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Cerceve
m E-ihracatin Turkiye icin manasi

> Ayni sirketlerin ayni pazara ayni urtnd
satmasiyla ihracat ne kadar artar?

= Firsatlar: yeni pazarlar, yeni Urunler, yeni
girisimler
m E-ihracatin onundeki engeller
= Deger zinciri e-ticarete gore nasil farkli?
->Baslica kisitlar
®m COzUm Onerileri
> mevzuat degisiklikleri, yeni programlar,
tesvikler, uluslararasi girisimler
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Veri kaynaklari

m Paypal verileri

m Paypal kullanan 400 sirkete anket

m TEPAV E-Ticaret Calisma Grubu katkilari (24 EylUl
2014) _

m Uluslararasi literatur
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Giris

m E-ticaretin kiresellesmesi ihracatcl firmalarin
onundeki geleneksel engelleri kaldiriyor
= Mesafe artik bir engel degil

m Fakat glven unsuru giderek daha cok one
cikiyor

=> TUketiciler ayni hukuka tabi, iletisim
kurabilecekleri firmalar tercih ediyorlar

m E-ihracat icin guven ortami kritik onemde

= Elektronik clizdan gibi 6deme sistemleri bu
ortami sagliyor
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Turkiye'nin ihracat artisi eski ve buyuk firmalarin ayni trinleri

ayni pazarlara daha fazla satmasindan kaynaklaniyor
2002-2011 yillan arasinda ihracat artisinin kaynaklari,%

65

15
9 11
Mevcut sirket, mevcut  Mevcut sirket, yeni  Mevcut sirket, mevcut Yeni sirketler
piyasa, mevcut Urin  piyasa, mevcut Urln piyasa, yeni urin

Kaynak: Diinya Bankasi
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E-ihracatin getirdigi firsatlar

m Yeni pazarlar
= Uzayan menzil

® Yeni Urdnler
> Yuksek katma deger
m Yeni girisimler
= Sirket Olceginin azalan 6nemi
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Turkiye'nin ortalama ihracat menzili dar ve gittikce
daraliyor

Turkiye ve cesitli iilkelerin ihracat menzilleri, 2011
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Kaynak: TEPAV hesaplamalari
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E-ihracat yapan firmalarin ihracat menzili cok daha
yuksek

Tiirkive’nin Geleneksel ve E-Ihracatta Ilk 10 Pazarinin Ortalama Uzakliklari
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E-ihracat ilk on pazar

4308 km

Yeni pazarlara ihracata baslamayi
dislinenlerin orani: %46

Kaynak: PayPal, TEPAV hesaplamalari
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E-ihracat sirketlerin geleneksel pazarlarin
Otesine gecmesini sagliyor

Tiirkiye'nin en fazla ihracat yaptigi ilk 10 iilke

E-Ihracat Geleneksel
1. ABD 1. Almanya
2. Almanya 2. Irak
3. Ingiltere 3. Ingiltere
4. Avustralya 4. Rusya
5. Kanada 5. Italya
6. Fransa 6. Fransa
/.Rusya /. ABD
8. Cin 8. Bir. Arap Emirlikleri
9. Italya 9. Ispanya
10. Diger 10. Iran

Kaynak: PayPal, Commerce 3.0: A Springboard for Turkey's Small Business to the Global Economy; TUIK
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E-ihracatl yapilan trlnler geleneksel ihracata gore
farkl

Tiirkiye'nin en fazla ihracat yaptigi ilk 10 iiriin, 2013

E-ihracat Geleneksel ihracat
1. Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar 1. Motorlu kara tasitlari ve parcalari
2. Mucevher & Saat 2. Makine ve makine parcalari
3. Otomobil Pargalari 3. Demir ve gelik
4. Antikalar 4. Elektrikli aletler ve parcalari
5. Mobilya ve Dekorasyon 5. Orme giyim esyasi ve aksesuari
6. Hobi ve Zanaat Urlinleri 6. Degerli madenler
7. Tuketici Elektronigi — Diger 7. Madeni yakitlar ve yaglar
8. Bilgisayar 8. Demir veya celikten esya
9. Mizik Aletleri 9. Oriilmemis giyim esyasi ve
10. Guizellik ve Bakim Urtinleri aksesuari

10. Plastikler ve mamulleri

Kaynak: PayPal, TUIK, UN Comtrade
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E-ihracat Grlnlerinin niteligi geleneksel ihracata gore
cok daha yuksek

Tiirkiye'nin E-ihracat iiriinlerinin PRODY degerlerinin geleneksel
ihracatla karsilastiriimasi

Uriin PRODY Degeri Ortalamadan Fark
1. Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar -3,322
2. Micevher & Saat 6,175
3. Otomobil Parcalari 5,186
4. Antikalar -4,567
5. Mobilya ve Dekorasyon 2,741
6. Hobi ve Zanaat Uriinleri 4,044
7. Tuketici Elektronigi — Diger 5,945
8. Bilgisayar 5,423
9. Muzik Aletleri 6,693
10. Guzellik ve Bakim Uriinleri 3,025
Geleneksel ihracat Ortalamasi 13,237 3,134

. Ortalamanin iistiinde . Ortalamaninaltinda

Kaynak: PayPal, UN Comtrade, TEPAV hesaplamalari
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E-ihracat sirket dlceginden kaynaklanan
kisitlari azaltiyor

Turkiye'de Cevrimici ve Geleneksel Sirketlerde
Ihracat Yapma Oranlari, %

Geleneksel Ihracat - Kiigiik 14

43

Geleneksel ihracat - Orta

Geleneksel Ihracat - Biiyiik 58

Not: E-ihracat yapan sirketler olarak PayPal kullanan sirketler alinmigtir

Kaynak:Paypal, Commerce 3.0: A Springboard for Turkey's Small Business to the Global Economy
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B B e
E-Ihracat yapan her Olcekte sirket daha
fazla pazara erisebiliyor

Ortalama Ihracat Yapilan Ulke Sayisi

E-ihracat yapan sirketler

E-ihracat yapan sirketler-En Kiiglik %10

E-ihracat yapan sirketler-En BlyUtk %10

Geleneksel ihracat yapan sirketler 3

Not: E-ihracat yapan sirketler olarak eBay kullanan sirketler alinmistir
Kaynak:Paypal, Commerce 3.0: A Springboard for Turkey's Small Business to the Global Economy
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E-ihracata uygunluk acisindan G20 icinde gerideyiz

E-ihracata Hazirlik Endeksi

Ulke Puan
Avustralya 67,5
ABD 66,9
Glney Kore 66,4
Birlesik Krallik 64.2
Japonya 62
Almanya 61,9
Kanada 61,8
Fransa 54,5
Gin 51,7
italya 45
S. Arabistan 44,8
Meksika 44,3
Brezilya 41,4
Guney Afrika 39,9
Tiirkiye 38,6
Rusya 38,1
Hindistan 37,9
Endonezya 37,7

G-20 iilkeleri icinde yer alan AB, bu siralamaya Arja ntin 37,7

Source: The Economist Intelligence Unit
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E-ihracata hazirliktaki yerimizi gelismislik
duzeyimize gore de geri
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Source: The Economist Intelligence Unit
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Yurtici e-ticaret deger zinciri

| ; Satisve ' Satis Sonrasi
: ' Hizmetve

Pazarlama

iade

-Cevrimici, dijital -Odeme Metotlar -Ulke ici iade ~Yerel dilde miisteri
pazarlama -Teslimat secenekleri, hizmetleri

-Yerel dilde internet iade cozimleri

sitesi

-Geleneksel pazarlama
-Mobil site dili
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Yurtici e-ticaret ve e-ihracat deger zincirleri farkl

| internetsitesi Jil  Odeme Ul Lojitic  Jll - SatisSonras

-Turkce internet sitesi -Yerli kredi karti -Yerli kargo ve posta -MUsteri hizmetleri
kurulumu -Odeme islemcileri servisleri -lade

—Turkt;.e arama motoru J| -Vergiler (KDV, OTV)
optimizasyonu

-Kigisel verilere iliskin

mevzuat

1
-Yabanci dilde internet || -Yabaci kredi karti -Cokuluslu kargo -Yabanci dilde misteri
sitesi -Uluslararasi 6deme -Ulke ici kargo hizmetleri
-Yabanci dilde arama islemcileri -Gumrik islemleri -Yurt disi iade

W motoru optimizasyonu || -Yabanci Glkelerdeki
-Kisisel veri ve vergiler

kurumsal bilgiler ile
ilgili yabanci
tlkelerdeki mevzuat
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Firmalar agirlikh olarak kendi siteleri Gizerinden

satis yapiyor, platform kullanimi yaygin degil
Satis yapilan platformlar (birden fazla yanit verilebilir)

%60

%42

%21

%10

%6

Kendi Web Sitesi eBay Amazon Mobil Diger
Sayfa/Aplikasyon
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E-clzdan, odeme sistemlerindeki sorunlar icin
etkin bir cozim

Odeme sistemlerinde yasanan sorunlarin yogunlugu

2,54 2,50

2,04

1,10

Kredi Karti Banka transferi E-clizdan Kapida 6deme

m E-ihracattaki temel sorunlardan biri olan
ggvgnm saglanmasinda e-clizdanlarin rolu
tyuk
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Lojistik alanindaki sorunlar

m Temel sikayet: Gonderi maliyetleri ve
sureleri

=> Turkiye'de hub yok

m Bazi Orta Dogu Ulkelerinde adres sistemi
oturmamis

m Baska ulkelerdeki kargo ve posta destekleri
haksiz rekabet yaratiyor
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Satis sonrasi sorunlar

m KDV iadesi hala sorun

m Uriin iadesinde yasanan sorunlar icin yakin
zamanda duzenlemeler yapild

m Satis sonrasi destek icin firma kapasitesi
yetersiz
=>Yabanc dil
= Cagri merkezi
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Firmalar KDV iadesi icin burokrasiyle
ugrasmak istemiyor

KDV iadesi alma orani

Alabiliyor

Almiyor

® Jade almama sebepleri
= Zaman, biirokrasiyle ugrasmak istememek
= Vergiyi fiyata yansitmak
-> Beyannamelerde cikan sorunlar
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Politika onerileri

m Kanun ve dizenlemeler
> Odeme sistemleriyle ilgili yeni 6493 Sayili Kanun
ve ilgili Teblig
> KDV iadesi icin dlizenleme
m Tesvikler
= B2C Platforma cikis desteqi

> Web sitesi hazirlama, tercime, pazarlama
destegi

= Cagri merkezi hizmeti desteqi



Turkiye'de e-ihracat | Slide 24

Politika onerileri

m Program ve uygulamalar
= KUcuk gonderiler icin 6zel posta servisi
> Istanbul’a lojistik hub
=>Sektorel yapilarin gelistiriimesi
= E-ihracat egitim programlari
=>E-ihracat bilgi portall

m Uluslararasi girisimler

=>Haksiz rekabet uygulamalari arastirmasi

= Orta Dogu’da ekspres gonderiler icin ortak bir
cerceve




Turkiye'de e-ihracat | Slide 25

Sonug

m Bugune kadar ihracatimizi mevcut sirketlerle, mevcut
pazarlara, mevcut Urunleri daha ¢ok satarak artirdik.
=> Bu yolda artista bir sinira gelmis olabiliriz.

m B2C e-ihracat ile yeni bir yol muimkin
=> Yeni ve uzak pazarlar
= Yeni ve daha degerli Urlinler
=> Yeni ve daha kuguk olgekte girisimler

m Bu firsati yakalamak icin B2B lzerine kurulu diizende
degisiklik lazim
=> Mevzuat ve tesviklerin B2C alanina evrimi
=> Glven sorunu
=> Bilgi ve sektorel birlik sorunu



