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Calismanin Yontemi
5-6 Ocak 2013 tarihleri arasinda gerceklestirildi.

35 ilde kent nufusunu temsi
Orneklemin secilmesinde co

eden 2011 kisi ile gorusulda.
K asamall — tabakall — tesadufi

yontem, gorisulecek denek

erin belirlenmesinde ise,

cinsiyet ve yas kotasi uygulanmistir.

%95 glven dizeyinde hata

marjl %?2.2'dir.

Gorusmeler A&G Arastirma tarafindan yapildi.

2013 yili sonuglari 1999,2000, 2004 yillarinda TESEV
tarafindan; 2008 yilinda TEPAV tarafindan yapilan
anketlerde yer alan ortak sorularla karsilastirmali olarak

verilmektedir.
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I S e

Cinsiyet Yiizde
Kadin 50,0
Erkek 50,0
Egitim durumu Yuzde
Okuryazar degil 3,1
Diplomasiz okur / yazar 2,2
ilkokul mezunu 23,2
Ortaokul mezunu 151
Lise mezunu 39.3
Universite mezunu 15,9
Yiksek Lisans / Doktora 1,2
Yas Grubu Yizde
18-27 YAS 25,1
28-43 YAS 39,0
44 VE UZERI YAS 35,9

Total 100,0



Turkiye Ekonomi Politikalar Arastirma Vakfi | 5

Herhangi bir dernek, kullip, sendika, vakif ve
benzerleri gibi gontlla bir kurulusa ulye misiniz?
100

90

80

70

60

50 u Evet

M Hayir

40

30

20

10

2008 2013

Not: Gegerli yiizdeler gosterilmistir. Soruda cevapsizlik orani %4’tiir
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Son 1 yil icinde herhangi bir belediye ya da devlet
kurulusuna aldiginiz hizmetle ilgili herhangi bir talep,
sikayet, oneride veya bilgi talebinde bulundunuz mu?

(2013)

i Evet H Hayir

Not: Gegerli yuzdeler gosterilmistir. Soruda cevapsizlik orani %2,5’tir
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Diyelim ki, belediyeniz, butcesinde yer alan gelirlerin hangi
hizmetlere harcanacagini halka danisip karar vermek istedi
ve sizi bir toplantiya cagirdi. Boyle bir toplantiya katilir

misiniz?
100%
90%
80%
0% 68%
60% 54%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2008 2013
W Evet

Not: Gegerli yliizdeler degerlendirilmistir. 2013 anketinde cevapsizlik orani %11,7’dir
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Silahli Kuvvetler

Ik ve orta dgretim kurumlari
Universiteler

Polis

Muhtarlar

TBMM

Mahkemeler- Hukuk Sistemi
Valiler

Belediyeler/ Yerel Yonetimler
Merkezi ydnetim/ Hlklimet
Sendikalar

Gazeteler

TV Kanallari

Siyasi partiler

Politikacilar

Kurumlara Duyulan Guven

0-10 dlceginde ortalama degerler
Asagida size sayacagim kurumlarin her birine ne derece glivendiginizi 0 ile 10 arasinda

bir puan vererek sdyler misiniz?

843

7.0

Giivenmiyor 0,0 1,0

2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0

2000
2004
2008
2013

9,0 Giiveniyor
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Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet
0-10 dlceginde ortalama degerler

Tirkiye'nin durumunu genel olarak disiindiigiiniizde, okuyacagim kurumlarin hizmetinden ne derece
memnun oldugunuzu, 0 ile 10 arasinda bir not vererek degerlendirir misiniz?

Silahli Kuvvetler 280

Ik ve orta 6gretim kurumlari ot
4

Belediyeler

i 6,1

Valilik

Devlet Hastaneleri

Mahkeme Hukuk Sistemi

Trafik disindaki polisler

Trafik polisi

Tapu Daireleri

Vergi Daireleri/maliyeciler

Gumrik

Hic memnun degil 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 Cok memnun

2000
2004
2008
2013



Turkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi | 10

Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet- Yerel Hizmetler

0-10 oOlgeginde ortalama degerler
Kentinizi genel olarak diistindiigliniizde, okuyacaklarimin kalitesinden ne derece memnun oldugunuzu, 0 ile 10
arasinda bir puan vererek dederlendirebilir misiniz?

itfaiye

Cop Toplama

Sokaklarin aydinlatiimasi
Pazar yerleri

Park ve oyun alanlari

Sokaklarin temizlenmesi

Belediyenin su hizmetleri = 1999
Kaldirimlar " 2004
m 2008
Sosyal yardimlar
m 2013

Toplu tagima hizmeti

Kent igi asfaltlama
Kanalizasyon sebekesi
Zabita denetimi

Imar planlamasi ve kat izni

Engellilere yonelik hizmetler

Hic memnun degilp,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 Cok memnun
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Sizce Belediyeler / Merkezi Yonetim* Sorunlarin
¢cOozumu icin ne derece gayret gosteriyor?
Olumlu yarg: [0-10 dlgeginde ortalama degerler]

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

Olumsuz yargs 1999 2004 2008 2013
M Belediyeler ™ Merkezi Yonetim

* Merkezi yonetim olarak sorulan sorularda anketor agiklama yapmakta ve merkezi yonetim baskentteki bakanliklar, merkezi idareler ile vali,
kaymakam, il/ilge mudiirliiklerini igerdigini belirtmektedir.
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Sizce Belediyeler / Merkezi Yonetim hizmet goturulen

vatandaslara ne derece esit ve hakca davraniyor?
[0-10 dlceginde ortalama degerler]

Olumlu yargi
10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
Olumsuz yargs 1999 2004 2008 2013
m Belediyeler m Merkezi Yonetim
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Sizce Belediyeler / Merkezi Yonetim sirketler
aracihigiyla yaptiracagi islerde sirketlere ne

derece esit muamele yapiyor? (2013)
[0-10 dlceginde ortalama degerler]

Olumlu yargi
10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0 | |
Olumsuz yargi Belediyeler Merkezi yonetim




Turkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi | 14

Yerel sorunlarin goziumunde vatandasin gikarini
temsil etme

Size gore yasadiginiz cevreye — yani mahalleye ve kente — ait sorunlari g6zmede
asagidaki birimler ya da kisilerden en ¢ok hangisi sizin gikarinizi temsil etmektedir?

0,0% 5,0% 10,0%  15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%  50,0%

0,

Belediye Bagkani 0d5:7%
(1]
Muhtarlar 26,1%
d 42,0%

Hicbiri
Ilimin Milletvekili

Sivil Toplum Kuruluglari W 1995

H 2004

Vali 2008

2013

Belediye Meclisi

Din Buyikleri

Il Genel Meclisi

Valiye Bagh Kuruluslar

Diger
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Cok iyi taniyorum

18,8

15,2
31,8
Adini biliyor ve biraz taniyorum 3

8,7

Adini biliyorum ancak baska bir bilgiye sahip degilim

Adini bile duymadim

21,8

,0 50 10,0 150 20,0 2500 30,0 350 400 450 50,0

®Vali ™ Biyiiksehir Belediyesi Baskani  ®Ilce Belediye Bagkani & Muhtar
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Valinin Taninirhginda Degisim (%)

90
80
/0

60
50 47,9

18 44
Adini bile duymadim  Adini biliyorum ancak  Adini biliyor ve biraz Cok iyi taniyorum
baska bir bilgiye sahip taniyorum
degilim

2008 ®2013
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Muhtarlar Belediye Meclisi toplantilarina dizenli olarak katilp
fikirlerini oy hakki olmadan dile getirebilmelidir

Muhtarlar Belediye Meclisi kararlarinda oy hakkina sahip
olmali

Muhtarlarin imar islerinde (yani imar diizenlemeleri ve imar
izinleri) yetkileri olmalidir.

Muhtarliklar kapatiimali mevcut yetkileri belediyelere
devredilmelidir

= 1999
m 2004
m 2008
m2013
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Muhtarda Beklenen Ozellikler

[0-10 o6lceginde ortalama degerler]

Bana gore hig 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Banagore
onemli degil . . . . . . . . cok 6nemli
Mahallenin sorunlarini ilgili makamlara iletebilmesi
Gerektiginde ulasilir olmasi
Il ve ilce yoneticileriyle iyi iliskide olmasi
Egitimli olmasi
2008
Mahalle sakinlerini iyi tanimasi = 2013

Gller yazli olmasi

Dini bitlin olmasi

Benim dogdugum bdlgeden olmasi

Adayin kadin degil erkek olmasi
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60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Yerel secimlerde davranis

Belediye secimlerinde oy kullanirken sayacaklarimdan hangisine gore
davranirsiniz?

48% 49%

40% 40%
12% 11%

Partisine bakmaksizin adayin Kend| siyasi gorisume yak|n oImasa Iktidarda olsun olmasin kendi siyasi
0Ozelliklerine bakarak oyumu veririm bile mevcut hikidmetin partisinden gorisumi temsil eden adayin
olanlara oyumu veririm partisine oy veririm

w2008 w2013




Sizce kamu hizmetlerinin sunumunda agirhk
merkezi yonetimde mi belediyelerde mi olmali?
(2013)

i Merkezi yonetim
hizmetlerin daha
bayuk kismini
sunmalidir

M Belediyeler
hizmetlerin daha
bayuk kismini
sunmalidir

Not: Gegerli yuzdeler gosterilmistir. Soruda cevapsizlik orani %20,1’dir.
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Durustliik Karnesi

Riisvet ve yolsuzluk Rusvet ve Yolsuzluk Acisindan Durum
Agisindan sorun yok [0-10 6lceginde ortalama degerler]
7,00 6.4 s
4 ! 6,0
6,00

5,00
4,3 4,3

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00 -

E2000 ®2004 2008 2013

Not: Soru 6nceki yillarda 0-10 élgeginin 0 rigvet ve yolsuzluk hi¢ yaygin degil, 10 cok yaygin oldugu halde
sorulmustur. Bu yansida énceki yillara ait sonuglarin 6lgegi tersine gevrilerek verilmektedir.
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Ise Alimda Kayirmacilik _
Belediye/Devlet Kuruluslari ve Ozel Sektorde Is
Basvurularinin Degerlendirilmesi

[0-10 dlgeginde verilen puanlarin yiizde dagilimlar]
60

50

40 -

30 -

20 -

10 -

Bazi kisilere torpil kayirma yapiliyor [0-4 puan] Orta [5 puan] Esit muamele yapiliyor [6-10 puan]

i Belediyeler ®Devlet kuruluglari  ® Ozel sirketler
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Senaryo-1 Trafik Polisi:

Farz edin ki, arabanizla sehir disi yolda hiz sinirinin iizerinde giderken polis radarina
yakalandiniz. Polis memuru 6demeniz gereken cezanin 175 lira oldugunu soyleyip
cezanizi kesmek iizere harekete geciyor. Bu arada siz memurla ya

0
71% 74% 7704,

Evet, bu teklifi yapip ceza
O0demekten kurtulmaya
galisirim

Hayir, bu teklifi yapmam  Ben teklif edemem ama polis Karar veremiyorum
cezami 6derim isterse para veririm

2004 =2008 =2013
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Senaryo-2 Tapu Dairesi

Farz edin ki, tapu dairesinde isiniz var ve bir dosyaya acilen ulasmaniz gerekiyor.
Gorevli memur islerin yogunlugundan dolayi dosyanizi gelecek hafta alabileceginizi
soyliiyor. Siz de ertesi haftaya kadar beklemek yerine “"Memur bey b

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

71% 72% 71%

Evet, bu teklifi yapip bir an Hayir, bu teklifi yapmam,  Ben teklif edemem ama Karar veremiyorum
once dosyami almaya sirami beklerim gorevli isterse para veririm
galisirim

2004 =2008 ®2013
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Senaryo-3 Belediye Imar

Farz edin ki, ii¢ kath evinize bir kat daha cikip kiraya vermek istiyorsunuz. Belediyeye
gittiginizde kat izninizin olmadigi sdyleniyor. Bu cevapla yetinmek yerine gorevli memura
bizzat ya da bir araci kanaliyla yiiklii bir tutarda ku

Evet, bu yola bagvurup 1  Hayir, bu yola basvurmam,  Ben teklif edemem ama Karar veremiyorum
kat daha ¢ikma izni almaya mevcut durumla yetinirim gdrevli isterse para veririm
galisinm

2004 =2008 ®2013
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Yolsuzluk Deneyimi (2013)

Son iki yil icinde siz ya da hanenizdekilerden biri bir kamu kurum ve kurulusundaki
isini yaptirtmak icin sorumlu kisilere kural disi bir 6deme yapti veya hediye gétirdi
ma?

50, 2%

i Hicbir kuraldisi 6deme yapilmadi,
hediye gotirtlmedi

M Evet, kural disi ddeme yapildi

M Evet, sorumlu kisilere hediye
gotiraldi

«2008 Arastirmasinda da kural disi
odeme veya hediye %7 olarak
belirlenmistir



