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Hizmet sektorunun
yeri ve onemli

Diinya uretimi ve istihdaminin %60’indan
fazlasi hizmetler sektoérundedir.

Diinya ticaretinin en az %20’sini hizmet
ticareti teskil etmektedir.



Dunya hizmetler ticareti
(ulke paylari)
sira iilke deger pay% Siwra iilke deger Pay%
AB(27) 789 248 1 AB(27) 639 21.1
578 18.2 2 ABD 391 12.9

182 5.1 Cin 236 1.8

Hindistan 148 4.7 Japonya 165 5.4

Japonya 143 4.5 Hindistan 130 4.3

11 Turkiye 38 1.2 26 Turkiye 20

Kaynak: WTO World Trade Report, 2012  Not: AB-ici ticaret hari¢




Hizmet ticareti / MG
(Xp + Mp / GDP)

fme | 1980 | 2000 | 201

Avrupa Birligi
Fransa 11 11.2 15
Almanya 8.5 11.7
Italya 1.7 10.2

Ispanya 1.7 14.8

Britanya 11.9 14.9
ABD 3.2 5.1
Brezilya 2.8 4.1
Cin H. C. 2.2 5.5
Japonya 4.8 3.9
Turkiye 1.9 10.4

Kaynak: Diinya Bankasi




Dunya hizmetler ticareti

Bolge / iilke Ihracat (milyar dolar)

1980 1990 2000 2005 2011

Diinya 395 830 1521 2563 4243

Gelismis 1. 312 663 1146 1876 2856

Gecis ekon. 10 16 24 57 121

GYU 13 1265
Tiirkiye 0.7 8 38

Kaynak: UNCTAD Trade Statistics , 2012.




Dunya hizmet ticareti,
kategorilere gore pay, 2011

| Defer _ Oran (%)

2011 2000 2005 2011
Thracat
Tim hizmetl. 4170 100 100 100
Ulastirma 860 23.0 22.7 20.6
Seyahat 1065 32.1 21.7 25.6
Diger h. 2240 44.8 49.6 53.7
Ithalat
Tim hizmetl. 3955 100 100 100
Ulastirma 1100 28.7 28.8 27.9
Seyahat 950 29.9 27.0 24.0
Diger h. 1860 41.4 44.2 47.1




Hizmet? Hizmet ticareti?

Hizmet (service): GATS Anlasmasi’nda
acikca tanimlanmamastir..

Hizmet ticareti: GATS'da daha ziyade
hizmet sunum sekilleri (modes) a¢isindan
tanimlanmalktadir.



Hizmet sunumu sekilleri
(modes of supply)

Mode 1 Sir otesi ticaret (cross-border
trade)

Mode 2 Yurtdisinda tiiketim (consumption
abroad)

Mode 3 Ticari varlik (commercial presence)

Mode 4 Gercgek kisilerin varligl (presence
of natural persons)



siniy otesi ticaret - mode 1

Hizmetin bir ulkeden diger tlilkedeki tuketiciye -hizmeti sunan ve
hizmetten yararlananin kendi ulkelerinden ayrilmadan -
saglanmasini ifade eder. Burada sinir1 gegcen hizmetin kendisidir.

Supplier the territary of Consumer
another Member

Service Service supplied into Service

Service Supplier
supplies service TH=]
Trllrrltl-'r'rltllr-.- af in terr
ather rll1Hrr|t|Hr




sinily otesi ticaret - mode 1

Internet vb. teknolojik gelismeler sayesinde
hizmet sunumu hizmeti sunan ve alanin fiziki
olarak sinir1 ge¢meden temas kurmasini
saglamaktadir.

Business Process Outsourcing
Bilgisayar ve IT hizmetleri
e-bankacilik

Danismanlik hizmetleri

Otel rezervasyonu

Havayolu, tren vb. bileti satisi



sinily otesi ticaret - mode 1

Doktorun kendi iilkesinden internet aracilig ile
hastasina danismanlik yapmasi

Hukuk danismaninin e-mail, telefon vb. yoluyla
hizmet vermesi

Uluslararasi telefon cevaplama mrk. (call centres)

Her tirlu elektronik vb. teknolojik ortamda
saglanan danismanlik, muhasebe, mali vd. hizmetler



Mode 1 — teknolojik notralite

GATS Anlasmasi hizmetin saglandigl teknolojik araclar
arasinda bir ayirimcilik icermez.

e-ticaret, internet vb. gelismeler mode 1 i¢inde kabul
edilmistir.

‘GATS Mode 1 i¢cinde teknolojik
acidan farkli yontemlerle sunulan hizmetler konusunda bir
kisit getirmemektedir. Pazara giris taahhudi, bir iye ulkenin
Taahhiit Listesi i¢inde farkli bir durum ifade edilmedikge,
hizmeti veren ag¢isindan posta, telefon, internet vb. tim
sunum bi¢imlerini kapsamaktadir.



vurt disinda tuketim - mode 2

Hizmetin bir ulkede diger ilke tiuketicilerine

saglanmasi seklidir. Burada hizmeti alan hizmeti
saglayanin ilkesine gitmektedir.

Service supplied in terrtory
of one Member 1o the
service consumer af another
M ember

': Semice Supplier
1

supplies service
in territory of

Supplier . Service

« * Consumer
#"‘
*

- i =
Service 4A*
Consumer

Service Consumer receives
service in territory of supplier




yurt disinda tuketim - mode 2

Yurt disina yapilan turistik seyahatler

Yurt disi1 otel konaklamalari

Yabanci bir iilkede saglik hizmeti alma
Yabanci bir iilkede tiniversite egitimi alma

Yabanci bir ilkeye giderek bir danismanlik
vb. hizmeti alma



yurt disinda tuketim - mode 2

Bazi durumlarda hizmeti alanin kendisi
yerine mulkiyetindeki bir unsurun baska
bir ulkeye gonderilmesi:

Gemi veya ugagin bakim ve tamiri
Bir makinanin bakim ve tamiri



vurt disinda tuketim - mode 2

Mode 2 pek ¢ok iilke agisindan
miuzakerelerde en ¢ok taahhiit uistlenilen
alanlardan birisidir.

Bu nedenle turizm, seyahat vb. hizmetler
ticaretindeki paylar yiksek gorinmektedir.

Ancak, belirli bir sektorde taahhiitlerde
bulunulmamis olmasi bu hizmet alaninin
ticarete konu olmadigini géstermez. Bu
taahhiitler daha ziyade seffaflik agisindan
onemlidir.



Mode 1 ? MMode 27

Teorik agidan:

Mode 1l’de hizmet taahhiitii listlenen tilkede
saglanmalktadair.

Mode 2’de hizmetin saglanmasi ve tiketilmesi
diger iilkede yapilmaktadar.

Elektronik vb. gelismeler bazen bu ayirimi
zorlastirmaktadar.

Kimi durumlarda hizmet alanin fiziki varligi,
hizmetin saglandigl ve tiketildigl yerin
belirlenmesi i¢in yeterli bir kriter olusturmaz.



Mode 1 ? MMode 27

Ozellikle finansal hizmetler:

A ilkesi vatandas: Bay X, B ilkesine
giderek bir banka hesabi a¢ti (Mode 2)

Hesab1 e-bankacilik vb. ortamda B tilkesine gitmeden
acarsa (Mode 1)

Ancak, bu hesapla iligkili hizmetler (faiz 6demesi, para
cekme, para transferi vb. islemler) nasil siniflandirilmali?

Bay X, B iilkesindeki evini bu tilkede sigorta
ettiriyor. Ev ve sigorta hizmeti B'de oldugu i¢cin (Mode 2),
ancak police 6demelerini kendi ilkesinden yapiyor ve
gerekli durumda sigortanin 6demesi Bay X’e kendi
ulkesinde yapiliyor (Mode 1)



Mode 1 ? MMode 27

Benzeri karisiklik elektronik ve internet
lizerinden saglanan tiim hizmetlerde
olabilmektedir.

Pratik yaklasim olarak:

bulundugu yere bakilmaksizin, tiiketici tizerine
getirilen kisitlamalar (Mode 2)

Hizmet sunanin tizerine getirilen kisitlamalar
(Mode 1)



ticari varlik - mode 3

Bir ulkedeki hizmet sunucusunun baska bir iilkeye giderek
hizmet sunmasidir. Burada hizmeti saglayan hizmeti alanin
lilkesine gitmektedir.

Ay type of business ar
professional establishiment

Service supplier establishes
a commercial presence in
the tetritory of another

hl ember ‘
Senvice I -, i a
Supplier """ FFTTET o |: -‘2‘

Service
Consumer

Sendice supplied through
commercial
Rresence




ticari varlik - mode 3
GATS XXVIII(d) su tamimi getirmektedir:

1) Baska bir tilkede bir isletme kurma, bir tiizel
kisiyl satin alma, surdurme vb.yoluyla, ya da

11) bir sube veya temsilcilik agmak
yapilan her tir ticari ve
mesleki yerlesim...

‘dahil olmak uzere’ ifadesi genis ve acik uclu bir
listeyl icermektedir.

(Subsidiaries-yan kuruluslar, subeler, joint-
venture, ortaklik, temsilcilik biirosu vd.)



ticari varlik - mode 3

Oz kaynak icermeyen (non-equity) ticari
1stiraklar da bu kapsama dahildir:

Lisanslar

Yonetim sézlesmeleri
Anahtar teslim projeler
Yap-islet-devret projeleri...

Oteller, restoran zincirleri, araba kiralama,
perakende hizmetleri, insaat vb.



ticari varlik - mode 3

Mode 3 baglaminda temel kisitlamalara ve
sektorlere iliskin bazi ornekler:

Yabanci sermaye oraninda (sahiplik) kisitlamalar
Ekonomik ihtiyag testi

Lisans vermede ayirimci ve keyfi uygulamalar
Tuzel kisiligin yapisina iliskin diizenlemeler
Sube sayisinda kisitlamalar...

Telekom, altyap1 hizmetleri, finansal hizmetler gibi
devlet midahalesinin yogun oldugu sektorler...

Egitim, saglik, gorsel-isitsel enerji vb. hizmetler...
(6rn. Fransa’nin OTP i¢indeki tutumu)



gercek Kkisilerin varligi - mode 4

Hizmeti veren adina gergek kisilerin hizmet sunumu
i¢in baska bir ulkeye gitmesidir.

a Service supplied through

presence of natural
persons of a Memberin
territory of anather

M ember

Service
Consumer




gercek kisilerin varligi - mode 4
Mode 4 1ki tur ‘gercek kisi’y1 kapsar:

kendisi hizmet saglayicisi olan kisiler

(buna ‘bagimsiz profesyonel meslek sahipleri’ de
denmektedir, ancak W/120 belgesindeki is
hizmetlerinin disindaki alanlar1 da kapsar)

hizmet saglayan adina calisan (istthdam
edilen) kisiler



gercek Kisilerin varligi - mode 4

Hizmet saglayan adina calisan kisiler:

Kurum-i¢i transferler
(B ulkesinde ticari bir varligi bulunan A ulkesi A ulkesi
hizmet sunucusunun bir ¢alisanini, hizmet vermek
_Uzere B’ye yollamasi durumu)
Is nedeniyle seyahatler ve hizmet saticilari
(A ulkesindeki bir hizmet saglayicisinin bir elemanini
B'de ticari bir varlik kurmak ya da bir hizmet satisi
yapmak amaciyla oraya géndermesi durumu)
Sozlesmeye dayalil hizmet saglayicilari
(B ulkesinde ticari bir varligl olmayan A ulkesi hizmet
sunucusunun bir ¢alisanini -oradaki bir hizmet alicisi
ile yaptig1 sézlesme geregi-hizmet vermek tizere B’ye
yollamasi durumu)



gergek Kisilerin varligl - mode 4

Mode 4:

[s bulmak amaciyla baska bir iilkeye giden
gercgek kisi hizmet sunanlari, ve

Vatandaslik, daimi ikamet ve istihdam konularini
kapsamaz

GATS bir goé¢ anlasmasi degildir.

Buradaki ikamet ‘gecicl’ bir nitelik arz eder. Stire
konusunda ise kesin bir tanim yoktur.



gercek Kisilerin varligl - mode 4

Belli bash kisitlamalara érnekler:

Kalis stiresi

Kotalar (bulundurulacak yabanci sayisinin orani)
[ktisadi ihtiyac testi

[stihdama iliskin mesleki sartlar ve kalifikasyon
Egitim vb. sartlar

Dil bilme sarti....



Hangi mode en fazla ticaret
hacmine sahiptir?

Mode | Sinir 6tesi ticaret: %25-30
Mode 2 Yurtdisinda tiiketim: %10-15
Mode 3 Ticari varlik: %55-60 (FDI)

Mode 4 Gercgek kisilerin varligi: < %395



Birden ¢cok mode durumu

Bazi durumlarda hizmet ticareti birden
fazla mode bir arada igerebilir:

A tilkesindeki yabanci banka B’de ticari varlik
olusturuyor (mode 3), ancak reklam hizmetini C
ulkesinden elektronik ortamda (mode 1) aliyor.

[s seyahati (mode 4) yerel temsilciligin (mode 3)
gelistirilmesi amaciyla yapilabilir.

[s seyahati yapan bir gercek kisi (mode 4), gittigi
lllkede otelde kalir (mode 2)



Birden ¢cok mode durumu

Ancak GATS baglaminda taahhiitler
mode-spesifik yapilmakta olup, sadece
kast edilen hizmet islemlerinin ifasini
kapsamaktadir.

Bu ac¢idan, taahhiit edilen alandaki bir
hizmetin saglayicisina, taahhiit edilmeyen
hizmetlerin de ifas1 hakkini vermez.



GATS hizmet siniflandirmasi ve
odemeler dengesi (BOP)

4 hizmet sunumu seklinin (modes)
kapsami, BOP baglamindaki hizmet
ticareti kavramindan daha genistir.

BOP yabancilik unsurundan (vatandaslhk) ziyade
ikamet durumuna bakmaktadir.

(6rnegin bir iilkede ikamet edenler ve
etmeyenler arasindaki hizmet thracin)

Bu nedenle mevcut BOP istatistikleri, ozellikle
mode 3'deki hizmetlerin tam degerini
yansitamayabilir.



Test

1. bir mimarin mimarlhk hizmeti vermek uizere gec¢ici
olarak bir baska tilkeye gitmesi

Mode 4

2. Ozel bir iiniversitenin baska bir iilkede kampiis
acmasi

Mode 3
3.Yurt disina giden bir turistin aldig1 hizmetler
Mode 2

4. Baska bir iilkeye gidildiginde a¢ilan bir banka
mevduat hesabi

Mode 1 veya Mode 27



