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Bolgesel kalkinma giderek artan onemi ile
Tiirkiye'nin temel bir politika onceligidir

m Ekonomik faaliyetler sanayi sektoriinde daha
genis bir cografyaya yayiliyor
= ekonomik canlilik artiyor

Hizmetler sektorunde bir is
kolunun/siirecinin Istanbul’dan Doguya
tasinmasi nasil bir bolgesel kalkinma

etkisi yaratabilir?
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Calisma metodolojisi

Cagri Merkezi (CM) faaliyetleri, etki kanallari ve paydaslarin belirlenmesi

Diinyada ve Tiuirkiye'de CM’lerin gelisimi, etkileri
Erzurum’a iliskin veri-bilgi taramasi

Kamu kurumu yoneticileri ve sivil toplum temsilcileriyle goriismeler

(DPT, Sanayi ve Ticaret Odasi, OSB baskani, Kalkinma Ajansi, SGK, Atatiirk Universitesi, Gen¢ Is Adamlari
Dernegi , Kalkinma Vakfi, Erzurum AVM)

469 calisana uygulanan anket, CM yonetici ve calisanlari ile 37 yuz yuze
gorusme

Veri ve bilgi analizi sonucunda CM’nin sosyal ve ekonomik etkisinin
degerlendirilmesi



Erzurum ekonomisini etkileyen baslica gelismeler ve
Turkcell’le baslayan yeni bir donem

1919
Erzurum
Kongresi

-

1924
Erzurum
Numune
Hastanesi
Acilch

1939

Erzurum
Demiryolu
Agina Dahil Oldu

1966
THY Erzurum
Seferleri
Basladi

1957 A

Erzurum

Universitesi

Kuruldu

A

Kamu Yatinnmlari Agirlikhh Dénem

1959
Palandoken
Devlet Hastanesi

Acildh
v
v 1971
Askale Cimento
1956 Kuruldu
Erzurum Seker
Fabikasi Agilch

1977
Erzurum Devlet
Tiyatrosu

Acilch

2005
Turkcell Cagri
Merkezi
TURKCELL
Kuruldu
2007
Universiad
Karari Alindi
3
2008
1993 2003 Anadolu Jet
AR Onur Air Istanbul Seferleri
CIKANE C_"Y] e‘nto SeferleriBasladi Basladh
Ozellestirildi 2010
Assist (M ve Borajet
Faaliyete Gegti

Durgunluk Donemi

1990
Oral Et Entegre
Tesisi Kuruldu

2000

2002

Ozel Sektor Odakh

Nene Hatun
Kadin Doguni
Hastanesi
kuruldu

Finanshank
CM Kuruldu

2005
Ozel Sifa

Hastanesi
Kuruldu

2011
Universiad

2009
Oral EtEntegre

2003 A

Baéliinmiis Yol

l Tesisi Kapandi
y

Cahsmalari ivme 2006

Kazandi

Sun Exp 1zmir
Seferleri
Basladi



Turkcell Erzurum Cagri Merkezi ve Ekonomik Etkileri | Slide 5

2005
Turkcell Gagri Merkezi
Kuruldu

2009
Oral Et Entegre

Tesisi Kapandi

2006 2008
. A
RZOOQ Polat 2003 Sun Exp izmir  Anadolu 2010
enaissanceé  gnyr Air istanbul Seferleri Jet Assist CM ve Borajet
Otel agildi Seferleri Baglad Bagladi Seferleri Faaliyete Gegti

Ozel Sektor Odakli Donem

2002
Nene Hatun 2008 bank il
Kadin Dogum Fll\r/llalgs 6:3 Universiad
Hastanesi 2005 ¢ Hred
kuruldu Ozel Sifd

Hastanefi v 2009v

Kuruldu 2007 Aligveris

v Universiad Merkezi
2005 Dedeman Karari Alindi agildi

Palandbdken Ski
Lodge hizmete girdi



“Bir kesfeden girisimci” olarak Turkcell

m Ekonomik kalkinmanin tetikleyicisi “"neyin
karl, neyin karli olmadiginin” kesfedilmesidir
=» Gelismekte olan ekonomilerin sorunu:
Yatirim ortami, kesfetme slireci icin elverisli degil
m Turkcell, Erzurum’da ¢agri merkezi
faaliyetinin potansiyelini kesfetti

=>» Turkcell'in sosyal sorumluluk bilinci, risk
almasina katki sagladi



Turkcell’in Erzurum’un donusumunde sosyo-
ekonomik etki kanallan
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Istihdam etkisi

Erzurum’da
m 2006-2011: ~ 2000 kisiye istihdam
m Eylul 2011: Aktif calisan 850 Kkisi
=>» Yerel is hizmetleri sektort istihdaminin % 10°u

m Beyin gocu tersine dondui
= Calisanlarin %33’lU calismasalardi baska ilde is arayacaklardi

m Kayith istihdamda artis
=> 2004:%0 26, 2009: % 40

m Kadin istihdaminda artis
= Kadinlarin % 55’inin, erkeklerin % 20'sinin ilk isi
= Kadinlarin ¢alismasina yonelik algi degisiyor
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Gelir ve harcama etkisi
(ekonomik canlilik / stimulus) katkisi

m Carpan etkisi: Harcama yoluyla ekonomiye geri donen paranin
ekonominin diger aktorlerinin gelirini olusturmasi ve o aktoérlerin
harcamalarina imkan tanimasiyla, ekonomide paranin birden cok
kez donmesi.

Farkh Gelir Gruplarina Gore Carpan Degerleri

Hanehalki Gelir Gruplari Carpan
(Harcanabilir net gelir) YTL

1.000 ve daha az 6,58
1.000-1.500 3,88
1.500-2.000 3,09
2.000 ve uzeri 2,08

Kaynak: TUIK Hanehalki Bitce Anketi ve TEPAV hesaplamalari
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Turkcell’in 2005'ten bu yana yaptigi
harcamalarin etkisi

Turkcell Cagri Merkezi'nin Erzurum’da yaptigi harcamalarin etkisi, bin TL

2005 2006 2007 2008 2009 2010 6 yillik

Toplam Etki
el 802 1,997 6,018 7468 9496 10068 40,644
harcamalari

Carpan etkisi 5,290 13,180 39,718 49,287 62,674 66,450 268,243

Toplam etki 6,092 15,176 45,736 56,754 72,170 76,518 308,884

Toplam etki

2.4% 4.9% 12.8% 12.5% 14.2% -
/Mevduatlar

Toplam etki
IGSYiH

Kaynak: TUIK, Turkiye Bankacilar Birligi, Global Bilgi A.S. ve TEPAV hesaplamalari

Turkcell 6 yilda yaptigi toplam 41 milyon TL'lik harcama ve ¢arpan

etkisiyle birlikte toplam 309 milyon TL'lik bir harcama etkisi
yarattu.

0.2% 0.3% 1.1% 1.2% 1.3% -
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Cekirdek harcama

Turkcell, Erzurum
Cagri Merkezi icin
— 2010 Y|||nda 10
milyon TL'lik
harcama
yapmistir.

Not: Harcamalar igerisinde personel 6édemeleri, Erzurum iginden
yapilan alimlar ve Erzurum’a yapilan yatinm harcamalar yer
almaktadir.
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1.Dalga etki:
Turkcell harcamalarinin ¢carpan etkisi

Yapilan 10 milyon
TL'lik harcama
Erzurum ekonomisi
icerisinde 66
milyon TL'lik ek bir
arcama imkani
yaratmistir

66 milyon TL

Turkcell’in yarattigi toplam
harcama ve carpan etkisi

76 milyon TL
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2.Dalga etki:
Yeni cagri merkezi yatirbmlari

Turkcell’in
ardindan
Erzurum’da yapilan
yeni cagri
merkezleri
yatirnmlarinin
66 milyon TL yarattigi carpan
etkisi 11,4 milyon
TL'yi bulmaktadir

1,4 milyon T

Not: Hesaplamada diger cagri merkezlerinin mevcut
durumda Turkcell Cagri Merkezinin yaklasik olarak 1,5
kati bir istihdama sahip oldugu ve benzer maliyetlere
sahip olduklari varsayillmistir.



3.Dalga Etki:
Yakin donemde artmasi planlanan istihdam

3.000’e ulagsmasi
beklenen istihdamin,
43.7 milyon TL'lik ek
harcama imkani

yaratmasi
beklenebilir

66 milyon TL
1,4 milyon T Turkcell’in 2010 yilinda

Erzurum’da yarattig:
dogrudan ve dolayh
etkilerin toplami

131 milyon TL
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Diger ekonomik etkiler

m Kredi karti kullanimi artti
=> Turkcell calisanlarinin % 50'si kredi karti kullaniyor

= Kamu butcesine gelir vergisi katkisi

= 2009da Turkcell'in Erzurum’da tahakkuk eden gelir
vergisi icindeki pay!: % 6.1

® Modern bir AVM'nin acilisini (2009) Turkcell
hizlandirdi

=> 4 farkli ilden ve bdlge Ulkelerinden musteri

= Kumelenme etkisi (Cluster Effect):
= Yenilikcilik, 6grenme ve rekabetcilik kilturine katkilar
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Insan kaynagi gelisimine etkisi

m Egitim diizeyinin yiikseltilmesi tesvik ediliyor
= Lise mezunu calisanlarin % 60’1 Universite egitimine devam etme
karari almis
m Kisisel ve profesyonel gelisim ozendiriliyor

= Calisanlarin % 99'unda kendini gelistirme ihtiyaci artmis

= En cok aranan becerilerde insan kaynagi ve
farkh sektorler icin kaliteli isgucu yetistiriyor
=> Calisanlarin % 55'i farkh kurumlardan is teklifleri alyor

= Satis ve pazarlamacilik, ilagc mimessilligi, turizm sektori, sigortacilik
ve diger cagri merkezleri



Sosyal hayata etkisi

® Erzurum’daki sosyal ve kulturel hayati olumiu
etkiliyor
=>Son bes yil icinde sehirde fark edilir dizeyde canhlik
yasanmistir: % 95 (calisanlarin ifadesi)

m Calisanlarin harcamalarinda artis: %75

= Kadinlarda % 78,7
e % 39,5' kilturel etkinliklere,
e % 28'i eglence kalemine yapilan harcamalarini arttirmis

m AVM acihisi ve 8 yeni sinema salonu
- Avatar filminin en fazla seyredildigi 5.kent Erzurum!



Sonug: Bir vaka olarak Turkcell Erzurum Cagri Merkezi

m Istanbul’dan giden bir yatirmci, sadece bir is operasyonunu
degil, ayni zamanda modern bir kurumsal yapiyi da yerel
ortama tasiyor

=> Kayiticinde, teknoloji kullanan bir yapi etrafa yayiliyor...

m Bu yapinin, yerel dokuya uyup uymayacagi belirsizken,
Turkcell bu dokunun tutmasini, sosyal sorumlulugunun da
bilinciyle saglyor

= Geng ve kadin istihdami artiyor...

m Ekonomik hayati kamu yatirimlarina dayal bir kentin, ozel
sektore dayali olarak da bir cekim merkezi olabilecegini
gosteriyor

=> Hizmetler sektorl icin yeni bir firsat penceresi aciliyor...



