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ARASTIRMANIN AMACI

Turkiye’de

Belediye Personelinin
Egitim Ihtiyacin
Belirlemek
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EGITIM

Belli amaclar dogrultusunda
insanlarin tutum ve
davraniglarinda degisiklik yaratma
surecidir.
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Hizmet Ici Egitim

Insan kaynaklarinin ise girisinden,
ayrilisina kadar gecen surede,

orgut amaclari dogrultusunda

bilgi, beceri ve davranislarinda
olumlu degisiklik yaratma surecidir.
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Hizmet Ici Egitimin Amaclar

» Insan Kaynaklarina,

»isiyle ilgili gerekli bilgi verilmesi
»isiyle ilgili beceri
kazandiriimasi

» isteki davranislarinin olumlu
yonde degistiriimesi amaclanir.
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Belediyelerde Egitim Ihtiyaci Arastirmasi

Slide 6

Hizmet I¢i Egitimin Faydalar:

* Insan Kayna
* Insan Kayna
* Insan Kayna
* Insan Kayna

K
K
K

K

arinin verimliligini yukseltir
arinin performansini artirir
arina motivasyon saglar

arini ust kadrolara hazirlar

* Orgutlin insan kaynag ihtiyacini giderir
* Mal ve hizmet Uretiminde etkinligi artirir
* Orgute dinamizm saglar

* Orgut ici iletisimi artirir

* |s kazalarini 6nler vb.
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HiZMET ici EGITiM SURECI

EGITiM POLITIKASININ
SAPTANMASI

EGITiM IHTIYAGCLARININ
BELIRLENMESI

EGITiM ONCELIKLERININ BELIRLENME l
EGIiTiMIN BUTCELENDIRILMESI l

EGITIMIN PROGRAMLANMASI

3 l EGIiTiMIN UYGULANMASI I

EGITiMIN DEGERLENDIRILMESIi
» EGITILENLERIN DEG.

¢ EGITICILERIN DEG.
¢ EGITIM PROGRAMLARININ DEG.

e EGITIM SONUCLARININ DEG.
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Egitim Politikalari

» Egitimin Amaci

» Egitimin Boyutlari

» Egitimin Yontemi

» Egitimin Yeri

» Egitimin zamani

» Egitimin Hedef Kitlesi
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ARASTIRMA HEDEFLERI

1. Mevcut Belediye egitimlerinin
Incelenmesi

2. Belediye Egitim ihtiyacinin
Belirlenmesi
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BELEDIYE EGITIMI VEREN KURUMLAR

1. Bas.Dev.Pers.Bgsk 8. TBB

2. Igisleri Bakanhgn 9. Belediyeler

3. Diger Bakanliklar  10. Universiteler

4. TODAIE 11. Dernekler

5. Tiirkiye Is Kur. 12. Goniillii Kuruluslar
6. lller Bankasi 13. Ozel Sirketler vb.
7. DSI
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PILOT BELEDIYELER

1. Buyuksehir Belediyeleri . Ankara, Samsun
2. 11 Belediyeleri : Sivas, Usak,
Yalova
3. llge Belediyeleri : Yenimahalle,
(Nufusu 50.000 +) Karadeniz Eregli,
Tarsus,
Odunpazari

Tepebasli, Bafra,
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PILOT BELEDIYELER ANKETI

1. Belediye Egitim Sorumlusu Anketli

2. Belediye Birim Yoneticileri Anketi

3. Belediye Egitim Almis Personel
Anketi
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BELEDIYELER ANKETINE KATILIM

1. Egitim Sorumlusu Anketine 11 kisi

2. Birim Yoneticileri Anketine 71 Kisi

3. Egitim Almis Personel Anketine 98 Kisi

TOPLAM 180 kisi
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Belediye Baskanlarinin Meslegi
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50 1
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Mihendis Ogretmen Mimar Is adami-




tepaV |'epr( Belediyelerde Egitim Ihtiyaci Arastirmasi | Slide 16

Belediye Yoneticilerinin Meslekleri

40 - m
351
30 1 Tl
25
20
15 -

MUhendis Memur Kamu Mimar Ogretmen
yoneticisi
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Belediye Personelinin Meslekler!
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Belediye Personelinin Niteligi
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Oldukca Yeterli  Vasat Oldukca
Yetersiz
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Belediyelerde Egitim Ihtiyaci Arastirmasi
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Belediyelerde Egitim Istekleri
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Egitimin Yarari

Hizmet ici egitimden yarar sagladinizmi?
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Belediyelerde Egitim Ihtiyaci Arastirmasi

20 1

10

Buyuk
degisim

Orta
degisim

Degisiklik Fikrim yok
yok

Slide 21
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Egitimin Motivasyon Faydasi
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BUyuk degisim Orta degisim Degisiklik yok Fikrim yok
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Egitimin Performansa Faydasi
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Egitimin Is Tatminine Faydasi
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TN\

buyuk degisim  orta degisim  degisiklik yok fikrim yok
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Egitimin IK Ihtiyacinin Belirlenmesine
Etkisi
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buyuk degisim orta degisim degisiklik yok fikrim yok
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O I I I
buyuk degisim orta degisim degisiklik yok fikrim yok
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Egitimin Kaynaklarin Etkin Kullanim
Katkisi
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]

Egitimin Hizmetlerin Gergeklegme;ne-
Katkisi

buyuk orta degisim degisiklik yok fikrim yok
degisim
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Egitimin, Halk Memnuniyetine Katkisi
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Egitimin Yeni Teknoloji Kullanimina

Katkisi
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buyuk
degisim

orta degisim degisiklik yok fikrim yok
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Egitimin Yeni Mevzuat Uyumuna
Katkisi
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Stratejik Planlama ve Performans
Rehberinden Yararlanma
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Stratejik Planlama Rehberi
Uygulama Sorunlari
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2006 Yih Egitim Plani
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Belediye Personelinin Tercih Ettigi
Egitim Veren Kurumlar
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Belediyenin Birimi  Universiteler TODAIE icisleri Bakanlig TBB
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Belediye Birim Yoneticilerinin Tercih
Ettigi Egitim Veren Kurumlar

TODAIE icisleri  Belediyenin Universiteler ~ Yerel
Bakanligi Birimi Yonetim
Birlikleri
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Belediye Eqgitim Yoneticilerinin
Tercih Ettigi Egitim Kurumlari

cisleri TODAIE Belediyenin Ozel
Bakanhgi Birimi Danigmanlik
Sirketi
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Butun Anket Katlllmcnarlnln
Tercih Ettikleri Egitim Kurumlari
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TODAIE Belediyenin icisleri Univers
Birimi  Bakanlig
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Yerel Ozel Uzman STK Diger
Yonetim Danigmanlik
Birlikleri  Sirketi
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— N g
KENTSEL HIZMETLERDE EGITIM
iIHTIYACI (TUM GRUPLAR)

| | |
| ||
[ B Egitim Thtiyac1 Cok
| | Gerekli
| | | | O Egitim Thtiyact
Oldukca Gerekli
| | | O Egitim Ihtiyaci Orta
| Derece Gerekli
| | |
| B Egitim Thtiyac1 Pek
Gerekli Degil
| |
|
| | O Egitim Thtiyact
| Fikrim yok
| |
|

11. Peyzaj Planlama ve Tasarim Hizmetleri

10. Afet Yonetimi

9. Kriz Yonetimi

8. Itfaiye Hizmetleri

7. Zabita Hizmetleri

6. Cevre Yonetimi ve Cevre Sagligt

5. Cografi Bilgi Sistemleri, Kent Bilgi Sistemleri

4. Ulagim ve trafik diizenleme

3. Altyap1 hizmetleri — Kat1 Atik

2. Altyap1 hizmetleri -Su ve kanalizasyon

1. Imar ve mevzuat
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EGITIM IHTIYACI
Kentsel
H | Zm etl er Cok Gerekli Oldukga Gerekli Orta Derece Gerekli Pek Gerekli Degil Fikrim yok
Yon Egt. Pers Yon Egt. Per Yon. Egt. Per Yon Egt. Per Yon Egt. Per.
1. imar ve mevzuat 30,0 | 10.0 48,1 38,3 | 30,0 26,6 13,3 30,0 13,9 6,7 10,0 0,0 11,7 | 20,0 | 11,4

2. Altyapi hizmetleri -Su 19,6 10,0 34,7 35,3 40,0 25,3 9,8 20,0 22,7 17,6 10,0 53 17,6 | 20,0 | 12,0
ve kanalizasyon

3. Altyapi hizmetleri — 29,6 40,0 37,0 33,3 20,0 27,4 14,8 20,0 15,1 7.4 10,0 6,8 14,8 10,0 13,7
Kati Atik

4. Ulagim ve trafik 31,3 27.3 452 29,2 36,4 31,5 18,8 9,1 15,1 6,3 18,2 1,4 14,6 9,1 6,8
diizenleme

5. Cografi Bilgi 54,0 18,2 53.9 31,7 36,4 19,7 1,6 27,3 19,7 1,6 9,1 0,0 11,1 9,1 6,6
Sistemleri, Kent Bilgi

Sistemleri

6. Cevre Yonetimi ve 32,8 36,4 52,0 42.6 27,3 33,3 9,8 27,3 10,7 1,6 9,1 0,0 13,1 0 4.0
Cevre Saghgi

7. Zabita Hizmetleri 37.9 27,3 50,0 34,5 45,5 26,3 12,1 27,3 17,1 6.9 0,0 1,3 8,6 0,0 5,3
8. itfaiye Hizmetleri 27,7 20,0 45,2 27,7 40,0 26,0 17,0 20,0 15,1 14,9 0,0 4.1 12,8 20,0 9,6
9. Kriz Yonetimi 40,0 20,0 53,4 29,1 40,0 20,5 16,4 20,0 16,4 3,6 10,0 2,7 10,9 10,0 6,8
10. Afet Yonetimi 37,3 111 571 35,6 77,8 24,7 16,9 0,0 11,7 3.4 0,0 1,3 6,8 11,1 52

11. Peyzaj Planlama ve 19,3 18,2 28,6 29,8 36,4 34,3 26,3 36,4 25,7 12,3 0 7,1 12,3 9,1 4,3
Tasarim Hiz.
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Egitim Yontemi

Kentsel 5
H | Zm etl er 2 Coklu katilim Smifta katihm Is baginda egitim Uzaktan egitim

Yon Egt. Per Yon Egt. Per Yon. Egt. Per Yon. Egt. Per
1. Imar ve mevzuat 22,4 375 38,5 34,7 37,5 29,2 40,8 25,0 24,6 2,0 0,0 7,7
2. Altyapi hizmetleri -Su ve
kanalizasyon 28,2 25,0 34,4 28,2 25,0 23,0 38,5 50,0 39,3 51 0,0 3,3
3. Altyapi hizmetleri — Kati
Atik 30,6 33,3 34,5 32,7 44.4 24,1 28,6 22,2 39,7 8,2 0,0 1,7
4. Ulasim ve trafik
diizenleme 30,0 40,0 24,6 25,0 20,0 26,1 40,0 40,0 435 5,0 0,0 5,8
5. Cografi Bilgi Sistemleri,
Kent Bilgi Sistemleri 175 | 100 | 292 | 351 | 500 | 27,8 33,3 300 | 278 14,0 10,0 15,3
6. Cevre Yonetimi ve Cevre
saghg 40,7 50,0 50,7 31,5 30,0 23,9 20,4 20,0 20,9 7.4 0,0 4,5
7. Zabita Hizmetleri 28,8 36,4 34,3 44,2 45,5 28,4 23,1 18,2 34,3 3,8 0,0 3,0
SRUaielllietien 244 | 375 | 206 | 31,7 | 250 | 222 | 415 37,5 | 540 2,4 0,0 32
9. Kriz Yonetimi 32,1 33,3 26,9 34,0 44.4 41,8 26,4 22,2 23,9 7,5 0,0 7,5
10. Afet Yonetimi 322 | 333 35,2 322 | 333 | 324 28,8 33,3 26,8 6,8 0,0 5,6
11. Peyzaj Planlama ve
St [P Fere e e 245 30,0 28,1 22,4 30,0 22,8 40,8 30,0 43,9 12,2 10,0 5,3
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I B . |
Egitim Ihtiyaci
Idarl Cok GereKkli Olduk¢a Gerekli Orta Derece Gerekli Pek Gerekli Degil Fikrim yok

H |Zmet|e r Yo Egt. | Per Yo Egt Per Yoén Egt. | Per Yon Egt. Per | Yo Egt Per

57,8 | 54,5 56,6 328 | 364 | 34,2 6,3 9,1 2,6 1,6 0,0 0,0 1,6 0,0 6,6

1. Proje Geligtirme ve Yonetimi

2. Stratejik Planlama ve 59,7 63,6 56,4 34,3 36,4 29,5 6,0 0,0 10,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,8
Performans Yonetimi

22,4 | 10,0 25,3 35,8 | 60,0 | 48,0 29,9 20,0 | 21,3 | 119 | 10.0 2.7 0,0 0,0 2,7
3. Belediyelerde Biiro Hizmetleri

4. Belediye Mali Yonetimi 393 | 273 | 485 | 393 | 364 | 235 | 115 | 364 | 147 | 16 | 00 | 29 | 82 | 00 | 103

5. Analitik Biitge 452 | 36,4 50,7 37,1 | 364 | 26,8 8,1 18,2 | 12,7 0,0 9,1 1.4 9,7 0,0 8,5

6. Muhasebe Uygulamalari 36,2 | 27,3 38,6 36,2 | 364 | 32,9 17,2 18,2 | 17,1 0,0 18,2 14 10,3 0,0 10,0
7. insan Kaynaklan Yénetimi 323 | 27.3 50,7 50,0 | 63,6 | 32,0 14,5 9,1 14,7 1,6 0,0 0,0 1,6 0,0 2,7
8. Bilgisayar Uygulamalari 37,5 | 54,5 62,7 453 | 36,4 | 27,7 12,5 9,1 7,2 4,7 0,0 2,4 0,0 0,0 0,0
9. Norm Kadro Egitimi 26,7 | 54,5 38,9 333 | 364 | 389 25,0 9,1 15,3 6,7 0,0 0,0 8,3 0,0 6,9

Lo 26,2 | 27,3 32,9 443 | 54,5 | 35,7 21,3 9,1 22,9 3,3 9,1 1,4 4,9 0,0 7,1
10. Raporlama egitimi

: . 426 | 27,3 35,3 34,4 | 455 | 30,9 13,1 27,3 | 235 1,6 0,0 15 8,2 0,0 8,8
11. Fayda-Maliyet Analizi

12. Katilimci karar alma 415 | 364 | 432 | 338 | 455 | 324 20 9.1 | 135 1.5 0.0 5.4 3.1 9.1 5.4
(yonetigim egitimi)
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Egitim Yontemi
Idari : " o
. Coklu katilim Smifta katihm Is basinda egitim Uzaktan egitim
H |Zmet|er 2 Yon Egt. Pers Yon Egt. Pers Yon Egt. Pers Yon Egt Pers
18,2 25,0 31.8 50,0 66,7 42.4 27,3 8,3 18.2 4,5 0,0 7.6
1. Proje Gelistirme ve Yonetimi
2. Stratejik Planlama ve 250 | 27,3 39.7 52,9 63,6 | 384 19,1 9,1 16.4 2,9 0,0 5.5
Performans Ydénetimi
3. Belediyelerde Buro 26,2 | 545 45.5 354 | 364 | 258 29,2 9,1 25.8 9,2 0,0 3
Hizmetleri
4. Belediye Mali Yonetimi 20,4 25,0 28.6 53,7 58,3 44.6 20,4 16,7 17.9 5,6 0,0 8.9
5. Analitik Biitce 18,2 16,7 31.1 54,5 58,3 34.4 23,6 25,0 29.5 3,6 0,0 49
13,7 16,7 19.7 52,9 66,7 41.0 27,5 16,7 29.5 59 0,0 9.8
6. Muhasebe Uygulamalari
. 32,8 41,7 41.5 46,9 50,0 43.1 14,1 8,3 10.8 6,3 0,0 4.6
7. Insan Kaynaklari Yénetimi
- 12,3 7,7 141 36,9 53,8 25.6 43,1 30,8 47.4 7.7 7,7 12.8
8. Bilgisayar Uygulamalan
9. Norm Kadro Egitimi 21,6 27,3 36.5 58,8 63,6 46 15,7 9,1 12.7 3,9 0,0 4.8
10. Raporlama egitimi 27,8 36,4 36.7 44,4 45,5 33.3 24,1 18,2 16.7 3,7 0,0 13.3
11. Fayda-Maliyet Analizi 18,5 36,4 34.9 55,6 45,5 42.9 18,5 18,2 17.5 7,4 0,0 4.8
12. Katilimci karar alma 33,9 30 44.6 48,2 60 354 17,9 15.3 13.8 0,0 3.1 6.2
(yonetisim egitimi)
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Egitim Ihtiyaci
Sosyal
= Cok Gerekli Oldukc¢a Gerekli Orta Derece Gerekli Pek Gerekli Degil Fikrim yok
Hizmetler 1
Yon | Egt. Pers Yon Egt. Pers | Yon Egt. Pers | Yon Egt Per Yon Egt. | Pers
1.Engellilere ve yaslilara 238 | 273 | 392 | 39,7 | 273 | 380 | 222 | 364 | 152 | 6,3 0,0 7,6 7,9 9,1 0,0

yonelik diizenleme ve
uygulama yontemleri

2. Sokak g¢ocuklarina yonelik 286 | 273 | 423 | 333 | 36,4 | 372 | 254 | 182 | 154 3,2 0,0 2,6 95 | 182 | 26
diizenlemeler uygulamalar ve

yontemler

3. Kadinlara yonelik 259 | 273 | 372 | 345 | 36,4 | 346 | 224 | 182 | 205 | 5,2 9,1 6,4 | 12,1 | 9.1 1,3
diizenlemeler, uygulama

yontemleri

4. Sosyal Yardimlar 24,2 9,1 36,0 38,7 | 54,5 | 42,7 21,0 27,3 | 18,7 6,5 0,0 0,0 9,7 9,1 2,7

5. Halkla iliskiler, beyaz masa 35,5 45,5 45,6 37,1 27,3 39,2 17,7 18,2 11,4 4,8 0,0 2,5 4.8 9,1 1,3
uygulamalari vb.

6. Kiiltiir, sanat turizme yonelik | 21,3 | 182 413 37,7 | 36,4 | 38,7 24,6 36,4 | 16,0 8,2 0,0 2,7 8,2 9,1 1,3
uygulamalar

7. Meslek ve beceri kazandirma 41,0 45,5 52,4 29,5 18,2 36,6 13,1 27,3 8,5 8,2 0,0 2.4 8,2 9,1 0,0
uygulamalari
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Sosyal Egitim Yontemi
H IZMm etl er 2 Coklu katilim Sinifta katihm Uzaktan egitim
o 2
Is basinda egitim
Yoéne | Egt. Perso | Yone | Egt. Pers Yoneti Egt. Pers Yonetici | Egt. Pers
tici Yon nel tici Yon onel Ci Yon. onel Yon. onel
. - 43,4 40,0 50,0 37,7 50,0 31,1 17,0 10,0 17,6 19 0,0 14
1.Engellilere ve yashlara yonelik
diizenleme ve uygulama yontemleri
47,1 44,4 53,5 29,4 44,4 22,5 21,6 111 22,5 2,0 0,0 14
2. Sokak ¢ocuklarina yonelik
diizenlemeler uygulamalar ve yontemler
3. Kadmlara yénelik diizenlemeler, 51,1 50,0 55,6 27,7 40,0 33,3 17,0 10,0 8,3 4,3 0,0 2,8
uygulama yontemleri
50,0 60,0 50,7 32,6 30,0 23,9 17,4 10,0 22,4 0,0 0,0 3,0
4. Sosyal Yardimlar
5. Halkla fliskiler, beyaz masa 37,7 50,0 43,1 39,6 40,0 31,9 22,6 10,0 19,4 0,0 0,0 5,6
uygulamalari vb.
6. Kiiltiir, sanat turizme yonelik 51,1 45,5 49,3 29,8 36,4 37,3 14,9 18,2 10,4 4,3 0,0 3,0
uygulamalar
. 24,5 18,2 25,3 429 45,5 34,9 32,7 36,4 34,9 0,0 0,0 4,8
7. Meslek ve beceri kazandirma
uygulamalar1
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BN B e BN N D
EGITIM SORUNLARI
YORUM 1 DEGERLENDIRME
Tam katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum Hig katiimiyorum Fikrim yok
E Y P E Y P E Y P E Y P E Y P
Yoneticiler 36 19 43 9 39 28 45 22 16 9 16 6 - 1 5

Egitime karsidir

Yoneticiler, 9 3 18 45 31 43 36 47 28 9 16 5 - 1 4
personeli egitime
tesvik etmiyor

Egitimde 18 5 15 18 25 34 63 55 42 - 13 5 - - 2
Gelismeler
onem verilmiyor

Egitim hizmet - 10 31 45 61 43 54 23 17 - 2 3 - 1 5
bilgi eksikligi var

Uzmanlik egitimine 10 7 19 20 32 33 60 52 31 10 4 2 - 3 13
Personel az

Uzmanlik egitimine 18 6 10 9 27 30 63 56 39 9 4 3 - 6 16

Nitelikli personel yok

Uzman personel 27 23 18 45 46 47 27 26 27 - 1 - - 1 6
bulunamiyor
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= BN s |
YORUMLAR 2 DEGERLENDIRME
Tam katiliyorum Katiliyorum Katiimiyorum Hig katilmiyorum Fikrim yok
E Y P E Y P E Y P E Y P E Y P
Egitim Tekrar vardir. 9 10 15 27 53 50 63 29 26 - 3 1 - 3 7
Mevzuat ve yeni 36 7 14 9 53 50 45 36 29 9 3 1 - - 4

uygulamalar egitimle
desteklenmemektedir.

Egitim maliyetini 9 3 5 9 16 12 54 55 52 27 19 13 - 6 16
karsilamak gugtiir.

Personel azligindan, - 3 7 18 24 20 63 54 48 9 13 14 9.1 4.5 9
kurum disina
personel egitime
gonderilemiyor.

Egitimler - 4 4 18 19 24 72 66 47 9 8 8 - 15 15
Sorunlara
¢O6ziim getirememistir
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YORUMLAR 3 DEGERLENDIRME
Tam katillyorum Katiliyorum Katilmiyorum Hi¢ katilmiyorum Fikrim yok

E Y P E Y P E Y P E Y P E Y P
Egitimler, - 1 3 9 27 23 90 57 57 - 9 7 - 4 7
personel seviyesine
uygun degil.
Egitimlerin siireleri - 4 4 72 58 51 27 28 34 - 6 1 - 3 8
yetersiz .
Egitimler teorik - 12 12 54 53 48 45 31 34 - - 2 - 3 2
Yerinde egitim - 3 4 27 50 46 63 42 40 9 - 1 - 4 7
verilmemistir.
Personel yenilikleri - 3 8 36 31 26 54 59 43 9 6 16 - - 5
acik degildir.
Egitimlere 27 4 16 54 45 35 18 41 35 - 4 7 - 4 4
personel ilgisiz.
Egitimci Kurulus - 1 3 - 20 15 90 61 57 9 1 12 - 15 12
Iyi degildir.
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