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Gundem

m Ekonomide yeni trendler
m Neden perakendecilik?

m Perakendecilik sektorinde
donusimun ana hatlari

m Baska ulkelerdeki dontsum
orneklerinden notlar

m Perakendecilikte dontsimun etkileri

m Dogru yapilanma icin tartisiimasi
gerekenler
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Turkiye'de Yapisal Doniisiim

ve Perakende Se

ktori

Ekonomide yeni trendler

m Enflasyonda dusus
m Faizlerde dusus

m Verimlilik artiglarina
dayanan ama istihdam
yaratmayan buyume

B Sosyal surdurulebilirlik

Enflasyon ve faiz oranlari
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ve Perakende Sektorii

Sirketler kesiminde “yaratici yikim”

— Agllan (sol eksen)

Acilan ve kapanan sirket sayilarn (6 aylik toplam)

—— Kapanan (sag eksen)

40.000 6.000
35.000 +
- 5.000
30.000 +
- 4.000
25.000 +
20.000 + - 3.000
15.000 +
- 2.000
10.000 +
+ 1.000
5.000 +
0 ; ; ; ; ; ; = 0
Oca.98 Oca.99 Oca.00 Oca.01 Oca.02 Oca.03 Oca.04 Oca.05

Kaynak: DIE
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Ekonomik guindem

m Ekonomik blytme verimlilik artislarinin strddrdlebilirligine bagh:
=> Sirketler kesiminde gelenekselden moderne gecis: yaratici yikim
= Modernlesmeyi destekleyecek dogrudan yabanci yatinmlar
= Bankacilik sisteminin kredi destegi ve finansmana ulasim
= Donlstmde kaybedenleri destekleyecek politikalar

m Sirketler kesiminin ortami degistirmeye yonelik reform politikalarina
ihtiyaci:

> Is yapmayi kolaylastiracak

= Verimlilik artislarini hizlandiracak
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ve Perakende Sektorii
[ BN ] .

Verimlilik Artislar ve Hizmetler (1)

Amerika ve Avrupa'da Verimlilik Artiglari

3 - m AB'nin 1995-2000
25 - i doneminde verimlilik
o0 100 artiglari ABD'nin
altinda kaldi.
S | —" = Farkhihdin en 6nemli
. “ nedeni: hizmetler
o sektorinde bilisime
| yapilan yatirimlar
0

ABD AB



tepav |_eprr Tiirkiye'de Yapisal Doniisiim | Slide 8

ve Perakende Sektorii
[ BN ] .

Verimlilik Artislar ve Hizmetler (2)

m Yogun BT kullanan sektorler:

=>perakende BT Kullanan Hizmetler
-)ulastlrma Sektorunde Verimlilik Artiglan

6 -

=>enerji 1995 - 2000

m Bu sektorlerin performansi
verimlilik ve blytume icin

onemili!

m Etkin bir sanayi politikasi o 1o 1095 - 2000
kurgulayabilmek icin
hizmetler sektoriindeki
donusum ve serbestlesmeyi
yakindan takip etmek
gerekiyor.

ol
1

N
1

1990 - 1995

o

% ABD AB
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Neden perakende?

m HTM perakendeciligi: en hizli dontstim!
m Ekonominin timundn verimliligi icin cok 6nemli!

m Emek yogun bir sektor:
=>Sikintimiz istihdam yaratmak!!!
> Ozellikle niteliksiz isgiiciine istihdam kapisi
>Issizligin yiiksek oldugu gencler, kadinlar gibi kesimlerin
istihdami kolay
m Ikili yapinin en glizel 6rneklerinden biri:

=>Modern
= Geleneksel
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ve Perakende Sektorii
B S [ ] ] [ ]

Dahasi gorindiginden dnemli bir
sektor!!!

m Perakende — Toptan Ticaret

= Yarattigi katma deder 6,7 milyar Toplam:
dolar
- 690 bin galisan m4]1,1 mllyar dolar
® Tarim katma deger
= Yarattigi katma deger 27,2 milyar > m Uretimin %20’si
dolar :
> Yaklasik 7,5 milyon calisan .aIaEIi(II’IaSIk 8,4 milyon
m HTM Tedarikgileri walizan
> Yarattigi katma deger 7,2 milyar m jstihdamin 39'u
dolar

=> 203 bin calisan /
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ve Perakende Sektorii
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Verimliligin 6nlindeki makro engeller
ortadan kalkti...

m Enflasyonun dismesiyle surekli fiyat ayarlamaya
harcanan emek artik baska islerde kullanilabilir.

m Enflasyonun carpitici etkisi ortadan kalkinca
fiyatlarin goreli seviyesini tiketici talebi
dogrultusunda belirlemek kolaylasti.

m Fiyat artisi beklentisiyle stok yapma donemi bitti.

m Ekonomik istikrarin yeni yatirim, ozellikle de
dogrudan yabanci yatinm cekmesini bekliyoruz.

m Rekabetin Kurallari degisiyor, piyasa kosullari
verimliligi mecbur kiliyor!!
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Ama mikro engeller hala var...

Perakendecilikte ikili
Modern yapli

m Verimsiz calisan geleneksel
sektor halen istihdamin
onemli bolumunu
olusturuyor.

m Modern kesim gelenekselin
uc misli daha verimli

calisiyor.
Ortalama: 25 ™ Geleneksel kesimin hayatta

kalabilmesindeki icin temel
avantaji kayitdisi calismasi

verimlilik

75

22
Geleneksel

hacim

ABD’deki modern kesiminin verimlilik seviyesi = 100, Kaynak: McKinsey
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ve Perakende Sektori
] [ ]

Perakendecilik sektorunde verimlilik
artisinin kaynaklari

1. Modern
T sektorin
(3) genislemesi

2. Geleneksel
sektorun
modern sektorle
rekabet
edebilmek icin
verimliligini

I (2) arttirmasi

verimlilik

75

22

3. Modern
sektOrde

hacim verimlilik artisi
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ve Perakende Sektorii

BN S [ B | [ ] ]
P kend ktorund t K
Hipermarket / siipermarket ve Hipermarket / siipermarket ve
bakkal sayilari (bin) bakkalarin HTM pazar paylari (%)
—— Hipermarket / slipermarket (sol)
6 — Bakkal (sad) 260 — Bakkal
’ — Hipermarket / siipermarket
+ 160 37.0
5 -
T 140 36,0 1
4 1 + 120 35,0 1
34,0 1
+ 100
3T 33,0 1
T 80
32,0 1
2 T 60
31,0 4
T 40 30,0 -
1 -+
T 20 29,0 -
0 : : : : : : : 0 28,0 ' ' '
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2002 2003 2004 2005

Kaynak: AC Nielsen Kaynak: HTP
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ve Perakende Sektorii
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Blylk Marketler Degisik Urlin Gruplarint
Satabliliyorlar!

Supermarket (1000-2499m?2)
Hipermarket ciro dagiimi  ciro dagilimi

. SIGARA 6.6
SIGARA 7.6 SIVIYAG 5.7
(;AMASJR DETERJANI 6.3 GAZLI ICECEK 55
SIVIYAG 5.9 ALKOLLU IGKILER 5.1
ALKOLLU ICKILER 4.7 CAMASIR DETERJANI 4.8
ISLENMIS ET 4.5 ISLENMIS ET 4.4
GAZLI ICECEK 4.4 BISKUVI-KEK 4.3
sUT 3.8 YOGURT 3.9
BISKUVI-KEK 3.8 SUT 3.6
CAY 3.6 CAY 3.5

YOGURT 3.3

Kaynak: AC Nielsen
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ve Perakende Sektorii
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Geleneksellerin cirosunun yarisi sigara !

Orta market ciro dagilimi Bakkal ciro dagilimi
SIGARA 52.0 SIGARA 49.9
GAZLI IGECEK 5.5 GAZLI IGECEK 6.8
BiSKUVI-KEK 4.2 BIRA 6.7
BIRA 4.1 ALKOLLU ICKILER 5.8
YOGURT 3.1 BiSKUVI-KEK 4.4
ALKOLLU ICKILER 2.8 CIKOLATA KAPLAMALAR 2.2
SIVIYAG 2.1 CAY 2.0
sUT 2.0 YOGURT 1.9
CIKOLATA KAPLAMALAR 1.9 CEREZ 1.9
CAY 1.9 SIVIYAG 1.8

Kaynak: AC Nielsen
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ve Perakende Sektorii
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Avrupa ulkelerinde pazar paylari

Kaynak: AC Nielsen
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ve Perakende Sektorii
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1980’de Avrupa’'nin Bulundugu Noktadayiz

Avrupa Birligi’nde hipermarket / supermarketlerin pazar payi gelisimi

100% A~ B Supermarket / hipermarket

B Digerleri

90% -

80% -

70% A

60% -

50% A

40% -

30% A

20% A

10% A

0% -

1980 1985 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Kaynak: AC Nielsen
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1980°de Avrupa’'nin Bulundugu
Noktadayiz (2)

m Turkiye'deki donusum daha yeni
basliyor.

m 15 yilda Turkiye'de de organize
olmayan perakendeciler % 20 ciro
payina dusebilir.

m Bu da 185 bin organize olmayanin
% 50 is kaybi anlamina gelir.
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ve Perakende Sektorii
[ ] ] [ ]

Dunyadaki trendler ve Turkiye

Perakendecilikte igsgucu verimliligin
gelisimi (1979 = 100)

Isglicli basina katma deger (bin kisiye

250 c
milyon dolar)
40
— ABD
. 35.0
200 Ispanya 35 1
— Fransa
EU 30
150 / 25
/ 20 1
15 A
100 +
10 A
5 -
50 T T T T T
1979 1983 1987 1991 1995 1999
0 -
ABD Fransa AB-15 Ispanya Tlrkiye

Kaynak: Groningen Growth and Development Centre, TUIK
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ve Perakende Sektorii
[ ] N BN S ] [ ]

ABD’nin donlusum tecrtbesinden...

ABD’de perakende igletmelerinde verimlilik geligimi = 90| y|IIardaki

R/ — verimlilik
en verimsiz | en verimli | Yeni
%20 %20 giren artlslarlnln
En verimsiz %20 | %12 %5 %60 tamamina yakini
S [ En verimli %20 %3 %27 %55 yeni giris ve
™ - - - cikislardan
%7 %
Sl AN e k kaynaklaniyor.

Cikan firmalarin verimlilik duzeyleri ortalamanin %25 altindal!

m Buyuk firmalar (500+ isci) kicuklerden (10- isci)
avantajli:
=> BuydUklerin ortalama verimlilikleri klictiklerden %40 ylksek.
= Yeni net istihdamin %70’i bu biyuklerce olusturulmus.
Kaynak: Foster et al (2004)
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ve Perakende Sektorii
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Bir yerlesim yerine WalMart acilinca...

Walmart 1982;

m HTM fiyatlarinin genel duzeyi
dusuyor:
->Kisa vadede ortalama %3
= Uzun vadede ortalama %12 dusus
=>Dustk gelirli aileler daha cok
kazaniyor
m Istihdam artist:
=>Ortalama +100 yeni is yaratiliyor

=5 yil icinde kapanan isletmelerde
ortalama 50, toptancilarda 20 is
kaybi oluyor

=>Net istihdam: 100 — 50 — 20 = +30
Kaynak: Basker (2003 ve 2004), Hausman (2005)
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ve Perakende Sektorii
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Perakendecmktekl Donusumun
Ekonomiye Etkisi

m Verimlilik Artislari

m Goreli Fiyat Dususleri

m Kayitdisihgin Azaltiimasi

m Uriin ve Servis Kalitesinde Artis

m Rekabet

> O0rganize — Geleneksel Perakendeci Iliskisi
> Organize Perakendeci — Tedarikgi Iliskisi
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ve Perakende Sektorii

Neden modern perakendeciler daha
verimli?
m Ileri teknoloji:
=> Barkod teknolojisiyle etkin satis takibi
= Fiyat degisikliklerinde esneklik
=> Etkin stok yonetimi
m Olcek
=> Ucuza satin alma sansi
- Uriin cesidi
m Daha iyi yonetim becerileri, yabanci
sermaye...



Turkiye'de Yapisal Doniisiim Slide 25

tepav |‘epr( ve Perakende Sektorii
Donusumun ekonomiye etkileri  verimilik
i baskisi

Organize perakendecmk

o
0
.
0
.
.
.
.
O
.
.
0
.
0
.
.
.

Imalat sanayii 1 Hizmetler sektorl

=
o
.
o
K
o
o

Uluslararasi ureticiler

m Modern
perakendecilige kosut
olarak bayume

m  Verimlilik arttiran

(retim metodlar ™.
'y

.
e
O
S
.,
.
e

Yerli ureticiler

m  Kayith ekonomiye gecis

m Rekabet edebilmek icin
verimlilik arttinc Gretim
. teknikleri uygulamasi

o
o
R

Tarimda modern teknikler

Kaynak: McKinsey
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Hizmetlerde verimlilik artislar

Organize perakendecilik

o
X
.
o
o
X

o
o
o

Lojistik /
Dagitim

*Yaratici
Yikim

*Kayitigine
Giris
*Olgek
Ekonomisi

Catering /
Temizlik /
Guvenlik

¥

.
0
.
0
.
.
D
‘.
.
.

- Verimlilik
; baskisi

“.
O
.
.
.
0
.
0
.
.
.
‘.
0
A

Depolama

*Yeni is
sahasi

Olgek
Ekonomisi

*Uzmanlasma

Bankacilik Insaat
_ *Yeni s
*Kredi Karti Sahasi
Kullanimi
o *Kayiticine
*Kredinin Giris
Tabana )
Yayilmasi *Olgek
Ekonomisi
*Kayitigine
Giris
Olgek

Ekonomisi

*Stok Takip
Sistemleri

Olgek
Ekonomisi

*Uzmanlasma
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Goreli HTM fiyatlari dastyor!

Tuketici fiyatlari, genel endeks ve gida
endeksi (1994 = 100)

TUFE ve HTP Enflasyonu (1994 = 100)

10000

— TUFE

9000 -

8000 -

7000

6000

5000 ~

4000 A

3000 ~

2000 -

1000 -~

— Gida Enflasyonu

Kaynak: TUIK

80%

70% H

60% -

50%

40% -

30% ~

20% A

10% -

0% -

B TUFE Enflasyonu
B HTM Enflasyonu

2000

2001

2002 2003 2004

Kaynak: HTP, TUIK
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Hipermarket acilinca neler oluyor!

HTM Fiyat Endeksleri (Ordu, Cankiri, Turkiye) Kaynak: HTP

120

110 4

100 4

70 -

Fiskomar:
1550 m?2

200501 200502 200503 200504 200505 200506 200507 200508 200509 200510 200511

—— ORDU - TURKIYE

120

110 A

100 A

90 -

80 -

70 A

60

Yimpas:
1100 m?

200305 200307 200309 200311 200401 200403 20040%

D

—— CANKIR| - TURKIYE
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Gittigimiz noktada dikkatli olmamiz

gerekiyor...
M piyasada rekabetgi Bazi AB ulkelerinde ilk G¢ perakendecinin
lari:
yapinin bozulmasi pazar payiarl
tliketici acisindan o —on
sakincali olabilir: . e
9 Allm gUCU: Danimarka: :;:Z:
perakendeci / Fransa ] -
. . ags . . |62%
tedarikgi iliskileri ngitere T
-> Yerel pazarlarda Amanya e
tek6| |e§me lspanya | - 151%
halya | 26%

0

% 20%

40%

60%

80% 100%
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Kazananlar ve Kaybedenler

Kazananlar Kaybedenler
Satis noktalari | Organize zincir Bakkallar
magazalar
Dagitim DistribUtorler Toptancilar
Tasimacihk |Lojistik firmalarn | Serbest calisan
kamyon sahipleri
Uretim Marka Urinler Kayitdisi Ureticiler

(kalitesiz urunler)

m Tuketiciler de kazaniyor: Fiyatlar dtsuyor!!!
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Simdi neler yapabiliriz?

m DOondsumu oluruna birakabiliriz!
= Agir sosyal sonuclar!
m Mevcut yasa tasarisi

=> Giris engeli, verimlilik artislarini
sinirlandirabilir.

> Modernlesme sureci?

m Yeni politikalar gelistirebiliriz!
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