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IYI YONETISIM/ KALITELI YASAM

DAHA IYI YEREL HIZMET ICIN SIVIL
TOPLUMUN GUCLENDIRILMESI
PROJESI*

*Bu proje,; Japon Sosyal Kalkinma Fonu kaynagindan Diinya Bankasi
araciligiyla saglanan bir bagisla; Tiirkiye'de yerel yonetim reformunun
uygulanmasinin kolaylastiriimasi amaciyla yurdtilmektedir.



TESEV YOLSUZLUKLA MUCADELE KONFERANSI- ARALIK 2007
Dunya Yonetisim Gostergeleri- 2006
Yolsuzlukla Mucadele

Tarkiye Ekanomsk ve

Kaynak: Dinya Bankasi, Dinya Yonetisim Gdstergeleri 2006 (http://info.worldbank.org/governance/wgi2007/worldmap.asp)
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Yolsuzlukla Mucadele Endeksinde

Kullanilan Gostergeler

o Siyasilerin mali diristligine inang

o Kamu fonlarinin yolsuzluk nedeniyle farkl kanallara

saptiriimasi

o Kamu ihaleleri, vergi 6demeleri, ihracat/ithalat izinleri
ve yargl kararlari ile ilgili olarak firmalarin fazladan ddeme

yapmalari
o Yolsuzluk dosyalarinin ytzdesi

o Ekonomideki riisvet ve yolsuzlugun var olmasi

Kaynak: Dinya Bankasi, Dinya Yonetisim Gostergeleri 2006 (http://info.worldbank.org/governance/wgi2007)
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‘Diinya YOnetisim Gostergeleri —

Tu rkixe

1996 1998 | 2000 | 2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Halkin so6z sahibi olmasi ve 34.6 21.7 | 275 | 37.2 40.1 | 44.0 | 46.4 | 43,3
yonetimin hesap verebilmesi
Siyasi istikrar olmasi / siddet 9.9 12.7 | 11.3 | 21.2 23.1 23.1 | 29.7 | 25,5
olmamasi
HukUmetin etkinli(ji 55.7 41.1 59.8 56.9 60.3 58.9 63.2 64,0
Yonetim kalitesi 67.2 76.8 61.6 54.2 54.7 56.2 58.9 57,6
Hukukun GstinlGga 56.0 57.7 54.8 50.0 53.8 54.8 55.6 55,7
Yolsuzlukla muicadele

62.0 61.8 45.6 39.7 51.0 50.0 59.6 58,7

Kaynak: Dinya Bankasi, Dinya Yonetisim Gostergeleri 2006 (http://info.worldbank.org/governance/wgi2007)
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~ Ulkeler Karsilastirmasi — 2006
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PROJENIN HEDEF VE AMACLARI
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Bu Proje, Kamu Yénetimi Reformunun Uygulanmasini

Desteklemek Amauxla HaZ|rIanm|§t|r

Projenin Hedefi

e Diinyada ve Tilrkiye'de
Yonetimden Yonetisime Gegis

Bu proje ile hedeflenen,

eHalkin Yonetime Katilimi yOnetisim anlayisinin hesap

*Denetim/Hesap Verme verme, saydamhik, katihhm ve

Veriye Dayali Yonetim Anlayisi e e . o
* y y yis etkinlik ilkelerini harekete

e Kamu Yo6netimi Reformu gecirerek kamu hizmetlerine
e Reform slirecinde sivil toplumun . . .
N ) oncelikle yoksullarin erigimini
kritik rolt
¢ Sivil toplumun karar alma saglamak ve hizmetlerin
mekanizmasina katiim ve kalitesini iyilestirmektir.

denetiminin mevzuata yerlesmesi




YOLSUZLUKLA MUCADELE KONFERANSI- ARALIK 2007
Projenin Nihai Hedefi, Kamu Hizmetlerine

Yoksullarin Erisimini Saglamak ve Hizmet Kalitesini

—dyllestiomektie oo

Sivil Toplum

e Kapasitesinin artmasi Yoksullarin

e Saglikli katilim stregleri Katilmcilik ve Kamu Yonetimi Hizmetlere Erisimi
e Veri ve analize dayah katilim Demokratik Kalitesinin ve

e Denetleyici roltnin Yonetisim Artmasi Hizmet Kalitesinin
guglenmesi Artmasi

Kamu Yonetimi

e Kapasitesinin artmasi

e Veri ve analize dayali karar
alma/yénetim

e Hesap verebilirliginin
arttirilmasi

e Anlayis degisikligi
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 Sivil Toplum ve Kamu Yonetiminde Kapasite
Arttirma Araclan

Sivil Toplum

Kamu Yonetimi

1- GELISMISLIK HARITALARI

Eldeki verilerden yola cikarak secilmis olan illerin sosyal
yapi! analizlerini yapmak ve kéy/ mahalle temelinde
gelismiglik dizeyini saptamak

2- KAMU HARCAMA ANALIzi

Ildeki tim kamu harcamalarinin hangi bdlge ve
konularda kullanildigini saptamak

3- HIZMET MEMNUNIYET ARASTIRMASI

Halkin, sunulan egitim, saglik, sosyal hizmetler, belediye
ve altyapi hizmetlerine erisimi, hizmetlerin ihtiyaca cevap
verip vermedigi ve sunulan hizmetlerin kalitesi hakkinda

genel goruslerini almak

4- KATILIMCI STRATEJIK PLAN

Ilin tim paydaslarinin ortak gelistirdigi vizyon
dogrultusunda hedef ve amacglar belirleyerek kurumsal
planlara temel olusturacak katilimci il stratejik planlari
gelistirme slrecini yonlendirmek
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~ Araclarin Gelistirilmesi ve Uygulanmasinda
Yerel Ekiple Ortak Calisiimaktadir

Sivil Toplum ® Egitim,
® Saghk,
® Sosyal Hizmetler,
® Altyapi

Kamu Yonetimi o
o Yerel kamu ve sivil toplum

temsilcilerinden olusan calisma
gruplari

Bu proje; iilkemizde halkin yonetime katilimini saglayarak, seffafligi ve hesap verebilirligi
arttirmayi ve vatandas ihtiyaclarini daha iyi karsilayabilmenin temelini olusturabilecek

ornekler yaratmayr amaclamaktadir.
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GELISMISLIK HARITALARI
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Gelismislik Haritalari

Amacg ‘

Kullanilan
Veriler

ePilot illerin sosyal yapilarini analiz etmek icin gdstergeler ve
endeksler olusturmak

eFarkli kdéy ve mahallelerin farkh ihtiyaclarini ve énceliklerini
gorsel olarak takip edebilmek

»TUIK 2000 Nifus Sayimi Verileri
eYereldeki kamu kurumlarinin ve sivil toplum kuruluslarinin
topladigi veriler
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ENDEKSLER

EKONOMIK GELISMISLIK ENDEKSI
TARIMSALLIK ENDEKSI

EGITIM ENDEKSI

ENGELLILER ENDEKSI

KONUT KALITESI ENDEKSI

KADIN GELISMISLIK ENDEKSI
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Fevzi Pasa Mahallesindeki Hanelerin Yuzde
15’inin Tuvaleti Konut Disindadir

CANAKKALE -.

MERKEZ ILCE MAHALLELERI

Z

L
Kilometre

ESENLER

CEVATPASA

ISMETPASA

BARBAROS

Konut Disinda Tuvaleti Olan Hanelerin Orani
Yluzde

M 15,1-152 (1)
5-151 (1)
3- 65 (1)
2- 4,3 (2)
2

B s
E 4
B 1
W o 1,2 (2)
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" Fevzi Pasa Mahallesi % 15°lik issiz Niifusu ile
Issizlik Oraninin En Yiiksek Oldugu Mahalledir

CANAKKALE __

MERKEZ ILCE MAHALLELERI

ESENLER

N CEVATPASA

NAMIK KEMAL

BARBAROS

issizlik Orani
Yuzde
B 1519 (1)
; . J L] 11,92-14,36 (2)
Kilometre B 91 -11.92 (1)

B s01- 91 (3)
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Fevzi Pasa Mahallesi, Okuma- Yazma Oraninin
da En Dusuk Oldugu Mahalledir

CANAKKALE _‘

MERKEZ ILCE MAHALLELERI

ESENLER

N CEVATPASA
KEMALPASA

b (-
NAMIK KEMAL J

BARBAROS = :
Toplam Okuma Yazma Bilenlerin Orani

Yizde
0 2 4 B 97,75-98,19 (2)
[ o7.62-97.75 (1)
Kilometre [ 95,91-97.62 (1)

M 22,71-9591 (3)
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~ Kadin Basina Canli Dogum Orani Yeni Mahalle Kecioren,
Altindag ve Mamak ilcelerine Bagl Mahallelerde Yiiksektir

A g | ]

emr Be.-'ed.'yes; Mahaﬂe!

Kadin Basina Canli Dogum

W 3.32-443 (84)
B 3.14-3.32 (73)
W 2.91-314 (87)
W 265-291 (74)
W0 -285 (87)
[ Digereri (1)
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Istihdamdaki Niifus Orani

‘AN ka}a’&

B (it ehfr Befedfyes.- Maha.‘.feﬁé

GOLBASI

4] 5 10 Kilometre

|

istihdamdaki Niifus Orami
Yozde

W 424 -87 (BT)
W 381-42.4 (77)
W 35.8-38.1 (77)
W 338-358 (79)
W 23.7-33,8 (B6)

o
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KAMU HARCAMALARININ ANALIZI
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Kamu Harcamalarinin Analizi

Amag e lldeki ttm kamu harcamalarinin hangi bolge ve konularda
kullanildigini saptamak
Cikti e Harcama Analizi Raporlari
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Yalova‘da Kamu Harcamalarinin Dagilimi

Merkezi Biitceden Yapilan Harcamalar
(2005 Kesin Hesaplar)
(Kisi Basi1 YTL)

Diger Iller
Hizmet Alani Yalova Ortalamasi*
Genel Kamu 47 49
Savunma 16 82
Kamu Duzeni ve Glvenlik (144 ) 104
Ekonomik Isler ve Hizmetler ~48~ 90
Cevre Koruma 1 1
Iskan ve Toplum Refahi 1 1
Saglik 90 103
Dinlenme, Kiltir ve Din 18 22
Egitim 268 244
Sosyal Yardim 29 9
TOPLAM 662 705

* Merkez Haric Diger Iller Ortalamasi
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Yalova‘daki Kamu Harcamalarinin Dagilhimi

YALOVA ILI TOPLAM KAMU HARCAMALARI (2005 KESIN HESAPLARI)
(Kisi Basi YTL)
Yalova
Merkez Déner Merkez Diger Ilce
Hizmet Alani Toplam | Sermaye | IOI ([Toplam |Belediye |Belediyeleri [Toplam
Genel Kamu 47 1 14 62 93 155
Savunma 16 16 16
Kamu Dulzeni ve Glvenlik 144 144 9 153
Ekonomik Isler ve Hizmetler 48 23 37 108 37 145
Cevre Koruma 1 1 28 29
Iskan ve Toplum Refahi 1 14 15 5 20
Saghk 90 80 1 171 3 174
Dinlenme, Kiltir ve Din 18 3 21 21
Egitim 268 21 21 310 310
Sosyal Yardim 29 1 30 1 31
Sosyal Guvenlik 451 451 451
TOPLAM 1113 125 91 1329 176 55 1560
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Sivas Egitim Harcamalan

OGRENCI BASINA CARI HARCAMA- GELISMiSLiIK ENDEKSI

2500,0

2000,0 -

1500,0 -

1000,0 -

500,0 A
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B Saghik Harcamalani

Ilce Gelismislik Endeksine Gore Niifus/ Yesil Kart Sayisi

0,50
L e e
0,40 -
0,35 -
0,30 -
0,25 -
0,20
0,15 -

0,10 A

0,05 A




YOLSUZLUKLA MUCADELE KONFERANSI- ARALIK 2007

§ivas Saghk Harcamalari

Ilce Gelismislik Endeksine Gore Ilcelerdeki Hastane Harcamalan

70.000.000

60.000.000 -

50.000.000 -

40.000.000 -

30.000.000 -

20.000.000 -

10.000.000 -

Yildizeli Hafik Koyulhisar Kangal Sarkisla Gemerek GUrun Divrigi Merkez
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§ivas Saghk Harcamalari

Ilce Gelismislik Endeksine Gore Ilcelerdeki Saglik Ocagi Harcamalari

30.000.000

25.000.000 -

20.000.000 -

15.000.000 -

10.000.000 -

5.000.000 -
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Il Ozel Idaresi Ve Koydes Altyap: Harcamalari

SIVAS'TA KOY BASINA iL OZEL IDARESI VE KOYDES ALTYAPI HARCAMALARI

100
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Harcamalari

KOY NUFUSU BASINA YAPILAN KOYDES HARCAMASI (2006;YTL)

140

131 128

120
120

107

100

80 -

60 -

40 -

20 -

Turkiye Kars Yalova Sivas Diyarbakir Canakkale Ankara
Toplami
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HIZMET MEMNUNIYET ARASTIRMALARI
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Hizmet Memnuniyet Arastirmalari

e Halkin egitim, saglik, sosyal hizmetler, belediye ve altyapi
hizmetlerine erisimi, hizmetlerin ihtiyaca cevap verip
vermedigi ve sunulan hizmetlerin kalitesi hakkinda
genel goruslerini almak

e Halkin bu hizmetler hakkinda dnerilerini de alarak
kurumlarin hem hizmetlerini, hem de onceliklerini gbzden
gecirmelerine yardimcr olmak

Amacg

Cikti e Egitim, saglik, altyapi hizmetlerinden ve sosyal
hizmetlerden memnuniyet dlizeylerini gosteren hizmet
memnuniyet raporlari
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SORU FORMUNUN BOLUMLERI

BOLUM

KONU

Kisisel Bilgiler

Hanehalki reisi bilgileri

Hanede yasayanlar ile ilgili bilgiler

Egitim Hizmetleri

Saglik Hizmetleri

Altyapi Hizmetleri

Belediye Hizmetleri

Sosyal Hizmetler

Tuketim Aliskanliklar

Kirsal Kesim

FIXNIAMMO O T

Finansal Durum
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Devlet hastaneleri tiim iller bazinda en sik basvurulan
saghk kuruluslari...

EN SIK BASVURULAN SiVAS KARS ANKARA | DIYARBAKIR | CANAKKALE | YALOVA
SAGLIK KURULUSU

Devlet Hastanesi 84,2 73,8 73,6 63,5 65,9 66,5

Saglik Ocag 8,0 17,9 9,0 21,2 22,2 25,4
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Devlet Hastanelerinde ve Saglik Ocaklarinda Doktoru
Gormek Icin Beklenen Siire Uzun...

DOKTORU GORMEK DiYARBAKIR KARS ANKARA SiVAS CANAKKALE YALOVA

i(}iN BEKLENEN

ORTALAMA SURE

Saghk Ocagi 1 saat 6 dakika 52 49 dakika 48 48 dakika 29 dakika
dakika dakika

Devlet hastanesi 1 saat 34 1 saat 1 saat 32 1 saat 1 saat 16 1 saat 29

dakika 20 dakika 23 dakika dakika

dakika dakika
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Saglik Ihtiyaclan Icin Gelirinin ve Sosyal Giivencesinin
Yeterli Olmadigini Belirtenlerin Orani Kars'ta % 80’leri

Buluyor

Syl Ebiicur Vakly

Hanenizin geliri (ve DiYARBA

varsa) yararlandiginiz YALOVA | GANAKKALE | ANKARA | SIiVAS KIR KARS
sosyal guvenlik

sisteminin kapsami,
hanenizdeki kisilerin
saglik ihtiyaglarini
karsilamada ne derece

yeterlidir?

Hic yeterli degil 24,4 24,6 23,3 32,0 42,4 / 50,9 \
Pek yeterli degil 28,6 30,3 36,1 29,8 33,5 32,3
Yeterli 45,4 43,3 39,1 36,1 223 16,1
Fikri Yok/ Cevap Yok 1,6 1,8 1,6 2,0 1,8 0,7

TOPLAM % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100
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Kars'taki En Yoksul Kesimin % 48’i Saghk Harcamalarini
Kendi Ceplerinden Karsilamak Durumundalar...

Hanenizin Saglhik Harcamalarini Nasil Karsihyorsunuz?

Kendi cebimizden % 48,1

Yesil Kart

SSK/ Emekli
Sandigi/ Bagkur

Diger

Yoksulluk puanlamasi hesaplamasinda, yerlesim birimi, hanede yasayan kisi sayisi, esya sahipligi, kirmizi et ve hane disindan
satin alinan tath tiketimi degiskenleri kullaniimistir.
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Gorusulen kisilerin buyuk bolumu kendilerini
Canakkaleli hissettiklerini belirtmislerdir...

Kendimi
tamamen
Canakkaleli
hissediyorum
%73

Canakkale’de en fazla vakit
gecirilen yerler:

o Kordon, deniz kenarinda

o Merkezde

Cevap Yok

Kendimi biraz %1
Canakkaleli (0] Pa rkta
hissediyorum Kendimi pek Kendimi hig
%13 Canakkaleli Canakkaleli

hissetmiyorum hissetmiyorum
%4 %06
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Canakkale disinda bir yerde yasamak
isteyenlerin orani % 27...

Cevap yok

ey Yasanmak istenen yerler:
o Izmir
o Istanbul

Evet
% 26,9

Hayir
% 71,5
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Canakkale’de yasamaktan mutlu olanlarin

orani % 93...

Cok mutiuyum
%82

Cevap Yok

Biraz %1
mutluyum Pek mutlu Hig mutlu
%11 degilim degilim
%3 %3

Canakkale’nin En Fazla Gurur

O O O 0O 0O O

Duyulan Ozelligi:

Sehitler Diyar olmasi
Abideleri

Savaslari

Truva At

Sakinligi, sessizligi
Denizi
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Diyarbakir'da yasamaktan mutlu olanlarin

orani % 87...

Diyarbakirin En Fazla Gurur
Duyulan Ozelligi:

Cok mutluyum

Biraz
mutluyum
%26

Pek m Cevap Yok
degilim Hi¢ mutlu %1
%6 degilm
%6

%61

o Insanlar (Samimi ve icten
insanlarin yasamasi)

o Misafirperverligi
o Surlari
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KATILIMCI STRATEJIK PLANLAMA
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" Proje Kapsaminda Uc Ilde Stratejik Planlama
Calismalan Yapilmistir

Uc pilot ilde kamu hizmetlerinin 6ncelikle yoksullara
Kapsam\ ulasabilmesi icin yerelde sivil toplum bilinci ve talebi
olusturarak genis kapsamli, ayrintili ve katilimci bir stratejik
planlama surecini yonlendirmek:
O Sivas
U Kars
d Yalova

Gelinen | * Sivas, Kars ve Yalova'da ilin tim paydaglarinin katilimi ile
Nokta hazirlanan stratejik planlar Belediye Meclisi ve Il Genel

Meclisi'nce onaylandi.
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