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Stratejik Yonetim Vizyon

Nerede olmay:i
\ hayal ediyoruz?

Stratejik Amaglar
> Bes yil sonra nerede
olmak istiyoruz?

Misyon V
“ Yilik Hedefler

Neden variz?
u anda neredeyiz? 1 Kilometre taslari?

_ Mevcut Durum Analizi
_
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Nereye gidecegiz ?
Stratejik Amaglar
Ne ile dlgecegiz ?

Performans Olgiileri



PERFORMANS:

Bir ciktinin / sonucun

beklenen / istenen / gereken

ile karsilastiriimasi
Y

()



Olgme ve Degerlendirme

" Ol¢emediginizi anlayamazsiniz | *

Ill

" Olgemediginizi iyilestiremezsiniz

Ill

" Olcemediginizi yonetemezsiniz



Olgme ve Degerlendirme

Hedefler nicel (quantitative) veya nitel
(qualitative) ¢IkTilardan olusabilir:
Nicel:

- Karhhk
- Verimlilik

Nitel:
* Musteri Memnuniyefi
» Sayginlik
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Olgme ve Degerlendirme

Ol¢cme Teknikleri:
Nicel:
»Olcme cihazlari/birimleri (km, ton vs.)
Nitel:
> Grup algilamasi (Anketler, 0-100 puanlama)
»Uzman Degerlendirmesi (0-100 puanlama)



Performans Olciilerinin Ozellikleri

> Gecerlilik (ilgili, hedeflere, sonuglara, etkilere
yonelik, ihtiyaca cevap veren)

> Tutarlilik (nesnel, tekrarlanabilir)

> Guvenilirlik (uzlasilmis, kolay anlasilir,
tahrifata direncli)

> Kolay ve ekonomik olglime yatkin



Performans Olgme Diizeyleri

* Kurum hedefleri
- Kritik basar: dlgiileri - Siirec hedefleri
- Siire¢ performans

olguleri

* Birim hedefleri

- Birim bazinda
performans
olgileri -

Kurum
Performansi

Birim : Siireg
Performansi : Performansi

- Kisisel hedefler
- Bireysel

Performans / Birey Performansi \

Olgiileri
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Yiksek Performans
Calisan / Birim:

> Kendisinden ne beklendigini bilirse,
> Performansinin nasil degerlendirildigini bilirse,
> Degerlendirmeye katilimi saglanirsa,

> Yaptigi igin bitine katkisini goriirse,

> Ust yonetimin yapmak istediklerini anlar ve
benimserse,

yiksek performans gosterir.
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Kriter:
Karar veya hiikim vermekte kullanilan
kural, prensip veya nitelik

Performans Kriterleri

Kurumsal, birimsel ve bireysel
performans: degerlendirmek igin
kullanilan goreceli elemanlardir.

I



Performans Kriterleri

> Girdi kriterileri

>Cikti - Is Yiiki kriterleri
>Verimlilik kriterleri

> Etkinlik kriterleri

> Mikemmellik kriterleri

I -



MEB-TUBITAK Tirkiye Sanayi Sev ve idae Enstisi - TU'$ IDE

Performans Olciileri

| Paydasg beklentileri

Performans Olciileri
(kriter, 6lcme birimi)

Milkkemmellik

olgileri

Girdi

olciileri | | dlgiileri

| Verimlilik ||

Cikt

Sonu¢

olgileri olgileri
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Performans Olciileri

»>Girdi kriteri olclleri

> Kullanilan asfalt miktari,
> Bitkilendirilecek alan,
> Egitilecek Personel,
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Performans Olgiileri

>Cikti - Is Yiki kriteri dlciileri

> Asfaltlanan yol (km)
> Bitkilendirilen alan (adet veya km2)
> Kisi-saat egitim miktars

®
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Performans Olciileri

»Verimlilik kriteri olculeri

> Kilometreye harcanan asfalt miktars
> Bitkilendirilen alan birim maliyeti
> Kisi basina egitim harcamasi

*Hata, kusur ve misteri memnuniyeti hesaba katilmiyor
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Performans Olciileri

»>Etkinlik kriteri ol¢tileri

> Hedeflenen etkilerin gerceklesme orani
> Hatasizlik ve kusursuzluk orani
» Mdsteri memnuniyeti
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Performans Olgiileri

»>Etkinlik kriteri ol¢tileri

> Taksi goforlerinin yol memnuniyeti

> Egitim alan personelden ydneticilerin
memnuniyets

> Verilen hizmetlerden kentli halkin
memnuniyets

@
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Performans Olgiileri

»Mikemmellik kriteri olctileri

» Hatasiz, Kusursuz ve mdsteriyi memnun eden
drdn veya hizmetin birim maliyeti, zamani,
isciligi, vs.

> Ilgili girdi kalemi basina hatasiz, Kusursuz ve
mdsteri beklentilerini karsilayan sonug-etki

I s



Performans Olgiileri

> Mikemmellik kriteri olctileri

> Asfaltlanan yollarda kusursuzluk yada
hatasizlik yizdesi

> Egitim alan personel icinde bagarililarin
sayis/

> Hizmet verilen toplam insan sayisi

icinde memnun Kisi sayisi @
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Performans Yonetimi

v' Taraflarin birlikte
kazandig

mel&Stratej
Ortaklarin

Miisteri/
emnuniyet
Vatandas Y Calisan
Memnuniyeti 2= Memnuniyeti
| v Liderlik,
v' Egitimler,

Faaliyet

Verilen hizmeti; v' Gerekli desteklerle,

v" hatasiz, Sonuglar'l galiganlar igin uygun
v profesyonel, bir ortam olusturmak
v nazik,
v zamaninda,
v' uygun maliyetle v'"Mali sonuglar

saglama v'"Mali olmayan sonuglar

I -
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TUSSIDE
Kurumsal
Performans

Olciileri
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Kurumsal Performans Olgiileri - 1

1. Sunulan toplam egitim hizmeti (kisi-giin/yil)

a.

b.
C.
d

a.

Kamu sektorine sunulan egitim hizmeti (kisi-gtin/yil)

Ozel sektére sunulan egitim hizmeti (kigi-giin/yil)

Uluslararasi diizeyde sunulan egitim hizmeti (kisi-giin/yil)
Uluslararasi davetli olarak verilen seminer sayisi (sayi/yil,
kisi-glin/yl)

Ulusal davetli olarak verilen seminer sayisi (sayi/yil, kigi-giin/yil)

2. Sunulan danismanlik hizmeti (danisman-giin/yil)

a.
b.
C.

Uzman danisman-giin/yil
Arastirmaci danisman-gin/yil
Katilimci sayisi (kisi-giin/yil)
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Kurumsal Performans Olgiileri - 2

3. Kapasite kullanim orani (%)
4. Arastirma projesi (kisi-gtin/yil)

5. Yayin hizmetleri

a. Kisi basina uluslararasi endekslere giren dergilerde yayinlanan
makale sayisi (makale adet / tam zaman esdegerli toplam
akademik personel yil)

b. Kisi basina uluslararasi yayin sayisi (yayin adet / fam zaman
esdegerli toplam akademik personel yil)

c. Kisi basina uluslararasi konferanslarda sunulan bildiri sayisi
(adet/ tam zaman esdegerli toplam akademik personel yil)

d. Kisi basina ulusal yayin sayisi (adet/ tam zaman esdegerli
toplam akademik personel yil)

- 24
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Kurumsal Performans Olgiileri - 3

5. Yayin hizmetleri

e.

i R

Kisi basina ulusal konferanslarda sunulan bildiri sayisi (adet/
tam zaman esdegerli foplam akademik personel yil)

Yapilan radyo yayini (dakika/yil)

Yapilan TV yayini (dakika/yil)

Basili egitim/danismanlik irinleri (adet/yil)

Gorsel ve igitsel egitim/danismanlik Grinleri (adet/yil)
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Kurumsal Performans Olgiileri - 4

6. Kurumsal miisteri portfoyii (sayi/yil, tip sektor)
7. Misteri algilama dlgiimleri (puan)

8. Calisan algilama dlgimleri (puan)

9. Oz gelir / toplam cari biitge (oran)

10.Hizmetin birim maliyeti (TL / kisi / giin)
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Kurumsal Performans Olgiileri - 5

11._Misteri baglilig
a. Iligkinin siirekliligi (siire, tekrar sayisi) (tekrarlanan
s6zlesme)
b. Tavsiye lizerine gelen misteri sayisi (sayi/dénem) (teklif alan
ve/veya gercgeklesen)
c. Anket puani
12 Hizmet etkinligi dlgdleri
1. Misteri agisindan projede belirlenen hedeflere ulasma diizeyi
(%)

2. Yonetici memnuniyeti

13.Toplumsal Algilama (Imaj anketi)

I -
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Mali Kur'ug\sal Performans
Olgileri

>0z gelir (Faaliyet, diger gelirler) (TL veya ABD $)
»>QOdenek (TL veya ABD $)
>Biitce (Oz gelir+Odenek) (TL veya ABD $)
> Faaliyetlerini 6z gelirleriyle siirdiirebilen bir kamu
kurumu haline gelmek

>0z gelir/Odenek (oran)

>0z gelir/toplam cari biitce (oran)
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Mali Kurug\sal Performans
Olciileri

> Faaliyet Geliri:
>Egitim hizmeti geliri (TL veya ABD $)
»>Danismanlik hizmeti geliri (TL veya ABD $)
> Arastirma hizmeti geliri (TL veya ABD $)
> Bilgi ve yayin hizmetleri geliri (TL veya ABD $)
> Bilimsel toplanti hizmetleri geliri (TL veya ABD $)

I



Per'for'mcms Alanlari
>
>
>
>
>
>
>

Cevre

Egitim

Ekonomi

Glivenlik

Saglik&Refah

Hak kullanimi&hizmet alma
Kaltdr
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W
S TURRK

Cevre Performans Gostergeleri

> Trafikte hassas olan bélgelerde yol yapimi nedeniyle
yollarin kapali ya da gegici olarak trafik kontroliinde
oldugu giin sayisi/km

> Yerel otobiis hizmetlerinden memnun olanlarin yiizdesi

» Halk tarafindan rahatga kullanilan yaya yolu ve diger
haklarin yiizdesi (levha, sinyalizasyon, yol isaretleri

gibi)

> Enerji verimliligi - yerel otoriteye ait olan ikametlerin
ortalama SAP (standart olgim prosedird) verimi

> Ev atiklarinin geri donisim ylzdesi
> Hane basina atik toplama maliyeti
> Cevre Egitim Programinda yer alan okul yiizdesi

I ;
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Kurulusun Stratejik Amaglarin
basari ile gergeklestirdigini
nasil olceriz?
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Performans Olgiileri



MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitdisti T'T §

Nereye belirli periyod sonunda nerede olacagiz?
Stratejik Amaglar
Olcii kriterimiz ne olacak ?
Performans Olgiileri
Nasil dlgecegiz ?
Performans Hedefleri
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Su anda neredeyiz ?
Degerlendirme
Nerede olmak istiyoruz ?
Performans Hedeflerimiz
Nasil gidecegiz ?
Eylem Plani / Stratejiler



Su anda neredeyiz ?

Degerlendirme
Kurulusumuzun belirlenen
performans élgiilerindeki son 3-5

yildaki durumu NEDIR ?



Stratejik Modelleme Siireci

1. Stratejik Amaclar

2. Kritik Basari Faktorleri
“Kritik Olan Performans Olciileri”

3. Stratejik Hedefler

B/



KURUM HEDEFLERI

"Fark” belirlendikten sonra, su sorulara cevap aranmalidir:

»Fark dahili faktérlerden mi, yoksa harici

faktorlerden mi kaynaklanmaktadir?
»Kurumun potansiyel kaynaklari performans
agikhgimi kapatabilecek durumda midir?
»Farki kapatabilmek igin uygun bir strateji

gelistirilebilir mi?

I .
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Nerede olmak istiyoruz ?
Performans Hedeflerimiz
Kiyas/Esigimiz NEDIR ?
Benzer kurulusun dlglleri

Sadece kendimiz ile yarigsacagiz



PERFORMANS HEDEFLERI

Stratejik
Amaclar

Olciiler

MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitisti 'T i

1. il

2. Yil

3. Yil

4 Yl

5. Yil

1.

2.

<)
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Su andaki
yerimiz

Zaman

Olmak
istedigimiz yer

41



IMEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisti T §

Nasil gidecegiz ?
Eylem Plani / Stratejiler



Stratejiler

Alternatif

Olmak

istedigimiz yer

Kurumsal
Performans

Stratejik
Yonetim
Zaman
Su andaki
yerimiz
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Performans Yonetimi

Hedef
Gergek e

S

Olmak
istedigimiz yer

Kurumsal
Performans

Performans
Yonetimi

Su andaki
yerimiz

- 2




Performans

Performans Yonetimi ve
Hedefler
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Temel Performans
(mali ve diger sonuglar)

Dengeli

Kurumsal
Performans
Ml’js!'er'iler'le %agl illsianlar'la
Tlgili
Performans Performans

Toplumla iliili Performans
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GRUP CALISMASI
Performans Olciileri

Belirleme
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STRATEJIK AMACLAR/PERFORMANS OLCULERI

Performans | | | | | [
Str.Amagiar Ictleri | PO1| PO2| PO3| PO4| POS| POG PO7)
Stratejik Amac 1 X X
Stratejik Amag 2 X X | X
Stratejik Amag 3 X X
Stratejik Amagc 4 X X
Stratejik Amac 5 X
Stratejik Amagc 6 | X X

PO: Performans Olguisu
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