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Cevre analizi (PEST)

Planlama Takiminin G6zleyecegi Temel Alanlar:

1. POLITIK

2. EKONOMIK
3. SOSYAL
4. TEKNOLOJIK




Cevre analizi

PEST Analizi,

Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik faktorlerin
incelenerek, onemli ve hemen harekete
gecilmesi gerekenleri tespit etmek ve bu
faktorlerin, olumlu veya olumsuz, kimleri
etkiledigini ortaya ¢ikarmak igin yapilan bir

anhalizdir.



Cevre analizi (PEST)

Politik/Hukuki Faktorler

v’ Tlgili yasalar

v' Vergi sistemi

v Dis ticaret diizenlemeleri
v' Hikimet politikalari

v Mevcut hikimetin durumu
v' Devletin midahalesi

v' Uluslararasi iliskiler



Cevre analizi (PEST)

Ekonomik Faktaorler
Diinyadaki genel ekonomik durum

Uluslararasi ekonomik kuruluslar

Ticari dongiiler

Enflasyon ve degisim oranlar:

Ekonomik biylime ve GNP degisimleri

Faiz oranlari

Para ve kredi kaynaklari, givensizlik durumu
Is giicli mevcudiyeti

NN X X X X X X X

Enerji mevcudiyeti ve maliyeti



Cevre analizi (PEST)
Sosyal/Kiltirel Faktorler

v' Cevreye olan hassasiyet

v' Tiketici egilimleri

Yeni ihtiyag ve istekler

Calisma ve bos zaman egilimleri
Zenginlik ve gelir dagilimi

Toplumun yas ve egitim dagilimi
Dogum artis orani ve ortalama omuir

N X X X X X

Toplumdaki etik degerler
-



Cevre analizi (PEST)

Teknolojik Faktorler

IT kullaniminin yayginligi

Yeni urdnler

Enerji kaynaklar: ve kullanabilirlik

Alternatif ve yeni teknolojiler

Girdi kaynaklari, maliyetleri ve mevcudiyetleri
Hiukimet, endistri ve lniversitelerin ARGE harc.
Ekolojik faktérler

Teknoloji transferi

LN X X X < X X X

Altyapi teknolojisi



2000 Sonrasi

v’ Kiiresellesme siriyor

v’ Bilgi devrimi heniiz basladi

* Bilgi isgileri gli¢ ve servet
merkezi

» Surekli egitimin 6nemi
v Imalat ve tarim sektori kiglliyor
- Uretim artiyor

+ Istihdam ve servet saglama
ozelligi azaliyor
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2000 Sonrasi (Devam)
v' Yeni sirket olgusu

* Bilgi en onemli kaynak

- Liderlik delege ediliyor
(Tek ve karizma lider : Zaaf)

» Esnek ve ¢esitli mesai tipleri

* Sosyal mesruiyet onemli
(Degerler, vizyon, misyon)

* Entegrasyon anlamli degil

* Tedarik Zinciri Yonetimi

v' Yash nifus blylyor
I
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St. Albans Sehri (Ingiltere)
Turizm PEST Analizi

* Politik Faktorler
- Hiikimetin oncelikleri
- Uluslararasi/Ulusal problemler
- Yasalar
- Hikimetin degismesi

- Ticari bir ortamda faaliyet gosteriyor
olmak

I .



MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitisi

St. Albans Sehri (Ingiltere)
Turizm PEST Analizi

- Ekonomik Faktorler

- Harcanabilir Gelir/Faiz oranlari deger:i
- Hizmet sektorine yonelik saglanan krediler
- Turizmi destekleme fonlarina ulasim

- Sehri ziyaret eden zengin yabanci ziyaretgi
sayisindaki azalma

- Doviz parite degisimleri
- Issizlige veya kazang azalmasina neden olan
durgunluklar

- Tuketicilerin harcamalarini azaltan hiikimet
kararlari
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St. Albans Sehri (Ingiltere)
Turizm PEST Analizi

- Sosyal Faktorler
- Yasam tarzindaki degisiklikler
- Yaslanan niifus
- Buyuk yerel pazarlar (6rnegin Londra)
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St. Albans Sehri (Ingiltere)
Turizm PEST Analizi

+ Teknolojik Faktérler
- Internet
- Ulasim Yonetim Sistemi (DMS)
- Bilgi ofislerinin olusturulmasi

- Yasal Faktorler
- AB dizenlemeleri
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St. Albans Sehri (Ingiltere)
Turizm PEST Analizi

+ Cevresel Faktorler
- Trafik Yonetimi
- Ziyaretgi sayisi
- Yiik ve yolcu tasima kapasitesi
- A¢ik alanlarin korunmasi ve yonetilmesi

I ’



Cevre analizi (PEST)

CEVREYI GOZLEMENIN YONTEMI NE OLMALI?
v'Bu alanlar: sistematik olarak gozden

gegirmek

v’ Bize eftkisi olabilecek gelismelerin bir
listesini yapmak

v’ Bunlara, <<«<ONEM -- IHTIMAL>>
boyutlarinda "rating” vermek
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Cevre analizi (PEST)

Analiz edilen her faktor, asagidaki sekilde

siniflandirilmahidir;
v Muhtemel ve dnemli (SWOT analizinde dikkate alinmali)
v Onemli fakat zayif ihtimal (alternatif plan yapilmah)
v Muhtemel fakat onemli degil (beklemeden islem yapilmali)

v Onemsiz ve zayif ihtimal (gerekince dikkate alinmal)
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Cevre analizi (ETOP)

ETOP Analizi
(Environmental Threat and Opportunity Profile)
tlke dahilinde ve uluslararasi ekonomik
durum ve pazarlardaki gelismelerin Il'e
ne ¢esit etkileri oldugunu arastirmak tzere

yapilan bir arastirmadir.

e :



Cevre analizi (ETOP)
Gevresel tehdit ( - ) ve firsat ( + ) profili (ETOP)

Sektor Tehdit ve firsat
Uluslararasi - N

Makro ekonomi +
Mikro ekonomi +

Sosyo ekonomik  + —
Pazar +

Tedarikgiler +
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Cevre Analizi Teknikleri

> Trend Belirleme
> Onem - Olasilik Analizi
> Uzman Gorusi Alma
> Delfi
» Nominal Grup Teknigi
> Beyin Firtinasi
» Odak Gruplar:
> Senaryo Yazma
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GRUP CALISMASI

Makro Cevre
ve

PEST Analizi Calismasi
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Beyin Firtinasi

Bir grubun belirli bir konu lzerinde mimkun

oldugunca ¢ok sayida fikir lretmesini
saglamak amaciyla kullanilan demokratik ve

ka’rlhmcu bir gallsma teknigidir. .'/

% Gy
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Beyin Firtinasi

Disiplinli ama baskici olmayan bir
yaklagsimla: basit, aykiri, karmasik, uguk ...
diglincelerden yaratici ve uygulanabilir
fikirler olusturmak icin
grup sinerjisini
kullanmay!

amaclar.

N
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Uygulama Adimlari

> Beyin firtinasi oturumunu yonetmek ve fikirleri
tahtaya yazmak iizere bir kisi (rehber) segilir.

> Uzerinde calisilacak olan konu herkesin
anlayabilecegi sekilde, agik bir ifade ile tahtaya
(herkesin gérecegi sekilde) yazilir.

> Takim dyeleri sira ile s6z alir ve her defasinda
yalnizca bir fikir sdyler.

> Uretilen her fikir tahtaya yazilir.
> Fikir tiretemeyen kisi PAS geger.

N 2



Uygulama Adimlari (Devam)

> Soylenen fikir (izerinde yorum, elestiri veya
degerlendirme yapilmaz.

> Fikirler tiikendigi zaman beyin firtinasi oturumu
tamamlanir.

> Yazilan fikirler tek tek tartigilir, anlasiimayan
konular agikliga kavusturulur, gerekirse yeniden
ifade edilir, tekrarlar varsa eleme ve birlestirmeler

yapilir.

> Beyin firtinasinin amacina en uygun olan oylama
yontemi belirlenerek, fikirler dncelik sirasina
konulur ve en onemli olanlari segilir.
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