Yerel Yonetimlerde
Stratejik Planlama
¢alisma Programi

Ersin UYGUR
TUSSIDE



Amag

Kamu Yonetimi reformu siirecinde

Stratejik Plan hazirlamakla yiikimld

“"Yerel Yonetimler” de

* Temel girdi, kavramlari ve tim sureci paylasmak
* Dil ve anlayis birligi olusturmak



MEB-TUBITAK Tirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiist T ;

Kapsam

+ Kamu Yonetimi, sorunlar ve yeni Yerel
Yénetim anlayisi

- Strateji

+ Stratejik Yonetim

* Planlama Akimlar

+ Stratejik Yonetim Siireci
- Mevcut durum analizi
- Fark analizi
- Cevre (PESTS) analizi
- Soktor ve rakip analizi
- SWOT analizi



Kamu Yonetim Sorunlari

* Yonetim Zihniyeti Geri Kalmistir.
- Kapali Sistem Yaklasimi
- Geleneksel Yonetim Kiltird
* Gelecek Yonelimli Degil, Gegmis Yonelimli
+ Amag Yonelimli Degil, Sorun Yonelimli
* Teshis Yonelimli Degil, Coziim Yonelimli
- Odiil Yonelimli Degil, Ceza Yonelimli
» Yonetim Yapisi Etkisini Kaybetmistir.
- Gorev ve Fonksiyonlarda Karmasiklik
- Gorev ve Fonksiyonlarda Farklilasma
- Kamu Denetimi Etkili bir Sekilde Yapilamamaktadir.
- Orgut Yapilar: Cok Buylmis ve Merkezilesmistir



MEB-TUBITAK Tirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitisi

Kamu Yonetim Sorunlari

* Kamu Personel Rejimi Yetersizlesmistir.
* Kamu Mali Yapisi Bozulmustur

* Kamu Hizmetleri Verimsiz ve Yiksek Maliyetli
- Kalite Standartlar: Yok
- Basari Olciileri Belirsiz
- Hedefler Aciklikla Tanimlanmamis

- Devlet Yoksullugu Onleyici ve Gelir Dagilimin
Dengeleyici Fonksiyonlarini Yerine Getiremiyor



Kamu Yonetim Sorunlari

+ Yolsuzluk ve Kaynak Israfi Artmigtir.

- Rasyonel Olarak Kurulmayan Il, Ilce ve Belediye Tegkilatlar:
- Cok Sayida Proje Arasina Dagitilan Yetersiz Mali Kaynaklar
- Stratejik Yatirimlar ve Oncelikler Tanimlanmamig

Sonu¢ Olarak;
- Stratejik Agik

- 2005 Yilinda Uluslararasi Rekabet Giicii Agisindan 60 Ulke
Arasinda 55inci sirada

- Performans Agig
- Mali Acgik
- Gliven Agig



MEB-TUBITAK Tirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitisi

Gelecek Yonelimli Yonetim

* Vizyon Gelistirme

* Misyon Tanimlama

» Strateji Olusturma

+ Amag¢ ve Hedefler Tanimlama
+ Performans Olciileri

» Hizmet Kalite Standartlar



MEB-TUBITAK Tirkiye Sanayi Sev ve idae Enstisi - TU'$ IDE

Surekli Kalite Gelistirme
Modelinin Yapi Taslari

2 5
Stratejik Surec
Yonetim Yonetimi \
e 1 | 6
Liderlik Performans
Sistemi Yonetimi

3
Insan

\ Kaynaklari

Yonetimi

\4

.
Diger

Kaynaklarin /

Yonetimi




IMEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisti T §

Stratejl nedir?

TOK tanin:

“Bir ulusun veya uluslar toplulugunun, baris
ve savasta benimsenen politikalara en fazla
destegi vermek amaciyla politik, ekonomik,
psikolojik ve askerft glgleri bir arada
kullanma bilimi ve sanat”



Stratejik Yonetim,

stratejik degisimin yonetilmesi igin

sistematik bir yaklasimdir.
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Stratejik Yonetim
Stratejik degisimin yonetilmesi igin
sistematik bir yaklagimdir:
+ Strateji ve yetenek planlamasi,
» Zaman igindeki gunluk
degisimlere, sorunlara cevap
verebilme,
» Strateji uygulamasinda olusan
kurum igi tepkilerin yonetimi.
. u



Stratejik Yonetim

* Orta ve uzun vadeli basari
potansiyellerini yonetmek

+ Gelisim ve degisimi yonetmek

+ Stratejik hedeflere yonelmek

* Dogru isleri yapmak (etkinlik)

- Isleri dogru yapmak (verimlilik)

I .



IMEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisti T §

Stratejik Yonetim ne degildir?

Bu glinden yola ¢ikarak gelecegi tahmin ederek
gelecege hazirlanma DEGILDIR. ..

Gelecegi anlayarak/algilayarak vizyonumuza uygun
olarak kurulusumuzun konumlandirilmasi: ve kurulus
iginde yayilimini saglayarak hedefe birlikte

yonelmektir.

I



IMEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisti T §

Planlamada Akimlar

1965-1975 : Uzun-Vadeli Planlama

1975-1980 : Stratejik Planlama

1980-?? : Stratejik Yonetim

- 14



IMEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisti T §

1965-1975 : Uzun-Vadeli Planlama

Temel Ogeler:
Uzun-Vadeli Tahminler
Bes-Yillik Biitceler
Detayli Operasyonel Planlar
Blylme Stratejileri

Sorunlar:
Esneklikten Uzak
Buylme azken fazla iyimser
Risklerin iyi dederlendirilememesi
Sosyal ve Politik Faktorlerin gozardi edilmesi
Alternatiflerin Disunilmemesi
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IMEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisti T §

1975-1980 : Stratejik Planlama

Temel Ogeler:
*  Kurum Stratejisi Belirlenmig
Stratejik Is Birimlerine Ayrisma
Arastirma ve Tahminler
Sosyal ve Politik Degisime Gore Planlama
Alternatif Stratejilerin Similasyonu

Sorunlar:
Cok Merkezi ve Uzak
Cok Detayli Analiz
Hayata Gegirme Siireci olmamasi
Krizlerle basa ¢cikamama
Siskin Planlama Biirokrasisi
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IMEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisti T §

1980-?? : Stratejik Yonetim

Temel Ogeler:

Ust Yonetim Strateji Konusuna Hakim
Toplam Is Yaklagimi- Strateji Olugturma ve
Uygulama
Stratejik Degigimin Yonetimi
Ust Yanetimin Liderligi Belirgin
Her Dizeyden Calisanlarin Katilimi
Yeni Teknolojiye Yogun Yatirim
Dinamik

Sorunlar:
Teknoloji Yatirim Thtiyaci cok yiiksek

. iallian Ec.;"i‘rim Ih’riiaa iok ‘Uksek



MEB-TUBITAK Tirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitisti T ;

PLANLAMA YAKLASIMLARI

REAKTIF Miisibetten ders almak
INAKTIF Idareyi maslahat
PREAKTIF Gelecege hazirlanmak
PROAKTIF Kendi gelecegini yaratmak

- 1



IMEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisti T §

Uzun vadeli planlama ile gelecege
hazirlanmak ... YERINE

Stratejik yonetimin bir parg¢asi olan
stratejik planlama ile déniisiimii yaratmak

I



Geleneksel " Uzun-Vadeli Planiama " ile
'Stratejik Yonetim' arasindaki en 6nemli fark

Stratejik Modelleme

= Gelecege dair; sinirlamasiz, yaratici,
vizyoner, blytk distinme...

= Buglinin devamini distinmekten
kurtulma......(Paradigma Degigiklikleri)
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Misyon

Neden variz?

Mevcut Durum Analizi
(Performans Olgiimii, SWOT Analizi

n

Nerede olmak

istiyoruz?

- 2



v Kurumun gorevleri nelerdir?

v Misteriler ve paydaglar kimlerdir?

v Misteri ve paydaslarin ihtiyag ve
beklentileri nelerdir?
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IMEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisti T §

Paydas

Kurum faaliyetlerinden etkilenen ve
basarilarinda katkisi olan taraflar

Calisanlar
Misteriler
Liderler
Stratejik Ortaklar
Temel Ortaklar
Toplum
Kural Koyucular
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v

Misyonumuz nedir?

AN

Mevcut durumdaki faaliyet alanlarinin
belirlenmesi

Basar: kriterleri ve dlgiilerinin belirlenmesi
Kritik performans dlgiilerinin belirlenmesi
Kurum igi, giigli ve zayif ydnlerin belirlenmesi

DN N N

Kurum disi, firsat ve tehditlerin belirlenmesi

- 24



Olmak istedigimiz yere nasil
gidecegiz?

Strate|i

Istenen hedeflere nasil veya hangi
yoldan ulasilacagi

v Pazar gelistirme

v Uriin-hizmet gelistirme

v Bilgi ve teknoloji gelistirme
v Yonetimi gelistirme

v Insan ka‘naklar'lm ieli;‘rir‘me
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MEB-TUBTAK Tiriye Sanai Sev veidare Enstitisl - TUJ§§ IDE
Hedefe dogru ilerledigimizi nasil
bilecegiz?

Performans Yonetimi

Faaliyet sonuglarinin,
beklenen/hedeflenen/ gereken
sekilde olugsmasini saglamak.

Performansin él¢iilmesi,
degerlendirilmesi, sonug¢larin kurumun
siirekli gelisimi igin kullaniimas:

e .



» Suire¢ hedefleri
» Siireg performans
olcileri |,

A

* Birim hedefleri / Kurum
* Birim performans Performansi
6lgileri

Birim Surecg

* Kigisel hedefler Performans: Performansi

* Bireysel |
performans ‘A
olgileri

s &/

Birey Performansi



Stratejik Yénetim Sistemi MEB-TUBITAK Trkiye Sanayi Sevkc ve dare Enttis -~ TU'$} IDE

Stratejik Yonetim .
Vizyon
\ Nerede olmay:i

hayal ediyoruz?

Stratejik Amaglar
> Bes yil sonra nerede
olmak istiyoruz?

Misyon V
“ Yillik Hedefler

Neden variz?
Kilometre taslari?

_ Mevcut Durum Analizi
Su anda neredeyiz?




MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitisti 'T i

Stratejik Amaglar

Vizyona giden yolda,
oncelikle ve belirli bir stiirede

nereye ulagsmak istiyoruz?
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MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitisti 'T i

Stratejik Amaglar

Belli bir siirede kurumun

ulagsmayi hedefledigi sonuglardir.

30



MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitisti 'T i

Stratejik Amaglar

v' Degerlerle uyumlu olmali

v' Kurumu vizyonuna tasiyor olmali
v' Siire belirli olmali

v Iyi tanimlanmis olmali

v’ 'Gergekci' olmali

v' Sayisal olmamali

v’ ok detayli olmamali
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IMEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisti T §

Ornek Stratejik Amaglar

Basarma Kiiltirdnid Yaratmak
Esnekligi ve yerel kontroli arttirmak
Veliler igin bilgi ve segenekleri arttirmak
Ogrenci Basarisini Gelistirmek

Ogrencilerin matematik ve fen bilimlerindeki basarisini
arttirmak

Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin kalitesini arttirmak
Guvenli Okullar ve Saglam Karakterli ogrenciler Gelistirmek

Okullarimizin glivenli olmalarini, ve 6grencilerin alkol, sigara ve
uyusturucu maddelerden uzak olmalarini saglamak.

Gengligin saglam karakterini ve vatandaslik ruhunu yiikseltmek

U.S. Department of Education, Strategic Plan 2002-2007
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Stratejik Yénetim Sistemi MEB-TUBITAK Trkiye Sanayi Sevkc ve dare Enttis -~ TU'$} IDE

Stratejik Yonetim .
Vizyon
\ Nerede olmay:i

hayal ediyoruz?

Stratejik Amaglar
> Bes yil sonra nerede
olmak istiyoruz?

Misyon V
“ Yillik Hedefler

Neden variz?
Kilometre taslari?

_ Mevcut Durum Analizi
Su anda neredeyiz?




Hedefler

Sinirlari gizilmis - belirginlestirilmis
Ortak bir ¢alismayla belirlenmis - sahiplenilmis
Mant ikl - 6l¢ilebilir

Ulasilabilir - gergekgi

Tatmin edici - erisildiginde bizi mutlu edecek

SMART : (Specific-Measurable-Action oriented-
Realistic-Timely)
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MEB-TUBITAK Tirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiist T i

Strateik

vonetin e
Sireci

- Misyon Olusturma
CEVRENIN oy
GOZLENMESI
Stratejik Model
(Vizyon)

B Mevcut Durum Analizi Fark Analizi
Y

Operasyonel Planlarin Strateji
Birlestirilmesi olusturma

Alternatif Planlama
Uygulama

B5



MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitisti T i

Fark Analizi

36



MEB-TUBITAK Tirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiist T i

‘ Simdi ‘ ‘ Gelecek ‘

Yeni Istenen
Strateji durum

Simdiki
Durum

Fark

performans agikligy,

Mevcut
Strateji Beklenen
durum
Pazar payi,

Yeni projeler,
Ozyeterlik,




Fark (Performans agikhgi),

‘gelecekte beklenen durum” ile "olunmasi

/stenen durum” arasindaki farktr.

'Simdiki durum” ile "olunmasi istenen

durum” arasindaki fark DEGILDIR.

I ’



MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitdisti |T §

KURUM HEDEFLERI

“"Fark” belirlendikten sonra,

su sorulara cevap aranmalidir:
» Fark dahili faktorlerden mi, yoksa harici
faktorlerden mi kaynaklanmaktadir?
» Kurumun potansiyel kaynaklari performans
agikligini kapatabilecek durumda midir?
> Farki kapatabilmek igin uygun bir strateji

gelistirilebilir mi?

I



MEB-TOBITAK Tirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitisi TU Sm

Misteri/paydas R -
Urin/hizmet




MEB-TUBITAK Tirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitisii T §

Stratejik Yonetim Seviyeleri
Arasindaki Iliski /2

Durum

Analizi

Stratejik Strateji Kurumsal Seviye

Kontrol Olusturma
Stratejik

Durum
Analizi

Strateji
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MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitdisti |T §

Stratejik Yonetim Seviyeleri Arasindaki
Iliski 2/2)

Stratejilerde hiyerarsi:

» Kurumsal Seviye: Holding stratejisi

(Corporate strategy)
> Birim Seviyesi: Is stratejisi
(Business-level strategy)

> Operasyonel seviye: Pazarlama stratejisi

(Mar'ke'rini str'afei‘)



MEB-TUBITAK Tirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitisti

"Rolling" / Surekli Planlama

CEVPENIN

| Planlamanin Planlanmasi |

Degerler
Taramasi

| Misyon Olusturma |

CEVRENIN
GOZLENMEST

UYGULAMA
ODAKLILIK

Stratejik Model

(Vizyon)

2003 - 2007

yywvy

Mevcut Durum Analizi E‘ Fark Analizi

v

2004 - 2008 ici

2005 — 2009 i¢in

| Alternatif Planlama |

2006 — 2010 icin

Operasyonel Planlarin Strateji
Birlestirilmesi olusturma
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Planin Plani!

Stratejik Planlamaya "HAZIR" Hissetmek

Ust Yonetimin Rolii:
+ Onemi

* Degerlendirilmesi
» Sorumluluklar:

44



MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitdisti T'T §

Planlama Takiminin/Organizasyonun
Egitilmesi
v Katilim ve Baglilik
v' Planlama Takiminin Egitimi
v Organizasyonun Egitimi
v’ Geri-Bildirim Mekanizmasinin

Planlanmasi
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MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitdisti |T §

Planlama Faaliyetine Iliskin
Zaman Tahmini Yapilmasi:

Etkenler:
v Organizasyonun Biiyiikliigi
v’ Verilerin Elde Edilme Kolaylig:

v' Planlama Periyodunun Uzunlugu

46



MEB-TUBITAK Turkiye Sanayi Sevk ve idare Ensﬁti'isi{: |T §

Tim Paydaslarin Dahil Edilmesi

Paydas: Faaliyetlerden etkilenecek ya da

etkileyebilecek herkes/grup/kurum.

47



Yerel Yonetimlerde
Stratejik Planlar

* Gelecege donik olmali, vatandas ve diger paydaslarin
mevcut ve gelecekteki ihtiyag/beklentilerini temel almali

* Performanslari olciilmeli

* Arastirma, 6grenme, yaraticilik ¢calismalarindan saglanan
bilgilere dayanmali

* Periyodik olarak gozden gegirilebilmeli ve
glincellestirilmeli

* Temel suregler yoluyla yayginlastirilabilmeli

* Tdm paydaslara duyurulmali ve etkin olarak hayata
gegirilmeli

- 48



Stratejik Plan Kapsami

+ Planlama ve Imar . Egitim
. Kenjrs.el Tasarim ve . Afet Yénetimi
Tarihi Cevre .
* Mali Yapi
« Cevre .
. Ulasim » Insan Kaynaklari
+ Alt /Ust Yapi - Stratejik Planlama (Ar-
- Kiiltiir, Turizm ve Ge)
Tanifim - Bilgi ve Tletigim
* Spor ve Sosyal Teknolojileri
Hizmetler o
. » Uluslar arasi iliskiler
- Saglk

e ik, Haller)
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Stratejik Plani Olmayan, Yanls
Diizenlenmis Bir Kurum

Uyamadigi Bir Kurum

> ; ; Cevre
Stratejik Plani Olan, / /‘ \//‘v\\
Fakat Calisanlarin Plana N

»
»

Stratejik Plani Olan,
¢aligsanlarin Plana Uydugu Bir
Kurum

v
v

v
v

v




Makro Cevre
ve

PEST Analizi



IMEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisti T §

Gozlenecek Cevre

Rakipler

Sektor

Makro
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MEB-TUBITAK Tirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitisii T §

Cevre analizi (PEST)

Planlama Takiminin Gozleyecegi Temel Alanlar:

1. POLITIK

2. EKONOMIK
3. SOSYAL

4. TEKNOLOJIK

53



Cevre analizi
PEST Analizi,

Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik faktorleri

inceleyerek;

onemli ve hemen harekete gegilmesi gereken

hususlar: tespit etmek ve

bu faktaorlerin, olumlu veya olumsuz, kimleri

etkiledigini ortaya ¢ikarmak igin yapilan bir analizdir.

- 54



MEB-TUBITAK Tirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitisi

Cevre Analizinde Temel Noktalar (1)

* Faaliyet alaninda diinyadaki durum ve
gelisme egilimleri

* Faaliyet alaninda tilkemizdeki durum ve
gelisme egilimleri

* Faaliyetleri yiritirken karsilagilan temel
riskler ve belirsizlikler

- &



Cevre Analizinde Temel Noktalar (2)

» Diinyadaki ve llkemizdeki temel egilimler
ve sorunlar arasinda kurumu yakindan
ilgilendiren kritik konular. Bu konularin
kurumu nasil ve ne yonde etkileyecegi

* Kurulusun faaliyetleri ile alaniyla ilgili
kalkinma plani, sektorel ve bolgesel plan ve
programlarda yer alan amag, ilke ve
politikalar ve bunlar arasindaki uyum

- %



MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitdisti T'T §

Cevre analizi (PEST)
Politik/Hukuki Faktorler
v’ Ilgili yasalar
= 5302, 5216, 5393 nolu yasalar

= 5018 nolu yasa
= Kamu Ihale Kanunu 4734

Vergi sistemi

Dis ticaret diizenlemeleri
Hikimet politikalari
Mevcut hikimetin durumu
Devletin miudahalesi

NN X X X X

Uluslararas: iliskiler
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MEB-TUBITAK Tirkie Sanay Sevk veidre nstitsi - TUJ§§ IDE
Cevre Analizi (PEST)

Ekonomik Faktorler (1/3)

Diinyadaki genel ekonomik durum
v Ekonomik daralma
v Ekonomik krizler
v' ABD'de Merkez Bankasinin faiz artirimlar
v Petrol fiyatlarinda yasanan artis
v" Para birimlerinin azalmasi

v Uluslararasi ekonomik kuruluslar
v IMF'nin Tirkiye politikasi
v' Diinya Bankasi ve AB fonlari
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MEB-TUBITAK Tirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitisi

Cevre Analizi (PEST)

Ekonomik Faktorler (2/3)
v' Enflasyon ve degisim oranlari

v Tirkiye'deki enflasyonun diisis egiliminde olmasi
v' Ekonomik buyilme ve GSMH degisimleri

v AB'ye giris nedeniyle yeni alan ve pazarlar
olusacak olmasi

v Endistriyel lrinlerde ucuzlama
v Faiz oranlari
v Faizlerde yasanan distusler

I *



Cevre Analizi (PEST)

Ekonomik Faktorler /3)

v'Para ve kredi kaynaklari, glivensizlik durumu
v Is glici

v’ Kas gliciinin yerini beyin giiciiniin almasi

v Insan giicii maliyetinin artmasi

v' Enerji kaynaklar: ve maliyefti

- 60



Cevre Analizi (PEST)

Sosyal/Kiiltiirel Faktérler (1/3)

v' Cevreye olan hassasiyet

v'Yeni gevre yasalarinin hazirlaniyor olmasi

v’ Toplumda gevre konusunda olugan hassasiyet
v' Tiketici egilimleri

v'G1da sagligi konusunda olusan hassasiyet

v Uriin emniyeti ve sorumlulugu

I ;



Cevre Analizi (PEST)

Sosyal/Kiiltiirel Faktaorler (2/3)
v" Bolgesel igbirlikleri

v' Sivil Toplum Orgiitlerinin inisiyatiflerinin artmasi

v' Toplumda birlikte hareket etme ve karar alma
aliskanhginin zayiflamasi

v' Toplumun yas ve egitim dagilimi
v Dogum artis orani ve ortalama émdir
v Toplumdaki etik degerler
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Cevre Analizi (PEST)

Sosyal/Kiiltirel Faktorler (3/3)

v’ Calisma ve bos zaman egilimleri
v Insan émrii uzayacak
v' Mesai saatleri kavrami degisecek
v' Ofise gelmeden uzaktan ¢alisma egilimleri artacak
v' Emeklilik yasi degisecek
v' Kadinlarin toplumsal hayata katkisi artacak
v' Zenginlik ve gelir dagilimi
v’ Gelir dagilimdaki adaletsizlikler artacak
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Cevre Analizi (PEST)

Teknolojik Faktorler (1/3)

v' BT kullaniminin yayginhgi
v'Her evde bilgisayar ve internet olacak
v Glvenlik ihtiyaci artacak
v Elektronik imza kullanimina gegilmesi
v’ Argivlemenin dijitallesmesi
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Cevre Analizi (PEST)

Teknolojik Faktorler (2/3)

v' Enerji kaynaklari ve kullanabilirlik
v'Petrol azalacak

v Alternatif enerji kaynaklari bulunacak (hidrojen,
flizyon vb...)

v' Alternatif ve yeni teknolojiler
v' Akilli araglar gelistirilecek
v'Robotlar glinlik yasamda yer alacaklar
v Isinlanma mimkin olacak

- 65



MEB-TUBITAK Tirkie Sanay Sevk veidre nstitsi - TUJ§§ IDE
Cevre Analizi (PEST)

Teknolojik Faktorler (3/3)
v' Girdi kaynaklari, maliyetleri ve mevcudiyetleri
v Kas gucu kullanimi azalacak
v' Sistemler otomatiklesecek
v Insansiz iiretim , insansiz fabrikalar
v Hiikimet, endistri ve tniversitelerin ARGE harcamalari
v’ Ar-Ge yatirimlar: artacak
v' Ekolojik faktorler
v' Dogal kaynaklar hizla tikenecek
v Teknoloji transferi

v' Altyapi teknolojisi
- 66



IMEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisti T §

Cevre analizi (PEST)

CEVREYI GOZLEMENIN YONTEMI NE OLMALI?
v'Bu alanlar: sistematik olarak gozden

gegirmek

v’ Bize etkisi olabilecek gelismelerin bir
listesini yapmak

v Bunlara, <<«ONEM -- IHTIMAL>>
boyutlarinda "rating” vermek

I -
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IMEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisti T §

Cevre analizi (ETOP)

ETOP Analizi
(Environmental Threat and Opportunity Profile)
tlke dahilinde ve uluslararasi ekonomik
durum ve gelismelerin kuruma
ne gesit etkileri oldugunu arastirmak tzere

yapilan bir arastirmadir.

I



MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitisti 'T i

Cevre analizi (ETOP)
Gevresel tehdit ( - ) ve firsat ( + ) profili  (ETOP)

Sektor Tehdit ve firsat
Uluslararasi o,

Makro ekonomi +

Mikro ekonomi +

Sosyo ekonomik + ...

Tedarikciler o -

)2



MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitisti 'T i

Cevre Analizi Teknikleri

> Trend Belirleme
> Onem - Olasilik Analizi
> Uzman Gorusi Alma
> Delfi
» Nominal Grup Teknigi
> Beyin Firtinasi
» Odak Gruplar
> Senaryo Yazma
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MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitdisti |T §

Yerel Yonetimlerin

Analizi
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MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitdisti |T §

Yerel Yonetimler

v'Yerel Yonetim Anlayisinda Degisiklikler
v Devlet Destegi ve Midahalesi

v Slreg

er

v’ Yeni F

v’ Stratejiler

izmetler

5



MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitisti 'T i

Benzer Kurumlar

v Benzer kurumlar hangileri?
v Toplumda nasil algilaniyorlar?
v Ne sekilde rekabet ediliyor?
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IMEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisti T §

Stratejik Bilgi Tarama Sistemi (SBTS)
NASIL KURULUR?

1. Yeni Stratejik Plan déneminin Bilgi Thtiyaglar:
tespit edilir,
2. Bilgi Kaynaklarinin listesi yapilir,
(meslek dergisi,teknik toplantilar, misteriler,..)
3. Cevreyi gozleme igin gorevlendirme yapilir
(ismenl Planlama Takimi'ndan olmalar: gerekmez),
4. Bilgi saklanir ve yayilir (nerede? nasil?...).

I



(S BTS) MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enshtusill“ E!Ism

Bilgi Bilgi
Thtiyaglari Kaynaklar:
Meslek Meslek Mdisteriler
YGYIHIC(r'l TOPIG”TIIGI"I
A C I ... .. .. II
Rakipler Ahmet Bey Sule Hn Ali Bey
1. %
2.
3.
Teknoloji Ahmet Bey
A ;
B
C
vbg. \




MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitdisti T'T §

MEVCUT DURUM ANALIZI

> SWOT Analizi



MEB-TUBITAK Turkiye Sanayi Sevk ve idare Ensﬁti'isi{: |T §

SWOT Analizi

S'l'r'eng‘l'hs - Giigli Alanlar
Weaknesses = Zayif Alanlar
Oppor"l‘uni‘l'ies - Firsatlar
Threats > Tehditler

1. KURUM Ic¢t : SW
2. KURUM DISI  : OT

80



Kurulus Ici Analizde Temel Noktalar (1)

*  Kurulusun gegmisi, mevzuati ve bu mevzuat geregi
gorevleri

* Kurulusun genel biirokrasi igindeki yeri ve yonetim
yapisi

+ Kurulus ici iletisim ve karar alma siireci

* Personel sayisi ve nitelikleri

* Kurulusun yararlandig: degisik finansman kaynaklar:
(Bitge, fon, doner sermaye, diger)

*  Kurulugun personel ve licret politikast ile bu
alanlardaki esneklikleri

» Kurulus ¢alisanlarinin motivasyon diizeyi ve
kurulusun durumuna dair degerlendirmeleri ve
beklentileri

I ;



MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitisi

Kurulus Ici Analizde Temel Noktalar (2)

Kurulusun teknolojik alt yapisi ve teknolojiyi
kullanma diizeyi

Kurulusun arac¢ ve bina envanteri ve diger varliklar:
Kurulusta kullanilan raporlama sistemi

Kurulus faaliyetlerini izleme ve degerlendirme
sistemi

Kurulusun gerceklestirdigi ve yiiritmekte oldugu
onemli faaliyetler ve projeler

+ Son d'o‘nemde.kur'u.qu(ya 1S1nda ve gorev alaninda
yapilan onemli degisiklikler

Kurulus yapisinda ve ?c')'rev. alaninda yapilmasi
glindemde olan onemli degisiklikler

* Ayni ya da benzer gorevi yapan birimler ve yetki
cakismalar:
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IMEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisti T §

SWOT Analizi

POZITIF | NEGATIF

GUCLY
ALANLAR

DISSAL | FIRSATLAR | TEHDITLER

GELISMEYE
ACTIK ALANLAR

ICSEL

Ustinlikleriniz nelerdir ?
Neleri iyi yaparsiniz ?
Baskalari, gugld yanlariniz olarak neleri gormekteler ?

I <



IMEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisti T §

SWOT Analizi

Giigli yanlar,

»>Yeterli bir finans kaynaginin varlhgi

»Vatandasta olumlu bir imaj olusturulabilmis olmasi
> Merkezi Hiikiimet ile uyumlu ¢alisabilmesi

> lyi tasarlanmis stratejiler uygulayabilmis olmasi
>Yiiksek teknoloji kullaniliyor olmasi

>Ust yonetimin kendini ispat etmis olmas:

84



IMEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisti T §

SWOT Analizi

POZITIF | NEGATIF

GELISMEYE
ACIK ALANLAR

: GUCLU
ICSEL | Al ANLAR

DISSAL | FIRSATLAR | TEHDITLER

Neleri kotil yapmaktasiniz ?

Neleri iyilestirmeye gereksiniminiz var ?

Baskalar: hangi konularda sizden daha iyidirler ?
Baskalarinin goziiyle ne gibi zayifliklariniz ortaya ¢ikmakta ?
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IMEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisti T §

SWOT Analizi

Zayif yanlar,

> Net bir stratejik yonin olmamasi
> Eskimis altyapi

> Borc¢luluk orani
>Yonetim/Liderlik eksikligi

oo oo
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IMEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisti T §

SWOT Analizi

POZITIF | NEGATIF

: 101 C GELISMEYE
ICSEL AEXISILI:B\R ACIK ALANLAR

DISSAL TEHDITLER

Oniiniizde duran firsatlar nelerdir ?
Cevrede ne gibi ilging gelismeler yasanmakta ?

I



MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitisti 'T i

SWOT Analizi

Firsatlar,

»Kamu Yoénetimi Reformu

> AB' ne katilim sireci
»Hizmetlerde farklilik yaratabilme

>Yeni yerlesim balgeleri
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IMEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisti T §

SWOT Analizi

POZITIF | NEGATIF

: 101 C GELISMEYE
ICSEL AEXISILI:B\R ACIK ALANLAR

DISSAL | FIRSATLAR

Ne gibi engellerle karsilasmaktasiniz ?
Baskalari ne yapmaktalar ?
Beklenen ig, veya hizmet standartlari degismekte mi ?
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IMEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisti T §

SWOT Analizi

Tehditler,

»Hikimet politikalarindaki diizensizlikler
>Issizligin artmasi
»Dogal afetler

» Toplumda olumsuz sosyal ve kiiltirel degisiklikler
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Firsatiar

Tehditler

MEB-TUBITAK Tirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiist T i

SWOT Analizi

Kurumun gelismeye
Giigld yanlar: agik yanlar

Kurumun gtigld Kurumun firsatlar
yanlarini kullanarak degerlendirmek
firsatlars lizere gelismeye
degerlendirme agtk yanlarini
stratejileri diizeltme stratejileri

Kurumun tehditlere  Kurumun tehditlere
karsi koymak tzere  karsi koymak lzere
guglu yanlarini gelismeye agik
kullanma yanlarini

stratejileri dizeltme stratejileri

24



