Sunum 7

Surecler
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Tanimlar

tepav|-epri

Surecin tanimi

Bir Griinln veya tanimli bir sonucun gergceklesmesine
katki saglayan asamalarin veya kronolojik
faaliyetlerin siralanmasi

Temel suregler: sonuglari vatandas/musteri yararina
dogrudan katki saglar

Destek suregleri: temel surecleri destekler, temel
siurecler icin gerekli kaynaklari saglar ve idare eder.
idari suregler: strateji ve planlama, hayata gegirme,
degerlendirme ve uyarlama (PUKO ¢evrimi) ile ilgili
olarak kontrol suregleri gibidir.
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tepav|-epri




Siire¢ haritasi ‘@{

Sureg icindeki eylem siralamasinin haritasi \

tepav|-epri

Talebin kayd: —{ Uzman -+ Sorumlunun
tarafindan 1zni
islenmesi
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Siire¢ sahibi ‘@{

Surecin genel vizyonu

Genis bir gergeveyi tanimlar, amaglari belirler

ve yonetir -
H . . . e . tepav!epr?
Idari komitenin Gyesi
Temel sureclerin dizenli denetimi
Cesitli mudurlukler arasinda surecin
dagilmasini onlemek
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Prosediir ‘@{

Bir Urlnun ya da hizmetin geligsiminin

cesitli asamalarinda yasal

gerekliliklerle uygun olmasina riayet
etmek.
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3 sireg: temel- idari - destek ‘@{

Stratejik plan :
Stratejik amaglar 1-4

Yonetim kurulu : 4 genel midiir ‘

) — | Idari siireg
(veya kontrol) tepav|-epri
Destek siireci :
— L (GIRDI)
Temel siiregler 1 (Uygula) _ |

Adim 1 Konu 1 Operasyonel

amachl Ara kontrol

noktalar

Adim 2 Konu 2 Op y (kontrol)

amag 2
Adim 3 Konu 3 Operasyonel

amag 3

* I \
’ Outcome (toplum uzerindeki etki) k—r Final degerlendirme (kontrol)
Onlem al
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