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Süreçler
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Sürecin tanımı
Bir ürünün veya tanımlı bir sonucun gerçekleşmesine 

katkı sağlayan aşamaların veya kronolojik 
faaliyetlerin sıralanması
Temel süreçler: sonuçları vatandaş/müşteri yararına 
doğrudan katkı sağlar
Destek süreçleri: temel süreçleri destekler, temel 
süreçler için gerekli kaynakları sağlar ve idare eder. 
İdari süreçler: strateji ve planlama, hayata geçirme, 
değerlendirme ve uyarlama (PUKO çevrimi) ile ilgili 
olarak kontrol süreçleri gibidir. 
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Süreç haritası
Süreç içindeki eylem sıralamasının haritası

Talep
Müşteri/
vatandaş

Talebin kaydı Sorumlunun 
izni

Uzman 
tarafından 
işlenmesi

Müşteri / 
vatandaşa 
cevap 
verilmesi
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Süreç sahibi
Sürecin genel vizyonu
Geniş bir çerçeveyi tanımlar, amaçları belirler 
ve yönetir
İdari komitenin üyesi
Temel süreçlerin düzenli denetimi
Çeşitli müdürlükler arasında sürecin 
dağılmasını önlemek
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Prosedür

Bir ürünün ya da hizmetin gelişiminin 

çeşitli aşamalarında yasal 

gerekliliklerle uygun olmasına riayet 

etmek.
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Temel süreçler 1 (Uygula) 
Adım 1 Konu 1 Operasyonel 

amaç 1 
 

Adım 2 Konu  2 Operasyonel 
amaç 2 
 

Adım 3 Konu 3 Operasyonel 
amaç 3 
 

Yönetim kurulu : 4 genel müdür 

Süreç sahibi (Genel Müdür) 
Stratejik amaç 1 ( Plan) 

Stratejik plan :  
Stratejik amaçlar 1-4

Çıktı (gerçekleşen 
ürün) 

Outcome (toplum üzerindeki etki) 

Ara kontrol 
noktaları 
(kontrol) 

Final değerlendirme (kontrol)

İdari süreç 
(veya kontrol) 

Destek süreci : 
kaynaklar (GİRDİ) 

Önlem al

3 süreç: temel– idari - destek


