Sunum 6

Genel Degerlendirme Cercgevesi ile
Toplam Kalite Yonetimi yaklagimi
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Genel Degerlendirme Cergevesi bir
kamu kurumunda nasil kullanilir?

tepav|-epri

Bir projenin toplam kalite acisindan
basarili olmasinin kosullan

1. Kurumdaki herkesle etkin olarak haberlesen lider
tarafindan degisme gereksinimi ve istegi

Lider konunun énemini anlamali ve
bir sorunu ¢ézmek,
bir tehditle basa ¢ikmak,
vatandaglarin acil isteklerini yerine getirmek igin
degismek istemelidir

Lider, inanmig ve inandirici olacaktir
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tepav|-epri




Bir projenin toplam kalite agisindan ‘@{
basarili olmasinin kosullari (2)

2. Kurumda kalitenin ve toplam kalitenin agik ve somut olarak
tanimlanmasi

Bir kisi nesnel bir bicimde tanimlayip somut olarak 6lgiim
yapmazsa bunu gergeklestiremez

3. TKY siirecinin nasil olusturulacagini bilmek
Ornegin: CAF’In uygulanmasi: farkindalik yaratma ve personel
egitimi
Motivasyon: birlikte ¢alisanlar i¢in yasam kalitesinin
iyilestiriimesi (calismak icin ve kisisel olarak): miicadele, isi
gerekgelendirme, glzel ¢calisma kosullari, katihm

©EIPA CAF 2006

GENEL DEGERLENDIRME CERGEVESI EGITIM SUNUMU

Bir projenin toplam kalite agisindan @af
basarili olmasinin kosullari (3) ‘

4. “Toplam Kalite”’yi glindemde tutun, TKY’ye
odakli kalin

Nefessiz kalma olgusu, gunlik iglere geri dénus
Motivasyonu saglayin

Destekleme: personelin yaptiklarinin resmi ve gayri
resmi olarak taninmasi

Lider 6rnek kisidir

tepav|-epri

TKY = hedef degil, yolculugun kendisi = sonu olmadan
devam eden slire¢
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Bir TKY yaklagimi baslatin |G

1. Genel Mudur ve Kurum yapisinda farkindalk
yaratma

2. Bir TKY Yonetim Kurulu olusturulmasi

tepav|-epri

3. Bir koordinator atanmasi

4. Toplam kalite teshisi: CAF

5. Eylem Plani

6. lyilestirme takimi + egitim

7. Harekete gegme (iletisim plani)
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Bir TKY yaklagimi baslatin (2) |G

8. Kavramlarin populer hale getiriimesi: Kademeli- =
olarak tum personele harekete gegirme — ispav | prt
populerlestirme oturumlari

9. lyilestirme takimlarinin ve/veya kiyaslamanin
organizasyonu

10. Eylem planinin gerektirdiklerine gore egitim
programlari

11. Genellestirmeden once nitelikli bir kisinin
yardimiyla pilot proje baslatiimasi.
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Bir TKY yaklagimi baslatin (3) |G

12. Surekli degerlendirme faaliyetleri (sUrecler ve
sonuglar): PUKO

13. Olumlu destek yontemi e

Istege Bagl:
14. Ornegin ISO 9000 Sertifikasi

15. Bir kalite 6dulu programina katiima
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