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Kim degerlendirir? ‘@{

« Kurum iginden mimkun oldugunca
temsili bir grup:
e Kurumun cesitli bolumlerinden, oy
o Cesitli sorumluluk diizeylerinden tegor ot
e “BlUyuk patron”un olmasi sart degil!

o Bireysel duzeyde iyi bilgilendirilmis bir
grup

o Elestirel bakabilen ve yapici bireyler
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Ne degerlendirilir? @l

e Yetkinlikler, idari uygulamalar (etkenler) ve
CAF’In tum kistaslari ve alt kistaslari (27)

dogrultusunda elde edilen sonuglar

t|a|::na:w|e;'a|"r
e Grup 27 alt kistasin her birine olgular, kanitlar,
onlemler ve sonuglar 1siginda puan verir.
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Ozdegerlendirmenin sonucu

e Herkes tarafindan paylasilan bir teshis:
kurumun guglu yanlari ve iyilestirme
uygulamalarinin yapilabilecegi alanlar

e Surekli iyilestirmenin saglanmasinda somut
cabalar ve elde edilen sonuglar 1giginda
onceliklerde ilerlemenin kaydedilebilmesi icin
bir eylem plani
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tepav|-epri

Etkileyenlerin degerlendirilmesi

e PUKO ¢evrimini temel alir:
Planla-Uygula-Kontol et — Onlem al

e Surekli iyilestirmenin ilkesi
Planla: Proje asamasi
Uygula: Eylem Asamasi
Kontrol et: Kontrol asamasi

Onlem al: Eylem, uyarlama, ayarlama
asamasi
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Siirekli adim adim
iyilestirme

Erisilen diizeyin korunmasi

(Kkalite sistemi) or. ISO 9000
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CAF’ta uygulanan PUKO

PLANLA:

e Kurumun vizyonu, stratejisi ve degerleri cercevesinde agik
ve anlasilir amaglari tarafindan tanimlanan bir yaklasimi,
bir yonetim pratigi bulunur

e Kurum ilgili hizmet alicilarinin ihtiya¢ ve beklentileri
dogrultusundadir

UYGULA:

e Yaklagim veya eylem sistematik bir sekilde uygulanir,
dizenlenir ve tum kurum ¢apinda yapilandiriimigtir
(malumat, egitim, kontrol).

e Bu ayrica yaklagimin ve duzenlemelerin etkililigini
degerlendirmeyi (6lgmeyi) icerir
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CAF’ta uygulanan PUKO (2) ‘@{

KONTROL ET:

e Yaklasimlarin ve dlizenlenisinin sonuglarinin incelenmesi, :
diger kurumlarla karsilastirma, denetimler, kiyaslamalar ve
idari g6zden gecirmeler.

e Amaglarla, standartlarla, en iyi uygulamalarla iligkili olarak
mevcut durumun degerlendiriimesi ve iyilestirme firsatlarinin
kesfedilmesi

ONLEM AL:

e Yaklagimin ve dlzenlenisinin degerlendiriimesi ve
karsilastirmalar (kiyaslamalar) gesitli artiglar saglar

o iyilestirmeler: daha etkin ve etkili bir sekilde nasil

calisilabilecegi. Ogrenen kurum amaglarini, yaklagimlarini,
duzenlemelerini ve dnlemlerini vs uyarlar

tepav|-epri
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CAF’ta uygulanan PUKO (3)

PUKO daimi ve buatunlesik sireg
e Sonuglar kistaslarindan etkileyenler

kistaslarina stirekli geri besleme s
e PUKO cevriminin asagidaki duzeylerde
uygulanmasi
e Strateji ve planlama
e Kurum kultiru (surekli ciraklik, yenilik,
iyilestirme)
e Gunllk isler (bkz. Alt kistaslar)
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CAF modelinde PUKO @i

3. Insan
Kaynaklan am 7- Calisanlarin gy
Yonetimi sonuglari
o 5. Siireg ve tepav|-epri
2. Strateji ve o degisim 6. Miisteri / 9. Temel
1.Liderlik - p yonetimi das odakly, performans
sonuglar sonuglari
4. Ortakhklar i il
ve Kaynaklar 8. Toplumsal
sonugclar
Etkileyenler Sonuglar
—{ Yenilik ve 6grenme ‘

PLANLA

a1y
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DEGERLENDiRME TABLOSU (ETKiLEYENLER) @'{

O KANIT YOK VEYA YAKLASIMIN SADECE
SOzLU BULGULARI VAR
1 BIR YAKLASIM PLANLANMISTIR  PLANLA

9 BIR YAKLASIM PLANLANMIS VE  UYGULA topan| eprt
UYGULANMAKTADIR
3 BIR YAKLASIM PLANLANMIS VE  KONTROL
UYGULANMIS VE GOZDEN ET
GEGIRILMEKTEDIR
4 BIR YAKLASIM PLANLANMIS, ONLEM
UYGULANMIS, KIYASLAMA VERISI
TEMELINDE GOZDEN GEGIRILMIS VE AL
BUNA GORE DUZENLENMEKTEDIR
5 BIR YAKLASIM PLANLANMIS, |
UYGULANMIS, KIYASLAMA VERISI 0 U
TEMELINDE GOZDEN GEGIRILMIS, BUNA
GORE DUZENLENMIS VE KURULUSUN K
TUMUNE UYARLANMISTIR. 12
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PUKO cevrimi s PLANLA
ONLEM ] 1 ‘Er
AL *Uyarla * Sonuglar

4

* Hatalara tepki ver |« ygklggim

» Iyilestirme alanlari « Olciimler

* Degerlendirme .
* Diizenlemeler

*Karsilastirmalar, analizler

* Uygulama
* Kiyaslama
* Yapilanma 2
KONTROL " Oleiimler 2" yyGuLa
ET 3 .
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CAF puaninin rafine edilmesi ‘@{

Puana ondalik bolumu ekleyin ‘
Ne zaman:
e Yaklasim tek olmadiginda

e Kurumun timunde uygulanmadiginda
Or: % 30 puan: 2.3

e Yaklasim tim kurumda dlgtlmediginde
(kontrol)

© EIPA CAF 2006 14

GENEL DEGERLENDIRME CERGEVESI EGITIM SUNUMU




DEGERLENDiRME PANELI (SONUCLAR)

0 OLCULEN SONUG YOK.

1 TEMEL SONUGLAR OLCULMEKTE VE
NEGATIF YA DA DURAGAN EGILIM
GOSTERMEKTE

2 SONUCLAR MAKUL BIR ILERLEME
GOSTERMEKTE.

tepav|-epri

3 SONUCLAR ONEMLI ILERLEME
GOSTERMEKTE

4 MUKEMMEL SONUGLARA ULASILMAKTA,
HEDEFLERLE KARSILASTIRMADA POZITIF
SONUGCLAR ELDE EDILMEKTE

5 MUKEMMEL SONUGLARA ULASILMAKTA,
HEDEFLERLE KARSILASTIRMALARDA VE
DIGER KURULUSLARLA KIYASLAMALARDA
POZITIF SONUGLAR ELDE EDILMEKTEDIR.
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Degerlendirme panelinin tiim kurulus
icin sonuglan

~ |Kistaslar Max |Puan
1. Liderlik

. Strateji ve planlama

. Insan Kaynaklar Yénetimi tepav|epr

. Ortakliklar ve kaynaklar

. Suire¢ ve degisim yonetimi

. Vatandas / misteri odakli sonuglar

. Calisanlarin sonuglari

. Toplumsal Sonuglar
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. Temel performans sonuglari
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Genel toplam
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Profiliniz !
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Ortakliklar ve kaynaklar

Strateji ve
planlama

tepav|-epri
Liderlik siirecler
Galisanlarin
sonuglari Toplumsal sonuglar
Temel performans Miisteri / vatandas
sonuglan odakli sonuglar
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