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CAF ile öz 
değerlendirme

Nasıl puanlama yapılır?

Sunum 3
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Genel Degerlendırme Çerçevesı Egıtım Sunumu

ÖNEMLİ OLAN KENDİNİZİ NASIL 
GÖRDÜĞÜNÜZDÜR
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Kim değerlendirir?
Kurum içinden mümkün olduğunca 
temsili bir grup: 

Kurumun çeşitli bölümlerinden, 
Çeşitli sorumluluk düzeylerinden
“Büyük patron”un olması şart değil! 

Bireysel düzeyde iyi bilgilendirilmiş bir 
grup
Eleştirel bakabilen ve yapıcı bireyler
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Ne değerlendirilir?
Yetkinlikler, idari uygulamalar (etkenler) ve 
CAF’ın tüm kıstasları ve alt kıstasları (27) 
doğrultusunda elde edilen sonuçlar

Grup 27 alt kıstasın her birine olgular, kanıtlar, 
önlemler ve sonuçlar ışığında puan verir. 
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Özdeğerlendirmenin sonucu

Herkes tarafından paylaşılan bir teşhis: 
kurumun güçlü yanları ve iyileştirme 
uygulamalarının yapılabileceği alanlar

Sürekli iyileştirmenin sağlanmasında somut 
çabalar ve elde edilen sonuçlar ışığında 
önceliklerde ilerlemenin kaydedilebilmesi için 
bir eylem planı
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Etkileyenlerin değerlendirilmesi

PUKO çevrimini temel alır: 
Planla-Uygula-Kontol et – Önlem al
Sürekli iyileştirmenin ilkesi
Planla: Proje aşaması
Uygula: Eylem Aşaması
Kontrol et: Kontrol aşaması
Önlem al: Eylem, uyarlama, ayarlama 

aşaması
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Sürekli iyileştirmenin felsefesi

Q

t

Mükemmellik

PUKO

Erişilen düzeyin korunması

(kalite sistemi) ör. ISO 9000

Sürekli adım adım 
iyileştirme
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CAF’ta uygulanan PUKO
PLANPLANLALA::

Kurumun vizyonu, stratejisi ve değerleri çerçevesinde açık 
ve anlaşılır amaçları tarafından tanımlanan  bir yaklaşımı, 
bir yönetim pratiği bulunur

Kurum ilgili hizmet alıcılarının ihtiyaç ve beklentileri 
doğrultusundadır

UYGULAUYGULA::
Yaklaşım veya eylem sistematik bir şekilde uygulanır, 
düzenlenir ve tüm kurum çapında yapılandırılmıştır 
(malumat, eğitim, kontrol). 
Bu ayrıca yaklaşımın ve düzenlemelerin etkililiğini 
değerlendirmeyi (ölçmeyi) içerir
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CAF’ta uygulanan PUKO (2)
KONTROL ETKONTROL ET::

Yaklaşımların ve düzenlenişinin sonuçlarının incelenmesi, 
diğer kurumlarla karşılaştırma, denetimler, kıyaslamalar ve 
idari gözden geçirmeler. 
Amaçlarla, standartlarla, en iyi uygulamalarla ilişkili olarak 
mevcut durumun değerlendirilmesi ve iyileştirme fırsatlarının 
keşfedilmesi

ÖÖNLEM ALNLEM AL:    :    
Yaklaşımın ve düzenlenişinin değerlendirilmesi ve 
karşılaştırmalar (kıyaslamalar) çeşitli artışlar sağlar
iyileştirmeler: daha etkin ve etkili bir şekilde nasıl 
çalışılabileceği. Öğrenen kurum amaçlarını, yaklaşımlarını, 
düzenlemelerini ve önlemlerini vs uyarlar 
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CAF’ta uygulanan PUKO (3) 

PUKO daimi ve bütünleşik süreç
Sonuçlar kıstaslarından etkileyenler 
kıstaslarına sürekli geri besleme
PUKO çevriminin aşağıdaki düzeylerde 
uygulanması

Strateji ve planlama
Kurum kültürü (sürekli çıraklık, yenilik, 
iyileştirme) 
Günlük işler (bkz. Alt kıstaslar)
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0 KKAANNIITT  YYOOKK  VVEEYYAA  YYAAKKLLAAŞŞIIMMIINN  SSAADDEECCEE  
SSÖÖZZLLÜÜ  BBUULLGGUULLAARRII  VVAARR  

1 BBIIRR  YYAAKKLLAAŞŞIIMM  PPLLAANNLLAANNMMIIŞŞTTIIRR  PLANLA 

2 BBIIRR  YYAAKKLLAAŞŞIIMM  PPLLAANNLLAANNMMIIŞŞ  VVEE  
UUYYGGUULLAANNMMAAKKTTAADDIIRR  

UYGULA 

3 BBIIRR  YYAAKKLLAAŞŞIIMM  PPLLAANNLLAANNMMIIŞŞ  VVEE  
UUYYGGUULLAANNMMIIŞŞ  VVEE  GGÖÖZZDDEENN  
GGEEÇÇIIRRIILLMMEEKKTTEEDDIIRR  

KONTROL 
ET 

4 BBIIRR  YYAAKKLLAAŞŞIIMM  PPLLAANNLLAANNMMIIŞŞ,,  
UUYYGGUULLAANNMMIIŞŞ,,  KKIIYYAASSLLAAMMAA  VVEERRIISSII  
TTEEMMEELLIINNDDEE  GGÖÖZZDDEENN  GGEEÇÇIIRRIILLMMIIŞŞ  VVEE  
BBUUNNAA  GGÖÖRREE  DDÜÜZZEENNLLEENNMMEEKKTTEEDDIIRR  

ÖNLEM 
AL 

5 BBIIRR  YYAAKKLLAAŞŞIIMM  PPLLAANNLLAANNMMIIŞŞ,,  
UUYYGGUULLAANNMMIIŞŞ,,  KKIIYYAASSLLAAMMAA  VVEERRIISSII  
TTEEMMEELLIINNDDEE  GGÖÖZZDDEENN  GGEEÇÇIIRRIILLMMIIŞŞ,,  BBUUNNAA  
GGÖÖRREE  DDÜÜZZEENNLLEENNMMIIŞŞ  VVEE  KKUURRUULLUUŞŞUUNN  
TTÜÜMMÜÜNNEE  UUYYAARRLLAANNMMIIŞŞTTIIRR..  

          P 
O                  U 
 
            K 

 

 

DEĞERLENDİRME TABLOSU (ETKİLEYENLER)
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PLANLA

UYGULAKONTROL 
ET

ÖNLEM 
AL • Sonuçlar

• Yaklaşım

• Ölçümler

• Düzenlemeler

• Uygulama

• Yapılanma

• Ölçümler

• Değerlendirme

•Karşılaştırmalar, analizler

• Kıyaslama

•Uyarla 

• Hatalara tepki ver

• İyileştirme alanları

PUKO çevrimi
5

1

2

3

4
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CAF puanının rafine edilmesi
Puana ondalık bölümü ekleyin
Ne zaman: 

Yaklaşım tek olmadığında
Kurumun tümünde uygulanmadığında
Ör: % 30 puan: 2.3 

Yaklaşım tüm kurumda ölçülmediğinde 
(kontrol)
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0 ÖÖLLÇÇÜÜLLEENN  SSOONNUUÇÇ  YYOOKK..  

1 TTEEMMEELL  SSOONNUUÇÇLLAARR  ÖÖLLÇÇÜÜLLMMEEKKTTEE  VVEE  
NNEEGGAATTİİFF  YYAA  DDAA  DDUURRAAĞĞAANN  EEĞĞİİLLİİMM  
GGÖÖSSTTEERRMMEEKKTTEE  

2 SSOONNUUÇÇLLAARR  MMAAKKUULL  BBİİRR  İİLLEERRLLEEMMEE  
GGÖÖSSTTEERRMMEEKKTTEE..  
  

3 SSOONNUUÇÇLLAARR  ÖÖNNEEMMLLİİ  İİLLEERRLLEEMMEE  
GGÖÖSSTTEERRMMEEKKTTEE  
  

4 MMÜÜKKEEMMMMEELL  SSOONNUUÇÇLLAARRAA  UULLAAŞŞIILLMMAAKKTTAA,,  
HHEEDDEEFFLLEERRLLEE  KKAARRŞŞIILLAAŞŞTTIIRRMMAADDAA  PPOOZZİİTTİİFF  
SSOONNUUÇÇLLAARR  EELLDDEE  EEDDİİLLMMEEKKTTEE  

5 MMÜÜKKEEMMMMEELL  SSOONNUUÇÇLLAARRAA  UULLAAŞŞIILLMMAAKKTTAA,,  
HHEEDDEEFFLLEERRLLEE  KKAARRŞŞIILLAAŞŞTTIIRRMMAALLAARRDDAA  VVEE  
DDİİĞĞEERR  KKUURRUULLUUŞŞLLAARRLLAA  KKIIYYAASSLLAAMMAALLAARRDDAA  
PPOOZZİİTTİİFF  SSOONNUUÇÇLLAARR  EELLDDEE  EEDDİİLLMMEEKKTTEEDDİİRR..  

 

 

DEĞERLENDİRME PANELİ (SONUÇLAR)
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55. Süreç ve değişim yönetimi

45
5
5
5
5

5
5
5
5

Max

Genel toplam

9. Temel performans sonuçları

8. Toplumsal Sonuçlar

7. Çalışanların sonuçları

6. Vatandaş / müşteri odaklı sonuçlar

4. Ortaklıklar ve kaynaklar

3. İnsan Kaynakları Yönetimi

2. Strateji ve planlama

1. Liderlik

PuanKıstaslar

Değerlendirme panelinin tüm kuruluş
için sonuçları
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1

3
2

4
5

Liderlik

Strateji ve 
planlama

Süreçler

Ortaklıklar ve kaynaklar

Profiliniz !
İnsan 
Kay. Y.

Toplumsal sonuçlar

Müşteri / vatandaş
odaklı sonuçlar

Temel performans 
sonuçları

Çalışanların 
sonuçları


