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Toplam Kalite
Yonetimi’ne Giris

tepav|-epri

Tarihge @l

Savastan sonra: bolluk/gokluk : nicelik > nitelik; yetersiz }

drtnlerin yenileriyle degistiriimesi .
tepav|-epri
1973: petrol krizi: issizlik, yliksek faiz ve enflasyon, diisen

gelirler, kisith kaynaklar

[===>Makul Ucretli Griinler yerine kaliteli Grlinlere talep: Japon

drdnlerin Avrupa pazarlarini isgali

Daha dusik masraflarla daha iyi kalite
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Kalite kavraminin geligimi

Taylor: uzmanlasma: is¢inin yaptigi isin kalitesine
olan faydasinin azalmasi R

Bolluk toplumundan sonraki gelisme :

1. Kalite kontroll: Teknik kadro tarafindan kalitesiz GrGnUn
saptanmasi

2. Kalite glivencesi: ISO

3. Kalite yonetimi: kalite gemberleri

4. Toplam kalite yonetimi : iyilestirmeleri mikemmele
yoénelik sirdirmek ve sorumlulugu herkesle paylagsmak.
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Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ‘@{

lyilestirmelerin strekliligi icin tim kaynaklarl‘n| :

(Ozellikle personel) daimi olarak harekete
gecirilmesi :

Bir kurumun iglevleriyle ilgili tim konular
Mal ve hizmetlerin kalitesi
Paydaslarinin memnuniyeti

Cevre ile butinlesmesi
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Tolam
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Vatandaslarin /miisterilerin

Halkin
memnuniyeti

memnuniyeti

Segcilmislerin
memnuniyeti
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Ozel sektor icin TKY modelleri ‘@{

Deming Kalite Yonetim Oduilii (Japonya, 1970): 6ddil: }
ortalamanin 2 kati ¢ikti
Malcom Baldrige Odiilii (ABD, 1987): édiil: ortalamanin 5
kati ¢cikti tepav|epri
Avrupa Kalite Odili (Avrupa, 1992)
EFQM modeli
European Foundation for Quality Management

(Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi)
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Avrupa’da Kamu Sektoru icin

EFQM — Kamu sektori: 1998’den beri: Kamu sektdrt 6dali

tepav|-epri

2000 : Inland revenue, Accounts office Cumbernauld (UK, Schotland)
2001: St Mary College Northern Ireland : 2QC Copenhagen 2002
2002: Customs and Tax Region Athus

2003: Runshaw College (UK)

Speyer modeli

Genel Degerlendirme Cergevesi (CAF)
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CAF’In temeli

CAF...

Toplam Kalite Yénetimi’'nin ilkelerini esas almaktadir
Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi ( EFQM ) modelinden teravi<er
Speyer Enstitist (Almanya)

Yenilikgi Kamu Hizmetleri Grubu tarafindan gelistirilmistir
Avrupa Birliginde kamu yonetimi ile ilgili igslerden sorumlu
Genel Mudurltge raporlayan bir uzman grubudur.
EIPA ile isbirliginde gelistiriimistir ( Avrupa Kamu Yoénetimi Enstitlist )
http:\\www.eipa.nl
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Avrupa’daki Uygulama ‘@{

1inci Avrupa Kalite Konferansi’nda, tanitildi Mayis 2000, Lizbon }

2nci Avrupa Kalite Konferansi’'nda kullanildi, Ekim 2002,
Kopenhag

3iincii Avrupa Kalite Konferansi’'nda 3 CAF Atdlye Calismasi tog et
yapildi, Eylil 2004, Then Hague

4uncu Avrupa Kalite Konferansi’'nda CAF 2006 tanitilacak, Eylul
2006, Tampere, Finlandiya

5inci Avrupa Kalite Konferansi 2008 Paris

Cesitli AB Uye devletlerindeki ulusal kalite konferanslarinda
kullanildi

2005 sonunda yaklagik 900 uygulama yapildi
19 dile gevrildi
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