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Genel Degerlendirme Cergevesi

GENEL DEGERLENDIRME CERGEVESI EGITIM SUNUMU

CAF’Iin amaglari ‘@{

Toplam kalite yénetimine giris, 6zellikle kamu ‘ '
sektorine uyarlanmis

Kullanimdaki ¢esitli modeller igin bir kdpri -
olusturmakta tgay|oprt
Kiyaslamayi kolaylagtirmakta (performanslarin

karsilagtirmasi ve iyi uygulamalarin paylasimi)

Kamu kurulusunun 6z degerlendirmesi
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Genel Degerlendirme Cercevesi

7. Cahsanlarin gy
sonuglan

6. Miisteri / 9. Temel
das odakly, performans
sonuglar sonuglar

8. Toplumsal
sonugclar

2. Strateji ve 4
1.Liderlik == Planlama

tepav|-epri

Etkileyenler Sonuglar

~— Yenilik ve 6grenme —
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Modelin mantig

CAF modeli sunu gosterir:

Asagidakilerden elde edilen Asagidakilerin oynadig et
sonuglar rollere gok baglidir
Calisanlar Liderlik
Mugsteri / vatandas Strateji ve planlama
Toplum Insan kaynaklari yonetimi
Ortakliklar ve kaynaklar
Siiregler

Bu unsurlar arasindaki uyumlu etkilesim kurumun temel performanslari
alaninda mikemmel sonuglar verir
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Modelin
arkasindaki
felsefe

Strateji ve
Planlama

Kalite yaklasimi: Yaklasimi, siiregleri ve
sonuglari tiim paydaslarin talepleri ve ( a.j[
ihtiyaglarina odaklandir

/

SUREGLER
* Temel etkinlikler

* Modernizasyon
projeleri

/ Miisteri / Vatanda

- calisanlar

r— \5netim

—) toplum

\
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* amacla
- * igbirligi

e Lider:

Yureklendirir, tesvik eder,
kolaylastirir, drnek davranir

* YOnetici: idare eder
« diger politikaci ve
paydaslarla iligkiler

* bilgilendirilir
« takdir edilir

r1 bilir

yapar




Modelin dinamikleri

Kisisel . Amaglarin
ye k|nI|kIL_=,r: - - Memnuniyet gerceklesmesi,
(liderlik, IKY) | Sureglerin ve performans ve mali

hizmetlerin kalitesi Musteri/vatandas bilangonun
GENEL DEGERLENDlRIlQQJk@ESl EGITIM suNurjyi Iestlrllme5|

CAF “Etkileyenler”

KISTASLAR

LIDERLIK — |
I ’—‘— 1.3
1.2
A

1

1 ;
"
g\a _pav|epri
2 STRATEJIVE ‘v\\e\a
PLANLAMA A

I g -©
3 INSAN
KAYNAKLARI . .
Dikkat edilecek alanlar:
Ornekler
4 ORTAKLIKLAR VE _ (zorunlu degil)
KAYNAKLAR = lyi uygulmalar
5  SURECLER
© EIPA CAF 2006
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CAF “Sonuclar”

KISTASLAR

CALISANLARIN
SONUCLARI

MUSTERI / VATANDAS
odakli SONUGLAR

TOPLUMSAL
SONUCLAR

+ Algilamalar
» Gostergeler

ANAHTAR
PERFORMANS
SONUCLARI

. [ * Hedeflerin
gerceklestiriimesi
* Mali performdns

GENEL DEGERLENDIRME CERGEVESI EGITIM SUNUMU

CAF - kistas 1

1.1.
Kurulusa bir yon verilmesi: vizyon
misyon ve degerlerin
aciklanmasi, gelistirilmesi

1.2. Kurulugu yénetmek i¢in bir
sistem gelistirilmesi ve
uygulanmasi ort

»»»»»»»

Liderlerin... . : Sonuglar
1. Liderlik = bran

1.4. Siyasiler ve diger
paydaslarla
iligkilerin yonetilmesi

1.3. Calisanlari motive edilip
desteklenmesi ve 6rnek olunmasi
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Kistas 1: Liderlik

1.1. Kurulusa bir yon verilmesi: Vizyon, misyon ve degerlerin agiklanmasi ve

gelistirilmesi.
Ornekler:
° Net bir sekilde bir vizyon (nereye gitmek istedigimiz) ve misyon
(amaglarimiz) belirlemek ve gelistirmek.
Bir deger yapisi olusturmak ve idari kurallar* belirlemek. tepav|-epri

Vizyonu ve misyonu, stratejik (orta vade*) ve operasyonel (somut ve kisa
vade) amaglara ve eylemlere doniistiirmek.

° Vizyonun, misyonun, deger yapisinin, stratejik ve operasyonel amaglarin®
gelistirilmesi siirecine konuyla ilgili paydaslari dahil etmek (6rnegin
calisanlar, vatandaslar-miisteriler, segilmis temsilciler ve tedarikgiler).
Vizyonu, misyonu ve degerleri dis gevredeki degisime uyarlamak.

Vizyonu, misyonu, degerleri, stratejik ve operasyonel amagclari kurulustaki
tiim caliganlara ve diger paydaslara iletmek.
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CAF - Kistas 2

2. Strateji ve
planlama

2.3. Strateji ve planlamanin tiim

kurulugta uygulanmasi tepav|epri

9. Anahtar performans
sonuglari

2.2. Strateji ve planlamanin gelistirilmesi,

Rl aydaslann simdikigy gozden gegirilmesi ve giincellestirilmesi

gelecekteki ihtiyaglari ile
ilgili bilgi toplanmasi
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CAF - Kistas 3 {@'{

3. Insan

3.3 Galisanlarla diyalogu gelistirerek Kaynaklarl

ve onlara yetki vererek isin bir Yonetimi
parcasi olmalarinin saglanmasi :

tepav|-epri
3.2 Bireysel, kurumsal hedefler ve
takim hedefleri dogrultusunda 7. ga||§an|ar|n
c¢alisanlarin yeteneklerinin belirlenmesi, I
kullanilmasi ve gelistiriimesi sonugclari

3.1. Strateji ve planlamaya dair insan
kaynaklarinin planlanmasi, yonetilmesi
ve iyilestiriimesi

GENEL DEGERLENDIRME CERGCEVESI EGITIM SUNUMU

CAF - Kistas 4 @{

4.1. Onemli ortaklik iligkilerinin
gelistiriimesi ve hayata gegirilmesi

4.2. Misteriler/vatandaslarla
ortakliklarin gelistirilmesi

ve hayata gecirilmesi Bl

odakli sonuglar

4. Ortakliklar ve

kaynaklar
4.3. Bilginin yonetilmesi L Ve e i
sonuglan
4.4. Mali durumun
yonetilmesi 4.6. Bina ve varliklarin yonetilmesi

4.5. Teknolojinin yonetilmesi
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CAF -Kistas 5 ‘@{

. . 5.2 Miisterilerin/vatandasglarin katihmiyla
5.1 Siireglerin tanimlanmasi, iiriinlerin ve hizmetlerin

tasarlanmasi, yonetilmesi gelistirilmesi ve sunumu
ve iyilestirilmesi

5. Sureg ve
degisimin yonetimi -\

9. Temel performans
5.3. Modernlesme ve yeniligin sonuglari
planlanip yénetilmesi
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Kistas 6: Musteri/Vatandas

tepav|-epri
odakli sonuglar
6.1. Miisteri/vatandas 6.2.
memnuniyeti Miisteri/vatandas
Olctimlerinin odakli 6l¢iim
sonuglari gostergeleri
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Kistas 6 — Musteri/vatandas:

Neyi, nasil 6lgmeli?

6.1. Memnuniyetin dogrudan
olcumii (kalite algisi) «..’den
memnun musunuz? »

6.2. Dolayh 6lgiim (uretilen
kalite), kurum tarafindan zaten
toplanilan bilgi : 6rnegin

Genel imaj

Sikayet sayisi, Uretim sureleri

Erigilebilirlik

Acilma — kapanma saatleri

Uriinler ve hizmetler

Hatalarin sayilari, standarlara
uyum

Sizin katilminiz

Hesaba alinan dnerilerin sayisi

Nasil : Anketler, paneller vs

Nasil: igsel gostergeler

GENEL DEGERLENDIRME CERGEVESI EGITIM SUNUMU

Kistas 7: Calisanlarin
sonugclari

tepav|-epri

7.1. Calisanlarin 7.2. Calisanlarin
memnuniyeti ve [ sonuglarmin
motivasyonunun gostergeleri
Olctimlerinin sonuglar1
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Kistas 7: Calisanlar: ()|

— Neyi, nasil 6lcmeli?

7.1. Memnuniyetin dogrudan
olcumii (kalite algisi) «..’den
memnun musunuz? »

7.2. Dolayh 6l¢gum (uretilen kalite),
kurum tarafindan zaten toplanilan
bilgi : 6rnegin

Genel imaj

Yonetim ve yonetim sistemleri

Calisma sartlari

Kariyer ve yetkinliklerin gelisimi

Katilim

Sikayetlerin sayisi, devamsizlik,
calisanlarin rotasyonu, grevler,
degerlendirme sonuglari, egitimlere
katilimin diizeyi, anketlere katihmin dizeyi,
hesaba alinan onerilerin sayisi, sosyal

etkinliklere katilimin dizeyi

Nasil : Anketler, paneller vs

Nasil: igsel gdstergeler

GENEL DEGERLENDIRME CERGEVESI EGITIM SUNUMU

Klstas 8: Toplumsal tepav|-epri
sonuglar

8.1. Toplumsal
performans sonuglari

8.2. Cevresel
performans sonuglari
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10



Kistas 8: Tanim

Kurulusun kanunlarla tanimli gérev ve amaglari

gercevesinde surdurdugu temel faaliyetlerinden

bagimsiz olarak toplum Uzerindeki etkisi

Algilama olgumu + i¢csel gostergeler

Yerel, ulusal, uluslararasi toplum
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Kistas 8: ornekler

8.1 Toplumsal performans sonuglari

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Sosyal Egitim Etik Medya
Calisma Kdaltdr Ayrimcihk Odiiller
Dernekler Sanat Guvenilirlik

Gonulla galigma Spor Hatalarin telafisi

8.2 Cevresel performans sonuglari

Saghk Kirlenme Cop Su
Enerji Tasima

GENEL DEGERLENDIRME CERGEVESI EGITIM SUNUMU

11



Kistas 9: Temel performans | ...
sonuglari

—

9.1. Hedeflerin 9.2. Mali
gerceklestirilmesi performans
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Kistas 9: Temel performans
sonuglari

7. Cahsanlarin g ’
sonuclari tepav|-epri

2, Strateji ve 4 6. Miisteri / 9. Temel

1.Liderlik == Planlama das odakly, performans
1
I I e
8. Toplumsal
sonuclar

Etkileyenler Sonuglar

<

Yenilik ve 6grenme

24
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Performans

Kaynaklar

girdi
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maliyet etkililik
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Faaliyetler Gergekjesenler Etki
" |
suregler —+ciktilar | sonug
) Uriinler
Kurulus y
Ny Kalite
///y/
etkinlik toplum
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