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CAF OZDEGERLENDIRMESIi SONUCU ORTAYA CIKAN
IYILESTIRME EYLEMLERINI ONCELIKLENDIRMEK ICIN ARAC

1. Eylemin stratejik agirhgi (SW)

e Paydaslar lizerindeki etkisi (IMS) (1 = kiigiik— 4 = biiytik)
0 Vatandaglar / miisteriler
0 Personel
0 Politika yapicilar / siyasiler
0 Diger paydaslar

e Kurumun sonuclarina olan etkisi (IMR) (1 = kiigiik— 4 = biiytik)
e Gortnirlik (VI) (1 = kiiclik— 4 = biiyiik)

o lgsel

0 Diagsal

SW: 3 (az stratejik 6nem)’den 12 (¢ok stratejik 6neme) kadar
2. Eylemin uygulamasinin kolayhgi (EIM)

e Zorluk diizeyi (LD) (1 = zor— 4 = kolay)
0 Kapsam: tiim kurumu ilgilendirir veya sadece bir kismu ile ilgilidir
0 Uygulama: tiim kurum veya pilot proje olarak
0 Disiplinler aras1 olma diizeyi
0 Uzmanlagsma diizeyi
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e Ihtiya¢ duyulan kaynaklar (RN) (1 ¢cok — 4 az)
0 I¢ kaynaklar, ekstra egitimle veya egitim olmadan
O Yatay ve lojistik hizmetlerin destegiyle
0 Ozel danisman
0 Mali kaynaklar
0 Teknik kaynaklar

e Gergeklesme hizi (SR) (1 yavas — 4 ¢ok hizli)
0 Uzun dénemli (2 y1l)
0 Orta donemli (1 y1l)
0 Kisa donemli (6 ay)
0 Cabucak (3 ay)

EIM: 3 (gerceklestirmesi ¢cok zor)’den 12 (gerceklestirmesi cok kolay)

3. Eylem ile ilgili alt kistasin CAF puam

4. Eylemin uygulanmasinin 6nceligi (PIM) (1 = diisiik oncelik — 4 = ¢ok yiiksek oncelik)

¢ Baslangic: genel stratejik agirligi ve uygulama kolayligt => 20
e 2 yil icinde uygulanabilecek PIM puani 3 veya 4 olan 10 eylem secin (baslangi¢ niteliginde olanlar dahil )
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KURULUS XX
Alt kistas Onerilen eylem Stratejik agirhk Uygulama kolayhgi Baslangi¢ CAF Uygulama | Secilen
=>2( Puam onceligi eylemler
IMS IMR VI SW | LD RN SR EIM | Baglangic CAF PIM
1.1 Direktor ve birim amirleri her
hafta faaliyetlerini koordine
etmek i¢in toplanirlar
1.1 Yonetimin Kalite modelleri ve

Hizmet Diizeyi Anlagsmalari
yapmalari i¢in gorevlerini
tanimlayin

2.1/4.1/4.2/5.2

Vatandas/miisterilerle kurumun
stratejileri ve planlar1 konusunda
daha iyi iletisim kurmak i¢in her
ay bir biilten hazirlayarak temel
ortakliklarinizi gelistirin.

3.1

Yonetimin isleyisi i¢in genel
miidiir ve Insan Kaynaklar
Yonetimine sunulmak {izere
hizmet alim1 ve i¢ hareketlilik ile
ilgili dnerilerin dahil oldugu
taslak bir personel plani olusturun

5.1/9.1

Performansin ve kurumun
sonuglarinin diizenli olarak
kontrol edilmesine imkan veren
uygun gostergeler iceren bir
puanlama / karne sistemi
gelistirin.

53

Stirekli iyilestirmenin siirekliligini
saglamak i¢in gikdyetleri ve kritik
olaylar1 analiz et.

6.2

Miisteri/vatandaslara sunulan
hizmetin kalitesi ile ilgili igsel
gostergelerin bir listesini gelistirin
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