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Oz degerlendirme | $32:
sureci ve sonuclar |

Oz degerlendirme siireci igin
kilavuz bilgiler ‘@{

e Asagidaki adimlar ozellikle onerilir

e Bu adimlar gergevesinde ¢esitli degiskenler

tepav|-epri

hesaba katilabilir: kaltar, kurulusun olgunluk

duzeyi...
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1. Oz degerlendirme siirecinin ‘@{
organizasyonu

o Ust yonetimin sorumlulugunu saglayin

tepav|-epri

(amag, sonuglarin kabul edilmesi, eylem

planinin uygulanmasi)
e Personeli bilgilendirin

e CAF proje lideri atayin
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2. Oz degerlendirme grubu
adaylarini belirleyin ‘@{

e Kurulusun temsilcileri: tim birimler, yas gruplari, }
sorumluluk dizeyleri ...

e Buyulk patronun olmasi gerekli degil! g

o Bilgili bireylerden olugan bir grup
o Elestirel, yapici ve glvenilir bireyler
e Profesyonel becerilerden daha ¢ok kisisel beceriler
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3. Belirlenen adaylari bilgilendirin ve 6z
degerlendirme grubunu (ODG) kurun

e Surecin lider tarafindan sunumu: amag,

kullanighlik, eylem plani, gerekli durustlugun

saglanmasi tep
e ODG’nun CAF uygulamasi ile ilgili egitimi

e Bilgilerin arastirilmasi igini organize edin
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4. Bireysel puanlama

e Her Uye her bir alt kistas i¢in guglu yanlari
ve iyilestirme alanlarini dikkate alir ve
bunlari kanitlarla gerekgelendirir (anahtar
kelimeler)

e Her Uye her bir alt kistas igin bir puan verir
ve verdigi puani bilgi ve deneyimi temelinde
gerekgelendirir
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5. Fikir birligi

e Gugclu yanlar, iyilestirme alanlari ve puanlarin
gerekcgelendirilmesi igin grup icinde fikir
birligine varilmaya galisilir

e Alternatifler: istatistiksel ortalama: diyalog
ortaminin ve gorus aligveriginin kaybolmasi
durumunda tavsiye edilir

e Grup liderinin 6nemli roll

e Kanitlara veya CAF orneklerine dayali
tartisma
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tepav|-epri

CAF Sonuglari

Puan
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6. Oz degerlendirme sonuglari nasil
kullanilacak

e Teshis = gugll yanlar ve iyilestirme alanlari

e CAF uygulamasi sonucunda ortaya gikan (disuk puanlar)

iyilestirme alanlarini belirle ve bunlar i¢in eylemler gelistir lep;v|eprr"
o Oncelikleri diizenle : ér.

a. Kistaslarin stratejik agirlhigini ve aldigi puani ¢caprazlayarak

b. Stratejik dnemi ve eylemin uygulanmasinin kolayhgini

agirliklandirarak
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Eylem Plani - Oncelikler ‘ Ca{
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Eylemleri stratejik 6nemlerine ve uygulamasinin
kolayligina gore agirliklandirarak énceliklendirmek

Eylemin stratejik agirhgi (SW)
Paydaslar uzerindeki etkisi (IMS)
Kurulusun sonuglari tizerindeki etkisi

tepav|-epri

Géruniirluk
Eylemin uygulamasinin kolaylig: (EIM)
Zorluk diizeyi
Gerekli kaynaklar
Hayata gecgirme hizi
Eylemle ilgili alt kistasta verilen CAF puani
Eylemin uygulanmasinin énceligi (PIM) (1 diisiik 6ncelik — 4
yuksek oncelik)
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Sonugclarin karsilastirmali analizi

CAF uygulayan diger kuruluglarla -
kargilastirma tepav|eprt

Kurulugu ulusal veya Avrupa ortalamasina
gore konuslandirin.

Su anda Avrupa ¢apinda karsilastirma igin:
http://www.eipa.nl

Ulusal veritabanlari Or. Belgika
(www.publicquality.be), Macaristan vs.
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7. Oz degerlendirmenin avantajlari ‘@{

te

e Dis denetimden daha etkili: kisinin kendi

kesfettigi sey daha fazla farkindalik yaratir
e Pek pahali degil

e Calisanlarin katilimi = surekli iyilestirme igin

temel
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8. Eylem plani

Asagidaki sorular cevaplanmali:

e 2 yil sonra nerde olmak istiyoruz?
= amagclari dizenlemek

e Bu hedefleri gergeklestirmek igin ne tur
eylemleri uygulamaya koymaliy1z?
= strateji

e TUm personele eylem planini veya
programini ilet
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Eylem planinin uygulanmasi ‘@{

e lyilestirme icin kurum ici bir ekip

e Disardan bir danisman

tepav|-epri

e icve dis kiyaslama :
e Sonuglari karsilagtir
o lyilestirme alanindaki en iyisini seg
e lyi uygulamay al
Takip @l
CAF’1 1 veya 2 yil sonra eylemlerin etkililigini }

deg@erlendirmek igin tekrar uygula

tepav|-epri

= Kalite yaklagimi
Yeni bir eylem plani gelistir

= Surekli iyilestirme
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9. CAF ve 6zdegerlendirmenin Kritik ‘@{
basari faktorleri

e YoOnetimin tam destegi
o Temsili bir 6zdegerlendirme grubu tspav] eprt
e Cabuk galisma: 4 yarim gunluk toplanti
e Kanitlar temelinde puanlama yapmak
e Sonugclari dncelikli iyilestirmelere ¢evirebilmek
e Oz degerlendirme uygulamasi ve iyilestirmelerde
cok iyi iletisim
o Ozdegerlendirmeyi ilerlemeyi 6lgmek igin
periyodik olarak tekrar et = kalite adimi
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