
 

 

Çalışma 3: Kanıtları Arayın 
 
 
Çalışma 2’nin ifadeleri ispatlanmadı. Çalışma 3’te aşağıdaki ifadeleri ispatlayacak kanıtlar 
aranmalıdır. 
 
  

1. Müfettişler kuruluşun mali yönetimi ile ilgili herhangi bir tespitte bulunmadılar. 
Kanıtlar 

2. Kuruluşumuzdaki hastalıklar ve devamsızlık ortalaması kamu kuruluşlarının 
ortalamasından daha iyidir ve olumlu yönde gelişmektedir. 
 
 
Kanıtlar 

3. Liderler mesleki örgütlerle veya temsili örgütlerle ortaklıklar kuruyorlar 
 
 
Kanıtlar  
  
  
  
  

 
4. Performans hedefleri her zaman gerçekleştirilemedi ancak %50’den fazlası 
gerçekleştirildi. Bir bütünlük içinde üç yıllık bir planın yürütülmesi ve hizmet ve faaliyet 
çeşitliliği gibi somut sonuçlar elde edildi.   
Kanıtlar  
  
  
  
  
 
5. Kurumsal öz değerlendirme iyileştirmeler ve olası değişiklikleri saptamak için oldukça 
uygun bir imkân sunmaktadır. Amaçların grup düzeyinde ve çalışan düzeyinde 
dönüştürülmesi yapısal bir şekilde değişiklikleri oturtmak ve uygulamak için iyi bir temel 
oluşturuyor. Kurumumuz sistematik olarak PUKO çevrimini iyileştirmelerin ve 
değişikliklerin yönlendirilmesi ve yönetilmesi için yıllık faaliyet planı, çalışma grupların 
planı ve bireysel hedefler düzeyinde kullanıyor. 



 

Kanıtlar  
  
  
  
  

  
 
6. Mevzuatta düzenlenen şartlara ek olarak kurumumuz engellilerin çalışma şartları 
konusunda eşit fırsatların sağlanmasına çok önem verir. 

Kanıtlar  
  
  

 
7. Süreçlerin sistematik tanımı ve bunların analizi planlamayı desteklemek için ön şart. 
Tüm detaylı süreçlerde yeterli malumat toparlanabildi:  
  departmanın katma değeri, varoluş nedeni, çalışanlar, hizmetler ve müşteriler; 
  bilgisayar desteği, diğer kaynaklar; 
  diğer süreçlerle bağlantılar, göstergeler vs. 
  Bu veriler temelinde süreçler esaslı bir analizden geçirilecek ve gerekli önlemler alınacak. 
 
Kanıtlar  
  
  
  
  
  
 
8. Gürültü, koku ve diğer çevresel kirlenmelerin ortadan kaldırılması için programlar var. 
Çöp, pil, kartuş, kağıt vs’nin geri dönüşümü için bir politika var. 
Gerekçeler   
  
  
  
  
  

 


