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Calisma 6:
Calisanlarin memnuniyeti ve motivasyonu ol¢iimlerinin sonuclari

Asagidaki metin bir kamu kurulusunun Alt Kistas 7.1 ile ilgili uygulamasini
aciklamaktadir. Bu belgeyi dikkatlice okuyunuz ve giiclii yanlar ve zayif yanlarini
(iyilestirme alanlarini) belirlemeye ¢calisiniz.

Kurumumuzun {ist yonetimi birkag y1l dnce diizenli olarak personele hitaben memnuniyet
anketleri uygulamaya karar verdi.

Iki yonetici ve 3 personel temsilcisinden olusan kurum ici bir ekiple ¢alismak iizere bir
danigman tutuldu. Bu ekip bir 6n anketle kurumumuz ve ¢alisanlar i¢in en ilgili olarak tespit
edilen 10 alani i¢eren bir anket gelistirdiler.

[k anket 1998 yilinda gerceklestirildi ve 2000 ve 2002 yillarinda anket tekrar edildi.
Danigman projenin tarafsiz ve diiriist oldugunu ve bdylece digsardan bir karsilagtirmanin
yapilabilecegini garanti etme konusunda genel sorumlulugu {iistlendi. Boylece danigsman
sonuglarimizi benzer biiylikliikte ve yapidaki “en iyi” kamu hizmetleriyle karsilastirma
sorumlulugunu tstlenmis oldu.

S6z konusu 10 alanin yaninda kurumumuz ankete iki soru daha ekledi.
- Anketlerin sonuglari ¢gercevesinde eylemlerin gercekten uygulamaya konacagi
konusundaki giiveniniz ne kadar
- Insan kaynaklar1 yonetiminin iyilestirilmesi i¢in kurum tarafindan gdsterilen caba ile
ilgili genel degerlendirmeniz nedir?

Ankette belirtilebilecek cevaplar ¢ok olumlu, olumlu, nétr, uygun degil ve hi¢ uygun degil
olarak siralandi. Sadece ¢ok olumlu ve olumlu cevaplari memnuniyeti hesaplamak i¢in
dikkate alindi. Anket sonuglar1 asagidaki gibidir:

Calisan memnuniyetine iliskin sonug¢lar (%) 1998 | 2000 | 2002 | Kiyaslama
Caligsma ortami 34 61 74 81
[letisim 19 56 65 80
Egitim (yetkinliklerin gelistirilmesi) 28 72 78 87
Tamima, takdir etme / 6diillendirme 14 37 71 75
Personel degerlendirme siireci 18 41 43 80
Calisma sartlar1 41 64 71 75
Kurumun amaglar1 konusunda bilgi 23 72 74 80
Kariyer gelisim imkanlar1 7 29 51 55
Insiyatif alma eyleme gegme konusunda dzgiirliik 9 38 50 75
(yetkilendirme)
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Miisteri odaklilik 22 59 71 70
Anket sonuglariin degerlendirilecegine giiven 24 51 68 65
Genel insan kaynaklar1 yonetimi politikalari 17 48 67 70

Tilim alanlarda artis egilimi var. “Tanima, takdir etme / 6diillendirme” konusundaki diisiik
puana karsilik uygulanan eylemler 2002°deki ankette caligsanlar tarafindan daha olumlu olarak
algilandi. Calisanlar anketin ve sonuglarinin yonetim tarafindan kullanildigina iliskin duydugu

giliven artmis. Yonetimle ilgili genel degerlendirme daha olumlu hale gelmis. Kariyer
gelisimi, personel degerlendirme siireci, yetkilendirme ve iletigim ile ilgili algilamalari

gelistirmek ic¢in 6zel bir ¢caba gosterilmesi gerekmektedir.

Odev:

Kurumu Alt Kistas 7.1°e gore degerlendirin:

1. Giiglii yanlar1 ve iyilestirme alanlarim belirleyin

2. Sonuclarla ilgili degerlendirme tablosunu kullanip bireysel puan verin
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