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Calisma 2: Alt kistaslarin belirlenmesi

Asagidaki ifadeler CAF’in alt kistaslariyla uyumludur. Alt kistasi (2) once etkileyen (faktor) mi yoksa sonu¢ mu
(1) oldugunu belirledikten sonra saptayin. Puanlama (3) Calisma 4’iin konusudur

Etkileyen yani
faktor ise [E]

Sonug ise [S] P(l;:;n ifadeler Alt (l;l)stas
isaretleyin
@

1. Kurulusumuzdaki hastaliklar ve devamsizlik ortalamasi kamu
kuruluglarinin ~ ortalamasindan daha iyidir ve olumlu yonde
gelismektedir.

2. Insan kaynaklar1 yonetimi kurulusun strateji ve planlamasiyla
uyumludur

3. Kurulusun Dbirimlerinin performanslart ile ilgili  yillik
degerlendirmeler yapar

4. Migteri/vatandag memnuniyeti anketimizin sonuglar1 tiim
hizmetlerimiz i¢n %95°lik yiiksek diizeyde bir memnuniyet oldugunu
gosterdi. Puanimiz diger kuruluslardan oldukea yiiksek

5. Calisanlarimiz memnunlar ¢iinkii onlarla yakin igbirligimiz var

6. Yillik ¢alisan memnuniyet anketinde yillik bireysel performansin
degerlendirmesinin kullanigli olup olmadigin1 soruyoruz. Gelen
yorumlar  temelinde  performans  degerlendirme  sistemimi
yoneticilerin siirekli geri besleme gondermesi sistemi ile degistirdik.
7. Belediyemizde liderler mesleki orgiitlerle veya temsili orgiitlerle
ortakliklar kuruyorlar

8. Belediyemizdeki kiiltiirel ve sportif altyapr ile ilgili rakamlar sabit
bir artig gosteriyor.

9. Cesitli ulusal ve Avrupa 6diil programlarindan belediye sinirlar
icindeki ¢esitli binalarin restorasyonuyla ilgili 6diil alindi.

10. Miifettisler kurumun mali yonetimi ile ilgili herhangi bir tespitte
bulunmadilar

11. Thtiya¢ duyulan becerilerin tespit edildigi ihtiyag analizi calismasi
kurum iginde bir hareketlenmeyi sagladi. Bu uygulama kamu
hizmetinin kalitesinin iyilestirilmesi i¢in c¢alisanlarin becerilerini
uyarlanabilmesine ve en iyi hale getirilmesine imkan saglar.

12. Performans hedefleri her zaman gergeklestirilemedi ancak
%50’den fazlas1 gerceklestirildi. Bir biitiinliikk i¢inde ti¢ yillik bir
planin yiiriitiilmesi ve hizmet ve faaliyet ¢esitliligi gibi somut
sonugclar elde edildi.

13. Calisanlarin saghgi (tiitiin, alkol, stres) ile ilgili koruyucu ve
Onleyici onlemler ile ilgili diizenli olarak damisiliyor. Psikolojik
problemler ile ilgili 6neriler getiriliyor, Ozel alt komiteler
olusturuluyor.

14. Giiriiltii, koku ve diger g¢evresel kirlenmelerin ortadan kaldirilmasi
icin programlar var. Cop, pil, kartus, kagit vs’nin geri doniisiimii i¢in
bir politika var.

15. Yonetim kurulusun i¢ idaresi ile ilgili bir sistem gelistirdi: nerde
oldugumuzu bilmek i¢in bir degerlendirme araci, neye ulagmamiz
gerektigini bilmek icin stratejik bir yaklasim ve dogru yolda
oldugumuzu kontrol etmek i¢in bir puanlama sistemi

16. Calisanlarimizin biiyiik kismi intranet agimizin i¢inde

17. Ortak vizyon halk, kamu idareleri, ekonomik, ticari ve bilimsel
ortaklar ve topluluklar1 odagina alan amaglara doniistiiriildi

© CAF 2006



Institut Européen

= dAdministration Publique tepav | _epr'r

European Institute
of Public Administratio

18. Kurumumuz okuma odalarinin ve arsivlerin ziyaret¢ilerinin
ihtiyaglan ile ilgili, tiim paydaslarin ve i¢ miiserilerin ihtiyaclar ile
ilgili, tiim hizmetlerde kullanilan dosyalarin elektronik ortama
aktarilmast 1ile ilgili anketler diizenlemektedir. Bu bilgiler bu
konulardaki politikalari masaya yatirmak i¢in yillik olarak kullanilir.

19. Mevzuatta diizenlenen sartlara ek olarak kurumumuz engellilerin
caligma sartlar1 konusunda esit firsatlarin saglanmasina ¢ok Onem
Verir.

20. Kurumsal 6z degerlendirme iyilestirmeler ve olas1 degisiklikleri
saptamak icin olduk¢a uygun bir imkan sunmaktadir. Amaglarin
eylemlere grup diizeyinde ve c¢alisan diizeyinde doniistiiriilmesi
yapisal bir sekilde degisiklikleri oturtmak ve uygulamak icin iyi bir
temel olusturuyor. Kurumumuz sistematik olarak PUKO ¢evrimini
iyilestirmelerin ve degisikliklerin yonlendirilmesi ve yonetilmesi igin
yillik faaliyet plani, calisma gruplarin plam1 ve bireysel hedefler
diizeyinde kullantyor.

21. Liderler ¢alisanlar tarafindan baskan olarak degerlendiriliyor.

22. 360 derece performans degerlendirmesine g¢alisanlarin %701
katild1 ve liderlerin %831 degerlendirilmeyi kabul etti

23. En diisiik ortalama puan yonlendiricilik (coaching) ile ilgiliydi

24. Ardindan yonlendiricilik egitimi tiim liderler i¢in baglatildi

25. Biyiik biitce akilli bir yonetimi gerektiriyor. Bu g¢ercevede
belirlenmis amaglar kapsaminda ¢esitli mekanizmalar olusturuldu
(masraf merkezleri, biit¢e simiilasyonlari vs)

26. Binalarin, tesislerin ve techizatlarin yonetimi onaylanan biit¢eye
gore gerceklestiriliyor. Odenekler sadece yatirimlar ve mevcut
yatirimlardaki 6deme ylikiimliiliigli (diizenli ve donemsel) olanlar
icin planlaniyor

27. Siireglerin sistematik tanimi ve bunlarin analizi planlamay1
desteklemek ic¢in 6n sart. Tiim detayli silireclerde yeterli malumat
toparlanabildi:

departmanin katma degeri, var olus nedeni, ¢alisanlar, hizmetler ve
miisteriler;

bilgisayar destegi, diger kaynaklar;

diger siireclerle baglantilar, gostergeler vs.

Bu veriler temelinde siirecler esasli bir analizden gegirilecek ve
gerekli 6nlemler alinacak.
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