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1 Yonetici Ozeti

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan Tirkiye Ekonomi Politikalar Arastirma
Vakfi (TEPAV) ortakliginda yiritilen “Mahir Eller” Projesine iliskin calismalar Aralik 2017'de
baslamistir. Avrupa Birligi (AB) tarafindan finanse edilen bu projenin temel amaci, Tirk
vatandaslan ve Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin (GKAS)! istihdam edilebilirliklerini, mevcut
mesleki becerilerinin belgelendirilmesi suretiyle artirmaktir. Yerel diizeyde proje faaliyetleri,
Suriyeli niifusunun %83‘linden fazlasinin yasadi§i Adana, Bursa, Gaziantep, Hatay, istanbul,
Izmir, Kayseri, Kilis, Konya, Mardin, Mersin ve Sanliurfa’da, bu illerdeki Ticaret ve/ya Sanayi
Odalart is birliginde uygulanmaktadir.?

Projede 30 bin kisinin yetkinliklerinin belirlenmesi, 20 bin kisinin Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) tarafindan hazirlanan Ulusal Yeterlilikler cercevesinde, Yetkilendirilmis
Belgelendirme Kuruluslari (YBK) araciligiyla uygulanan belgelendirme sinavlarina girmesi,
15 bin kisinin bu sinavlarda basarili olup belgelendirilmesi ve belgelendirilen 3 bin kisinin
de istihdam tegvikleri kapsaminda istihdam edilmesi veya mevcut istihdam
durumlarinin korunmasi hedeflenmistir.

Proje, bu sayisal hedeflere ulasmak amaciyla bir strateji belirlenmesini saglamak ve hedef
kitleyi tanimak adina kapsamli bir arastirmayla basglamis, strateji olusturulmasina imkan
taniyacak nitelikte veri derlendiginde arastirma sireci, belgelendirme ve istihdama yonelik
aktivitelerle es anli olarak devam ettirilmistir.

Projenin arastirma bileseni kapsaminda, 12 uygulama ilinde toplam 15.617 Suriyeli, 4.169 Turk
vatandas! ve 1.537 isverenden olusan 3 farkl kitleye ydnelik anket uygulanmistir. Uygulanan
anketler her hedef gruba 6zel sorular igermekle birlikte, genel olarak bireylerin egitim gegmisi,
s deneyimleri, yetkinlikleri, istihdam durumiari, kayit disilik, kayitl istihdama gecisin ondindeki
engeller, sosyal uyum yardimlar, mesleki belgelendirmeye yoénelik farkindalik, firmalarin
Suriyeli istihdam etmeye iliskin gorisleri gibi konularda veri toplanmigtir.

Anketlerin yani sira tim uygulama illerinde pek ¢ok kisi, kurum ve kurulug ile derinlemesine
milakatlar yapilmistir. Bu cercevede il ve/ya ilge belediyeleri, muhtarliklar, mesleki egitim
merkezleri, ISKUR Il Miidurliikleri, Il Gé¢ Idaresi Muddirliikleri, RIZIK Istihdam Ofisleri, sivil
toplum kuruluslar (SGDD-ASAM - Siginmacilar ve Gogmenlerle Dayanisma Dernegi, Concern,
DRC- Danimarka Miilteci Konseyi, Maharet, Hayata Destek Dernegi, Yuva Dernegi vb.) ve
kanaat dnderleriyle gorisulerek, Suriyelilere ydnelik faaliyetleri ve uyum sureciyle ilgili gorusleri
hakkinda bilgi edinilmis, is birligi olasiliklar degerlendirilmistir.

Bu rapor, Mahir Eller Projesi kapsaminda vyuritilen arz ve talep yanl arastirmalarin
bulgularindan hareketle, Suriyelilerin Tlrkiye ekonomisine uyum stirecindeki aksakliklari ortaya
koymak ve bu aksakliklarin giderilmesine katki sunmak amaciyla gelistirilen politika 6nerilerini
paylagsmak icin hazirlanmistir. Bu galigmanin, isglicti piyasasini hem arz hem de talep yo6nli
olarak degerlendirmeye imkan taniyacak analizleri birlikte icermesi nedeniyle, bu alanda
yapilan diger arastirmalardan farklilastigini sdylemek mimkiindir.

1 Raporun genelinde agirlikli olarak Suriyeli veya miilteci olarak kullanilacaktir ancak kastedilen gecici koruma
statlisinde olan Suriyelilerdir.
2 26 Haziran 2021'e kadar gegerli olan uygulama illeri.
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Suriyelilere yonelik anketlerden one c¢ikanlar

2011 yilinda baslayan yogun gog dalgasi sonucunda 6éncelikle miilteci kamplarinda barinmalari
sadlanan Suriyelilerin Tirkiye'deki sehirlere yerlesmelerinin 6nii, 2012 senesinde gayri resmi
bir sekilde ve belirli bir yerlestirme plani olmaksizin acilmistir. Bu durum, igsizlik, kayit disilik,
illerin hazmetme kapasitesinin Uzerinde bir niifusa sahip olmasi ve buna bagl olarak yerel
yonetimlerin kapasitesinin de artan nifus karsisinda yetersiz kalmasi, sosyal barisin
saglanmasinda zorluklarla karsilasiimasi gibi uyum sireci bakimindan pek cok istenmeyen
sonucun ortaya gikmasina neden olmustur.

Arastirmaya katilan Suriyelilerin yaklasik %30°u, agirlikli olarak gegim kaynagi saglayamadiklar
gerekgesiyle, kayitl olduklari ilk ili degistirmisse de gittikleri illerde aradiklarini bulmalari her
zaman mumkidn olmamigtir. Anket sonuglarina goére Suriyelilerin %93l bir meslek sahibi
olmasina karsin sadece %55,8'i bir iste calistigini beyan etmistir ve bu kisilerin neredeyse
tamami kayit disi olarak istihdam edilmektedir. Bu veriler, gog ydnetimine iliskin plansizligin
direkt bir sonucu olarak karsimiza gikmaktadir.

Proje kapsaminda yapilan ¢alismalar, Suriyelilerin uyum sirecine dair deneyimlerinin sehirden
sehre farklilastiini gostermistir. Buna gore Adana, Suriyelilerin glinlik hayata ve calisma
hayatina uyumu bakimindan dider illerin oldukca gerisinde kalirken, herhangi bir sorunla
karsilasmadigini belirten Suriyelilerin orani bakimindan ise Gaziantep, diger illerin 6niine
gegmektedir. Herhangi bir sorunla karsilasmadigini belirten Suriyelilerin orani Adana’da binde
9 iken Gaziantep'te ayni oran %19,3'tir. Bununla birlikte, Suriyelilerin glinllik hayatta ve
calisma hayatinda karsilastiklari zorluklar il bazli incelendiginde, “disik Ucret”, “kayit digi /
glivencesiz galismak zorunda olmak” ve “dil bariyeri” tim illerde en ¢ok ifade edilen sorunlar
olarak éne ¢ikmistir.

Yapilan analizler, basarili bir uyum siireci icin dil yetkinligi ile egitimin 6nemini bir kez daha
ortaya cikarmistir. Calisma hayatinda ve sosyal hayatta bir sorun yasamadigini ifade eden
Suriyelilerin cogu Tiirkge konusabildigini belirtmis kisilerdir. Suriyelilerin egitim diizeyi arttikca,
kot calisma sartlarina maruz kalma olasiliklari azalmistir. Bu bulgular, Suriyelilerin ekonomik
ve sosyal hayata uyum saglamasi bakimindan dil kurslari ve meslek edindirme kurslarinin
O6neminin altini giziyor olsa da, galigma kapsaminda ankete katilan Suriyelilerin yalnizca %15'i,
Tirkiye'ye geldiginden beri herhangi bir kursa katildigini belirtmistir. Dil kurslari disarida
birakildiginda, bir meslek 6grenmek amaciyla kursa katilanlarin orani ise neredeyse yari yariya
azalmaktadir. Buna karsilk en az bir meslek edindirme kursuna katildigini belirten 10
Suriyeli'den yalnizca 6si katildiklari kurslar sayesinde 6grendikleri meslegi icra edebilecek
yetkinligi kazandigini belirtmistir. Bu veriler, Tirkiye'de karsilastiklari zorluklara ragmen
Suriyelilerin  %79unun Tirkiye'de kalmaya sicak baktigini belirtmesi ile birlikte
degerlendirildiginde, ilgili kurslarin iyilestirilmesi ve istihdam piyasasi ile baglantilarinin
glclendirilmesi daha da 6nemli bir konu haline gelmektedir.

Ulkelerindeki savastan kacip Turkiye'ye si§inirken cogunlukla yanlarinda diploma, sertifika ya
da egitimlerini ve gegmis deneyimlerini kanitlayacak herhangi bir dokiiman getirme sansi
olmayan Suriyeliler icin yetkinliklerinin tespit edilmesi ve belgelendirilmesi blyik ©6nem
tasimaktadir. Bu baglamda MYK Mesleki Yeterlilik Belgeleri, Suriyelilerin Tirkiye'de kalmalari
halinde niteliklerine uygun islerde galismalarini kolaylastirirken, bir yandan da barig ortaminin
saglanmasiyla birlikte Suriye'ye dénmeleri halinde de (ilkelerinin yeniden insasi siirecine daha
fazla katki sunmalarini saglayacaktir. Bu nedenle hem bireylerde hem de isverenler arasinda
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belgelendirmeye yonelik farkindaligin artiriimasi, meslek edindirme kurslarinin igeriklerinin MYK
belgelendirme sirecleriyle uyumlu hale getirilmesi, Suriyelilerin isglicii piyasasina daha
surdurulebilir bir sekilde entegre olmalarini kolaylastiracaktir.

Tiirk vatandaslarina yonelik anketlerden é6ne cikanlar

Ankete katilan Tlrk vatandaslarinin neredeyse tamami bir meslek sahibidir ve yaklasik yarisi
mesleklerinde 10 yil ve lizeri deneyime sahiptir. Buna karsilik, Turk vatandaslarinin galisma
hayatinda karsilastiklari sorunlarin Suriyelilerinkiler ile benzerlik goésteriyor olmasi, isguct
piyasasina iliskin yapisal sorunlarin varligina isaret etmektedir. Her 5 Tirk'ten 1'i calisma
hayatinda sosyal glivence eksikligine dikkat cekerken, distik (cretlerle calismak zorunda
kaldiklarina ve maas ddemelerinin dizenli yapiimamasi nedeniyle karsilastiklari zorluklara
vurgu yapan Kisilerle de karsilasiimistir.

Suriyeliler ile benzer bir sekilde Turklerin de sosyal ve calisma hayatina dair deneyimlerinin
sehirden sehre farklilik gosterdigi gozlemlenmistir. Suriyelilerden farkli olarak olumsuz
deneyimleri oldugunu belirten Tirklerin Gaziantep, Mersin ve Konya'da dider illere kiyasla daha
fazla oldugu gorilmustir. Daha detayll bakildiginda ise adir islerde calismak zorunda
kaldigindan sikayet eden Tirklerin en cok Konya ve Mersin’de; sosyal giivence eksikligi, diisiik
Ucret ve dizensiz maas 0demelerinden sikayet edenlerin ise en c¢ok Gaziantepte oldugu
gorilmistir. Gaziantep’in ayni anda hem calisma hayatinda zorlukla karsilastigini belirten Tiirk
vatandaslarinin hem de herhangi bir zorlukla karsilasmadidini belirten Suriyelilerin en fazla
oldugu il olarak karsimiza gikmasinin, kentte isglicii piyasasinda mudlteci emegi lehine bir
degdisime isaret ettigi dustinlilmektedir.

Turk vatandaslarina yonelik anketten elde edilen veriler, her 10 Tirk vatandasindan 6'sinin
Suriyelilerin Ulkelerine donmeyecegini diistindiigini gostermektedir. Dikkat cekici bir baska
konu ise ankete katilanlarin neredeyse yarisinin (%43,8) Suriyeli bir tanidiginin olmamasidir.
Yapilan goriismelerde, Tirk vatandaslarinin Suriyelilere yonelik algisinin, Suriyeli bir tanidigi
olup olmamasi ile iligkili olabildigi gozlemlenmistir. Tirklerin yarisina yakini Suriyelilerin
Tilrkiye'de olmasinin kendileri igin bir fark yaratmadigini veya kendilerine herhangi bir sey
hissettirmedigini belirtmistir. Suriyeli tanididi olan her 10 Tirk'ten 1'i Suriyelilerin Tirkiye'deki
varliklarinin kendilerini mutlu ettigini ifade etmistir.

Tirk vatandaslarina Suriyelilerin istihdam piyasasi Uizerindeki etkileri soruldugunda ise
yarisindan fazlasi (%55,3) Suriyelilerin islerini kaybetmelerine neden olduklarini ve ig bulmayi
zorlastirdiklarini belirtmistir. Buna paralel olarak her 3 Tirk vatandasindan 2'si ise Suriyelilerin
tlkelerine donmeleri halinde kendileri icin is bulma imkanlarinin artacagi gorisiini dile
getirmistir.

Isverenlere yénelik anketlerden éne cikanlar

Proje kapsaminda uygulanan ankete katilan Tirk isverenler arasinda cok kiguk bir kesimin
(%13,3) halihazirda veya gecmiste Suriyeli istihdam etme deneyimi oldugu gorilmistir.
Firmalarin %70'inden fazlasinin istihdam ettikleri calisanlarini tanidik vasitasiyla buldugu goéz
onlinde bulunduruldugunda, Suriyelilerin bu firmalarda istihdam edilme potansiyelinin hayli
disiik oldugu disliniilimektedir. Ayrica, agik pozisyonu oldugunu belirten isverenlerin yarisinin,
isyerine uyumda karsilasilabilecekleri zorluklar ve kiiltirel farkliliklar gibi nedenlerden dolayi bu
aclk pozisyonlari igin Suriyeli istihdam etmeyi distinmediklerini belirtmis olmasi, miiltecilerin
isglicl piyasasina entegrasyonundaki bariyerlere yonelik énemli ipuglari barindirmaktadir.
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Anket bulgularr ve yapilan derinlemesine miilakatlardan elde edilen verilere dayall
olarak onerilerimiz asagidaki gibidir:

Firmalar, Suriyeli calisan istihdam edilmesi ile ilgili kanun ve prosediirler hakkinda tye
olduklari meslek odalari tarafindan diizenli olarak bilgilendirilmelidir.

Kizilaykart sahipliginin kayith istihdam ({zerindeki olumsuz etkilerinin giderilmesi
amaciyla Sosyal Uyum Yardimi Programinin etkilerinin 6lglilmesi tzerine kapsamli bir
calisma yiritilmeli ve elde edilecek sonuclara gére programdan yararlanma kosullari
zorlastirnimall yahut gézden gegirilmelidir.

Kayith istihdamin desteklenebilmesi icin is arayan veya basgka bir ilde is bulan
Suriyelilere seyahat serbestisi getiriimeli, kayitl olduklari ilde galisma zorunlulugu
kaldiriimahdir.

Uyeleri arasinda Suriye sermayeli firmalar da bulunan sanayi ve/ya ticaret odalari ile
esnaf odalari, ilgili firmalari mevcut mevzuat ve mevzuattaki degisiklikler hakkinda
bilgilendirmek amaciyla blinyelerinde Suriye MasasiI kurmaldir.

Isverenlerin ve calisanlarin mesleki belgelendirmeye yénelik farkindaligr artiriimali ve
belgelendirilen mesleki yeterliliklerin kapsami  genigletilmelidir. Belgelendirme
kapsamina alinacak yeni vyeterlilikler belirlenirken, Suriyelilerin yetkinliklerinin
yogunlastigi alanlar da dikkate alinmalidir.

Yetkilendirilmis Belgelendirme Kurulusglarinin (YBK) Suriyeliler igin Arapga dilinde sinav
yapma kapasiteleri artirilmalidir. Her ne kadar basarili bir entegrasyonun temelinde dil
yetkinligi kazanmak yatiyor olsa da, mevcut kosullar altinda kisilere ana dilde sinav
hakki taninmasinin firsat esitligi saglamak ve isglicli piyasasindan diglanmalarini
onlemek bakimindan énemli oldugu distnilmektedir.

MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi almaya hak kazanmak igin YBK'larca tasarlanan ve
uygulanan teorik ve performansa dayali sinavlar, islerin yapilis bigimindeki degisiklikleri
yansitacak sekilde belirli araliklarla gézden gegirilmelidir.

Isverenler istihdam ettikleri Suriyelileri Tirkce 6grenmeye tesvik etmeli, kurum igi
egitimlerle mesleki Tirkce 6grenmeleri saglanmalidir.

Suriyelilerin niteliklerine uygun isler bulmalarini kolaylagtirmak ve kayith istihdama
iliskin farkindaliklarini artirmak icin ISKUR kariyer danismanligi hizmetlerinden daha
etkin ve yaygin bir sekilde yararlanmalari saglanmali, bunun ilk adimi olarak Suriyeli
niifusun yiiksek oldudu iller dncelikli olmak tizere ISKUR il miidiirliiklerinde Arapca bilen
personel istihdam edilmelidir.

Suriyelilere 6zgecmis hazirlama ve miilakat teknikleri ile ilgili egitimler verilmelidir. Yeni
istihdama yonelik tesvik bileseni olan projeler bu gibi tamamlayici aktiviteler igerecek
sekilde glclendirilmelidir.

Mesleki egitim odakli projeler, faydalanicilarinin is hayatina gegisini kolaylastiracak
sekilde belgelendirme ve staj gibi destekleyici aktiviteler icermeli veya bu gibi aktiviteleri
iceren projelerle is birligi icinde calisiimalidir.

Meslek edindirme kurslarinin etkinligini artirabilmek icin kurslara katiimin 6n kosulu
olarak en az B1 seviyesinde Turkge dil sarti getirilmelidir.
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- Suriyelilere gecim kaynadi saglamak nihai amaciyla tasarlanan ve uygulamaya koyulan
projeler arasinda koordinasyon saglanmali, bu gorev fon saglayici kuruluslar tarafindan
ustlenilmelidir.

- “Profesyonel kursiyerligi” Onlemek amaciyla Suriyelilerin cep harghg alarak
katilabilecekleri meslek edindirme kurslarinin sayisi sinirlandiriimahdir.

- Suriyeli kadinlarin isgicine katilimlarini artirmak icin toplumsal cinsiyet esitligine
yonelik farkindalik artiriimalidir.

- Yerel yonetimlerin etki alani genigletilmeli ve il/ilge belediyelerinin uluslararasi fonlardan
yararlanma, proje Uretme ve uygulama kapasiteleri artiriimalidir.

- Yaklasik 10 yilin ardindan Suriyelilerin Tirkiye'de artik “gegici” veya “misafir” olmadigi
kabul edilmeli ve uyum sirecine yonelik politikalar bu én kabul tzerine inga edilmelidir.
Turkiye'nin, cok katmanh bir konu olan gé¢ meselesini butinctl bir yaklasimla ele alan
bir g6¢ politikasina ihtiyaci vardir.

2 Giris

1. Suriye i¢ savasinin ardindan 2011 yilinda milyonlarca Suriyeli, zorunlu olarak
sehirlerini degistirmeye ya da lilkelerinden ayrilmaya ve Suriye’ye yakin iilkeler
oncelikli olmak iizere diinyanin farkh yerlerine dagilmaya baslamistir. Birlesmis
Milletler verilerine gore 2010 yili (savas 6ncesi) Suriye nifusunun yarisi (yaklasik 12 milyon
kisi)® bulunduklari yerden ayriimak zorunda kalmistir. Bu kisilerin 6,6 milyonu?* ic goce
zorlanan, kalani ise basta Tiirkiye olmak lizere diger Ulkelere diizensiz bir sekilde gé¢ eden
kisilerden olusmaktadir. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (United Nations
High Commissioner for Refugees - UNHCR) verilerine gore 13 Ocak 2021 itibariyla komsu
tilkelere go¢ eden 5.576.422 Suriyelinin %99,4't Tirkiye (%65,3), Libnan (%15,5), Urdiin
(%11,9), Irak (%4,3) ve Misir'da (%2,3) ikamet etmektedir.®

2. Zorunlu goce maruz kalan Suriyeliler, Tiirkiye'ye ilk kez 29 Nisan 2011 tarihinde
252 kisilik bir grupla giris yapmustir. Tirkiye'nin Suriye krizinin basinda deklare ettigi
aclk kapi politikasinin ve Turkiye'nin sosyoekonomik kosullarinin acik kapi politikasi
uygulayan diger tlkelere (Urdiin ve Liibnan’a) kiyasla daha iyi olmasinin etkisiyle
Turkiye'deki Suriyeli nifusu 2012 yil sonunda yaklasik 14 bin kisi iken 2013 yili sonunda
yaklasik 225 bine ve 2014 yili sonunda ise 1,5 milyona ulagmigtir. Bu hizl artig, Turkiye'nin
Suriye krizine yalnizca insani boyutlarla yaklasamayacagini ve gog politikasini uluslararasi
hukuk baglaminda bir karsiigi olmayan “misafir” tanimlamasi (izerinden insa
edemeyecegini ortaya koymustur. Buna bagl olarak Tirkiye'deki Suriyelilere, 22 Ekim 2014
Tarihli ve 29153 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Gegici Koruma Yonetmeligi” ile gegici
koruma statlist verilmistir. Bu yonetmelik ile tlkesinden ayrilmaya zorlanmis, acil ve gegici

3 Birlegmis Milletler Insani Yardim Koordinasyon Ofisi, UNOCHA, https://www.unocha.org/story/syria-crisis-its-9th-
year-9-figures Son erisim tarihi: 25 Ocak 2021

4 Birlesmis Milletler Miilteciler Yiksek Komiserligi, https://www.unhcr.org/syria-emergency.html Son erigim tarihi:

25 Ocak 2021

> Birlesmis Milletler Mdilteciler Yiiksek Komiserligi, https://data2.unhcr.org/en/situations/syria Son erisim tarihi: 25
Ocak 2021

6 https://www.goc.gov.tr/kurumlar/goc.gov.tr/gecicikorumayonetmeligi. pdf
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koruma amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen Kkisilerin Tirkiye'ye kabuliine ve
Turkiye'de kaligina iliskin esaslar ile hak ve ylkimltllkleri diizenlenmistir. Gegici koruma
statlisii verilen Suriyelilerin c¢alisma kosullarinin dizenlenmesi ise Gegici Koruma
Yonetmeliginden yaklasik 15 ay sonra, 15 Ocak 2016 Tarihli ve 29594 Sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Gecici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair
Yonetmelik” ile mimkiin olabilmistir.

3. Tirkiye, acik kapi politikasi ile iilkeye giris yapmasina izin verdigi Suriyeli
miilteciler icin belirli bir yerlestirme plam takip etmemistir. Suriyeliler,
yerlesecekleri illeri, agirlikh olarak kendisinden dnce o ile yerlesen bir tanidiklarinin énerisi
ve destegi dogrultusunda belirlemislerdir. Boyle bir planin olmayisi, Suriyelilerin Tiirkiye'de
yerlesimlerinin belirli illerde yogunlagmasi sonucunu beraberinde getirmistir. Go¢ Idaresi
Genel Mudirliga tarafindan agiklanan verilere gore Tirkiye'de gegici koruma altindaki
Suriyeli sayisi 13 Ocak 2021 itibariyla 3.645.557 kisidir.® Bu kisilerin yalnizca %1,6'sI gegici
barinma merkezlerinde (kamplarda) yasamaktadir. Kalanlar 81 ile dagiimissa da %78'i
Suriyeli niifusu en yiiksek olan ilk 10 ilde (sirasiyla, istanbul, Gaziantep, Hatay, Sanliurfa,
Adana, Mersin, Bursa, izmir, Konya ve Kilis'te) gecici koruma kaydi yaptirmistir. Yaklasik
3,6 milyonluk niifusun cinsiyet ve yas dagilimi incelendiginde, Tirkiye'deki Suriyelilerin
agirhkh olarak calisma cagindaki erkeklerden olustugu gorilmektedir. Nifusun %53,9u
erkek, %46,1'i kadindir. Calisma cadindaki (15-64 yas grubundaki) Suriyelilerin toplam
icindeki payl %58,1, 0-14 yas grubundakilerin payl %40 ve 65 yas ve lizerinde olanlarin
payl da %1,9'dur.

4. Rapordaki bulgular, ilk kafilenin Tiirkiye'ye gelisinin lizerinden yaklasik 10 yil
gecmis olmasina ragmen gecici koruma altindaki Suriyelilerin Tiirkiye'deki
sosyal ve ekonomik hayata uyum siireclerinde gerektigi kadar mesafe
alinamadigini gostermektedir. Bunun temelinde hem Tirkiye'deki Suriyelilerin hak ve
yukimldliklerine iliskin yonetmeliklerin gecikmesi hem de agik kapi politikasinin bir sonucu
olarak, Turkiye'ye gelen Suriyelilerin sistemli bir sekilde sehirlere yerlestirilememesi ve
kentlerin kendi hazmetme kapasitelerine uygun kotalarin belirlenmemis olmasi
yatmaktadir.

5. Raporun izleyen béliimlerinin planlamasi soyledir: Ikinci bolim kullanilan veri
kaynaklarini ve yodntemi aciklamaktadir. Ucilincii bdliimde isgiicii piyasasi arz yanli
anketlerin bulgulari 6nce Suriyeliler, ardindan Turk vatandaslan igin anlatiimaktadir.
Dérdincl bolim isglict piyasasi talep yanl anketlerin (isveren anketlerinin) bulgularina yer
vermektedir. Sonug bolimi tim calismayi 6zetlemekte ve uyum sirecine yonelik politika
Onerileri sunmaktadir.

3 Veri Kaynaklar ve Yontem

6. Projenin arastirma bileseni kapsaminda isgiicii piyasasinin arz tarafini temsilen
Suriyeliler ve Tiirk vatandaslarina, isgiicii piyasasinin talep tarafini temsilen ise
Tiirk isverenlere olmak iizere 3 farkl kitleye yénelik anket uygulanmistir. Isgiicii

7 https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/3.5.20168375.pdf
8 https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 Son erigim tarihi: 25 Ocak 2021
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piyasasini hem arz hem de talep yonli olarak dederlendirmeye imkan taniyacak verileri
birlikte icerdigi icin Mahir Eller Projesi kapsaminda yiritiilen bu calismanin, bu alanda
yapilan diger arastirmalardan farkhlagtigini séylemek mimkiindir. Arz yonli analizler
yaplilabilmesi icin uygulanan anketler ile calisma ¢agindaki Suriyeli ve Tiirk vatandaslarina
ulagilmasi hedeflenmistir. Talep yonli analizler igin ise isverenlerle goristlmustir. Tum
anketler nihai olarak hem projenin uygulama aktivitelerine yonelik strateji belirlenmesi hem
de Turkiye'deki Suriyelilerin is guicl piyasasindaki konumlarini ortaya cikarmak amaciyla
tasarlanmigtir. Yaygin anket calismalar baslatimadan énce TEPAV uzmanlari tarafindan
derinlemesine mdulakatlar yapilmis, bu milakatlardan elde edilen bulgular neticesinde
gerekli olan hallerde anket sorulari revize edilmistir. Proje kapsaminda uygulanan anketlerin
kapsami asagida sirasiyla aciklanmaktadir:

a.

b.

Gegici koruma altindaki Suriyelilere yonelik anket: Bu anket ile temel olarak
uygulama illerindeki Suriyelilerin gegim kaynaklari, gecmis mesleki deneyimleri,
egitim durumlari, Turkiye'de is hayatinda ve giinliik hayatta karsilastiklari sorunlarin
ortaya ¢ikarilmasi amaclanmistir. Bu cergevede TEPAV tarafindan 50 sorudan olusan
bir anket tasarlanmistir. Yaygin anket calismasi baglamadan énce TEPAV uzmanlari
12 ilde 267 Kkisiyle derinlemesine milakat gerceklestirmistir. Derinlemesine
mulakatlarin ardindan illerdeki proje ekipleri tarafindan ofislerimize basvuran
kisilere anketler gevrimigi bir form araciligiyla adirlikh olarak yiiz yiize, istisnai
durumlarda ise telefon ile uygulanmistir. Raporda yer alan analizler 2 Ekim 2018 —
6 Subat 2020 doéneminde vyapilan anket (profilleme gcalismasi) verilerini
icermektedir.® Bu kapsamda projenin uygulama illerindeki ekipler tarafindan 15.617
Suriyeliye anket uygulanmistir. Suriyelilere ulasmak icin yerel yodnetimlerle,
Suriyelilere ydnelik proje yuriten ulusal / uluslararasi sivil toplum kuruluslariyla,
kanaat O©nderleriyle, Suriyelilerin daha yodun olarak yasadigi mahallelerdeki
muhtarlarla is birligi gortismeleri gergeklestiriimis ve meslek sahibi Suriyelilerin
proje ofislerimize yonlendirilmeleri talep edilmistir. Proje kapsaminda yerel ofislerde
istihdam edilen Suriyeli ekip Uyelerinin sosyal medya gruplarinda yaptigi duyurular
da Suriyelilerin anket galismasina katilmak ve nihai olarak projenin faydalanicilari
arasinda yer almak tzere yerel ofislerimize bagvurmalarini hizlandirmistir. Anketler
basvuruya dayall olarak yapildidi icin uygulanan anketlerin il dagiiminin, illerdeki
Suriyeli nlfusunu birebir temsil etmesi hedeflenmemis, bu nedenle il kotasi
belirlenmemistir.

Tiirk vatandaslarina yonelik anket: Anketin temel amaci, proje kapsamindaki
12 ilde ikamet eden Tiirk vatandaslarinin gegmis egitim ve is deneyimleri ile sahip
olduklari yetkinlikleri ortaya cikarmak, varsa aldiklari mesleki egitimleri ve
Suriyelilere yonelik algilarini 6grenmektir. 45 sorudan olusan anket, uygulama
illerindeki proje ekipleri tarafindan cevrimici bir form aracilidiyla yiz yilize
uygulanmistir. 12 Aralik 2018 — 18 Nisan 2019 tarihleri arasinda 4.169 Turk
vatandasina uygulanan anket ile kisilerin sahip oldugu beceri dizeyi ve Suriyelilere

9 GKAS bireylere uygulanan anketler ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan ilki Ekim — Aralik 2018 déneminde 6 bin kisiye
uygulanmis olup istatistikleri yorumlamaya imkan taniyan bazi agik uglu sorular da igermektedir. Aralik 2018 —
Aralik 2020 déneminde uygulanan anket ise agik uglu sorularin sinirlandirildigi daraltiimis bir ankettir. Rapordaki
istatistikler her iki anketin ortak sorulari (izerinden yapilan analizlere dayanmaktadir.
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yonelik algilari tespit edilmistir.'® Ankete katilacak Tirk vatandaslarina ulagsmak
hususunda, uygulama illerindeki is birligi kurulusumuz olan Odalarin {iye firmalarina
yaptigi duyurular, TEPAV uzmanlarinin ve yerel proje ekiplerimizin illerdeki Organize
Sanayi Bolgeleri, Kiiclik Sanayi Siteleri ve meslek liselerine yaptidi ziyaretler ve proje
kapsaminda yduruttlen farkindalik toplantilan etkili olmustur.

c. Isverenlere yonelik anket:

Amag: Isgiicli piyasasinin talep yéniini olusturan firmalara uygulanan anket ile
proje kapsamindaki illerde ve belirledigimiz sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin
temel beceri ihtiyaclarini ortaya ¢ikarmak amaclanmistir. Bu kapsamda isverenlere
isglcl piyasasinda yasadiklari aksakliklar, nitelikli isglctine erisimde karsilastiklari
problemler, agik pozisyonlarinin olup olmadigi, varsa bu pozisyonlar icin ne gibi
becerilere ihtiyag duyduklari, Suriyeli istihdam etme durumlari veya istihdam etmek
isteyip istemedikleri ve mesleki belgelendirme hakkindaki gérusleri sorulmustur.
Yaygin anket calismasi baglamadan énce TEPAV uzmanlari 12 ilde 75 igverenle yiiz
yuze derinlemesine mulakatlar gerceklestirmistir. Yaygin anket calismasi ise ihale
yontemiyle belirlenen bir anket firmasi tarafindan TEPAV'In belirledigi kurallar
cercevesinde gercgeklestirilmistir. Firmalar, énceden randevu alinarak vyerinde
ziyaret edilmis ve anketler firma sahipleri, isletme middrleri ve/veya diger Ust diizey
yoneticilerle ylz ytze yapilmistir.

Sektor secimi: Goristlecek firmalarin sektér dagilimini belirlemek icin T.C. Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi Girisimci Bilgi Sistemi (GBS) verileri kullaniimigtir.
Firmalarin ana faaliyet gruplari NACE Rev.2 ekonomik faaliyet siniflamasina goére 2
basamakli olarak verilmistir. Sektor seciminde, proje kapsamindaki 12 ilde faaliyet
gosteren firmalann girisim sayisi, ¢alisan sayisi, net satiglar, faaliyet kari/zarari,
ihracat ve ithalat verileri incelenmis ve nihai olarak yeni istihdam potansiyeli olan,
blylyen firmalara ulasmak hedeflendiginden filtreleme asadida belirtilen 3
degiskene gore yapilmigtir:

i. Sektdrin 2014-2015-2016 yih calisan sayisi ortalamasi, tim sektorlerin
ortalama calisan sayisinin Uzerinde olmasi ve sektdrdeki galisan sayisinin
2014-2016 doneminde artmasi

ii. 2014-2016 yili net satislardaki degisimin ortalamanin (izerinde olmasi

iii. 2014-2016 yili ihracattaki degisimin ortalamanin {izerinde olmasi

10 Tirk vatandaslarina yonelik anket galismasi Nisan 2019'dan sonra da devam etmistir. Ancak uygulanan
anketlerin temel amaci projenin belgelendirme aktivitesine katilacak faydalanici havuzunu olusturmak oldugundan
ve Suriyelilere ydnelik algi sorularinin calisanlarina yonelik belgelendirme talebiyle projemize bagvuran firmalari
rahatsiz etmesinden dolayi Nisan 2019°dan sonra Turk vatandaslarina uygulanan anket, proje aktivitelerini
beslemeye yetecek sorulari igerecek sekilde daraltlmistir. Bu rapor, temel olarak Suriyelilerin yetkinliklerini ve
isglicl piyasasindaki yerini Tirk vatandasi calisanlar ve igsverenlerin bakis agisina da yer vererek ortaya koymayi
amagladigindan, Tiirk vatandaslarina uygulanan anketlerin sadece bahse konu algi sorularini igeren agsamasinda
derlenen yanitlara yer verilmistir.

11 fgverenlere yonelik anket calismasinin baglatilacagi 2019 yilinda erisim saglayabildigimiz en giincel GBS verileri
2016 yilina ait oldudu igin filtrelemeler veri setindeki son 3 yil dikkate alinarak yapilmistir.
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Projenin temel hedefleri dogrultusunda isveren goriismelerinin MYK mesleki
yeterlilik belgelendirmesinin mevcut oldugu mesleklerde ve istihdam potansiyeli
olan sektoérlerde yapilmasina dikkat edilmistir. Bu nedenle yukarida sayilan
filtrelere gore yapilan hesaplamalardan sonra ulasilan sektorlerin mesleki
belgelendirmeye uygun meslekler igerip icermedigi kontrol edilmistir. Yeterlilik
sinavi olan ve filtreden gegen sektorler asagidaki gibidir:

i. Gida drdnlerinin imalati
ii. Kauguk ve plastik Grtnlerin imalati
iii. Fabrikasyon metal Urinleri imalati (makine ve teghizat harig)
iv. Motorlu kara tasiti, treyler (romork) ve yari treyler (yari romork) imalat

v. Motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile
onarimi

Bu iki kural uygulanarak elde edilen bes sektére, yine projenin hedefleri
dogrultusunda isveren goriismelerinin Suriyelilerin  yogun olarak calistigi
sektorleri de temsil etmesi gerekliliginden hareketle, yukardaki filtrelerden
gecemeyen asadidaki sektorler manuel olarak eklenmistir:

vi. Giyim egyalari imalati

vii. Deri ve ilgili Granlerin imalati
viii. Mobilya imalati

ix. Bina ingaati

x. Ozel ingaat faaliyetleri

Isveren anketleri, projenin uygulama illerinde faaliyet gdsteren ve yukarida
anlatilan yontemle, proje hedeflerinin gerektirdigi onceliklere gére secilen 10
sektorde 1.537 firmaya uygulanmistir. Anket uygulanan firmalarin il ve sektor
dagihminin, Tirkiye'deki isletme sayisinin dagiimini temsil etmesine 6zen
gosterilmistir. Isverenlere ulasmak icin TOBB veri tabanindan faydalaniimistir.
Anket galismasi Eylul 2019 — Subat 2020 déneminde gergeklestirilmistir.
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4 Isgiicii Piyasasi Arz Yanh Analizleri

4.1 Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin Mevcut Durumu
4.1.1 Betimsel Istatistikler

7. Projenin uygulandigi illerdeki toplam Suriyeli sayisi, Tiirkiye'deki Suriyelilerin
%83'line tekabiil etmektedir. Mahir Eller Projesi 12 ilde, 15 bin 617 kisiye uygulanan
anketler ile bu illerdeki toplam Suriyeli niifusun %1‘ine ulasmistir. Proje kapsaminda en c¢ok
anket uygulanan il Gaziantep, en az anket uygulanan il ise Bursa olmustur. Anketlerin
%15,2'si  Tirkiye'deki Suriyelilerin  %12,3’Uniin yasadigi Gaziantep'te, %6,3'0 ise
Turkiye'deki Suriyelilerin %4,9’'unun yasadigi Bursa’da gercgeklestirilmistir. Tirkiye'deki
Suriyeli niifusunun en yiiksek oldugu Istanbul’da yapilan anketler ise toplam anketlerin
%S8'ini olusturmaktadir. Ankete katilanlar, sayica, ikamet ettikleri illerdeki Suriyeli
nifusunun ortalama binde 7’sine tekabiil etmektedir.

Sekil 1: Suriyelilere uygulanan anketlerin illere gore dagihimi (Katiimcilarin ikamet
ettikleri illere gore dagilim)
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8. Ankete katilanlarin %94'li, gecgici koruma kaydinin oldugu ilde ikamet
etmektedir. Gegici koruma altindaki Suriyeliler, yasal olarak kayith olduklari illerde ikamet
etmek zorundadir. Ancak genel olarak is aramak, calismak gibi amaclarla baska illerde
ikamet ettikleri de gorilmektedir. Buna ragmen, ankete katilan Suriyelilerin blyiik
cogunlugunun kayith olduklar illerde ikamet ettikleri tespit edilmistir. Ancak bazi illerde
kayith olunan il ile ikamet edilen il arasinda 6nemli dizeyde bir uyumsuzliuk oldugu
gorilmistir. Bu uyumsuzlugun en vyilksek oldudu iller sirasiyla Mersin, Izmir ve
Istanbul'dur. Ankete Mersin’den katilan Suriyelilerin %20'sinin gecici koruma kaydi Mersin
disindaki illerdedir. Ayni oran Izmirde %15 ve Istanbul'da %14'tiir. Mersin, Izmir ve
Istanbul’da ikamet ettigi halde gegici koruma kayd bu iller disinda olan Suriyelilerin kayitli
olduklari iller arasinda Sanliurfa, Hatay, Gaziantep ve Kilis 6ne gikmaktadir.

9. Ankette kadinlarin temsil edilme orani diisiiktiir. Ankete katilan Suriyelilerin %86,1’i
erkek, %13,9'UG kadinlardan olusmaktadir. Giris boélimiinde belirtildigi gibi Turkiye
genelinde kayith Suriyelilerin cinsiyet dagimi dengeli olup, yaklasik 3,6 milyonluk niifusun
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10.

11.

12.

%53,9'u erkeklerden, %46,1'i kadinlardan olusmaktadir.!? Ankette kadinlarin daha dustik
bir oranla temsil edilmesinin temelinde, Mahir Eller Projesi'nin 6ncelikli olarak bir meslek
sahibi olan, mesleginde deneyimli olan kisilere ulasmayi hedeflemis olmasi ve bu nedenle
Suriyeli kadinlardan sinirli sayida bagvuru alinabilmis olmasi yatmaktadir. Diinya Bankasi
verilerine gore 2011 yilinda, Suriye'de erkeklerin istihdam piyasasina katilimi %71,2 iken
bu oran kadinlarda %13,3'tir.!3® Kadinlarin istihdam piyasasina katiiminin disiik olmasinin
kiltirel nedenleri de olmakla birlikte, ayni kiltiirel nedenler kadinlarin meslek sahibi
olmalarini veya mesleklerinde deneyim kazanmalarini saglayacak bir is hayati gegmisine
sahip olmalarini da engellemis gibi gérinmektedir.

Ankete katilan Suriyelilerin neredeyse tamami (%99,7’'si) calisma caginda (15-
64 yas araliginda) olup katihmcilarin yas ortalamasi 33,5'tir.'* Suriyelilerin yas
araliklarina gore dagilimi incelendiginde anketlerin agirlikli olarak 25-44 yas grubundaki
kisilere uygulandigi (agirhkh olarak bu yas grubundaki kisilerden bagsvuru alindigi)
gorilmektedir. Katiimcilarin %65,8'i, 25-44 yas aralijindadir. Bu oran 15-24 ve 45-64 yas
grubundaki kisiler icin sirasiyla, %18,7 ve %15,1'dir.

Sekil 2: Ankete katilan Suriyelilerin yas gruplarina gore dagilimi

15-17 10,3
18-24
25-34
35-44
45-64

65+ 10,3

39,9

Proje kapsaminda goriisiilen Suriyelilerin ortalama hane biiyiikliigii 5,6 kisiden
olusmaktadir. Hanede yasayanlar bliylik codunlukla ayni ailenin Uyeleridir ancak aile
disindaki kisilerle ev paylagimi yapan kisiler de vardir. Hanede yasayanlarin tamaminin ayni
aileden oldugunu soyleyenlerin orani %88'dir. Ankete katilan Suriyelilerin %74'G evlidir.

Ankete katilan Suriyelilerin egitim seviyesinin, Tiirkiye'deki Suriyelilerin
genelindeki egitim seviyesinden daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Kalkinma
Bakanligi'min “Tirkiye'deki Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyelilere Yonelik 2016-2018
Dénemini Kapsayan Birinci Asama Ihtiyac Analizi” adli raporunda yer verilen ve Gé¢ Idaresi
Genel Miidiirligi'nden (GIGM) edinilen veriye gére Tiirkiye'deki Suriyelilerin %33,3'linlin
okuma-yazma bilmedigi, %13'lniin ise okuma-yazma bildigi ama bir okul bitirmedigi
anlasiimaktadir. Ayni rapora gore lise ve Ustl egitim seviyesindeki Suriyelilerin orani ise

12 https: //www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 Son erisim tarihi: 25 Ocak 2021

13 Diinya Bankasl, Diinya Kalkinma Gostergeleri, Isgiiciine Katihm Orani (ulusal tahmin)
https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators Son erisim tarihi: 23 Ocak 2021

14 Projenin temel hedefleri dogrultusunda, belgelendirme sinavlarina yonlendirilebilecek ve nihai olarak kayitli
istihdama katilmalari tesvik edilecek kisilere ulagmaya 6ncelik verildigi igin 15 yas altindaki Suriyelilerin basvurulari
kabul edilmemistir, 65 yas Ustl bireylerden ise nadiren basvuru alinmistir.
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%»5,6'dir.*>1¢ Bununla birlikte Mahir Eller Projesi kapsaminda yurttiilen anket calismasina
katilan Suriyeliler arasinda lise ve Ustl egitime sahip olanlarin orani %34,4, okuryazar
olmayan ya da okuryazar oldugu halde bir okul bitirmemis olanlarin orani ise %6,7'dir.

Sekil 3: Ankete katilan Suriyelilerin egitim seviyelerine gére dagilimi

Okuryazar degilim

Okuryazarim ancak bir okul bitirmedim
TIkokul

Ortaokul
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32,2

13. Ankete katilan Suriyeliler agirhkh olarak gegici koruma statiisii verilmis
kisilerden olusmaktadir ancak katilimcilarin %2,5’i Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik
kartina da sahip oldugunu belirtmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandashdi almaya hak
kazanan Suriyelilere Tirkiye genelinde bakildidinda, Tirkiye'deki Suriyelilerin yaklasik
%3,1'inin (yaklasik 110 bin Suriyelinin) cifte vatandas oldugu anlasiimaktadir.’’” Cifte
vatandashga sahip olan anket katiimcilarinin demografik 6zelliklerine bakildiginda, tiim
katilmcilarin genel profiline benzer sekilde erkeklerin ve 25-44 yas grubunda olanlarin
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Cifte vatandas olan Suriyelilerin ylizde 79,1'i erkek
(%20,9'u kadin) ve %70'i 25-44 yas araligindadir. Ayrica, vatandaslik almaya hak kazanan
kisilerin egitim seviyelerinin de ankete katilanlarin genel egitim seviyesine gore daha yiiksek
oldugu gorilmektedir. Bu kisilerin %49,1'i yliksekokul ve Ustli, %29'u ise lise egitimine
sahiptir. Bununla birlikte ¢ifte vatandas olanlar arasinda okuryazar olmadigini beyan
edenler de bulunmaktadir.

4.1.2 Tiirkiye'ye Gelmeden Once Yasadiklari Kentlere Gore Suriyeliler

14. Turkiye'deki genel duruma benzer sekilde ankete katilan Suriyelilerin gogu
(%57,4'u1), Turkiye'ye Suriye’'nin sanayi baskenti olarak bilinen ve savastan
zarar goren sehirlerin basinda gelen Halep’ten gelmistir.1® Tirkiye'deki Suriyelilerin
hangi sehirlerden geldidi ile ilgili agik kaynaklardan erisilebilecek bir istatistik olmamakla
birlikte, icisleri Bakani Siileyman Soylu tarafindan 2019 yilinda yapilan bir aciklama bu
hususta referans olarak ele alinabilir. *° Aciklamaya gore Tirkiye'deki Suriyelilerin %64'(

15 T.C. Kalkinma Bakanligi'nin Mart 2016'da yayinladigi “Tiirkiye'deki Gegici Koruma Statlisiindeki

Suriyelilere Yénelik 2016-2018 Dénemini Kapsayan Birinci Asama ihtiyac Analizi”, s.7.

16 Erdogan A., Erdogan M.M. (2018) Access, Qualifications and Social Dimension of Syrian Refugee Students in
Turkish Higher Education. In: Curaj A., Deca L., Pricopie R. (eds) European Higher Education Area: The Impact of
Past and Future Policies. Springer, Cham

17 Yenicag Gazetesi, Erdogan'in Suriyelilere vatandaslik agiklamasi, 2019
https://www.yenicaggazetesi.com.tr/erdoganin-suriyelilere-vatandaslik-aciklamasi-260307h.htm

Son erisim tarihi: 23 Ocak 2021

18 REACH ve UNITAR raporu, “Syrian Cities Damage Atlas”, 2019
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/reach thematic assessment syrian cities damage atlas
march 2019 reduced file size 1.pdf

Son erisim tarihi: 23 Ocak 2021

19 feigleri Bakani Siileyman Soylu 2019 yilinda yaptigi bir aciklamada Tiirkiye'deki Suriyelilerin %64'tiniin Halepten
geldigini belirtmistir.
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Halep'ten, %8'i idlib'den, %8'i Haseke'den, %b5'i Rakka'dan, %5'i Deyrizor'dan, %4'i
Hama'dan, %4'G Sam'dan ve %?2'si Humus'tan gelmistir. Mahir Eller Projesi kapsaminda
yapilan ankete katilan Suriyelilerin geldikleri sehirlere bakildiginda da Halep'in %57,4'lik
bir oranla 6ne giktigi goriilmektedir. Halep'i sirasiyla, Deyrizor (%8,1), Humus (%7,7), Sam
(%7,3) ve Idlib (%5,5) takip etmektedir. Genel olarak bakildiginda ise ankete katilan
Suriyelilerin %44,7'sinin savas Oncesi donemde geldikleri sehirlerin kirsal bdlgelerinde
yasadiklari gorilmustiir.

Deyrizor'dan gelen Suriyelilerin egitim seviyesinin diger illerden gelenlerin
egitim seviyesine kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ankete katilan
Suriyeliler arasinda Deyrizor'dan gelenlerin %33,9'u yiksekokul ve Ustii egitim seviyesine
sahip oldugunu belirtmistir. Deyrizor, ayni zamanda lise egitim (%31,1) seviyesine sahip
oldugunu belirtenlerin oraninin da en yiiksek oldugu sehirdir. Buna karsilik, ortaokul ve alti
egitim seviyesine sahip oldugunu belirtenlerin orani (okur-yazar degilim diyenler de dahil
olmak lzere) %76,6 ile Halep'ten gelenler arasinda en yliksektir.

Sekil 4: Suriye'den geldikleri sehirlere gore egitim seviyeleri
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https://tr.euronews.com/2019/08/02/bakan-soylu-92-bin-suriyeliye-vatandaslik-verildi-suleyman-soylu

Son erisim tarihi: 23 Ocak 2021
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Sekil 5: Suriye’den geldikleri sehirlere gore Tiirkiye'de ikamet ettikleri sehirler
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16. Suriyelilerin Tirkiye'de ikamet ettikleri sehirlerin, Suriye’de iken yasadiklari
yerlere gore nasil farklilastigi incelenmis ve tek kriter olmamakla birlikte sinira
yakinhgin 6nemli bir belirleyici oldugu anlasilmistir. Halepten gelenlerin en gok
tercih ettigi sehirler arasinda Gaziantep (%18) 6ne giksa da, projenin uygulama illerinin
tamaminda Halepten gelen Suriyeliler bulunmaktadir. Suriye’nin diger kentlerinden
gelenlerin Tirkiye'ye dagiliminin Halepten gelenlerde oldugu kadar dengeli olmadidi ve
bazi illerde yogunlagsma oldugu dikkat cekmektedir. Haseke’den gelenlerin %81,7'sinin sinir
komsusu olan Mardin’i, Deyrizor ve Rakka'dan gelenlerin yaridan fazlasinin Sanhurfa‘yi,
Lazkiye, Idlib ve Hama'dan gelenlerin ise yaklagik licte birinin Hatay tercih ettigi
gorulmektedir.

Sekil 6: Suriye’den geldikleri sehirlere gore Tiirkiye'de ikamet etmeyi tercih ettikleri ilk 3
sehir

Kayseri Hatay Mardin i Gaziantep Mersin Hatay
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Sanlurfa izmir  Mardin i Kayseri Adana Hatay
i
i
Gaziantep Konya Adana ' Hatay Mersin Kayseri
Hama 24,3 : Rakka 10,1
Hatay Kayseri Adana i Sanliurfa Mersin Izmir
i
!
L — i .
Mardin Izmir Sanhurfa : Bursa Istanbul Mardin

17. Suriyelilerin yaklasik %30’u Tiirkiye’ye geldikten sonra il degistirmistir. II
degisikliginin en dnemli nedeni gecim kaynadi saglayabilmektir. Il degistirenlerin %78'i
ayrildiklar ilde is bulamadiklarini, tagindiklari ilde is bulabildiklerini belirtmistir. Bunun yani
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sira akrabalarinin / tanidiklarinin yaninda olmak istedigi icin il degistirenler, tasindiklari ilde
cocuklarinin daha iyi egitim alacagini diistindiigu icin il degisikligi yapanlar da vardir.

4.1.3 Suriyelilerin Isgiicii Piyasasindaki Mevcut Durumu: Meslekleri, Gegim
Kaynaklari ve Galisma Durumlarina Iliskin Analizler

Ankete katilan Suriyelilerin %93'ii, bir meslek sahibi oldugunu beyan etmistir.
Bu soruda meslek kavrami genis bir gercevede tanimlanarak, kisinin egitim aldigi ve/ya
yaparak 6grendigi, halihazirda icra edemiyor olsa da yetkinligi - deneyimi oldugunu belirttigi
bir mesleginin olup olmadiginin 6grenilmesi amaglanmistir. Bir mesledi oldugunu belirten
Suriyelilerin %81,1'i Suriye’deyken de istihdam piyasasinda oldugunu ifade etmistir.
Suriye'deki calisma siireleri dahil olmak tizere mesledi oldugunu beyan edenlerin %43'Gniin
mesleklerinde 10 yil ve Uzeri deneyime sahip olduklari anlasgilmistir.

Suriyelilerin beyan ettikleri meslekler, ISCO-08: Uluslararasi Standart Meslek
Siniflamasina gore siniflandiriimis ve %59,2'sinin “sanatkarlar ve ilgili islerde
calisanlar” ana grubu altindaki mesleklere sahip olduklan goérilmiistiir. Veriler
ISCO-08 alt meslek gruplarina gore incelendiginde ankete katilan meslek sahibi Suriyelilere
iliskin daha ayrintili bir bilgi edinmek mimkin olmus ve “tekstil ve giyim” ile “ingaat”
sektorleriyle ilgili islerde calisanlarin 6ne ciktigi goriimistir. Terziler, dikis makinesi
operatorleri, dikisciler, nakisgilar, sivacilar, boyacilar, yer ve duvar désemecileri bu gruptaki
mesleklerden bazilaridir. Kuaforler, mobilya imalatgilari, ayakkabi imalatcilari, kaynakgilar
ve elektrik tesisatcilar da 6ne cikan diger alt mesleklerdendir.

Sekil 7: Ana meslek gruplarina gore Suriyelilerin dagihimi, %

Il Sanatkarlar ve ilgili islerde calisanlar
Il Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar
I Hizmet ve satis elemanlari
Profesyonel meslek mensuplari
Teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel meslek mensuplari
Nitelik gerektirmeyen islerde galisanlar
I Nitelikli tarim, ormancilik ve su Griinleri calisanlari
Bilro hizmetlerinde galisan elemanlar
Silahli kuvvetlerle ilgili meslekler
Yoneticiler
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Tablo 1: Alt meslek gruplarina gore Suriyelilerin dagilimi, %

Lsco003 beamatmesonse g iz L oo ek ek s s
Tekstil ve giyim egyasi ile ilgili islerde calisanlar Terziler, elbise yapimcilari, kiirk ve sapka yapimcilarn

Ingaat tamamlayici igler ve ilgili islerde calisan sanatkarlar 8,5 Kuaforler 6,2
Tekstil, kiirk ve deri Uriinleri makine operatorleri 6,7 Ahsap mobilya imalatgilari ve ilgili islerde galisanlar 4,5
Kuaférler, guizellik uzmanlari ve ilgili calisanlar 6,4 Kaynakgilar ve oksi-gaz alevli kesimciler 4,3
Kaba ingaat ve ilgili islerde galisan sanatkarlar 59 Boyacilar ve ilgili islerde galisanlar 3,6
Metal kalipgilar ve kaynakgilar ve ilgili islerde galisanlar 57 Sivacilar 3,5
Adag isleyiciler, ahsap mobilya imalatgilari ve ilgili islerde calisanlar 4,6 Bina ve ilgili elektrik tesisatgilari 3
Elektrikli ekipman kurulumculari ve tamircileri 4,4 Yer ve duvar désemecileri ve kaplamacilari 2,8
Badana, boya ve bina dis yiizey temizligi ve ilgili islerde galisanlar 4,1 Dikisciler, nakisgilar ve ilgili islerde galisanlar 2,8
Makine bakim ve onarim islerinde galisanlar 29 Beton dokme, beton perdahlama ve ilgili islerde calisanlar 2,7
Demirciler, alet yapimcilari ve ilgili islerde calisanlar 2,3 Ayakkabi yapimailari ve ilgili islerde galisanlar 2,7
Gida isleme ve ilgili islerde galisanlar 2 Dikis makinesi operatorleri 2,4
Adir ylik kamyonu ve otobls surtctileri 1,7 Motorlu tagit bakim ve onarim iglerinde galisanlar 2,3
Elektronik ve telekomiinikasyon kurulumcular ve tamircileri 1,7 Ayakkabi, canta, kemer vb, yapimi ile ilgili makine operatorleri 1,8
Fizik ve miihendislik bilimleri teknisyenleri 1,6 Metal isleme takim tezgahi kurucular ve operatorleri 1,5

20. Ankete katilanlarin %055,8'i bir iste galistigini belirtmis olmakla birlikte, bu
gruptaki her 10 Suriyelinin neredeyse 9'u kayit disi olarak (calisma izni
olmaksizin) cahsmaktadir. Turkiye'deki mevcut c¢alisma durumunu belirten
Suriyelilerden yalnizca %?2,7’sinin galisma izni vardir. Kayit disi calisan Suriyelilerin %28,3'U
(ankete katilanlarin %14,1') ise dilizensiz - gilindelik islerde, is buldukca calistigini
(istihdama bagl siirekli/dlizenli gelirleri bulunmadidini) belirtmistir. Dilizensiz calistigini
belirten Suriyelilerin ingaat ve hazir giyim gibi sektérlerde calistiklari gorilmektedir. Bu
kisilerin %13,6's1 “Insaati tamamlayici isler ve ilgili islerde calisan sanatkarlar”, %13,4'l
“Tekstil ve giyim egyasi ile ilgili islerde galisanlar”, ve %8'i ise “Kaba ingaat ve ilgili islerde
calisan sanatkarlar” gruplarinda siniflandirilan mesleklere sahip olduklarini belirtmistir.
Bununla birlikte Sosyal Giivenlik Kurumu’nun (SGK) 2019 verileri, “Insaat ve bayindirlik
isleri” sektoriinde kayit disihdin %37,7 ile tim iktisadi faaliyetler arasinda dordiinci sirada
oldugunu gostermektedir.?® Buradan hareketle, Tirkiye genelinde kayit disi istihdamin
yliksek oldugu bir sektorde galismak zorunda kalmanin, Suriyelilerin (genel olarak diizensiz
gbcmenlerin) istihdam piyasasindaki dezavantajli konumlarini daha belirgin hale getirdigi
sdylenebilir.

Sekil 8: Tiirkiye’deki mevcut calisma durumlarina gore Suriyeliler?, %

Il Calisma iznim yok (sigortam yok) ama bir iste calisiyorum
Ml issizim ve is arlyorum
I Calismiyorum ve is aramiyorum
Kendi isimde galisiyorum
Calisma iznim var (sigortam var) ve bir iste galistyorum
Diger

21. Bir iste calistigimi belirten Suriyelilerin %67,8'i, egitimleri ve/ya gecmis is
deneyimleriyle uyumlu islerde calismaktadir. Anket calismasina katilan ve kayith

20 SGK, Kayit disi Istihdam Orani, 2019

http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/calisan/kayitdisi istihdam/kayitdisi istihdam oranlari/kayitdisi istihdam
orani

Son erisim tarihi: 23 Ocak 2021

21 Diger kategorisinin iginde gonillii calisanlar, evde kendi hesabina calistigini belirtenler yer almaktadir.
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veya kayit disi olarak bir iste calistigini belirten Suriyelilere, Tirkiye'de gecimlerini
sagladiklari islerin egitimleri ve/ya gecmis is deneyimleriyle uyumlu olup olmadigi da
sorulmustur. Kendi deneyimlerine uygun olmayan islerde calisan Suriyelilerin genellikle acil
gecim kaynagi saglama ihtiyacindan hareketle bulabildikleri ilk ise girmek zorunda kaldiklar
ve gegcici olmasi beklenen bu durumun bir siire sonra kalici hale geldigi gdzlemlenmistir.
Nadiren, meslek degistirmek, yeni bir beceri edinmek amaciyla da yatkin olduklar baska
bir alanda calismayi tercih edenlerle karsilasiimistir. Bununla birlikte, niteliklerine uygun
olmayan islerde galismak zorunda kalan bir Suriyelinin, genellikle miiltecilerin giris yaptigi
lilkelerde yaygin bir sekilde karsilastigi bir durumu deneyimledigi soylenebilir. Iktisadi
Isbirligi ve Gelisme Teskilat'nin (OECD) 2016 yilinda yayimladi§i bir rapor??, Avrupa
genelinde mudiltecilerin %60'Inin, Almanya’da ise %71'inin yaptiklari ise gore fazla nitelikli
oldugunu gostermektedir.

Suriyelilerin %6,2'si, galigmadiklarini ve is aramadiklarini belirtmistir. Turkiye'de
calismiyor ve is aramiyor olsalar da bu kisilerin %55’inin Suriye’deyken istihdamda olduklari
dikkat cekmektedir. “Calismiyorum ve is aramiyorum” diyen %6,2'lik kesimin %61,7’si
kadindir. Bu kategorideki kisilerin meslek dagilimi incelendiginde, %30'unun herhangi bir
mesleginin olmadigi anlasiimistir. Meslek sahibi oldugu halde calismayan ve is
aramayanlarin %80'i, ISCO-08 siniflamasina goére “7 - Sanatkarlar ve ilgili islerde
calisanlar”, "5 — Hizmet ve satis elemanlari”, “2 - Profesyonel meslek mensuplari” ana
meslek gruplarindaki islerde galisabilecek kisilerden olusmaktadir. Buna ragmen neden
calismadiklari ve is aramadiklarinin da anlagilabilmesi icin anket gcaligmasinda,
“Calismiyorum ve is aramiyorum” yanitini verenlerden bunu gerekcelendirmeleri istenmistir.
Bu kisilerin cogunlugunun kadin olmasina paralel olarak, “Hamileyim / yeni dogum yaptim
/ kiclk gocuklarim var, onlara bakmak zorundayim” (%26), “Ev hanimiyim” (%13), “Esim
/ babam / aile biylgim calismama izin vermiyor” (%6,5) gibi yanitlarla siklikla
karsilagiimigtir. Bunlarin yani sira saglik sorunlari, egitimine devam etmek, niteliklerine
uygun igler bulamamak, mevcut isler icin yeterince nitelikli olmamak, dil bariyeri nedeniyle
is bulamayacagini diisiinmek, nasil is aranacagini bilmemek, “calismiyorum ve is
aramiyorum” diyenlerin saydidi diger gerekgeler arasinda 6ne gikmaktadir.

Bir iste calismadigini ve is aramadigi belirten profesyonel meslek mensubu
Suriyelilerin mesleklerine daha yakindan bakildiginda 6gretmenlik mesleginin
one ciktigi goriilmektedir. Bu kisilerin %13'u ilkokul 6gretmeni, %11,9'u ortaokul ve
lise 6gretmeni, %10,8'i ise dil 6gretmeni oldugunu belirtmistir. Bu meslekleri muhasebeciler
(%9,5), avukatlar ve savcilar (%5) ve hemsirelik profesyonelleri (%3,9) takip etmektedir.
Yukarida verilen meslekler arasinda muhasebeciler disindaki meslek mensubu kisilerin
istihdam piyasasina girisinde sinirlamalar ve engeller mevcuttur. Bu problem 6zellikle egitim
ve sadlik personellerinde gbze carpmaktadir. Tirkiye'de 6gretmenlik ve hemsirelik gibi
mesleklerin icra edilebilmesi icin ilgili Bakanliklardan 6zel izin alinmasi gerekmektedir.??
Ornek olarak, Suriyeli dgretmenler Gegici Egitim Merkezleri'nde (GEM) calisabilirken veya

22 OECD, ‘'‘Die Arbeitsmarktintegration von Fliichtlingen ist ein langfristiger Prozess — Grundlegende
Sprachkenntnisse entscheidender Faktor’, (Miiltecilerin isglicli piyasasina entegrasyonu uzun vadeli bir siirectir -
temel dil becerileri belirleyici bir faktérdir) 2016 https://www.oecd.org/berlin/presse/arbeitsmarktintegration-von-
fluechtlingen-ist-ein-langftistiger-prozess-grundlegende-sprachkenntnisse-entscheidender-faktor.htm

Son erisim tarihi: 23 Ocak 2021
2 https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/3.5.20168375.pdf
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devlet tarafindan sdzlesmeli olarak ise alinabilirken, devlet okullarinda mesleklerini icra
etmelerinin 6nli, 6gretmenlik egitimlerini Suriye’de almis olmalarina bagli olarak, halen
kapalidir.?* Avukathdin ise 1932'de cikarlan bir kanun vesilesi ile yabancilarin Tirkiye'de
yapmas! yasak olan meslekler arasinda olmasi, Suriyeli avukatlarin mesleklerini icra
etmelerinin Onilindeki engeldir.?> Benzer durum Avrupa llkelerinde de mevcuttur. Bu
Ulkelerde miiltecilerin bu mesleklerde galismalari sadece yasal sinirlamalarla degil, ilgili
meslegin yapilabilmesi icin ihtiyag duyulan Universite diplomasi gibi belgelerin denkliginin
taninmamasi yoluyla da engellenmektedir.?® Bu bilgilere dayal olarak, profesyonel meslek
mensuplari arasinda niteliklerinden yararlanilamayan Suriyeliler bulundugu anlasiimaktadir.
Suriyelilerin (genel olarak miltecilerin) mesleki yeterliliklerinin taninmasi ve niteliklerine
uygun islerde galismak Uzere istihdam piyasasina giris yapmalarinin bireysel ve toplumsal
faydasi daha ytiksek olacaktir.

Ankete katilan Suriyelilerin %36,8'i, issiz oldugunu ve is aradigini belirtmistir.
Tiirkiye'deki mevcut calisma durumu sorusunu “Issizim ve is ariyorum” seklinde yanitlayan
Suriyelilerin %80,5'i Suriye’deyken bir isi olan kisilerden olusmaktadir. Is arama siirelerine
bakildidinda ilden ile ve meslekten meslege farklilik gostermekle birlikte ortalamanin 10,8
ay oldugu gorilmektedir. Suriyeliler igin is arama siiresinin en uzun oldugu sehir Hatay (32
ay), en kisa oldugu sehir ise Konya'dir (2,2 ay). ISCO-08 ana meslek gruplarina goére “2-
Profesyonel meslek mensuplarinin” is arama stiresi, dier meslek gruplarina kiyasla daha
yiiksektir. Orneklendirmek gerekirse hukuk ile ilgili profesyonel meslek mensuplari, bazi
alanlardaki 6gretmenler, psikologlar ankete katildiklari sirada en az 23 aydir issiz olduklarini
ve is aradiklarini belirtirken, makine operatorleri, forklift operatérleri, metal kalipgilarin is
aradiklari siire 3 aydan kisadir. “Issizim ve is artyorum” diyen Suriyelilerin %36’s1, egitim
seviyesine, becerilerine uygun bir is bulamadigi icin (beceri uyusmazlidi nedeniyle) issiz
oldugunu belirtmistir. Tiirkge konusamadidi icin is bulamadigini diistinenlerin orani %17,7,
genel olarak deneyimleri yeterli olmadidi igin isverenlerce tercih edilmedigini disiinenlerin
orani ise %11,7'dir.

24 SETA, ‘Engelleri Asmak: Tiirkiye'de Suriyeli Cocuklari Okullagtirmak’, 2017,
https://setav.org/assets/uploads/2017/11/Engelleri-A%C5%9Fmak-T%C3%BCrkiye%E2%80%99de-Suriyeli-

%C3%870cuklar%C4%B1-Okulla%C5%9Ft%C4%B1rmak. pdf

25 https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/2126.pdf

26 European Commission, ‘Public Employment Services (Pes) Initiatives Around Skills, Competencies and
Qualifications of Refugees and Asylum Seekers’, 2017
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Tablo 2: issizim ve is ariyorum diyen Suriyelilerin il dagilimi ve is arama siireleri

_ "Igsizim ve is ariyorum" diyenlerin il dagihmi, % | Is aranan siire (ay)

Hatay 32,2
Mardin 18,6
Kilis 16,4
Gaziantep 14,1
Sanlurfa 11,6
Mersin 8,7
Istanbul 8,3
Kayseri 6,5
Izmir 6,4
Adana 5,7
Bursa 6,3 5,0
Konya 12 2,2

Ankete katilan Suriyelilere gecim kaynaklari soruldugunda %068'inin ya
kendisinin calistigi ya da ailesinde (hanesinde) calisan en az bir kisi oldugu
goriilmiistiir. Sosyal uyum yardimlari?’, Suriye’den getirilen birikimler, akraba - komsu
yardimlari, dnceki islerden kazanilanlar, uluslararasi fonlu projeler kapsaminda yuritilen
mesleki egitim / Tirkge kurslarina katiimlar karsihdinda aldiklari cep hargliklari,
Suriyelilerin diger gegim kaynaklari arasindadir. Ankete katilan Suriyelilerin %28,2'si birden
fazla gegim kaynadi oldugunu belirtmistir. Gegimlerini calisarak saglayan Suriyelilerin begte
biri ayni zamanda Kizilaykart Sosyal Uyum Yardimi (SUY) Programindan yararlandigini da
ifade etmistir. Bu ikisinin ayni anda olabilmesi, ilgili kisilerin kayit disi calistigini da kanitlar
niteliktedir. Zira kural olarak sosyal uyum yardimlarindan yararlanabilmek igin kiginin resmi
istihdam kaydinin olmamasi gerekmektedir.?®

Kizilaykart SUY Program yararlanicisi olan Suriyelilere Tiirkiye'deki mevcut
calisma durumlan soruldugunda, %49'unun galisma izni olmaksizin bir iste
veya kendi isinde calistigi goriilmektedir. Yukarida da atif yapildidi lizere, Kizilaykart
SUY Programi, kayith istihdamda olmayan ve muhta¢ durumda olan Suriyelilerin temel
ihtiyaclarini onurlu bir bigimde kargilamalarini amacglamaktadir. Muhtaglk kavramindan
hareketle programin, hayatini calisarak idame ettirebilecek kisileri hedeflemedigi
soylenebilir. Bununla birlikte, Iltica ve Gég Arastirmalari Merkezi'nin (IGAM) arastirmasina
gore Suriyeliler kayith istihdamda bile ekonomik ayrimciiga maruz kaldiklarini ve
maaslarinin da bu ayrimcihida bagh olarak hanehalki ihtiyaglarini karsilamak igin yeterli
olmadidini belirtmistir.?® Bundan dolay! kosullari sadlayip yardimlardan yararlanabilen
Suriyelilerin glivencesiz bir sekilde calismayi tercih ettikleri anlagiimaktadir.

27 Kizilaykart Sosyal Uyum Yardimi (SUY) Programi

28 Sosyal uyum yardimlari ile ilgili detayl bilgi icin bkz. http://kizilaykart-suy.org/TR/fagl.html Son erigim tarihi: 24
Ocak 2021

29 [GAM, ‘Suriyeli Miiltecilerin Tiirkiye‘deki Is Giicii Piyasasina Entegrasyonu: Engeller ve Firsatlar’, 2017,
https://igamder.org/uploads/belgeler/DSP-IGAM-Turkey-Final-Policy-brief-Feb-2019-Tur.pdf
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Sekil 9: Kizilaykart SUY Programindan yararlanan Suriyelilerin mevcut calisma durumu,
%

Il Calisma iznim yok (sigortam yok) ama bir iste galisiyorum
M issizim ve is ariyorum
I Calismiyorum ve is aramiyorum

Kendi isimde galistyorum / Kendi isimi kurdum

Diger

27. Ankete katilan tiim Suriyelilerin egitim diizeyi ile karsilastirniidiginda, hem
calistyorum hem de Kizilaykart'tan yararlaniyorum diyen Suriyelilerin daha
diisiik bir egitim seviyesinde oldugu goriilmektedir. Ankete katilan Suriyelerin
%32,2'si, calisan ve sosyal uyum yardimi alan Suriyelilerin ise %41,3'U ilkokul mezunudur.
Okuryazar olup bir okul bitirmedigini beyan edenlerin orani ise anket genelinde %3,4 iken
yardim alanlarda %6,7’dir.

28.ISCO-08 2 basamakli meslek siniflandirmasina gore calisan ve sosyal uyum
yardimi alanlarin %28,1'i “gida isleme, agac isleri, giyim esyasi ve diger
sanatkarlar ve ilgili islerde calisanlar” meslek grubundaki kisilerden
olugmaktadir. “Insaat ve ilgili islerde calisan sanatkarlar” (%16,1), “metal isleme, makine
ve ilgili islerde calisan sanatkarlar” (%11,3) 6ne cikan diger meslek gruplaridir.

29. Kizilaykart'tan yararlandigini belirten anket katillmcilarinin %16,4'ii Adana’da,
%16,3'ii Sanhurfa’da ve %11,7'si Mardin'de ikamet ettigini belirtmistir. Tirkiye
genelinde® ise Kizilaykart SUY Programi yararlanicilarin %52,7'si (sirasiyla) Gaziantep,
Istanbul, Sanlurfa, Hatay ve Adana illerinde yasamaktadir.

4.1.4 Isgiicii Piyasasina Uyum Siirecinde Meslek Edindirme Kurslar

30. Meslek edindirme programlarinin miiltecilerin isgiicii piyasasina uyum
saglamasinda ¢ok é6nemli bir rolii vardir. Ozellikle herhangi bir meslegi olmayan ve/ya
egitimini yarida birakarak Tirkiye'ye gelmek zorunda kalan Suriyelilerin gida, barinma,
giyim gibi temel ihtiyaglarini insana yakigir ve strdurdlebilir bir sekilde karsilayabilmeleri
icin bir meslek edinmeleri, dolayisiyla buna imkan taniyacak egditim programlarina
erisimlerinin saglanmasi gok 6nemlidir.

31.Calisma kapsaminda ankete katilan Suriyelilerin %15’i Tiirkiye'ye
geldiklerinden beri en az bir kursa katildigini belirtmistir. Ancak bu kurslarin iginde
meslek edindirme kapsami disinda kalan dil kurslari da yer almaktadir. Dil kurslari disarida
birakildidinda, bir meslek 6grenme amaciyla kursa katilanlarin orani %8’e diismektedir. Bu

30 Kizilay, https://www.kizilay.org.tr/Upload/Dokuman/Dosya/ocak-2020-suriye-krizi-insani-yardim-operasyonu-
raporu-26-02-2020-61633181.pdf
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33.

34.

oran, Suriye'deyken de hayat boyu 6grenme kapsaminda meslek edinme kurslarina
katildigini belirten Suriyelilerin oraninin (%?5,7) Ulzerindedir. Ancak istihdam piyasasina
daha kolay ve kalici bir sekilde giris yapmalari icin 6zellikle meslegdi olmayan Suriyeliler ile
nitelik gerektirmeyen islerde calisanlarin, meslek edindirme kurslarina daha ytksek bir
oranda katihm saglamalan tesvik edilmelidir.

Mesleki egitim alan Suriyelilerin yaklasik %30’'unun “giyim ve tekstil
endiistrisi” ile “giizellik ve sa¢ bakim hizmetleri (kuaforliik)” kurslarina katildig:
gorilmektedir. Bakim ve onarim (elektrik, klima, bilgisayar), kaynakgilik, ambalaj ve
paketleme, asci cirakligi, pastacilik gibi kurslar da Suriyelilerin en ¢ok katildigi diger kurslar
arasinda yer almaktadir. Kurslarin hangi kurumlar tarafindan verildigi incelendiginde ulusal
ve uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin mesleki egitim bileseni iceren ve genellikle Avrupa
Birligi tarafindan finanse edilen projelerinin 6ne ciktigi goriilmektedir. Herhangi bir meslek
edindirme kursuna katildigini belirten Suriyelilerin yalnizca %14,4'G bu kurslar igin halk
egitim merkezlerine bagvurmustur.

Meslek edindirme kurslarina katilan Suriyelilerin %24,3’'ii Sanhurfa’da,
%21,3'lii Gaziantep'te ikamet etmektedir. Bu sehirleri, Hatay (%9,9), Kilis (%8,2) ve
Mardin (%7,9) takip etmektedir. En fazla katiimin oldugu ilk 5 sehirde Istanbul ve Izmir
gibi metropollerin olmamasi dikkat cekmektedir. Ancak yukarida deginildigi tzere kurslar
adirlikh olarak Suriyelilere gegim kaynadi yaratiimasini amaglayan projeler kapsaminda
verildiginden ve projelerin uygulama illerinin belirlenmesinde Suriyeli niifus ve/ya Suriyeli
nifusun ildeki niifusa orani gibi kriterler dikkate alindigindan; giineydodu illerinde meslek
edindirme kurslarina katilan Suriyelilerin dider illere kiyasla daha yiiksek olmasi anlasilabilir
bir durumdur. Bunlara ek olarak, bulgular Suriyelilerin egitim diizeyleri ile meslek edindirme
kurslarina katilimi arasinda bir iliski olduguna isaret etmektedir. Bu kurslara katildigini
belirten Suriyelilerin yalnizca %34,6s! lise alti egitime sahiptir. Meslek edindirme kurslarina
katilan Suriyelilerin %38'i yliksekokul ve Ustii egitime sahip oldugunu belirtirken, %27,3'l
ise lise dlizeyinde egitimli oldugunu ifade etmistir. Egitim seviyesi artikga, meslek kurslarina
katiimda goriilen artis, “go¢” literatiiriinde oldugu kadar “hayat boyu ©6grenme”
literattirinde de kendine yer bulmustur.3!-3? Egitim ile kurs katihmi arasindaki bu pozitif
yonlu iliski, bahsi gecen kurslarin dil kursu olmasi halinde de kendini géstermektedir. Dil
kurslarina katilim gosterenlerin %38,2'si yliksekokul ve Ustli, %30,5' ise lise egitim
diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Ev sahibi lilkenin ana dilinde okudugunu anlama ve konusabilme yetkinlikleri,
miiltecilerin iltica ettikleri ililkeye uyum saglayabilmelerinin merkezinde yer
almaktadir. Proje kapsaminda vyurdtilen profileme galismasina katilan Suriyelilerin
%?36’s1 orta ve ileri dizeyde Tirkce konusabildiklerini belirtmistir. Bunlarin arasinda az
sayida ana dil yetkinligine sahip olan Tirkmen Suriyeliler de bulunmaktadir. %43l
baslangic seviyesinde Tirkce konusabildiklerini belirtmis olsalar da derinlemesine
mulakatlar sirasinda bu kesimi temsil eden Kkisilerle yapilan gérlismelerde s6z konusu

31 EC, ‘Impact of ongoing reforms in education and training on the adult learning sector’, 2010
https://www.ab.gov.tr/files/ardb/evt/1 avrupa birligi/1 9 politikalar/1 9 4 egitim politikasi/adultreport en.pdf

32 OECD, ‘Indicator A7. To what extent do adults participate equally in education and learning?’, 2019
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/df2ec3d0-en/index.html?itemId=/content/component/df2ec3d0-en
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yetkinligin konusulanlari kismen anlamak diizeyinde oldugu goérilmistir. Ankete katilan
Suriyelilerin  %20'si ise Tlrkce bilmediklerini belirtmistir. Tlrkce dilinde konusma
yetkinliginin yani sira okuma-yazma yetkinligi olan Suriyeliler ise ankete katilanlarin yalnizca
%13'line denk gelmektedir. Orta ve ileri diizeyde Tirkce konusma yetkinligine sahip
olanlara Tiirkceyi nasil 6grendikleri de sorulmustur. Ana dil yetkinligine sahip olanlar
(Turkmenler, aile ortaminda 6grenenler) disarida birakildidinda yanit verenlerin %54'Gniin
is hayatinda, %23’lUnin ginlik hayatta kendi basina (TV ve sosyal medya aracilidiyla)
konusma yetkinligi kazandigi gorilmektedir. Dil kursu sayesinde Tiirkceyi 6grendigini
belirtenlerin orani ise %20°dir.

Ankete katilan Suriyelilerin biiyiik bir kisminin ¢gok temel diizeyde de olsa
Tiirkce konusabildigini beyan etmis olmasi, Tiirkce dil kurslarina katilimin
(%7,4) disik olmasinin nedenlerinden biri olarak karsimiza cikmaktadir.
Bununla birlikte ilerleyen bolimde daha detayli ele alinacadi lizere dil bariyerinin
Suriyelilerin Tilrkiye'de glnlik hayatta ve calisma hayatinda karsilastiklari en 6nemli
sorunlardan biri olmasi, baslangic seviyesinde Tlrkce konusabilmenin kisinin niteliklerine
uygun i bulmasindan, gundelik hayattaki islerini yardim almaksizin halletmeye kadar pek
cok hususta yeterli olmadigini gostermektedir. Saha calismalari sirasinda yapilan
derinlemesine miilakatlar ise Arapca konusabilen Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin
sayica fazla oldugu (Hatay, Mardin gibi) illerde veya Suriyeli niifus yogunlugunun yiiksek
oldugu (Kilis gibi) illerde yasayan Suriyelilerin Tiirkge 6grenme motivasyonlarinin daha
distk oldugunu gostermistir.

En az bir meslek edindirme kursuna katildigini belirten Suriyelilerin %58,8'i,
katildiklann kurslar sayesinde ogrendikleri meslegi icra edebilecek yetkinligi
kazandigimi belirtmistir. %41,2'sinin katildiklari kurslara yonelik dederlendirmesi ise
aldiklari egitimin kendilerini bir meslegi icra edebilir hale getirmedigi yoniindedir. Kurslar
sayesinde bir mesledi icra edebilecedini diistinenlerin %38,6's1 kadinlardan, %61,4'U ise
erkeklerden olusmaktadir. Meslegi icra edebilecegdini diisiinen erkeklerin en cok gittigi
kurslar arasinda dne c¢ikanlar “Bakim ve onarim (elektrik, klima, bilgisayar)”, “Giyim ve
tekstil endustrisi”, “Kaynakgilik” kurslaridir. Meslegi icra edebilecegini disiinen kadinlarin
en cok gittigi kurslar ise “Giizellik ve sag bakim hizmetleri (Kuaforliik)”, “Giyim ve tekstil
endustrisi”, “Terzi” ile “bigki-dikis, nakis” kurslaridir. Dil kurslarina katilan Suriyelilerin
Tiirkce 6gretimine yonelik genel dederlendirmeleri ise meslek edindirme kurslarina kiyasla

dil kurslarinin daha az yetkinlik kazandirdigi yoniindedir.

4.1.5 Suriyelilerin Isgiicii Piyasasinda ve Giinliik Hayatta Karsilastiklan
Zorluklar

Zorunlu olarak gog etmis kisilerin, yerlestikleri veya sigindiklar iilkenin kiiltiirel
ve ekonomik yapisina sorunsuz bir sekilde uyum saglayabilmeleri, ev sahibi
toplum, miilteciler, karar alicilar, ulusal ve uluslararasi sivil toplum orgiitleri
gibi pek cok aktoriin birlikte ve ortak bir amacgla hareket etmesini
gerektirmektedir. Bu ortak amag, yerel toplum ile yeni gelenlerin birlikte ama
farkhhklanni kabul ederek, karsilikli saygi ve hosgérii cergevesinde, huzur iginde
yasamasinin saglanmasi olmalidir. Tirkiye, kiltirel ve dinsel yakinhdin da etkisiyle
Suriyelilerin Tirkiye'ye kitlesel olarak gelmeye basladigi ilk yillarda ensar — muhacir
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kavramina siklikla bagvurmus ve Suriyelilere karsi “misafirperver” bir yaklasim sergilemistir.
Bununla birlikte karar alicilarin sdylemlerinde ilk zamanlardan bu yana Suriyelilerin
gegiciligine vurgu yapmasi ve miiltecileri “misafir” olarak tanimlamasinin, Suriyeliler ve
yerel toplumun bireyleri agisindan bir aidiyet sorununa neden oldugu sdylenebilir.

Diisiik iicretle calismak, Suriyelilerin galisma hayatinda karsilastigi en 6nemli
sorunlardan biridir. Proje kapsaminda yapilan goriismelerde Suriyelilere Tirkiye'ye
geldiklerinden bu yana gerek calisma hayatinda gerekse gunlik hayatta karsilastiklari
zorluklar sorulmus, sosyokiiltiirel ve ekonomik hayata ne 6lclide uyum saglayabildikleri
anlasiimaya calsiimistir. Buna gore, “dusuk Ucretlerle calismak zorunda kalmak”, anketin
uygulandidi 12 ilin genelinde Suriyeliler tarafindan en ¢ok dile getirilen sorun olmustur.
Ankete katilanlarin %41,3'l dusik Ucretle calismanin, Turkiye'de karsilagtiklar zorluklardan
biri oldugunu belirtmistir. Dlstik Ucret sorunu, yine siklikla dile getirilen “kayit disi /
glivencesiz calismak” ve “adir islerde calismak” sorunlari ile birlikte degerlendirildiginde,
Suriyelilerin Tilrkiye’de calisma kosullarina dair yasadidi zorluklarin ginlik hayatta
karsilastiklarindan daha yogun oldugu anlasiimaktadir.

Sekil 10: Suriyelilerin Karsilastigi Zorluklar, %

Diisiik iicret

Dil bariyeri

Herhangi bir sorunla karsilasmadim

Kayit disi / giivencesiz galismaya zorlandim

Agir islerde calismak zorunda kaldim

iSKUR’dan nasil yararlanacagimi bilmiyorum

Toplumsal dislanmaya maruz kaldim

Becerilerime / deneyimlerime uygun islerde calisamadim
Mevzuata iliskin bilgi eksikligi

Hastane, okul vb. yerlerde ilgisizlik / kotii muamele ile karsilastim
Kimlik islemleriyle ilgili siireclerde aksakliklar yasadim

is yerinde kétii muamele ile kargilagtim

Nasil is basvurusu yapilacagini bilmeme

Gegici koruma statiisiinde olmak baska illerde is aramami engelledi
is bagvurularima olumlu yanit alamadim

Karsilasilan zorluklarin il bazli dagilimi incelendiginde tiim illerde “diisiik iicret
ile calismanin” mutlaka ifade edilen ilk ii¢ zorluktan biri oldugu goriilmektedir.
“Kayit digi / sosyal giivencesiz calismak” ve “dil bariyeri nedeniyle is bulamamak / ginlik
islerini halledememek / sosyallesememek”, illerin cogunda en g¢ok karsilasilan ilk (g
zorluktan diger ikisidir. Bununla birlikte Gaziantep ve Adana’da “dislk (cretle calismak
zorunda kaldim” diyenlerin diger illere kiyasla daha fazla oldugu dikkat gekmektedir. Tablo
3, dil bariyerinin Sanlurfa ve Adana’da, kayit disi / sosyal glivencesiz olarak calismanin ise
Izmir ve Adana'da diger illere kiyasla daha cok Kkarsilasilan bir sorun oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 3: Suriyelilerin Karsilastigi Zorluklarin Il Bazli Karsilagstirmasi, %

[ adona | ursa | Gocantep | Hatay | fstanbul | iamir | Kayseri | Kiis | Kowa | Mardin | mersin | saniur |
Herhangi bir sorunla kargilasmadim* BT iesn 68 51 MEEEWEM o5 uo 48 17 |42 380
Dil bariyeri nedeniyle ginlik islerimi halledemedim _

Hastane, okul vb. yerlerde ilgisizlik/kétli muamele ile karsilastim
Adir islerde calismak zorunda kaldim

Dusik tcretlerle calismak zorunda kaldim

Becerilerime / deneyimlerime uygun iglerde calisamadim
Toplumsal diglanmaya maruz kaldim

Kayit disi alismaya zorlanmak / sosyal glivence eksikligi
Kimlik islemleriyle ilgili stireglerde aksakliklar yasadim

Is yerinde kétii muamele (taciz, ayrimcilik vb.) ile karsilagtim
Nasll is bagvurusu yapmam gerektigini bilmiyorum
ISKUR'dan nasil yararlanacagimi bilmiyorum

is bagvurularima olumlu yanit alamadim

82 [lea 21
Gegici koruma statiisiinde olmak baska ilerde is aramam engelledlm_________
Mevzuata iliskin bilgi eksikiii e s Ao e s et _____

*"Herhangi bir sorunla karsilasmadim” yanitini veren bir kisiye diger secenekler sorulmamistir. Bunun disindaki 6nermeler icin gegerli olmak (izere ankete katilanlar birden ¢ok
yanit verebilmistir. Tabloda renklendirme kirmizidan yesile dogru dedistikge ilin ilgili dGnermedeki durumu iyilesmektedir. “Herhangi bir sorunla karsilasmadim” 6nermesinde ylizde
degerler kiiglldiikge yesilden kirmiziya gegis olmustur. Clinkli bu énermede yiizde dederin kiiglilmesi, sorun bildiren kisi sayisinin artmasi anlamina gelmektedir. Diger dnermelerde
ylizde deger kiiglildiikge yesilden kirmiziya gegis / durumda iyilesme sz konusudur.

29



TEPAV | ISGUCU PIYASASINDA SURIYELILER

40. Adana’nin Suriyelilerin giinliik hayata ve calisma hayatina uyumu bakimindan

41.

42.

diger illerin oldukca gerisinde kaldigi goriilmektedir. Kayitlari Adana’da bulunan
Suriyeliler, neredeyse tiim 6nermelerde dider illerdeki Suriyelilere kiyasla daha yiiksek bir
oranda sorun yasadigini belirtmistir. Kentte, herhangi bir sorunla karsilasmadigini belirten
Suriyelilerin orani yalnizca binde 9'dur. Ankete katilanlarin degerlendirmelerine gore
Adana’daki Suriyeliler bir yandan toplumsal dislanmay dider illere kiyasla daha yogun bir
sekilde yasarken, bir yandan da niteliklerine uygun isler bulamayip bulduklarn islerde
hayatlarini idame ettirmek oncelikli ihtiyaci nedeniyle kendilerine sunulan kosullara razi
olmak zorunda kalmaktadir. Bu verilerden yola ¢ikarak Adana’da yasayan Suriyelilerin bagka
illerde is arama arzusunun daha ylksek olmasinin da sasirtici bir sonu¢ olmadigi
sdylenebilir. Gegici koruma altindaki Suriyelilerin yasal olarak sadece kayith olduklari illerde
calisabilmesi, Adana’daki Suriyeliler icin diger illerdekilere kiyasla daha buiylik bir zorluk
yaratmis gibi gériinmektedir.

Herhangi bir sorunla karsilasmadim diyenlerin orani tiim iller genelinde %30,2
olup bu kisilerin yaklasik iicte ikisi Tiirkce konusabildigini beyan etmistir. Il bazli
degerlendirme yapildiinda ise herhangi bir sorun yasamayanlarin oraninin Gaziantep
(%19,3) ve Hatay'da (%16,8) diger illere kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Hatay'da, genel olarak ginliik hayatta ve galisma hayatinda zorlukla karsilastigini beyan
eden kisi sayisinin dider illere kiyasla daha az oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 4: Suriyelilerin En Cok Karsilastig Ilk Ug Zorluk, Il Bazl Degerlendirme

il / Kargilasilan

Zorluk (ilk3) 71 #2 #3

Adana Dustk tcret Dil bariyeri Kayit digi / glivencesiz galisma
Bursa Dil bariyeri Kayit digi / glivencesiz galisma Diisiik Ucret

Gaziantep Diisiik Ucret Dil bariyeri is basvurularina ret

Hatay Diislik Ucret Dil bariyeri is yerinde kétii muamele
istanbul Dustik Ucret Dil bariyeri Kayit digi / glivencesiz galisma
Izmir Kayit disi / giivencesiz galisma ISKUR'a iligkin bilgi eksikligi Dustk tcret

Kayseri Dustk tcret Kayit digi / glivencesiz galisma Agdrr islerde calisma

Kilis Dustk tcret Adir islerde galisma Kayrt digi / glivencesiz galisma
Konya Tlgisiz/kétii muamele (hastane, okul vb) Dil bariyeri Diisiik Ucret

Mardin Kayit digi / glivencesiz galisma Mevzuata iliskin bilgi eksikligi Dislik Ucret

Mersin Diistik Ucret Kayit digi / glivencesiz galisma Dil bariyeri

Sanlurfa Dil bariyeri Dustk tcret Adir islerde galisma

Not: Tablodaki 6nermeler kisaltiimistir. Uzun versiyonlari igin Tablo 3 incelenebilir.

Egitim diizeyi azaldikga, kotii calisma sartlarina maruz kaldigini belirten Suriyeli
sayisi artmaktadir. Dislk (cret, agir islerde calisma, kayit disi / glivencesiz galisma
onermelerinin birlikte “ko6tl calisma sartlarin” teskil ettigi kabul edilerek bir degerlendirme
yapildiginda, koti calisma sartlarina maruz kaldim diyenlerin gogunun (%69,2) ortaokul ve
alti egitime diizeyine sahip oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Bu kisilerin %17,7'si lise,
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%13,1'i ise ylksekokul ve Ustli egitim diizeyine sahiptir. Disiik egitim diizeyine sahip
kisilerin genellikle daha disik nitelik gerektiren / nitelik gerektirmeyen ve agir olmasi
muhtemel iglerde calismaya razi olmak zorunda kaldiklar anlasiimaktadir. Kétu galisma
sartlarina maruz kaldim diyenlerin mesleklerine (ISCO-08 2 basamakli siniflandirmaya gére)
bakildiginda, “Gida isleme, adag isleri, giyim esyasi ve diger sanatkarlar ve ilgili islerde
calisanlar” (%20,9) ve “Insaat ve ilgili islerde calisan sanatkarlar (elektrikgiler haric)”
(%15,4) gibi adir is yapilmasini gerektiren mesleklerin 6ne giktigi gérilmektedir.

Tirkiye'de en az bir kez calisma deneyimi olmus Suriyeliler arasinda “diisiik
iicret”, “agir islerde calisma” veya “kayit disi / giivencesiz calisma”
onermelerinden en az biriyle karsilastigini belirtenlere egitim diizeylerine gore
bakildiginda, egitim seviyesi arttikca zorluk yasadigini beyan edenlerin oraninin
azaldigi goriilmektedir. Okur-yazar degilim diyenlerin %52,5'i ve okur-yazarim ancak
bir okul bitirmedim diyenlerin %51,1'i, bu ic dnermeden en az biriyle caligma hayatinda
karsilastigini belirtmistir. Bu oranin en yiiksek oldugu grup, %95,6 ile ilkokul mezunlari
olurken, ayni oran ortaokul mezunu olanlarda %49,4’e, lise mezunlarinda %45’e,
yliksekokul ve Usti editim diizeyine sahip olanlarda ise %41,1'e gerilemektedir.

Profilleme galismasina katilan Suriyelilere Tiirkiye'de karsilastiklari zorluklarin
ardindan Tirkiye'de kalmayi diistiniip diisiinmedikleri sorulmus ve %79'unun
Suriye'ye donmeye sicak bakmadigi goriilmiistiir. Geri donme egiliminin dislk
olmasi yalnizca Suriye’deki krizin hala devam etmesi ve daha ne kadar devam edeceginin
belirsiz olmasiyla degil, ayni zamanda aradan gegen bunca zamanda Suriyelilerin Tiirkiye'de
kendilerine yeni bir hayat kurmak icin gaba harcamis olmasiyla da ilgilidir. Nihai olarak
Turkiye'de istihdam piyasasinda kendine bir yer bulmus, kendi isini kurmus, egitim almis,
mulk edinmis, ¢ocuklarini Turkiye'de diinyaya getirmis ve belki de Turkiye Cumhuriyeti
vatandasi olmus Kisilerin tekrar Suriye'ye ddénmesini beklemek ve miltecilere dair
politikalari bu beklenti lizerine insa etmek gercekci gériinmemektedir. Keza, 2017 yilinda
yapilan bir arastirmaya3? gore, Suriyeli miiltecilerin ylizde %61'i ancak savas sona erdiginde
ve Suriye’deki rejim degistiginde llkelerine dénecegini belirtirken, %16'sI ise geri dénmeyi
hi¢c distinmediklerini sdylemistir. Ayni arastirma 2019 yilinda tekrar edilmis ve bu kez,
Suriye’'ye hig dénmek istemeyenlerin oraninin %16'dan %/50lere kadar yiikseldigi
gortlmistir.>* Mahir Eller Projesi kapsaminda yapilan anket, Tirkiye'de kalmayi
disiindiguni  belirtenlerin  %58,4'inlin - Suriye’deki savasin kisa siirede bitecegini
distnmediklerini ve %24,1'inin de savas bitse bile llkenin yeniden inga surecinin uzun
yilllar alacagini disindigini gostermistir. Tirkiye'de kalmak istedigini belirtenlerin
%58,7'sinin 15-34 yas araliginda olmasinin da bu kisilerin Suriye’ye donme egilimlerinin
diisiik olmasinda belirleyici oldugu tahmin edilmektedir.

“Tirkiye'de kalmay diisiiniliyor musunuz” sorusunu “hayir” seklinde yanitlayan
%19,4'liik kesimin temel motivasyonu kendilerini ait hissettikleri yere,
Suriye'ye donme arzusudur. Tirkiye'de kalmak istemedigini belirtenlerin %80'i bu

33 Erdogan, Murat., ‘Suriyeliler Barometresi’, 2017,
https://mmuraterdogan.files.wordpress.com/2016/06/suriyeliler-barometresi-yc3b6netici-c3b6zeti. pdf

34 Independent Tirkge, Suriyeliler Barometresi 2019: “Tirkiye'den kesinlikle gitmem” diyenlerin orani ylizde 50'ye
gikti, 2019 http://www.indyturkish.com/node/105346/haber/suriyeliler-barometresi-2019-
%E2%80%9Ct%C3%BCrkiye%E2%80%99den-kesinlikle-gitmem%E2%80%9D-diyenlerin-oran%C4%B1
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durumu, “Suriye benim vatanim” ifadesiyle desteklemistir. Turkiye’den ayrilmak
isteyenlerin %12’sinin Suriye'ye de donmek istemedigi, is, egitim veya sadlik gibi nedenlerle
Uglinct bir Ulkeye gitmek istedikleri gortlmustir. Ayni soruyu net bir sekilde evet veya
hayir olarak yanitlayamayan ve “diger” yanitini veren %1,7’lik kesimin bilyik cogunlugu
Suriye'ye dénmelerinin savasin akibetine bagli oldugunu belirtmis, bir kismi da “vatandaglk
alirsam Turkiye'de kalinrm” seklinde yanit vermistir.

“Tiurkiye'de kalmay! diisiinilyor musunuz?” sorusuna verilen yanitlarin,
Suriyelilerin geldikleri sehirlere gore nasil degistigi incelenmis; Suriye'ye
donme arzusunun Idlib'ten gelenlerde, Tiirkiye’de kalma isteginin ise
Deyrizor'dan gelenlerde digerlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Deyrizor'dan gelenlerin %85,9'u, Idlibten gelenlerin ise %66,81 Tiirkiye'de kalmayi
disiindiguni belirtmistir. Egitim seviyesi arttikca ev sahibi lilkede karsilasilan zorluklarin
azaldigi ve yerel topluma daha kolay uyum saglanabildigi dikkate alindiginda; Deyrizor'dan
gelenler arasinda lise ve Ustii egitim seviyesinde olanlarin oraninin diger illere kiyasla daha
ylksek olmasinin, bu ilden gelenlerin Tirkiye'de kalma egiliminin daha yiiksek olmasi
sonucunu dogurmus olabilecegi diistinilmektedir.

Suriyelilerin egitim seviyesi arttikca Suriye’'ye donme egilimlerinin azaldigi
goriilmektedir. Genel olarak Tirkiye'de kalmay diislindiglinii belirtenlerin orani yliksek
oldugu icin egitim seviyesine gore bu egilimin belirgin bir sekilde dedismesi beklenmese
de, okuryazar olmayanlarla yiiksekokul ve Ustli seviyede egitime sahip olanlarin Suriye'ye
donme egilimi arasinda 6nemli bir fark oldugu dikkat gekmektedir. Okuryazar olmayan ve
okuryazar olsa da bir okul bitirmemis olanlarin doértte birinden fazlasi Tirkiye'de kalmayi
disiinmediklerini belirtirken, ylksekokul ve Ustli egitim seviyesinde olanlarda bu oran
%15,8'e gerilemektedir. Yiksekokul ve Ustli egitime sahip olup Tirkiye'de kalmayi
diisiindiiguini belirtenlerin %32,3'U egitim, saglik veya hukuk ile ilgili profesyonel meslek
mensuplaridir. Bu Kisilerin, becerilerine ve egitimlerine uygun islerde calismalarini
saglayacak sekilde istihdam piyasasina kazandiriimasi ve buna yonelik politikalarin
tasarlanmasi hem kisa hem uzun vadede Tirkiye ekonomisi icin daha faydali olacaktir.

Sekil 11: Egitim durumuna goére Tiirkiye’de kalma egilimi, %

Okuryazar degilim

Okuryazarim ancak bir okul bitirmedim
TIkokul

Ortaokul

Lise/Meslek Lisesi

Yiksek okul ve Ustl

Bl Evet Il Hayir Diger

Genellikle Suriye’deki savas halinin devam etmesi nedeniyle Tiirkiye’de kalmayi
diisiindiigiinii belirten Suriyeliler igin Tiirkiye'deki mevcut calisma kosullarinin
da 6nemli bir belirleyici faktér oldugu goz ardi edilmemelidir. issizlik, Suriyelilerin
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Tirkiye'de kalma istegini olumsuz etkilemektedir. Tirkiye'de kalmayl disinmedigini
belirtenlerin arasinda “Issizim ve is ariyorum” diyenlerin orani %43,5 iken bu oran
Tirkiye'de kalmayi diisiindiigiinii belirten Suriyelilerde %35,2'dir. Ancak issizlik durumunun
Tlrkiye'de kalma istedine olumsuz etkisinin, “calismiyorum ve is aramiyorum” diyenler igin
gecerli olmadigi goriilmektedir. Bunun temel nedeninin, bu kisilerin nerdeyse %33'lniin
Kizilaykart'tan yararlanmasi ve geri kalanlarinin ise ya ailesi ya da birikimleri yoluyla
gecimini saglamasina bagl olarak temel ihtiyaclarini bir bicimde giderebilmesi oldugu
dusiiniilmektedir. Isgiiciine dahil olmak, miiltecilerin giris yaptiklari tilkeye uyum siirecinin
onemli bir pargasidir ve bu hususta basarili olunamadigi takdirde miiltecilerin topluma uyum
strecinin ve kendi kendilerine yetebilme yetilerinin negatif etkilenebilecegini gosteren
calismalar mevcuttur.3> Miiltecilerin istihdam piyasasina girislerinin gecikmesi durumunda
bu gruplarin ev sahibi llke dilini 6grenmeleri igin motivasyonlarinin azaldigi ve bu durumun
da kamu biitceleri lizerinde daha da biiyiik baski yarattigi gorilmektedir. Isvec® ve
Almanya®” gibi gelismis Ulkelerde mdltecilerin ekonomik ve sosyal entegrasyonunun ilk
ayadinda, bu kisilerin istihdam piyasasina girislerinin kolaylastiriimasina 6ncelik verilmistir.
Isve¢'te miilteciler (ilkeye giris yaptiklari giin istihdam piyasasina giris hakki kazanirken,
Almanya’da miiltecilerin problemsiz bir sekilde isgliciine katilabilmesi igin éncelikle zorunlu
bir dil ve mesleki egitim moddiliine tabi tutulmasi kural olarak tanimlanmistir.

4.2 Tiirk Vatandaslarinin Mevcut Durumu: Suriyelilerle Karsilastirmali

49.

50.

Analizler

Mahir Eller Projesi'nin, “mesleki belgelendirme aracihigiyla istihdam
edilebilirligin artirlimasi” seklinde 6zetlenebilecek nihai amacindan hareketle,
Tiirk vatandaslar anketleri agirlikhi olarak belgelendirilebilir bir meslegi olan
kisilere veya bu kisileri istihdam eden firmalar araciligiyla projeye yonlendirilen
kisilere uygulanmistir. Bu baglamda, projenin hedef kitlesine uygun profildeki kisilere
anket uygulanmis oldudu icin, izleyen boliimlerde yapilacak analizlerin Tirkiye Cumhuriyeti
vatandaslarinin  tamamini  temsil etmedidine dikkat edilmelidir. Isgiicii piyasasinda
multecilerden kaynaklanan rekabet genellikle nitelik gerektirmeyen veya dulsuk/orta
seviyede nitelik gerektiren islerde yogunlasmaktadir. Proje kapsaminda hem Suriyeli hem
de Tirk vatandasi anketlerinde bu kesimdeki kisilerin daha yiiksek bir oranda temsil edildigi
g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu boliimde yer verilecek analizlerin ev sahibi toplum ve
milteciler arasinda ekonomik kaygilardan kaynakl bir hosgérisuizlik / uyumsuzluk olup
olmadigina iliskin gergekgi bir goriiniim sergiledigi diistiniilmektedir.

4.2.1 Betimsel Istatistikler

Tiirk vatandaslar anketlerinin beste biri (%20,8), Suriyeli anketlerinin de
yogunlastigi Gaziantep ilinde uygulanmustir. Tirk vatandaslar anketlerinin %79,5",

35 ICF, ‘Peer Review on ‘Integration of Refugees into the Labour Market’, 2018, European Commission,
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=18855&langld=en

36 European Commission, ‘Labour market integration of asylum seekers and refugees: Sweden’, 2016
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=15925&langld=en

37 OECD, ‘Labour Market Integration of Refugees in Germany’, 2016, https://www.oecd.org/els/mig/Finding-their-
Way-Germany.pdf
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Suriyeli anketlerinin %53,6'sinin uygulandidi 6 ilde gergeklestirilmistir. Bu iller, Gaziantep,
Konya, Sanliurfa, Mardin, Hatay ve Kilis'tir.

Sekil 12: Tiirk vatandaslarina uygulanan anketlerin illere gére dagilimi

Konya
Hatay
Kilis

c = ©
N 3 ©
o} > o
= N <

G.Antep
Sanliurfa
Mardin

51. Suriyeli anketlerinde oldugu gibi profilleme calismasina katilan Tiirk
vatandaslann da cogunlukla geng, lise ve alti seviyede egitime sahip olan
erkeklerden olusmaktadir. Ankete katilanlarin %87,8'i erkek, %12,2'si kadindir.
Katiimcillarin - %65,3'ti 25-44 yas grubundadir. 45-64 yas grubunun orani Tirk
vatandaslarinda, Suriyelilere kiyasla; 18-24 yas grubunun orani ise Suriyelilerde Turk
vatandaslarina kiyasla daha ylksektir.

Sekil 13: Ankete katilan Tiirk vatandaslarinin yas gruplarina gore dagilimi (Suriyeliler
ile karsilastirmali gésterim)

Suriyeliler Tiirk vatandaslari

0,3] 15-17 |0,2
18-24
32,8

39,9 25-34

35-44 32,5

45-64

65+ 0,5

52. Ankete katilanlarin %87,4'ii lise ve alti diizeyde egitime sahiptir. Benzer bir
durum Suriyelilerde de gecerli olmakla birlikte, Turk vatandaslarinda okuryazar olmayan
veya okuryazar olsa da okul bitirmeyenlerin orani oldukga siniridir. Bunun aksine Turk
vatandaslarinda lise mezunu olanlarin orani, Suriyelilere kiyasla belirgin bir sekilde
yuksektir.
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53.

Sekil 14: Ankete katilan Tiirk vatandaslarinin egitim seviyelerine gére dagilimi
(Suriyeliler ile karsilastirmali gosterim)

Suriyeliler Turk vatandaslari

32,2 Tlkokul
Ortaokul
Lise

Yiiksekokul ve Gzeri

4.2.2 Tiirk vatandaslarinin Isgiicii Piyasasindaki Mevcut Durumu:
Meslekleri, Gecim Kaynaklari ve Calisma Durumlarina Iliskin Analizler

Ankete katilan Tiirk vatandaslarinin %97,8'i bir meslegi oldugunu ve bu
kisilerin %45,5'i de mesleklerinde 10 yil ve iizeri deneyime sahip olduklarini
beyan etmistir. ISCO-08 tek basamakli meslek siniflamasina gére ankete katilanlarin
%45,5'i “sanatkarlar ve ilgili islerde calisanlar” ana grubu altindaki mesleklere sahiptir.
Veriler ISCO-08 alt meslek gruplarina gore incelendiginde “deger ve hasar tespit eksperleri”
ile “kaynakgilar ve oksi-gaz alevli kesimcilerin” 6ne giktigi goriilmektedir. Ahsap mobilya
imalatgcilari, kuaforler, ticari satis temsilcileri, su ve elektrik tesisatcilari 6ne gikan diger alt
mesleklerdendir. Suriyelilerden farkl olarak Turk vatandaslarinda ilk 15'te yer alan meslek
gruplarinda “deger ve hasar tespit eksperleri” ile “ticari satis temsilcileri”nin yer almasi
dikkat gekmektedir. Bu meslek gruplarindaki kisiler agirlikli olarak motorlu kara tasitlarinin
allim satim isleriyle ugrasmaktadir. Tablo 5te yer alan ve mavi ile vurgulanmis meslek
gruplari ise hem Tiirk vatandaslari hem Suriyelilerin meslek dagihminda ilk 15'in icinde yer
almaktadir.

Sekil 15: Ana meslek gruplarina gore Tiirk vatandaslarinin dagihmi, %

Il Sanatkarlar ve ilgili islerde calisanlar
Il Teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel meslek mensuplari
[ Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar
Hizmet ve satig elemanlari
Profesyonel meslek mensuplari
Nitelik gerektirmeyen islerde calisanlar
M Biiro hizmetlerinde calisan elemanlar
I Yoneticiler
Nitelikli tarim, ormancilik ve su Uriinleri calisanlari
Silahli kuvvetlerle ilgili meslekler
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Tablo 5: Alt meslek gruplarina gore Tiirk vatandaslarinin dagilimi, %

Metal kalipgilar ve kaynakgilar ve ilgili islerde galisanlar 7.8 Deder ve hasar tespit eksperleri 5.5
Finans ve matematiksel igler ile ilgili yardimci profesyonel meslek mensuplari 5.5 53
Elektrikli ekipman kurulumculari ve tamircileri 5.5 4.3
Makine bakim ve onarim islerinde galisanlar 5.0 4.2
Demirciler, alet yapimcilari ve ilgili islerde galisanlar 4.7 Ticari satig temsilcileri 4.0
ingaati tamamlayici isler ve ilgili islerde calisan sanatkarlar 4.7 3.7
Tekstil, kiirk ve deri Uriinleri makine operatorleri 4.7 Elyaf hazirlama, biikme ve sarma makineleri operatorleri 3.6
Fizik ve muhendislik bilimleri teknisyenleri 4.4 Elektrik mekanikeri ve montajcilari 3.4
Adag isleyiciler, ahsap mobilya imalatgilar ve ilgili islerde galisanlar 4.3 Su ve boru tesisatgilari 3.0
Satig ve satin alma temsilcileri ve aracilari (brokerler) 4.2 2.9
Kuaforler, gtizellik uzmanlari ve ilgili calisanlar 4.0 Otomobil, taksi ve kamyonet siiriictileri 2.9
Tekstil ve giyim egyasi ile ilgili islerde calisanlar 3.8 Beton dokme, beton perdahlama ve ilgili islerde galisanlar 2.7
Kaba ingaat ve ilgili islerde galisan sanatkarlar 3.5 Plastik Urtinleri makine operatorleri 2.5
Otomobil, kamyonet ve motosiklet siiriiciileri 2.9 Makine mihendisligi teknisyenleri 2.3
Kauguk, plastik ve kagit triinleri makine operatorleri 2.6 2.1
Not: 4 basamakli mesleklerde gri ile vurgulanmig olanlar Suriyelilerin meslek dagiiminda da ilk 15'te yer
almaktadir.

54. Ankete katilan Tiirk vatandaslarinin %80’den fazlasi, cogu kayith istihdamda
olmak iizere, gecimini calisarak sagladigimi belirtmistir. Calisiyorum diyenlerin
dortte birinden azi (bu oran Suriyelilerde onda dokuz idi) kayit disi olarak istihdam
edilmektedir. Her ne kadar Suriyelilerin kayit disiik oraniyla kiyaslanabilecek seviyede
olmasa da kayit disihdin Tirkiye ekonomisinin Suriyelilerden énce de var olan bir problemi
oldugu bir kez daha vurgulanmalidir.

55. Anketlerin hedef kitlesinde meslek lisesi son sinif 6grencilerinin de bulunmasina
paralel olarak “Calismiyorum ve is aramiyorum” diyen Tiirk vatandaslarinin
yarisindan fazlasinin gerekgesi egitimlerine devam etmeleridir. One ¢ikan diger
nedenler ise Suriyelilerinkine benzer sekilde, “Hamileyim / yeni dogum yaptim / gocuklarim
heniiz cok kiiciik, onlara bakmam gerekiyor”, “Thtiyac duymuyorum (ciinki birikimim var /
esim veya ailemin geliri yeterli)” ve “Egitim seviyem / sahip oldugum beceri veya deneyim
yeterli olmadidi icin is bulamiyorum (isverenler tarafindan tercih edilmiyorum)” olmustur.

Sekil 16: Tiirkiye’deki mevcut calisma durumlarina gore Tiirk vatandaslari®3, %

Il Sigortali olarak bir iste calisiyorum
Il Sigortasiz olarak bir iste calisiyorum
I issizim ve is arlyorum

Diger

Calismiyorum ve is aramiyorum

56. Ankete katilan Tiirk vatandaslan, Suriyelilere kiyasla becerilerine ve gegmis is
deneyimlerine daha uygun islerde istihdam edilmektedir. Tirklerin %75,8'i, 6nceki

38 Diger kategorisinde meslek lisesi son sinif 6grencileri / mezunlar yer almaktadir.
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57.

58.

59.

bolimlerde deginildigi (izere, Suriyelilerin ise %67,8'inin mevcut isleri gegmis is deneyimleri
ile uyumludur.

Tirk vatandaslari da Suriyeliler gibi, Tiirkiye Is Kurumunun (ISKUR’un)
hizmetlerinden yararlanmamaktadir. TEPAV'In “Tirkiye'de Suriyeli Girisimciligi ve
Miilteci Sirketleri: Tirkiye Deneyiminden Yararlanma” adli calismasi®® kapsaminda 200
Suriyeli girisim ile yapilan ankette, Suriyeli sirket sahiplerinin sadece yiizde 2'si personel
aliminda ISKUR'dan yararlandiklarini belirtmistir. Bu durum ISKUR’un, Suriyelilerin istihdam
piyasasina girisindeki sinirl roliine dikkat cekmektedir. Suriyelilerin ISKUR hizmetlerinden
yararlanmamasi, ISKUR’un Suriyelilere hizmet verebilecek bir alt yapi kurmasi (6rnegin il
mudurltklerinde Arapca bilen personel istihdam edilmesi veya Suriye masasi kurulmasi,
internet sitelerine Arapga dil segeneginin eklenmesi gibi hazirliklar yapiimasi) igin ayrica bir
calisma yiritmesini gerektirdiginden bir Olglide anlasilabilir gérlinmektedir. Ancak Mahir
Eller Projesi kapsaminda gergeklestirilen ankete katilan Tirk vatandaslarinin %70,3'Unln
ISKUR’U duydugunu ancak hi¢ yararlanmadi§ini belirtmesi disiindiiriiciidir. Ankete
katilanlarin yalnizca %10,6's1 ISKUR araciligi ile is buldugunu belirtmistir. ISKUR araciligi ile
is bulan bu kisilerin %33,1'i lise, %27,2'si ortaokul, %26,1'i ilkokul mezunu iken %13,2’si
yiiksekokul ve Ustii editim diizeyine sahiptir. ISKUR araciligiyla is bulan yiiksekokul ve iistii
egitim seviyesindeki Kkisilerin %#41‘inin deneyimlerine ve egitimlerine uygun islerde
calismadiklarini belirtmesi ise dikkat cekmektedir.

4.2.3 Tiirk vatandaslarinin Isgiicii Piyasasinda Karsilastiklar1 Zorluklar

Calhisma hayatinda herhangi bir zorlukla karsilasan Tiirk vatandaslarinin orani
Suriyelilere kiyasla daha diisiik olmakla birlikte, karsilasilan sorunlarin niteligi
benzerdir. Ankete katilan Tlrk vatandaslarinin %64,9'u herhangi bir sorunla
karsilasmadiklarini - belirtmistir  (Ayni oran Suriyelilerde %30,2 idi.) Bu kesimdeki
vatandaslarin %44,8'i lise ve Ustli seviyede egitime sahiptir ve %76,2'si de kayitl
istihdamdadir.

Anketin uygulandigi 12 ildeki Tiirk vatandaslarinin %21,7'si igin “sosyal
giivence eksikligi” calisma hayatinda karsilasilan en 6nemli zorluklardan biridir.
Glvencesiz calismanin yani sira, dusik Ucretlerle calismak, 6demelerin dizenli
yapllmamasi, adir islerde calismak zorunda kalmak da Tirk vatandaslarinin calisma
hayatinda karsilastigi zorluklardandir. Diger 6nermelerde belirtilen zorluklar ise ankete
katilan Turk vatandagslar icin nadiren karsilasilan durumlardir. Yine de, dikkat gekici bir
bulgu olarak, becerilerine uygun is alanlarinin kisith oldugunu belirten kisilerin %17,1'inin
"2 — Profesyonel meslek mensuplar” ana grubundaki mesleklere sahip oldugu, herhangi
bir sorunla karsilasmadigini belirtenlerde ise bu oranin %5,6 oldugu belirtiimelidir.

39 TEPAV - EBRD is birliginde gergeklestiriimistir. https://www.tepav.org.tr/en/haberler/s/10023
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Sekil 17: Tiirk vatandaslarinin karsilastigi zorluklar, %

Herhangi bir sorunla karsilasmadim (bagka segenek isaretlenemez)
Sosyal giivence eksikligi

Dusuk (cretlerle galigmak zorunda kaldim

Maag (yevmiye / haftalik) 6demelerimi diizenli veya tam alamadim
Agir islerde calismak zorunda kaldim

Is yerinde kétii muamele (taciz, aynmailik vb.) ile karsilastim

Is bagvurularima olumlu yanit alamadim

Tirkiye'de becerilerime / deneyimlerime uygun galisma alanlar kisitl
ISKUR ve &zel istihdam biirolarindan nasil yararlanacagimi bilmiyorum

Nasll is bagvurusu yapmam gerektigini bilmiyorum

60. Tiirk vatandaslarinin calisma hayatinda karsilastigi zorluklar, ilden ile
degismektedir (Tablo 6). Buna gore kendilerine siralanan 6nermelerin ¢oguyla ilgili
olumsuz deneyimi oldugunu beyan edenlerin orani Gaziantep, Mersin ve Konya'da diger
illere kiyasla daha yiksektir. “Duslk Ucret”, “maaslarin dizenli ddenmemesi” ve “sosyal
giivence eksikligi” sorun alanlarinda Gaziantep, isgiicii piyasasindakiler icin diger illere
kiyasla daha olumsuz bir goriinim sergilemektedir. “Adir islerde calismak zorunda kaldim”
diyenlerin orani Konya ve Mersin‘de daha ylksektir. 12 ilin genelinde dlslk bir oranda
karsilagilan “is yerinde koétli muamele gérdim”, “becerilerime uygun is alanlar kisith” gibi

zorluklarin Mersin’de oldukga belirgin oldugu dikkat cekmektedir.

61. "Diisiik iicret”, “agir islerde calismak” ve “sosyal giivence eksikligi” sorunlarinin
kotii calisma kosullarini teskil ettigi kabul edildiginde, meslekleri kaynakgi ve
oksi-gaz alevli kesimcisi olanlarin (%7,9) 6ne ciktigi goriilmektedir. Kuaforler
(%5,3), elektrik mekanikeri ve montajcilari (%5,2), ahsap mobilya imalatcilari ve ilgili
islerde calisanlar (%5) ve su ve boru tesisatcilar (%4) koétli calisma kosullarina maruz
kaldigini belirten diger 6nemli meslek gruplarindandir. Herhangi bir sorunla karsilasmadigini
belirtenlerde %76,2 olan kayith istihdam orani, kétii calisma sartlarina maruz kaldigini
beyan edenlerde %53,7’ye gerilemektedir.
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Tablo 6: Tiirk vatandaslarinin karsilastig: zorluklarin il bazh karsilastirmasi, %

e e e S

Herhangi bir sorunla karsilagmadim*
Adir islerde calismak zorunda kaldim

Disiik Ucretlerle galismak zorunda kaldim

Sosyal glivence eksikligi
Maas (yevmiye, haftalik vb.) 6demelerimi diizenli ve/veya tam alamadit
Tirkiye'de becerilerime / deneyimlerime uygun galisma alanlar kisith
15 bagvurularima olumlu yanit alamadim

is yerinde kétii muamele (taciz, ayrimailik vb.)

Nasil is bagvurusu yapmam gerektigini bilmiyorum

ISKUR ve ozel sindar birolarndan nasi yarartanacagimi bimyorurn MMM 26| 205 |NGNNNN NI NG oo MO =2 aeMNSSORN sx

*"Herhangi bir sorunla karsilasmadim” yanitini veren bir kisiye diger secenekler sorulmamigtir. Bunun disindaki 6nermeler igin gegerli olmak lizere ankete katilanlar birden ok
yanit verebilmistir. Tabloda renklendirme kirmizidan yesile dogru dedistikge ilin ilgili 6nermedeki durumu iyilesmektedir. “Herhangi bir sorunla karsilasmadim” énermesinde ylizde
degerler kiclldikee yesilden kirmiziya gecis olmustur. Ciinkii bu énermede ytizde dederin kiiglilmesi, sorun bildiren kisi sayisinin artmasi anlamina gelmektedir. Diger 6nermelerde
ylizde deger kiigildiikce yesilden kirmiziya gegis / durumda iyilesme s6z konusudur.
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62.

63.

64.

4.2.4 Tirk vatandaslarinin Suriyeli Algisi

Diinyanin en fazla miilteci barindiran lilkesi olan Tiirkiye, yaklasik 10 yildir
milyonlarca Suriyeliye ev sahipligi yapmaktadir. Tirkiye'ye giris yaptiklari ilk yillarda
Suriyeliler, Suriye'deki krizin kisa slrede sonlanacadi beklentisiyle ve savas nedeniyle
yerlerinden edilmis insanlar olarak, Tirkiye toplumu tarafindan hosgoériyle karsilanmistir.
Ancak aradan yillar gectikce ve Suriye krizi, baska (lkelere siginmak zorunda kalanlarin
guvenli bir sekilde kendi (lkelerine donmelerine imkan taniyacak sekilde sonlanmadikca,
bu hosgdru yerini “katlanma” haline ve zaman zaman da ciddi sosyal catismalara
birakmistir. Onceki bolimlerde belirtildigi izere Suriyelilerin %79'unun Tiirkiye'de kalmayi
dislindlkleri dikkate alindiginda bir arada uyumlu bir sekilde yasamanin saglanabilmesi
icin kalici gozlimlere ihtiyag duyuldugu aciktir.

Mahir Eller Projesi kapsaminda yapilan anket calismasina katilan Tiirk
vatandaslarinin %61,7’si, Suriyelilerin iilkelerine donmeyecegini
diisiinmektedir. Tirkiye Stratejik Analizler Merkezi - Tirksam'in yaptigi bir calisma da
Turk vatandaglarinin %88'inin miltecilerin Ulkelerine dénmelerini istediklerini ancak buna
ragmen biylk codunlugunun bunun miimkin olamayacadini, Suriyelilerin (lkelerine
dénemeyeceklerini diisiindiiklerini ortaya koymustur.

Ankete katilanlarin %43,8'inin, Suriyeli bir tanidigi yoktur. Digerleri ise
Suriyelilerle komsuluk, arkadaslk ve/ya is arkadasligi gibi sosyal iliskiler kurduklarini
belirtmistir. Tilrk vatandaslarina Suriyelilerin Tirkiye’de olmasinin kendilerine ne
hissettirdigi sorulmus ve alinan yanitlar Suriyeli tanididi olan ve olmayan ayriminda
incelenmistir. Buna gore her iki grupta da “Fark etmiyor / herhangi bir sey hissettirmiyor”
yaniti 6ne gikmistir. Tanididi olanlarin %46’s1, olmayanlarin %46,9'u Suriyelilerin Tirkiye'de
yasamasiyla ilgili nétr bir bakis acisina sahiptir. “(Tlrkiye'de) olmasalar daha mutlu olurum”
diyenlerin orani da tanididi olan ve olmayan grupta benzer diizeydedir. Ancak daha keskin
sdylemi olan “rahatsiz ediyorlar” ve “mutlu ediyorlar” 6nermelerinde aradaki fark
belirginlesmektedir. Suriyeli tanididi olmayan Tirk vatandaslarinin %20,7’si rahatsiz
oldugunu belirtirken, bu oran tanidig olanlarda %14,3’e gerilemektedir. Tanidigi olanlarin
%10,5i, tanidigi olmayanlarin ise sadece %3,2'si Suriyelilerin Tirkiye'deki varliklarinin
kendilerini mutlu ettigini belirtmistir. Bu iki bulgudan hareketle, gerek medyada hizla
yayginlasabilen yanlis veya yanl haberlerin gerekse segmen davranislarini etkileme
amaciyla kullanilan politik séylemlerin vatandaslarda ényargiya neden oldugu soylenebilir.

40 Tiirksam, ‘Turk Halkinin Suriyeli Si§inmaci / Miilteci Algisi’, 2018
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Sekil 18: Suriyelilerin Tiirkiye’'de yasamasi size ne hissettiriyor?

46,0 46,9

3,2

1,6

Suriyeli tanididi olan Suriyeli tanididi olmayan

I Fark etmiyor / Herhangi bir sey hissettirmiyor [l Rahatsiz ediyorlar Yokluklari beni (izer
Il Oimasalar daha mutlu olurum Mutlu ediyorlar

65. Ankete katilan Tiirk vatandaslarinin 9%55,3'li, Suriyelilerin islerini
kaybetmelerine neden olduklarini, is bulmayi zorlagtirdiklarini diisiinmektedir.
Bu yaniti verenlerin il dagiimi incelendiginde sirasiyla Hatay (%19,3), Mardin (%16,7),
Konya (%15,6) ve Sanlurfa’nin (%15,1) diger illere kiyasla 6ne ciktigi gorilmektedir.
“Ahsap mobilya imalatcilar ve ilgili islerde calisanlar”, “otomobil, taksi ve kamyonet
surticlleri”, “kaynakgilar ve oksi-gaz alevli kesimciler”, “kuaforler”, “beton dokme ve ilgili
islerde calisanlar”, islerini Suriyeliler nedeniyle kaybettigini diisiinen Tirk vatandaslarinin
meslekleri arasinda yer almaktadir.

66. Ankete katilanlar arasinda, daha az oranlarda olmakla birlikte, Suriyelilerin
iiretime katki sagladiklarini, tiiketimi artirarak ekonomiyi olumlu ydnde
etkilediklerini diisiinenler de mevcuttur. “Nitelikli eleman olduklari igin Uretime katki
sagliyorlar” yanitini veren Tirk vatandaslarinin %31,4'lin(in Gaziantep'te yasadigi dikkat
cekmektedir. Suriyelilerin Tirkiye ekonomisine olan etkilerinin soruldugu bu soruya “Diger”
yanitini verenlerin %59,5‘ine gdre Suriyeliler, isverenler tarafindan ucuz isgicl olarak
tercih edilmekte ve bunun bir sonucu olarak da kendi maaslarini olumsuz etkiledigini
dustinmektedir. Diger yanitini verenlerin %24l ise yapilan yardimlardan dolayi Ulke
ekonomisini olumsuz etkilediklerini, calismayip yardimlarla gegimlerini sagladiklarini
distinmektedir.

Sekil 19: Genel olarak Suriyelilerin Tiirkiye ekonomisini nasil etkiledigini
diisiiniiyorsunuz? (%)

Is bulmami zorlastirdilar / Isimi kaybetmeme neden oldular

Fiyat artigina neden oluyorlar

Herhangi bir etkileri yok

Tirklerin yapmak istemedikleri isleri yaptiklar igin tretime katki saglyorlar
Tiiketimi artirarak ekonomiye olumlu katkida bulunuyorlar

Nitelikli eleman olduklari igin Gretime katki saglyorlar

Diger

67. Suriyelilerin Tiirkiye’de olmasinin ekonomik etkileriyle ilgili soruya verilen
yanitlara paralel olarak, Tiirk vatandaslarinin %66,4'ii, Suriyelilerin iilkelerine
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68.

donmeleri halinde Tiirk vatandaslarinin is bulma imkanlarinin artacagini
diisiinmektedir. Bu yaniti verenlerin il dagilimi incelendiginde, yine sirasiyla, Hatay
(%17,6), Konya (%15,3), Sanlurfa (%13,9) ve Mardin'in (%13,8) 0©ne c¢ktidi
gorulmektedir.  Suriyelilerin  Ulkelerine ddnmesiyle birlikte belediye hizmetlerinin
iyilesecegdini dislinenlerin %?26,7'sinin Mardin’de yasadigi dikkat gekmektedir. Suriyelilerin
niteliklerinin tretime katki sagladigini belirten Gaziantepliler, bu gorisleriyle uyumlu olacak
sekilde Suriyelilerin tilkelerine donmeleri durumunda “belli sektorlerde nitelikli eleman acigi
ortaya cikacadi icin ekonomi olumsuz etkilenir” yanitini vermistir. Suriyelilerin yaptiklari
islerin yapilamamasi nedeniyle hizmetlerde aksama olacagini distinenlerin  %?20,5i
Konya'da, %18,4'l ise Kilis'te yasamaktadir. Bu soruyu “diger” seklinde yanitlayanlarin {icte
birinden fazlasina goére Suriyeliler Ulkelerine donerse Tirkiye'de ev fiyatlari ve kiralar
disecektir. Diger grubundakilerin %54,7’si de Suriyelilerin Ulkelerine donmesiyle birlikte
Tirkiye'nin daha gtivenli ve gligli bir tilke olacagini diisiinmektedir.

Sekil 20: Suriyelilerin iilkelerine donmeleri durumunda giinliik ve ekonomik hayat
nasil etkilenir?

Tirk vatandaslarinin is bulma olasiliklari yiikselir
Etkilenmez

Belediye hizmetleri iyilesir

Diger

Belli sektérlerde nitelikli eleman agigi ortaya gikacagdi icin olumsuz etkilenir

Suriyelilerin yaptiklar islerin yapilamamasi nedeniyle bazi hizmetler aksar

Tiirk vatandaslarinin Suriyelilere yonelik algilarinin anlasiimaya calisildig:
sorulara ek olarak acik uglu bir sekilde ifade ettikleri goriislerinin metin analizi,
istatistiklerin isaret ettigi sonuglara benzer sekilde Tiirk vatandaslarinin temel
kaygilarinin ekonomik sorunlara yonelik oldugunu gostermistir. Medyada
karsilagilanin aksine kitlesel bir nefret sdylemi ile karsilagilmamig, aksine, gérus bildiren
hemen herkesin mealen “savas magduru olan insanlara (din kardeslerimize) yardim etmek,
kucak agmak insanlik vazifemizdir” bakis agisina sahip oldugu dikkat cekmistir. Bununla
birlikte “hepimiz insaniz / onlar da insan”, “durumlarina tzlliyorum” olarak 6zetlenebilecek
bu yaklagimin ardindan genellikle bir dizi ekonomik kaygilar siralanmigtir. Heniiz
kaybetmemis olsalar da Suriyeliler yiziinden islerini kaybetmekten korktuklarini ve bu
nedenle Suriyelileri bir tehdit olarak algiladiklarini, kendileri zarar goériyor olmasa da
toplumda pek cok kisinin Suriyeliler yiiziinden isini kaybettigini, genel olarak is bulma
imkanlarini kisitladiklarini siklikla dile getirmislerdir. Bunlarin yani sira ankete katilan Tirk
vatandaslarinin, Suriyelilerin kilttrel farkliklarini her zaman hoggériyle karsilayamadiklari,
glrulti yapmalarindan, is disiplinlerinin zayif olmasindan rahatsizik duyduklari
anlasiimistir. Dil bariyeri nedeniyle anlasamiyor olmak sosyal uyumun saglanmasi ve 6n
yargilarin giderilmesi 6niinde 6nemli bir engel olarak gériinmektedir. Nadiren de olsa,
kadinlar, yashlar ve cocuklarin savastan kagip baska (lkelere siginmasini makul
karsiladiklarini belirtenlere ek olarak, 25-44 yas grubundaki Suriyeli erkeklerin Ulkelerinde
vatanlari icin savasmalari gerektigini ifade edenler de olmustur.
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Sekil 21: Tiirk vatandaslarinin Suriyeliler hakkindaki diisiincelerinin kelime bulutu ile
gosterimi

arhiangi bir problemim ok
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Kutu 1: Yerel yonetimler ve mahalle idarelerinin Suriyelilere yonelik faaliyetleri ve algisi
(derinlemesine miilakatlardan alintilar)

"Ben kendi ilgemde yasayan vatandaslarin kaynakiarini Suriyelilere dagitamam. Yerel yénetime kaynak aktarilsin,
imkan verilsin ki kentteki yerlesiklerin yasam kosullar risk altina girmeden siginmacilarla da ilgilenilebilsin.
Suriyeliler artik kendl islerini aciyorlar burada. Zoraki bir tersine gog politikasi uygulanmadiktan sonra onlari
buradan kendi istekleriyle gonderemezsin. Gelecek kusakiar buniarin acisini ¢ekecek.”

"Bizim Suriyelilerte ilgili pek bir calismamiz yok. Daha ziyade, kaymakamiiklar, Go¢ Idaresi, STKar yiiriitiiyor bu gibi
calismalari. Kadinlara yonelik kurslar var, isterlerse Suriyeliler de bunlara katilabilir ama genel olarak Suriyeli
kadinlarin calisma kiiltiirti yok. Ote yandan biz daha yerelimize is bulamiyoruz, siz Suriyelilerfe udrasiyorsunuz diye
tepkiler de aliyoruz.”

"Biz yalnizca Suriyelilere dedil, herkese yonelik kurslar veriyoruz. Belediyemizin hizmetleri herkese agiktir.
Uluslararasi kurulusiaria birlikte de ¢alisiyoruz. Bu kuruluslardan biri kursa gelenlere harclik 6denmesi konusunda
Israrci oldu. Biz normalde édemiyoruz, insanlar magdur oluyor aslinda ama kursa gelis motivasyonu alacagi harclik
olsun istemiyoruz. Hal boyle olunca Suriyeliler harchk alirken, proje kapsami disinda kalan kurs katihimcilar alamadi
ve bu durum ¢ok ciddi bir gerifime neden oldu.”

"Kentimizin genelinde hangi evde Suriyeli oturdugunu biliyoruz. Uluslararasi orgiitlerle yiirtittigimiiz projeler var.
Dil ve meslek editimi veriyoruz. Terzi-tekstil atolyelerimiz var. Kres hizmeti de veriyoruz, editime gelenlerin
cocuklarina bakiliyor. Sanayideki Suriyeliler en az Tlirkler kadar ¢aliskan. Mesledi belgelendirmek glizel de,
belgelendirse ne olacak, adamlar gegim derdinde. Aslinda Suriyede fabrika kurmak lazim, orada yasamak

istemelerini saglamak gerekir.”

"Uluslararasi kuruluslaria cok sayida proje yidirtitiyoruz. Tirkge kurslar veriyoruz. Pek cok kisiye belirli stireli is de
sagladik. Bizim bu gibi ¢alismalar ydrdittiglimiiz duyan Suriyeliler civar ilgelerden bize gég ediyoriar.”

"Toplum merkezini itk agctigimizda gevreden ¢ok bliyiik tepki aldik ama simdi bu merkezde Suriyeli editmenler Tiirk
cocuklarina da ders veriyor. Mesela ¢cok iyi bir Suriveli ressam cocukiara resim dersi veriyor. Insanlar toplum
merkezine ¢ekebilmek icin kapi kapi dolastik, esnafiara anlattik. Tepkiler zaman icinde azaldi. Bu iyi 6rnekleri

topluma gdstermek lazim daha da azalmasi icin.”

"Balik tutmayr gretelim deyip Sosyal Destek Programi (SODES) projesiyle ayakkabi atdlyeleri kurduk. 20-25 kisilik
kurslarla ayakkabicilik mesledini gretmeye basladik. Ancak bir stire sonra sireg tikandl. Clinkd Suriyeliler harchk
olmadan kursa katilmak istememeye basladl. Tiirkiyede Suriyelilere yonelik uygulanan projelerin cok azi yiiridii ve
basari sadladi. Emekier kayboldu gitti,”

"Suriyeliler genelde gelir seviyesi diistik mahallelerde yasiyoriar. Geliri olmayan, sokakta kalmis, ihtiyag sahibi
Kkisilerin yararlanmasi icin actigimiz evierden Suriyeliler de yararlandl. Yine ihtivac sahiplerine marketlerden alisveris
yapmalarini saglayan kartlar veriyoruz. Bunlardan Kizilaykart ¢ikana kadar Suriyeliler de yararlanmisti ama artik
yararlanmiyoriar. Biz aslinda ¢ok yardimsever bir kentiz ama Suriyelilerin arttk muhtag oldukiarini distnmdyoruz.
Bir sekilde ekonomiye karistilar; is bularak veya kend islerini kurarak...”

"Ik geldiklerinde sokakta, park-bahcede, terk edilmis evierde yasiyoriardi. Dolayisiyla Suriyeliler icin istemesen de
bir proje lretmek zorundasin. Uluslararasi kurulusliar marketierden alisveris yapmalarim saglayan kartlar verdiler
baslarda. Sonra tim yardimlar Kizilay da toplandi. Kamplarda kalanlar Kizilaykart ile market alisverisi yapabiliyordu,
sehirdekiler nakit olarak aliyoriar destedi. Bunu duyan Suriyeliler kamplardan cikmaya baslad). ficemizde her yerde
Suriyeliler calistyor simdi. Lokantalarda, konfeksiyon atolyelerinde... Artik Tiirk vatandasiari is bulamiyor burada.”

"Burasi ic go¢ alan bir kent. 19807%erde dodu, giineydodu bdlgelerinden gelenlerin yerlestidi bu bolgede o zamaniar
nasil Ttirk vatandaslar magdur olmus idiyse, simdi de i¢ gogle gelenler Suriyeliler nedeniyle maddur oluyor.
Hamaliye islerini dnceden i¢ gogle gelenler yapiyordu érnedin, simdi hep Suriyeliler aldi bu isleri. Erkekler buldukilar
her iste ¢alisiyor. Suriyelilere is verebildidi icin yerel halki isten ¢ikaran isverenler var. Burada yasayan yerel halkin
yasam standartiar zaten cok dlisiik ama Suriyeliler igin uluslararasr orgditlerden milyonlarca lira fon geliyor.
Onlardan ¢ok daha fazla olan yerel halka biitceden ayrilan kaynak Suriyeliler igin gelenin dortte biri. Haliyle
gerilimler oluyor. Sehrin ¢ehresi de degisti. Suriyeliler geldikten sonra ¢ocukiara ¢op toplatma, kagakgilik gibi
sorunlaria karsilasir olduk. Riisvet de cok yaygin Suriyelilerde.”

"Cok ciddi uyum soruniar var. Yasadigim semtteki insanlari taniyorum ama burada yasayan 20 bin Suriyelinin bir
tanesini bile tanimiyorum. Merhamet etmek baska bir sey, glivenmek baska bir sey...”
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5 Isgiicii Piyasasi Talep Yanh Analizleri

69. Mahir Eller Projesi kapsaminda isgiicii piyasasinin arz tarafini olusturan
Suriyeliler ve Tirk vatandaslarinin ortaya cikarilan yetkinliklerinin talep
tarafinda neye tekabiil ettiginin anlasilabilmesi igin isverenlere yonelik bir
anket calismasi gerceklestirilmistir. Anket, proje kapsamindaki illerde ve belirlenen
sektorlerde faaliyet gdsteren 1.537 firmanin firma sahiplerine, genel muddurlerine ve/veya
firma hakkinda bilgi verebilecek diger yoneticilere uygulanmistir. Projenin belgelendirme ve
istihdam hedeflerine erisilmesine katki sunmak amaciyla, anket dahilinde isverenlere;
isguct piyasasindaki aksakliklar, nitelikli isglicline erisimde karsilasilan problemler, MYK
mesleki yeterlilik belgesinin énemi, yabancilarin istihdamina iligskin bilinmesi gerekenler,
Suriyeli calisanlari olup olmadiklari gibi konulari kapsayan sorular yéneltilmistir. Izleyen
bélimlerde firmalarin bu konu bagliklarindaki durumlarini ortaya koyan analizlere yer
verilecektir.

5.1 Betimsel Istatistikler

70. Uygulanan anket sayisinin iller bazindaki dagilimi, projenin uygulama
illerindeki*! isyeri sayisinin Tiirkiye genelindeki toplam isyeri sayisindan aldigi
pay ile uyum gostermektedir. Buna gore, proje kapsaminda belirlenen iller dahilindeki
isyerlerinin Tirkiye genelindeki isyeri sayisindan aldiklar payin en yiiksek oldugu ilk Gg il
sirastyla, Istanbul (%61,1), Izmir (%10) ve Bursa’dir (%6,4).2 Bu dagilima benzer sekilde
anketlerin %48'i Istanbul'da, %10°u Izmirde ve %7'si ise Bursa’da uygulanmistir.
Uygulanan anket sayisinin en az oldugu iller ise Kilis (%3,4), Mardin (%3,6) ve Hatay'dir
(%3,6). Bu illerdeki firma sayisinin Tirkiye genelindeki firma sayisindan aldiklar paylar
sirasiyla, %0,2, %0,8 ve %?2'dir.

Sekil 22: Anket uygulanan firmalarin illerine gére dagilimi, %

48,0

istanbul  Izmir Bursa Konya Kayseri Adana Mersin G.Antep S.Urfa  Hatay Mardin Kilis

@) @) ) () (@) 60 G2 ) () () () (&

71.Uygulanan anket sayisinin sektor bazindaki dagiimi da belirlenen 10
sektordeki*® isyeri sayisinin Tiirkiye genelindeki toplam isyeri sayisindan aldigi

41 stanbul, Izmir, Bursa, Konya, Kayseri, Adana, Mersin, Gaziantep, Sanlurfa, Hatay, Mardin ve Kilis olarak
siralanmaktadir.

42 TOBB Sanayi Veritabani

43 Belirlenen 10 sektor ise soyle siralanmaktadir: “bina insaatl”, “motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin toptan

" ow ”ow;

ve perakende ticareti ile onarimi”, “giyim esyalarinin imalati”, “6zel ingaat faaliyetleri”, “fabrikasyon metal trunleri

”ow

imalati (makine ve techizat harig), “gida Urtnlerinin imalati”, “mobilya imalati”, “kauguk ve plastik Griinlerin

imalati”, “deri ve ilgili Girlinlerin imalati”, “motorlu kara tasit, treyler (rémork) ve yar treyler (yari rémork)
imalati”.
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72.

73.

74.

pay ile benzer bir dagilim sergilemektedir. Proje kapsaminda uygulanan anket
sayisinin en yiksek oldugu sektorler “bina insaati” (%29,1), “motorlu kara tasitlarinin ve
motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimi” (%14,4) ve “giyim egyalarinin
imalati” (%11,4) sektorleridir. Bu sektorlerdeki firma sayisinin Tirkiye genelindeki firma
sayisindan aldiklari paylar ise sirasiyla, %38,6, %10,6 ve %10,6'dir. Uygulanan anket
sayisinin en disiik oldugu sektorler, “motorlu kara tasiti, treyler (rdmork) ve yari treyler
(yari rdmork) imalati” (%3,7), “deri ve ilgili Grinlerin imalat1” (%4,0) ve “kauguk ve plastik
drtnlerin imalati"dir (%?5,2). Bu sektoérlerdeki firmalarin Tirkiye genelindeki firma
sayisindan aldiklari paylar ise %1,8, %2,2 ve %4,6 olarak siralanmaktadir.

Sekil 23: Anket uygulanan firmalarin sektorlerine gore dagihimi, %

Bina ingaati

Motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimi
Giyim egyalarinin imalati

Ozel insaat faaliyetleri

Fabrikasyon metal Uriinleri imalati (makine ve teghizat harig)

Gida Urdnlerinin imalati

Mobilya imalati

Kauguk ve plastik Griinlerin imalati

Deri ve ilgili Griinlerin imalati

Motorlu kara tasiti, treyler (rdmork) ve yari treyler (yari romork) imalati

Ankete katilan firmalarin %99,2'si (calisan sayilarina goére), kiigiik ve orta
biiyiikliikte isletme (KOBI)* statiisiindedir. Firmalarin %55,9'unun calisan sayisi
10'dan az iken %36,3’lUnun 10-49 calisani, %7'sinin 50-249 calisani bulunmaktadir. 250 ve
st calisana sahip olan biyuk dlcekli firmalar ise yalnizca %0,8 pay almaktadir.

Anket uygulanan mikro 6lgekli firmalarin %81’'i "motorlu kara tasitlarinin ve
motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimi” sektoriinde, kiigiik
olgekli firmalarin %56,7'si “fabrikasyon metal iiriinleri” sektoriinde ve orta
olgekli firmalarin %21,7’'si de “giyim esyalarinin imalati” sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Mikro 6lcekli firmalarin agirlikl olarak faaliyet gosterdigi diger iki sektor,
siraslyla, %71 ve %57,4 oranlari ile “bina ingaat1” ve “6zel insaat faaliyetleri” sektorleridir.
Kiguk 6lgekli firmalarin faaliyet alanlarinda “mobilya imalati” (%52,3) ve “giyim egyalarinin
imalatl” (%48,6); orta Olgekli firmalarin faaliyet alanlarinda ise “gida Urlnlerinin imalati”
(%12,2) ve “kauguk ve plastik Griinlerin imalati” (%11,3) sektorleri 6ne ¢ikmaktadir. 250
calisan ve (st firmalarin en yiiksek oranda pay sahibi oldugu sektor ise %3,5 pay ile
“motorlu kara tasiti, treyler ve yari treyler imalati” sektortddar.

Ankete katilan firmalar agirlikhi olarak tek kuruculu sirket yapisina sahiptir.
Firmalarin %65,3U tek kuruculu sirket, %26,5' aile sirketi, %8,2'si ise aile Uyeleri disinda
ortagi bulunan ortakli sermaye yapisina sahip sirkettir. Firmalardan dordiniin sahibi veya

44 Mikro isletme: On kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan
herhangi biri tig milyon Turk Lirasini agmayan isletmeler. Kiigik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden
ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri yirmi bes milyon Turk Lirasini agmayan isletmeler.
Orta biiyiikliikteki isletme: ki yiiz elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri yliz yirmi beg milyon Tirk Lirasini agmayan isletmeler.
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75.

76.

77.

78.

ortaklarindan biri Suriyelidir. Bu firmalar Mersin, Hatay, Kilis ve Kayseri'de faaliyet
gostermektedir.

Ankete katilan firmalar ortalama olarak 14,5 yasindadir. Firmalarin %56,1'inin
sektorlerindeki faaliyet stiresi 10 yilin (izerindedir. Geng firmalarin (en fazla 5 yildir faaliyette
olan geng firmalarin %27,5'i Istanbul'da, %10,3'li Adana'da ve %8,7’si Mardin’dedir. Bu
firmalarin %25,1'i “bina ingaati”, %?21,2'si “motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin
toptan ve perakende ticareti ile onarimi™ ve %13,2'si de “giyim esyalarinin imalati”
sektdriinde faaliyet gostermektedir.

Ankete katilan firmalarin yalnizca %15,4'ii ihracat yapmaktadir. Ihracat yapan
firmalarin %24,5'i “Giyim esyalarinin imalati”, %18,6's1 “Fabrikasyon metal Grtinleri imalati
(makine ve techizat harig)” ve %11,4'U de “Kauguk ve plastik Urinlerin imalati” sektdriinde
faaliyet gostermektedir. Bu firmalarin en ©6nemli pazarlari arasinda Almanya O©ne
cikmaktadir. Ankete katilan firmalarin en 6nemli ihracat destinasyonlar sirasiyla, Alimanya
(%64,6), Irak (%51,1) ve Fransa'dir (%46). Bu llkeleri Italya (%44,7), Ingiltere (%38,8),
Hollanda (%30,4), Ispanya (%29,5), ABD (%21,1), Rusya (%9,3) ve Suudi Arabistan’dir
(%7,6).

Anket uygulanan firmalardan %34,5'i 2015-2018 doneminde cirosunda artis
oldugunu belirtmistir. Buna karsilik, firmalarin %30,3'lnlin cirosu azalmis, %35,2'sinin
cirosu ise ayni kalmistir. Cirosunun arttigini belirten firmalarin %22,6's1 ihracat yaptigini
belirtmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan Tiirkiye genelinde firmalarin ciro
degisimlerini ortaya koyabilmek amaciyla hesaplanan ciro endeksine® bakildijinda
endeksin 2015-2018 yillari arasinda*® %56, 1 arttigi, Turkiye genelinde firmalarin yarisindan
fazlasinin bu donemde buylidigiu gorilmektedir.” Bu durum ankete katilan firmalarin
bliylime performansi Tirkiye ortalamasinin altinda kaldigini gdstermektedir.

2015-2018 doneminde, firmalarin %21,6’s1 calisan sayilarini artirmis,
%28,4'linde ise istihdam kaybi yasanmistir. Kalan %50'lik kesimdeki firmalarin
calisan sayilari s6z konusu donemde degismemistir. Calisan sayisinda artis oldugunu
belirten firmalarin %83,1‘inin 2015-2018 déneminde cirolarini da artirdiklari, calisan sayilari
azalan firmalarin %75'inin ise 2015-2018 déneminde cirolarinin da azaldigi belirtilmelidir.

5.2 Firmalarin Yeni Istihdam Potansiyeli

79.

Firmalara anketin yapildigi donem itibariyla yeni personel ihtiyaci olup olmadigi
sorulmus, istihdama yonelik bir tesvik verilmesi halinde firmalarin personel
alimina sicak bakabilecegi anlasgilmistir. Firmalarin %88,2’si “Su an (yeni) personel
ihtiyaciniz var mi?” sorusunu “hayir” seklinde yanitlamistir. Bununla birlikte, istihdama
yonelik bir tesvik verildigi takdirde “hayir” diyenlerin orani %57,7"ye diismistir. Tesvik s6z

4 Toplam cirosunun en az yarisinin (iretimden yapilan satislardan elde eden firmalar ve galisan sayisi 20 ve (izeri
olan firmalari kapsamaktadir.

4 Sanayi, insaat, ticaret ve hizmet sekté6rleri geneli igin Aralik 2015 ve Aralik 2018 verileri alinarak hesaplanmistir.
47 https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Ciro-Endeksleri-Kasim-2020-

37318#:~:text=Toplam%20cironun%20alt%20detaylar%C4%B1na%20bak%C4%B11d%C4%B1%C4%9F%C4%

Binda,endeksi%20%16%2C0%20artt%C4%B1.

Ocak 2021
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konusu oldugunda firmalarin %42,3'lG yeni personel istihdam etmeyi diisiinebileceklerini
belirtmistir.

Yeni personel ihtiyaci oldugunu belirten firmalarin %47,5'i personel
ihtiyaclarinin biiyiime kaynakh oldugunu belirtmistir. “Mevcut calisanin isten
ayriimasi veya emekli olmasi” (%26,5), “"Mevcut calisanin niteliklerinin yetersiz olmasi”
(%23,8) ve “Teknolojik gelismeler nedeniyle yeni eleman ihtiyacl” (%8,8) secenekleri
personel ihtiyacinin diger nedenleri arasindadir.

Ankete katilan firmalarin %27,3'li eleman temininde sorun vyasadigini
belirtmistir. “Fabrikasyon metal Urlnleri imalati”, aranan beceriye sahip personel
temininde en ylksek oranda gugclik cekilen sektdr olurken, “bina ingaati” sektériinde
aranan niteliklere sahip personel daha kolay temin edilebilmektedir. Aranilan niteliklere
sahip eleman temininde en ¢ok sorun yasayan ¢ sektor sirasiyla, “fabrikasyon metal
drtnleri imalat”” (%57,4), “giyim egyalarinin imalati” (%45,7) ve "mobilya imalati” (%43)
sektorleridir. Bu sektorlerde beceri aciginin dider sektorlere gore daha fazla oldugu
gorilmektedir. Dider taraftan “motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin toptan ve
perakende ticareti ile onarimi” (%19), “6zel insaat faaliyetleri” (%14,8) ve “Bina ingaat!”
(%11,2), sektdrlerinde yer alan firmalar ise istenilen beceriye sahip eleman bulmakta en
az oranda sikinti yasayan sektorlerdir. Meslek detayinda bakildiginda ise firmalar, dokuma
ve Orme makineleri operatorliigli, ahsap mobilya imalatcisi, plastik Griinleri makine
operatorligl, kaynakcllar, metal isleme takim tezgahi kurucu ve operatorligi gibi
mesleklerde calistirabilecekleri nitelikli eleman bulmakta sikinti yasamaktadir.

Sekil 24: “Aradiginiz nitelikte eleman bulabiliyor musunuz” sorusuna verilen
cevaplarin sektorel dagilimi, %, (NACE Rev.2 - Ikili diizey)

Fabrikasyon metal Uriinleri imalati (makine ve techizat harig)

Giyim egyalarinin imalati

Mobilya imalati

Gida Urinlerinin imalati

Deri ve ilgili Uriinlerin imalati

Kauguk ve plastik Griinlerin imalati

Motorlu kara tasiti, treyler (rémork) ve yar treyler (yari romork) imalati

Motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimi
Ozel insaat faaliyetleri

Bina ingaati

M Evet I Hayrr

Acik pozisyonu oldugunu belirten firmalarin %47,8’i Istanbul’da yer almaktadir.
Istanbul'u Izmir (%9,3) ve Hatay (%6,6) takip etmektedir. Makine operatorii, kaynakgi,
mobilya imalatgisi — désemecisi — montajcisi, vasifsiz isci / ¢irak, ayakkabi imalatgisi, sayaci,
otomotiv elektrikgisi — kaportacisi, betonarme kalipgisi, ingaat miihendisi, mimar, yonetici
asistani, satis elemani, muhasebeci, plastik enjeksiyon Uretim elemani ve kalipgisi firmalarin
yeni personele ihtiyagc duydugu meslekler arasinda yer almaktadir. Firmalar bu
pozisyonlarda calistiracadi kisilerin bazilari igin “okuryazarlk”, “fiziksel glic / dayanikhlik”
gibi temel becerileri yeterli goriirken, cogu pozisyon icin istihdam edecekleri kisilerde “proje

HU n /4 n

okuma becerisi”, “gelismis dizeyde matematiksel beceriler”, “inisiyatif alma kabiliyeti”,
“analitik diisinme kabiliyeti”, “problem cézme becerisi”, “rapor hazirlama becerisi”, “ileri
dizey yabanci dil yetkinligi” gibi cesitli teknik ve sosyal becerilerin olmasina 6nem

vermektedir.
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Ankete katilan firmalarin %73,2'si, istihdam ettikleri calisanlarini “tanidik
vasitasiyla/referansiyla” bulmaktadir. Firmalarin énemli bir kismi (%45,1') istihdam
siireclerinde kendilerine yapilan bireysel basvurulari degerlendirdigini belirtmistir. Ise
alimlarinda ISKUR'un havuzundan yararlandi§ini beyan eden firmalarin orani ise %29,1'dir.
“Istihdam ettiginiz calisanlari genellikle hangi yollardan buluyorsunuz?” sorusuna verilen
diger yanitlar sirasiyla soyledir: “igyerinin kendi veri tabani/CV havuzunu kullanarak”
(%18,4), “6zel istihdam biirolan ile is birligi yaparak” (%17,5) ve “okul ve Universitelere
bildirerek/kariyer ginlerine giderek” (%6,1).

5.3 Firmalarda Kadin istihdami

84.

85.

86.

Firmalarin %42'si kadin galisan istihdam etmezken, istihdam eden firmalarda
kadin galisanlarin toplam calisan sayisina orami agirlikh olarak iigte birin
altindadir. Kadin istihdami olan firmalarin yalnizca %24,4'tinde kadin calisanlarin toplam
calisanlara orani %31 ve Uzerindedir. Proje kapsaminda firmalarla yapilan derinlemesine
milakatlar aracilidiyla, isverenlerin genellikle agir ve giig gerektiren islerde kadin galisan
tercih etmemesi, calisma kosullarinin kadinlar icin uygun olmadigina inanmasi, kadin calisan
istihdam etmeyi zor ve maliyetli bulmasi gibi nedenlerle kadin istihdaminin firmalarin
cogunda ya hi¢ olmadigi yahut diisiik oldugu anlasilmistir. Ote yandan kadin istihdam eden
firmalar da bunun aksine, kadinlarin is yerlerine daha bagl oldugunu, hizli, detayci ve
dayanikl olduklarini vurgulamaktadir.

Kadin istihdaminin en yiiksek oldugu sektor “giyim esyalari imalati” sektoriidiir.
Bu sektdrdeki firmalarin %21,1'inin kadin galisan orani %10-30, %42,2'sinin kadin galisan
orani %31- 60 ve %16,6'sinin kadin calisani orani %61 ve daha fazladir. “Motorlu kara
tasitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimi” sektériinde faaliyet
gosteren firmalarin %71,9’'unun hic kadin galisani yokken, “deri ve ilgili Grtnlerin imalat”,
“dzel ingaat faaliyetleri” ve “bina ingaat” sektdrleri de kadin galisanin gok disuk dizeyde
yer aldigi sektorlerdir. Bu tablo, firmalarda cinsiyete dayall mesleki ayrimcilik olduguna
isaret etmektedir.

Sekil 25: Sektore gore kadin istihdami, %, (NACE Rev.2 — ikili diizey)

Motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimi
Deri ve ilgili Griinlerin imalati

Ozel insaat faaliyetleri

Bina ingaati

Motorlu kara tasiti, treyler (romork) ve yar treyler (yari romork) imalati

Kauguk ve plastik triinlerin imalati

Gida Urinlerinin imalati

Fabrikasyon metal riinleri imalati (makine ve teghizat harig)

Mobilya imalati

Giyim egyalarinin imalati

M Kadin calisan yok [l %10'dan az Bl %10-%30 arasi %31-%60 arasi %61 ve Ustl

Acik pozisyonu oldugunu belirten firmalara, bu pozisyonlar icin kadin istihdam
etmeyi diisuniip diisiinmedikleri sorulmus ve firmalarin %45,6'sinin kadin
calisan istihdam etmeyi diisiinmedigi anlasilmistir. Acik pozisyonu olan firmalarin
%32,4'U kadin galisan istihdam etmeyi diistindtigiini belirtmistir. Firmalarin %22’si ise ilgili
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soruyu “fark etmez” seklinde yanitlamistir. Acik pozisyonlar igin kadin istihdam etmek
istemeyen firmalar bu durumu siklikla, calisma kosullarinin kadinlar icin uygun olmamasi
ile gerekgelendirmistir. Firmalarin %79,5'i igin “Calisma kosullari kadinlar igin uygun degil”
Onermesi gecerlidir. Kadinlardan basvuru alinmamasi, c¢ocuk sahibi olduktan sonra
kadinlarin isten ayrilma olasiliginin yiiksek olmasi, evlilik ve dogum nedenleriyle erkeklerle
galismayi tercih etmeleri, kadinlarin is ve evdeki sorumluluklarinin yarattigi baski nedeniyle
iste yeterince iyi performans sergileyememeleri gibi gerekceler, firmalarin siraladigi diger
gerekgeler arasinda yer almaktadir. Ancak kadinlardan basvuru alinmamasi harig tim diger
gerekgelerin toplumsal cinsiyet esitligi normlariyla 6rtlismedigi vurgulanmalidir.

Firmalarin acik pozisyon sorusuna verdigi yanitlarin sektérel dagilimi

I /A\Y

incelendiginde, “giyim esyalari imalati”, “gida iiriinleri imalati” ve “motorlu kara
tasitlan imalat1” sektorlerindeki firmalarin agik pozisyonlan icin kadin galisan
istihdamina en acik firmalar oldugu goriilmektedir. “Giyim esyalarinin imalati”
sektortindeki firmalarin %59'u, “gida Urilnlerinin imalati” sektériindeki firmalarin %46,2'si
ve “motorlu kara tasiti, treyler ve yari treyler imalati” sektdrlerindeki firmalarin ise %42,9'u
aclk pozisyonlari icin kadin galisan istihdam etmeyi distindiklerini belirtmistir. “Fabrikasyon
metal Urlnleri imalati” (%3,8), "6zel ingaat faaliyetleri” (%10) ve “deri ve ilgili Griinlerin
imalati” (%14,3) sektorlerinde ise firmalarin agik pozisyonlari igin kadin calisan istihdam
etme oraninin oldukga duisiik bir seviyede oldugu anlasiimaktadir.

Sekil 26: Sektore gore ‘Kadin calisan istihdam etmeyi diisiiniir misiiniiz?” sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi, %, (NACE Rev.2 — Ikili diizey)

Giyim egyalarinin imalati

Gida rinlerinin imalat

Motorlu kara tasit, treyler (rémork) ve yari treyler (yari romork) imalati

Bina ingaati

Motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimi
Kauguk ve plastik Grlnlerin imalati

Mobilya imalati

Deri ve ilgili GrGnlerin imalati

Ozel ingaat faaliyetleri

Fabrikasyon metal {riinleri imalati (makine ve teghizat harig)

Il Evet Ml Hayir | Fark etmez

5.4 Firmalarda Suriyeli Istihdami

88.

Ankete katilan firmalarin yalnizca 13,3'liniin halihazirda veya gecmiste Suriyeli
istihdam etme deneyimi bulunmaktadir. Firmalarin %8,5'i mevcut durumda Suriyeli
calisan istihdam ederken, %4,8'i de su anda olmasa da daha dnce Suriyeli calisan istihdam
etmistir. Anketin yapildigi donemde Suriyeli calisani olan firmalarin yaridan fazlasinin
(%56,5) firmalarinda 1-3 Suriyeli personele istihdam yarattigi goriilmektedir. Firmalarin
%33,6'sinin 4-10, %9,9'unun ise 10'dan fazla Suriyeli calisani vardir. Suriyeli istihdami
olmayan isverenler genel olarak calisma izni ¢ikarilmasi, dil bariyeri ve benzeri zorluklar
nedeniyle istihdamda Turk vatandaslarina dncelik tanidiklarini ifade etmektedir.
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Sekil 27: Suriyeli istihdami olan firmalar

«Isletmenizde Suriyeli calisan var mi?» sorusuna verilen istihdam edilen Suriyeli galisan sayisi, %
cevaplarin dagilimi, %

4,87

1-3 galisan 56,5

4-10 galisan 33,6

10'dan fazla galigan 9,9

M Evet I Hayir Daha 6nce vardi ancak simdi yok

Suriyeli calisanlar, 6zellikle, el isGiliginin yogun oldugu hazir giyim sektoriinde
istihdam edilmektedir. Suriyeli istihdami olan firmalarin %32,1'i “giyim esyalarinin
imalati”, %9,9'u “motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti
ile onarimi”, %09,2'si ise “fabrikasyon metal Urlnleri imalati” sektorlerinde faaliyet
gostermektedir. Suriyeli calisani oldugunu belirten firmalarda istihdam edilen kisilerin
meslek dadiimina bakildiginda, bu kisilerin adirlikli olarak, “dikisgiler, nakisgilar ve ilgili
islerde calisanlar” (%20,5), “dokuma ve 6rme makineleri operatoérleri” (%10,5), “elle
paketleme islerinde calisanlar” (%?5), “ahsap mobilya imalatcilar ve ilgili islerde calisanlar”
(%4,6) ve “stok biiro elemanlarn” (%3,8) gibi meslek gruplarinin yapabilecedi isler igin
istihdam edildigi gorilmistir. Proje kapsaminda gergeklestirilien derinlemesine
miilakatlarda isverenler, el isciliginin yogun olmasindan 6tiird, Tlrk vatandaslarinin hazir
giyim sektoriinde calismak istemedigini ve bu boslugu Suriyeli calisanlarin kapattigini
belirtmistir.

Acik pozisyonu oldugunu belirten firmalarin %51,1'i bu pozisyonlar igin Suriyeli
istihdam etmeyi diisiinmediklerini belirtmistir. Firmalarin %?25,8'i Suriyeli istihdam
edebilecegini belirtirken, %23,1'i “fark etmez” yanitini vermistir. %51,1'lik kesimdeki
firmalara agik pozisyonlari igin neden Suriyeli istihdam etmeye sicak bakmadiklari
soruldugunda, en 6nemli nedenin isyerine uyumda karsilasilabilecek zorluklar oldugu
anlagiimistir. Bunun yani sira dil bariyeri, kiltirel farkliliklar, yabanc istihdamina iligkin
yasal yukimldliklerin bilinmemesi de isverenlerin Suriyeli calisan istihdam etmek
istememesinin 6nemli gerekgeleri arasinda yer almaktadir. Derinlemesine muilakatlar
sirasinda bu gerekgelerin yani sira siklikla “kendi insanimi ise almayi tercih ederim”,
“Suriyelilerin is disiplinini begenmiyorum, istikrarli bir sekilde calismiyorlar” ifadeleriyle de
karsilasiimistir.
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Sekil 28: Isverenlerin acik pozisyonlari icin Suriyeli istihdam etmeme nedenleri, %

Agik pozisyonlar igin Suriyeli Suriyeli calisan istihdam etmeme sebeplerinizi belirtiniz, %
galisan istihdam etmeyi diisunir
musiniz?

Isyerine uyum sorunu 76,3%

Dil bariyeri 71,0%

Klttirel farklilklar

Yasal gerekliliklerin ne oldugunu bilmiyorum 62,4%

Suriyelilerden hig is bagvurusu almiyoruz

M Evet Il Hayr Fark etmez I Kesinlikle katiyorum/Katiliyorum [l Kesinlikle katilmiyorum/Katiimiyorum [l Ne katiliyor ne katilmiyorum

91. “"Mobilya imalati”, “deri ve ilgili uriinlerin imalati” ve “kaucuk ve plastik

92.

93.

iiriinlerin imalati” sektorlerindeki firmalarin, Suriyeli calisan istihdamina diger
sektorlerdeki firmalara kiyasla daha acik olduklari goériilmektedir. “Mobilya
imalati” sektoriindeki firmalarin %50’si, “deri ve ilgili Urlnlerin imalati” sektorindeki
firmalarin %42,9'u ve “kaucguk ve plastik Grdnlerin imalati” sektorlerindeki firmalarin
%36,4'U acik pozisyonlari igin Suriyeli calisan istihdam etmeyi distnduklerini belirtmistir.
“Bina insaat1” (%10,5), “"motorlu kara tasiti, treyler ve yari treyler (%14,3) ve “gida Urlnleri
imalatl” (%15,4) sektorlerinde ise firmalarin agik pozisyonlari igin Suriyeli calisan istihdam
etme orani en diisiik seviyededir. Ingaat sektodriiniin Suriyelilerin ok yaygin bir sekilde
calistigi bir sektor oldugu dikkate alindiginda ankete katilan ve faaliyet alani bina insaati
olan firmalarin agik pozisyonlari igin Suriyeli istihdam etmeye sicak bakmamasi veya gérece
daha az sicak bakmasi sasirticc goriinmektedir. Bunun detaylari incelendiginde bu
durumdaki firmalarin ingaat iscisi, betonarme kalipgisi olarak calisacak kisilerden daha cok,
mimar, mihendis, satis elemani, muhasebeci, yonetici asistani gibi belirli bir lisans veya
on-lisans egitimi gerektiren mesleklere yonelik pozisyonlarinda agik oldugu anlasiimistir.

Arz yanh analizler boliimiinde belirtildigi iizere Suriyeliler Tiirkiye'de agirhikh
olarak kayit disi istihdamda yer almaktadir ve pek c¢ogu icin giivencesiz
calismak, calisma hayatinda sikhikla karsilastiklari zorluklardan biridir. Bu
bulguyu akilda tutarak, Suriyeli istihdami olan igverenlere calisanlar igin calisma izni alip
almadiklar sorulmus, kayit disi istihdamin firmalar tarafindaki karsihiginin ne oldugu
anlasiimaya calisilmigtir.  Firmalarin  %61,8'i Suriyeli calisanlari igin galisma iznine
bagvurmustur. Calisma izni basvurusu yapan firmalarin %30,9°’u herhangi bir sikinti
yasamadan calisani igin izin alabildigini belirtmistir. Buna karsilik, firmalarin %41,2’si
stirecin uzun siirmesini 6nemli bir engel olarak dederlendirmistir. Firmalarin %5,9’unun ise
bagvuru sireci olumsuz sonuglanmistir.

Suriyeli calisani olan firmalarin %38,2'si calisanlari igin galisma izni bagvurusu
yapmadigini belirtmistir. Bu firmalarin %#4,7’sinin “Suriyelileri calistirmak igin izin
almaya gerek yok” yanitini vermis olmasi dikkat gekicidir. Bu firmalarin orani her ne kadar
diisiik olsa da, anketin 2019 yilinda yapildigi, Suriyelilerin calisma esaslarinin belirlendigi
yonetmeligin ise 2016 yilinda ciktigi dikkate alindiginda bu hususta hala bilgi eksikliginin
olmasi, vyeterli farkindaligin yaratlamamis olmasi dislindiricldir. Calisma iznine
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basvurmayan firmalarin %32,6’s1 “prosediri bilmiyoruz, siire¢ uzun, zor ve pahall”,
%11,6’s1 da “bu konular muhasebeci takip ettigi icin stireci bilmiyoruz” yanitini vermistir.
Bu ikisi birlikte degerlendirildiginde firma yetkililerinin kendilerini ilgilendiren bu 6nemli
surecleri aslinda pek arastirmadiklar yahut bu hususu arastirmaya oncelik vermedikleri
anlagiimaktadir.

Cahlisanlan icin calisma iznine basvurmayan firmalarin yaklasik beste biri bunu,
“sabit durmuyorlar / giinliik calismak daha avantajli” ifadesiyle
gerekcelendirmistir. Bu durum, Suriyelilerin isglici piyasasindaki konumuna ve ig
disiplinlerine dair 6nemli bir ipucu barindirdidi icin ilgi gekicidir. Derinlemesine miilakatlar
sirasinda da Suriyelilerin isglicli piyasasindaki sirkiilasyonunun ¢ok hizli oldugu, ise diizenli
gelip gitmedikleri belirtilmis, bu nedenle firmalarin Suriyelileri yevmiyeli olarak calistirmayi
tercih ettikleri, calisma iznine basvuru sireclerini haftalarca veya aylarca takip edip
herhangi bir maliyete katlanmayi anlaml bulmadiklari, Suriyeli ¢alisanlarini bu stirece
katlanmaya razi olacak kadar glvenilir bulmadiklar anlagilmigtir. Firmalara Suriyeli
calisanlarinin ortalama istihdam stireleri soruldugunda ortaya gikan yanitlar da bu durumu
dogrular niteliktedir. Suriyeli ¢alisanlarin %76,3l bir yildan kisa sireli olarak istihdam
edilmektedir. Suriyeli calisani olan firmalarin %32,1'i bu calisanlarinin ortalama istihdam
stresinin “1-3 ay” oldugunu belirtmistir. Firmalarin %16's1 “4-7" ay, %28,2'si de “8-12" ay
yanitini vermistir. Suriyeli calisanlarini 1 yildan uzun bir siire istihdam edebilen firmalarin
orani yalnizca %?23,7'dir. “Kaucuk ve plastik Grlnlerin imalati” ile “motorlu kara tasit,
treyler ve yar treyler imalati” sektérlerinde faaliyet gosteren firmalarin sirasiyla, %88,3'l
ve %66,7'si, Suriyeli calisanlarinin ortalama istihdam stiresinin 8 ay ve lizerinde oldugunu
belirtmistir. “Gida Urlnlerinin imalat1”, “deri ve ilgili Griinlerin imalati” ve “fabrikasyon metal
drtnleri imalati (makine ve techizat harig)” sektorlerindeki firmalarin %50’den fazlasinda
ise ortalama istihdam stirelerinin 1-3 ay arasinda oldugu goriilmektedir.

Calisma iznine basvuran firmalarin yalnizca %23,8’i bagvurularinin "1 ay veya
daha kisa bir siirede” sonuclandigini belirtmistir. Firmalarin %47,5'inin basvurulari
“1-3 ay” araliginda onaylanmistir. Bagvurusuna “3-6 ay” icerisinde doniis alan firmalarin
orani %6,3 iken “6 aydan uzun bir siirede” sonug alanlarin orani %?22,5'tir.

Suriyeli calisani olan firmalarin gogu Suriyelilerle Tiirkce dilinde iletisim
kurmaktadir. Firmalarin %83,2’si istihdam ettigi Suriyelilerden en az birinin Tirkge
konusabildigini belirtmistir. Firmalarin yaklasik dortte biri, Suriyeli calisanlariyla Arapca veya
Kiirtce konusabilen Tirk personelleri aracilidiyla iletisim kurmaktadir. Suriyeli calisanlarini
Tlrkge kursuna gonderen firmalarin orani ise oldukca sinirlidir. Derinlemesine miilakatlar
da firmalarin Suriyeli calisanlarini dil kurslarina géndermeyi gogu zaman is kaybi olarak
degerlendirdigini géstermistir. Buradan hareketle Tiirkge, Arapca veya Kiirtce olmasi fark
etmeksizin firma igerisinde ortak bir dil konusulamayacadi sirece, firmalarin belirli teknik
becerilere sahip olunmasi gereken pozisyonlar igin Suriyelileri tercih etmek istemeyecegi
anlagiimaktadir. Bu durum, dil bariyerinin Suriyeliler igin gunlik hayatta ve calisma
hayatinda onemli bir sorun olarak karsimiza c¢ikmasini da isverenler tarafindan
dogrulamaktadir.
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Sekil 29: Isletmenizde calisan Suriyeli personelinizle nasil iletisim kuruyorsunuz?, %

Tirkge bilen Suriyeli personelim var 83,2
Arapga bilen Tirk personelim var/ Arapga biliyorum 237
Diger [ 5,3 >
Turkge kurslarina génderiyorum | 2,3 85,7%

Il Genelde Kiirtge konustuklari igin Kiirtge iletisim kuruyoruz
Il Cok anlagsamiyoruz, el kol hareketleri ile anlagmaya caligiyoruz
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Kutu 2: Isverenlerin Suriyeli istihdami ile ilgili goriisleri (derinlemesine miilakatlardan
alintilar)

"Actk pozisyonlarimiz igin Suriyeli istihdam etmeyi pek disiinmdiyoruz. Cok iyi derecede Tuirkge biliyor olmasi lazim.
Kiiltdrel uyum nasil olur, bilemiyorum. Milakat yapmak gerekir mutiaka. Yine de tercihimiz Tirk vatandaslarindan
yana olur.” (Izmir, IK Direktérdi)

"Halihazirda 1 Suriyeli calisamimiz var. Dis ticaret uzmani olarak calisiyor. Simdi Tiirk vatandasi da oldu ama
oncesinde calisma izni almistik. Cok yipratici bir siirecti, Yeni ise alimiar icin genelde kariyer.nete ilan veriyoruz
ama Suriyelilerden hi¢ basvuru almiyoruz. Yine de kendi insammizi ¢calistirmakta bile zorlanirken, acikcasi
Suriyelilerle ugrasmak istemiyoruz.” (Adana, Genel Mdiiddir)

“[stanbul'daki Suriyelilerin oturma izni Istanbulda dedil, dyle olunca kayitl calistiramiyoruz. Bu nedenle ise alim
yapacadimiz zaman Suriyelileri tercih etmiyoruz.” (Istanbul, Firma Sahibi)

"Suriyeli calisammiz yok, olmasini da istemiyoruz. Neyse ki basvuran da yok. Tiirk vatandaslar dururken Suriyelilere
s vermek istemiyoruz. Ama mdisterilerimiz arasinda Suriyeliler var, onlaria herhangi bir sorun yasamiyoruz.”
(Adana, Firma Sahibi)

“Suriyeliler ustayim diyor ama bize uyacakiarim sanmiyorum. Daha basit islerde calisan 2 Suriyeli ¢alisanimiz var. 3-
4 aydir birlikteyiz. Biz ¢cat pat Arapga, onlar ¢at pat Ttirkge derken bir sekilde anlasiyoruz. Firmamizda ¢alisan
Mardinli arkadaslarnmiz da var.” (Adana, Firma Ortadi)

“Suriyeli calisarmmiz var, dis ticaret biriminde calisiyor. Artik T.C. vatandasi da oldu. Cok iyi Tiirkge biliyor.
Tlrkiyede ilerlemek istiyoriarsa Tlirkce bilmek zorundalar. Biz genel olarak acik pozisyonlarr doldurmakta
zorlaniyoruz. Kariyer.net'te ilanlarimiz hep acik. ISKURda da kaydimiz hep acik. Ama ne Suriyeli ne Tiirk
bulabilivoruz. Tiirkler tabii bedenmedidinden gelmiyor. Kapimiz herkese acik bizim.” (Kayseri, IK MiidCirti)

"Suriyeli calisarmiz yok, basvuran da olmad. Iceride yeterince ustamiz varken neden bir siirti prosediir takip edip
Suriyeli calistirayim ki? Ben Suriyelilerin buraya uyum sadladiklarini da diisiinmdyorum. Iki esleri var, kiiltiirel olarak
ayni dediliz. Kendi vatanina sadakati olmayandan bize hayir gelmez. Etrafimda gordliiklerim hep kadit topluyor,
cobanlik yapiyor. Cogu da bosta geziyor, tabii muhtemelen is bulamadikiarindan. Buralarda ben Suriyeliyi

seviyorum diyeni gbremezsin.” (Kayseri, Genel Mdiddir)

"Bizim sektdrde el emedi cok kiymetli. Suriyelilerde de bu is epey oturmus. Yine de is¢i olarak ¢calistirmiyoruz, bizde
her seyin kayith olmasi lazim. Fakat onlara tasere ettigimiz isler var. Genel olarak Suriyelileri istihdam etmek istesek
Tlirk ¢calisanlaria kiltiirel farkiar olabilecedini disdindiyorum. Huzursuzluda neden olabilir bu durum. Bunlari da
dikkate almak zorundayiz. Suriyelilerin kayit disi ¢alismasi, kayit disi olarak kend islerini kurmasi énemli bir sorun.
Kendi vatandaslarnimizia bir tutacaksak, her konuda bir tutmamiz lazim. Haklarda da, sorumlulukiarda da... Benim
gordddim, kayit icine alinmadikiar takdirde Suriyeli reticiler Tirkleri siler stipdirdr. (Istanbul, Firma Sahibi)

"Gecmiste Suriyeli bir is¢i ile ¢calisma deneyimim olmustu. Hi¢ memnun kalmamistim. Bir daha ¢alismak istemem.
Dil farki, kiiltiir farki cok zorlamisti. Kadin oldugum igin sézimdi dinlfemiyordu, ¢cok zorlaniyordum. Buna mukabil cok
az paraya, cok iyi calistyoriar. Tirk calisaniar igin biiyik dezavantaj, lstelik destek de aliyoriar.” (Mersin, Uretim

Miiddirti)

"Suriyeli ise almak istemiyoruz. Eskiden calistigim bir firmada Suriyeli ¢calisan vardr ama dil ydndndeq ¢ok sorun
yasamistik. Tiirk ¢calisaniar da sicak bakmiyor. Haberlerde hep negatif bir algr var Suriyelilere karsi. Is yerindeki
huzuru bozmak istemiyoruz.” (Bursa, IK Miidiirii)
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5.5 Firmalarin Mesleki Yeterlilik Belgelendirmesine Yonelik Farkindahigi

97.

98.

99.

Firmalarin biiyiik bir kismi, MYK Mesleki Yeterlilik Belgesine dair detayl bilgi
sahibi degildir ve mesleki yeterlilik belgesine sahip calisani olan firmalarin orani
oldukca diisuiktiir. "MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi ile ilgili olarak detayli bilgi sahibi
misiniz?” sorusuna “evet” yaniti veren firmalarin orani %38,5'tir. Firmalarin %93,9'u ise
calisanlarinin herhangi bir mesleki belgeye sahip olmadiklarini belirtmistir. “Ozel insaat
faaliyetleri” sektortindeki firmalarin dortte Ugliniin MYK belgelendirmesiyle ilgili detayh bir
bilgilerinin olmadi§i dikkat cekmektedir. Isverenlerle gerceklestirilen derinlemesine
mulakatlar sirasinda, MYK ve belgelendirme sirecleri hakkinda detayl bilgi sahibi olmayan
ama ne oldugunu duyan firmalarin pek cogunun MYK Mesleki Yeterlilik Belgesinin, halk
egitim merkezlerinde veya okul disinda bir kurum / kurulus tarafindan verilen egitimler
neticesinde alinan bir sertifika olduguna yonelik yanlis bir algiya sahip olduklari anlasiimistir.
Bu durum, belgelendirmeye yonelik farkindaligin artirilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Mesleki belgelendirmeye iliskin bilgi sahibi olan ve olmayan firmalar arasinda
yapisal bir fark olup olmadigi incelenmis ancak belirgin bir fark bulunamamistir.
Bu iki kategorideki firmalarin ortalama galisan sayilari benzer olup, her iki gruptaki firmalar
arasinda ihracat yapanlarin orani %15 civarindadir. Sadece, belgelendirmeye iliskin bilgi
sahibi olanlarin gelecege yonelik bllylime beklentilerinin daha iyimser oldugu ve 2015-2018
déneminde de diger gruptakilere kiyasla daha fazla bliylidiigi dikkat gekmistir. Bilgi sahibi
olanlarin %29,1'i, olmayanlarin ise %16,9'u 2015-2018 ddneminde cirolarinda artis
oldugunu belirtmistir. Buradan hareketle, MYK belgelendirme siireglerini arastiran,
calisanlarinin belgelendiriimesine énem veren firmalarin kurumsal kapasitelerinin, bunu
yapmayanlara kiyasla daha giicli oldugu ve bu glicli kapasitenin firmanin genel
performansini etkileyecek diger siireclerde de kendini gésterdigi seklinde bir yorum sezgisel
olarak yapilabilir.

Sekil 30: "Mesleki Yeterlilik Belgesi ile ilgili olarak detayli bilgi sahibi misiniz?”
sorusuna verilen cevaplarin sektorel dagilimi, %, (NACE Rev.2 — Ikili diizey)

Fabrikasyon metal uriinleri imalati (makine ve teghizat harig)

Motorlu kara tagitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimi
Motorlu kara tasiti, treyler (rémork) ve yari treyler (yari rémork) imalati

Gida Urinlerinin imalati

Bina ingaati

Kauguk ve plastik trtinlerin imalati

Giyim egyalarinin imalati

Mobilya imalati

Deri ve ilgili Gruinlerin imalati

Ozel insaat faaliyetleri

M Evet Il Hayr

MYK belgelendirme siiregleriyle ilgili bilgi sahibi olan firmalara,
belgelendirmenin kendileri icin ne kadar onemli oldugunu anlamaya yonelik
sorular sorulmus ve firmalarin %64,5’i icin MYK Mesleki Yeterlilik Belgesine
sahip olmanin, yeni ise alimlarda adayi bir adim dne gegiren bir faktor oldugu
anlasilmistir. MYK belgesinin kisiye arti puan sagladigini diisiinen firmalara gére bu
belgeler kisinin nitelikli, deneyimli ve isinin ehli oldugunun gostergesidir. Arti puan
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saglamayacagini disinen firmalarin coguna gore ise tecriibe, belgelendirmeyle
Olglilebilecek bir sey degildir. Bazi firmalarin belgelendirme sinavlarinin basit ve kisinin
yetkinliklerini élgebilecek nitelikte olmadigini belirtmesi ise dikkat gekmistir.

Sekil 31: MYK Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip olmasi bir kisiyi ise almaniz igin arti
puan saglar mi?

Isi bildiginin kaniti / nitelikli / tecriibeli / bilgili 88,6

Belge olmayinca calistiramiyoruz / zorunluluk var 9.0

Resmi islerde kolaylik sagliyor (tesvikle personel alimi vb.) M Saglar
1,1

Tecriibe belgeyle 6lglilmez / isi bilmesi 6nemli ve yeterli
Katkisi, faydasi yok / etkili degil

Bizim sektdrde / iste ok gerekmiyor

Sinav basit ve pahali / inandirici degil

Vasif gerektiren bir isimiz olmadidi igin gerek duymuyoruz g%

Zaten Universite mezunlarini ise aliyoruz / galistiryoruz Il Saglamaz
24

100. MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi ile ilgili detayh bilgi sahibi oldugunu belirten
firmalara genel olarak bu belgeler ile ilgili olarak ne diisiindiikleri sorulmus,
olumlu goriislerin olumsuzlara kiyasla daha siklikla ifade edildigi goriilmiistiir.
Firmalarin %45,1'i belgelendirme zorunlu olmasaydi da calisanlarinin MYK Mesleki Yeterlilik
Belgesi almasini isteyecegini belirtmistir. Olumsuz gorisler arasinda en ilgi cekici olani, az
sayida da olsa bazi firmalarin belgelendirmeye sicak bakmadiklarini, bunu yaptiklari
takdirde calisanlarinin baska firmalarda calismak isteyebilecegini belirtmis olmasidir.
Derinlemesine milakatlar sirasinda bu bakis acisina sahip olan firmalarla karsilagiimigtir. Bu
firmalarin bazilari, maliyeti igveren tarafindan karsilanmis olan belgelendirme sinavlarinda
basarili olan galisanlarinin maas artisi talep ettigini de ifade etmistir.

Sekil 32: MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi firmalar icin ne ifade ediyor?

Belge zorunlulugu olmasaydi da galisanlarimin MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi almasini isterdim.

MYK Mesleki Yeterlilik Belgesinin galisanlarima arti bir deder kattigini distinmayorum.

Belge zorunlulugu oldugu igin alisanlarimin MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi almasini istiyorum.

MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi olan galisanlara sahip olmak, firmamin yurt igi ve yurt digindaki imajini olumlu yonde etkiler.

MYK sinavlari gok pahali oldugu igin tesvik olmadigi siirece galiganlarimin bu sinavlara girmesini maddi olarak karsilayamiyorum
Denetim ve yaptirim siireci etkili bir sekilde galismadidi igin belgelendirmenin gerekli oldugunu diistinmuyorum.

Calisanlarimin belgelendirilmesini istemiyorum, giinkii belgelendirilen galisanlarin baska is arayisina girecegini duistiniiyorum
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Kutu 3: Suriyelilerin MYK Mesleki Yeterlilik Belgelerine yonelik goriisleri (derinlemesine
miilakatlardan alintilar)

"Bu belgeyi alabilirsek daha rahat is bulabilecegimi diisiiniiyorum. Tek istegim belgeyi alip bir sirkette ise baslamak.
Bizim i¢in ticretin dizeyinden ziyade devamili olmasi dnemli. Béyle bir is bulmayi hayal ediyorum. Cilinkd Suriyeli
olarak bir giin bile calismazsam ne yemek yiyebilirim ne kira 6deyebilirim. ” (Insaat boyacisi ve alci siva uygulayicist)

"Ustalar her an artik is kalmad, evine git diyecek diye ¢cok korkuyorum. Belgem olursa belki daha diizenli ve
gtivenceli olarak ¢alisabilirim.” (Celik kaynakci)

"Tiirkge dgrendikten sonra is bulma imkamm artt! fakat kanunlari bilmedigim icin beni kullandilar. Simdi is
kanununu dgrenmeye basladim. Olur veya olmaz bilmiyorum ama projeden beklentim ¢alisma sartiarimizin
lyilesmesi, belgenin bu anlamda ise yarayacadgini umuyorum. Gergi ben simdi lniversitede elektrik miihendisligi
okuyorum bir yandan ama yine de o zamana kadar bir belgeye ihtiyacim var.” (Elektrik tesisatcisi)

"Tlirkiye'ye ilk geldigimde asansor imalatgisi olarak calismistim. Yaklasik iki yil boyle calistim. Sonra is kazasi
yaptim. Asansor kabini disti dstime, 3 ay hastanede kaldim. Belki belgem olsaydi o zaman daha bilingli
olabilirdim, isveren de daha ¢ok ilgilenebilirdi.” (Asansor bakim ve onarimcisi)

“Insaat sektdriinde is bitince miiteahhit esyalar alip gidiyor ama konfeksiyonda Syle dedil. Makineleri alip kagcacak
hali yok isverenin. Ama ne yapiyor, haftaligini eksik veriyor filan. Ben o yiizden insaatiarda ¢alismiyorum artik.
Keske konfeksiyon alaninda da belgelendirme olsayal. Bir stirti terzi arkadasim var, terziler de belge alamiyormus.”
(Konfeksiyon isgisi)

"Ben Tlirkiyeye ilk geldigimde duvar ustasi olarak ¢calismaya basladim. Usta memnundu ama insaat sahibi benden
sigorta istedi. Ya getirirsin ya gidersin dedi. O zaman bunun isverenin yikdmldligi oldugunu da bilmiyordum.
Yanlis yonlendirilmisim hep. Bu belgeler de belki sigortall calismak igin bir vesile olabilir ama iste isveren daha
sigorta yaptirmiyor, belge alalim diye ne para verir ne de sinava girmemiz igin izin verir.” (Duvarci)

"Ahsap mobilya imalatgisi alaninda sinava girdim. Sinav zordu ama yine de basardim, belgemi aldim, niteligimi
kanitladim. Artik daha iyi kosullarda is bulabilecedime inantyorum. Belki ileride kendi atélyemi kurmak istedigimde
de faydasi olur.” (Ahsap mobilya imalatcisi)

"MYK belgesi sayesinde artik niteliklerimi anlatmakia, isimde iyi oldugumu kanitlamaya ¢alismakila ugrasmiyorum.
Belge zaten bunu kanitliyor. En ¢ok bunun igin seviniyorum.” (Elektrik tesisatcisi)

"Mesledi Ttirkiye'de dgrendim. Eskiden acaba isi dlizgiin yapiyor muyum diye hep kaygr duyuyordum ama belgeyi
aldiktan sonra ozglivenim artti. Artik béyle bir kaygi duymuyorum.” (Tekstil sektord - bitim islemleri operatord)
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Kutu 4: Istihdamdaki Tiirk vatandaslarinin MYK Mesleki Yeterlilik Belgelerine yonelik
goriisleri (derinlemesine miilakatlardan alintilar)

"8 yildir bu isi yapryorum ama belgen olmadigi siirece bunun bir anlami yok. Artik isverenler soruyor. Su an
calistigim is yeri bunu zorunlu tutmuyor ama baska bir yere gitmek istesem daha énemli olacak. Bence bir
zamandan sonra belgesi olmayani hi¢ ¢alistirmayacakiar, kiglilme olacaksa da MYK belgesi olari tutuyor firmalar.
Belgem var deyince seni usta olarak gortiyoriar. Sonug olarak firma da vasifsiz adama ytiz binlerce dolarlik
makineleri teslim etmek istemez, hayatini riske atmak istemez. SGK'dan denetime gelindiginde belge soruyoriar,
yurt disi miisteriler de soruyor bu gibi belgeleri. Bu anlamda belge cok énemli. Cok stikiir ben de bilegimin hakkiyla
aldim bu belgeyi.” (Celik kaynakgi)

"Ben belge aldim ama su ana kadar bir faydasini gérmedim. Aylardir issizim. Suriyelileri 6n planda tutuyoriar.
Insaat sektdriinde belgenin bir énemi yok. Belge zorunlu diyorlar ama kimsenin sordudunu gérmedim. Kurumsal
firmalar disinda Is Sadhdi ve Glivenlidi kiyafetierinin givilmesi gibi bir sey fiili olarak gerceklesmiyor maalesef.”
(Insaat boyacist)

"Bugtine kadar hi¢ belgeye ihtivacim olmadi. Ama Almanya nitelikli eleman almak istiyoruz diye duyuru yapmisti.
Sonra internette arastirma yaptim, Mahir Eller Projesini gordim. Almanya’ya gitmek amaciyla celik kaynakcr belgesi
aldim. Ulkemizde bu belgelerin bir anlami yok.” (Kaynakgi)

"Benim “"Makine Bakimci — Seviye 4” belgem var ama is bulamadim. Makine bakim icin ilan veriyor sirketler,
gorismeye gittigimde CNG, torna vs. de bilmen gerekiyor diyoriar.” (Makine bakimci)

"Belgelerin faydall oldugunu ddisiiniiyorum. Misal halk editimdeki kurslardan herkes belge alabilir ama MYK
belgesini herkes alamaz. Yine de bazi firmalarin bu belgelerden haberi yok. IK’ya koydukiar kisilerin teknik bilgileri
olmadigindan belgeye énem vermiyoriar. O ilk asamayr gecemiyorsun.” (Makine bakimci)

"Ben bu belgelerin yararh oldudunu disiiniiyorum. En azindan dzgiiven sadhyor. Is Sadich ve Glivenlidi konusunda
daha bilincli hareket etmemizi sadliyor. Projeniz de farkindalik yaratiyor bu anlamda.” (Kopriilii ving operatord)

"Projeniz aracilidiyla sinava girdim ve belge aldim. Gergekten ¢ok faydalandigimi séyleyebilirim. Zaten isim varad)
ama belge sayesinde ise baslarken kérii koriine dedil de bilingli bir sekilde ise baslamayr ddrendim. Onceden kaldir
— Indlir yapiyorduk, ¢ok farkinda dedildik. Ne zaman, ne sekilde, ne yapmamiz gerektigini artik daha iyi biliyoruz.”
(Kopriili ving operatord)

"Belgenin sart oldugunu dlisiiniiyorum. Bilmedigim seyleri sinava hazirlanirken, oryantasyon egitimi sirasinda
ddrendim. Isverenler de mutlu. Ciinkii herhangi bir kaza olsa denetgiler belgemiz olup olmadidini soracak. Bizim
acimizdan da isten gikacak olsam baska bir sehirde, firmada is bulabilirim bu sayede.” (KOpriilli ving operatorti)

"Belgenin ici bos dedil, cok ciddi bir sekilde yapildr sinaviar. Kameralar filan vardi. Ik duydudumuzda rasgele bir

sertifika olacacin diiscinmdistim ama dyle olmadidini gérdiim. Is yerimden haber verdiler bana, bizim isimizde

belge zorunlu dedil ama bunu firsat olarak gordiik, kacirmak istemedik. Ilerideki is hayatimizda da énemli olacadina
inaniyorum. ” (Demiryolu yol yapim, bakim ve onarimcist)

"Daha dnce aldigimiz sertifikalarin nemsiz oldugunu anladim. Burada hepsini birlestirip verdiler sanki, ¢cok farkii
oldu. Yazili sinavdan gegmek ayri bir sey, uygulamall olarak yapip basarmak farkli bir sey. Sinavdan once verilen
oryantasyon da énemli, Sahada is birliginin nasil olmasi gerektigini de gérdim. Belgemi aldim, bitti olmad). Daha
bliyiik bir etkisi oldu. Ornedin normalde benim sorumluludumda olmayan islerle ilgili de kulak dolgunludum oldu.”

(Demiryolu yol yapim, bakim ve onarimcisi)

"Ben normalde celik buruniu ayakkabi ayadimi sikti deyip cikariyorum bazen. Ihmalkarlk, bilingsiziik ve asiri
Ozgtivenden kaynaklaniyor tabii. Simdi bu belgeyi almak igin hazirlanirken biraz biling kazandim. Aslinda ¢ok énemli
bu kurallara uymak. Firma bizi sikistirdiginda zorumuza gidiyor ama bizim igin art oluyor, kendimiz yapsak daha

glizel tabii.” (Demiryolu yol yapim, bakim ve onarimcisi)

"Sinava zorunlu oldugu icin girdim ama is dedistirmek istedigimde MYK belgesinin ise yarayacagina inaniyorum.
Lise mezunuyla 2 yillik én lisans mezunu nasil bir dedilse, belgesi olanla olmayan da bir dedil. (Koprdilii ving
operatort)

"Keske isverenler tarafinda da bir karsiligi olsa, sembolik de olsa belgesi olana bir licret artisi verseler...” (KOpriilii
ving operatord)
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6 Sonuc ve Oneriler

101. Mahir Eller Projesi'nin arastirma bileseni kapsaminda, farkli zaman araliklarinda, farkl
hedef gruplarina yonelik kapsamli anket calismalari gerceklestiriimis; bdylece isgiicl
piyasasinin arz ve talep taraflarini Suriyeliler odaginda es zamanli inceleyen ve bu alanda
calisan Kkisilerin faydalanabilecegi bu arastirma raporu hazirlanmistir. Raporun bu
bolimunde, yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular ve buradan hareketle gelistirilen
Onerilere yer verilmektedir.

102. Yapilan anketlerden elde edilen veriler, Mahir Eller Projesi'ne basvuran
Suriyelilerin biiyiik cogunlugunun bir meslek, yetkinlik, beceri sahibi oldugunu
ortaya koymustur. Bununla birlikte isglict piyasasinda kendisine giivenli ve strdurlebilir
bir sekilde yer bulabilmis Suriyelilerin sayisinin oldukca az oldugu gorilmistiir. Kendisinin
veya ailesinin gegimini calisarak saglayan Suriyelilerin 6nemli bir kismi kayit disi olarak
istihdam edilmektedir ve bunlarin bir kismi da yevmiyeli islerde, diizensiz bir sekilde
calismaktadir. Sosyal glivencesiz bir sekilde calismak zorunda kalmaya ek olarak, maas
ddemelerinin dizenli yapilmamasi veya eksik édenmesi gibi zorluklarla karsilasmalari da
Suriyelilerin iggicu piyasasinda kendilerini glivende hissetmelerini engellemektedir. Diizenli
bir gelir akisi olmamasinin neden oldugu belirsizlik, Suriyelilerin siirekli bir arayis icinde
olmasi sonucunu beraberinde getirmistir. Hayatlarini idame ettirebilmek birincil gayesiyle
bulunduklar illeri veya calistiklar firmalari, hatta bazen is kollarini bile degistirmek
durumunda kaldiklar gézlemlenmistir.

103. Suriyelilerin gogunlukla kayit disi olarak istihdam edilmelerinin temelinde
kiiltiirel farklar, isverenlerin yaklasimlari, ekonomik kosullar ve vyasal
diizenlemeler gibi nedenler yatmaktadir.

a. Suriyelilerle yapilan derinlemesine milakatlarda Suriye’de sigortali calismanin
genellikle kamu sektoriindeki calisanlar kapsadidi, 6zel sektdrde isci olarak ve kendi
hesabina galisanlarda bunun yaygin olmadigi anlasilmistir. Calisma kiiltliriindeki bu
farkin, Turkiye'ye ilk geldikleri zamanlarda Suriyelilerin, bulabildikleri islerde
calismalarina ve igverenlerinin kendileri igin sigorta yaptirip yaptirmadigini
sorgulamamalarina neden oldugu disiiniilimektedir. Suriyeliler, zaman iginde ayni
is yerindeki yerel toplum yelerinin calisma kosullarinin farkl oldugunu anladikca,
calisanlarin sosyal giivenlik sistemine dahil olmasinin bir hak ve yikimlGlik
olduguna iliskin farkindalik kazanmaya baslamislardir. Bununla birlikte bugiin hala
pek cok Suriyeli, issiz kalma kaygisi nedeniyle kendilerini kayit disi olarak galistiran
isverenlerinden sigorta ve calisma izni talep etmekten gekinmektedir.

b. Gegici koruma statist, Suriyelilerin sigortal olarak galismayi Tirk vatandaslarina
kiyasla cok daha az édnemsemesine neden olmaktadir. Sosyal givenlik sistemine
dahil olmak, calisanlara is kazasi gibi hallerde is géremezlik geliri baglanmasi, emekli
olduklarinda yaslilik ayligi baglanmasi ve genel saglik sigortasindan yararlanma gibi
haklar saglamaktadir. Gegici koruma yonetmeligi, Suriyelilerin saglk sisteminden
lcretsiz bir sekilde yararlanmasina imkan verdiginden sigortali galismanin getirdigi
avantajlar, Suriyeliler icin Tlrk vatandaslan icin oldugundan c¢ok daha az tesvik
edicidir. Bunun yani sira, her ne kadar codu Suriyeli Tirkiye'de kalmayi
disiindigind belirtse de, bir giin Ulkelerine geri godnderilmekten korkmalari,
gegcicilik ve misafirlik kavramlarinin yaygin bir sekilde kullaniimasi aidiyet duygularini
gelistirememelerine neden olmustur. Kendilerini Tilrkiye'ye ait hissetmezken
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emeklilik halinde baglanacak yashlik ayhgi, Suriyelilerin sosyal glivenlik sistemine
dahil olmasina yetecek bir motivasyon saglamamaktadir.

c. Kizilaykarttan yararlaniyor olmak, Suriyelilerin diizenli ve sigortali bir is aramasinin
onindeki en dnemli engellerden biri olarak gériinmektedir. Suriyelilerin gida,
barinma gibi temel ihtiyaglarini onurlu bir sekilde karsilamalari amaciyla tasarlanmig
olan sosyal uyum yardimlan (Kizilaykart), kosullari saglayip yardim alabilecek
Suriyelilere, calisarak gelir elde etmelerinin mimkin olamadi§i zamanlar igin
guivenli ve vazgegilmesi zor bir gegim kaynadi saglamistir. SUY programi ihtiyag
sahibi, calismaya elverigli olmayan kisileri hedeflediginden, normal kosullar altinda
istihdamda olan bir kisinin, ayni hanede yasadigi diger Kkisilerle birlikte bu
yardimlardan yararlanamiyor olmasi beklenmektedir. Ancak program, kisinin sosyal
givenlik sistemine dahil olmamasini kural olarak belirlediginden, kayit disi olarak
calismasina ve bir gelir elde etmesine ragmen Kizilaykarttan yararlanan Suriyelilerin
sayisl azimsanmayacak diizeydedir. Bu kisilerin galistiklari halde yardim almasinin
da gelecek kaygisindan ve belirsizlikten kaynaklandigi disinilmektedir. Halbuki
kayit disilik, belirsizligi kendi basina artiran bir olgudur. Arallk 2019'da Cin'de
baslayan ve 2020’de dlinyanin en énemli giindem maddesi olan COVID-19’un ulke
ekonomileri Uzerinde vyarattigi baskidan en c¢ok etkilenen kesimlerden biri
halihazirda dezavantaijli olan gruplar olmustur. Mahir Eller Projesi kapsaminda Mayis
2020'de, COVID-19’un isgiici piyasasini nasil etkiledigini anlamak amaciyla
gerceklestirilen anketten elde edilen bulgular, Suriyelilerin Tlrk vatandaslarina
kiyasla daha ¢ok is ve gelir kaybiyla karsi karsiya kaldigini ortaya koymustur.*®
Bunun temelinde kayit disi olarak istihdam edilmeleri ve buna bagh olarak da kriz,
durgunluk ve benzeri dénemlerde kayith calisanlara kiyasla gok daha kolay isten
¢ikarilabilmeleri yatmaktadir.

d. Suriyeliler, Turkiye'ye giris yaptiklari zaman ilk asamada yerlegecekleri illeri genel
olarak sosyal aglarina gore belirlemislerse de, her ilin ekonomik yapisi, sundugu is
imkanlari ayni olmadidi igin yerlestikleri ilde is bulamayan ve il degistirmek isteyen
cok sayida Suriyeli olmustur. Ancak gegici koruma kapsaminda olmalari, kendileri
ve aileleri icin daha iyi kosullar arayan Suriyelilerin kayith olduklar illerin
imkanlarinda sikismasina neden olmustur. Suriyeliler, gecici koruma kapsamina
alindiklari iller haricinde yasal olarak calisamadiklarindan, ilgili yonetmeliklere*:>°
aykiri bir sekilde il degistirseler dahi bu durumda da kayit disi calismak zorunda
kalmiglardir.

e. Yasal dizenlemelerin gecikmesi ve igverenlerin yaklagimlari, Suriyelilerin yaygin bir
sekilde kayit disi istihdam edilmesinin diger 6énemli nedenleridir. Gegici koruma
altindaki yabancilarin hangi kurallar gergevesinde calistirilabilecegini diizenleyen
yonetmeligin Suriyeli miiltecilerin Tirkiye'ye giris yapmasindan yaklasik 5 yil sonra
¢ikariimasi, isverenlerin aradan gegen bu sire zarfinda Suriyelileri kayit digi
calistirmaya alismalarina ve buna yoénelik mevzuati takip etmemelerine neden
olmustur. Isverenlerle yapilan gdriismeler, Suriyeliler icin calisma izni almanin

8 Senay Akyildiz, “COVID-19 Isgiicii Piyasasini Nasil Etkiledi?”, Haziran 2020
https://www.tepav.org.tr/tr/haberler/s/10155

49 Gegici Koruma Yonetmeligi, Madde 24, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/21.5.20146883.pdf
50 Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma izinlerine Dair Yonetmelik, Madde 7,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/3.5.20168375.pdf
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isverenin sorumluluklar arasinda yer aldigini bilmeyen, bilse dahi galisma izni alma
prosediiriinii mesakkatli ve/ya pahal buldugu icin bundan imtina eden isverenler
oldugunu ortaya koymustur.

f. Derinlemesine milakatlarda Suriyeli istihdam etmeyi iyilik yapmakla es deger tutan
isverenler olmasi dikkat gekmistir. “Yersiz yurtsuz kalmig kisilere ekmek vermek igin,
iyilik olsun diye” ise aldiklarini belirttikleri Suriyelileri, ayni is icin herhangi bir Tlrk
vatandasina vereceklerinden daha dusuk bir Gcretle ve kayit digi olarak calistirmalari
ise bu kisileri ise almalarindaki niyetle celismektedir. Miltecilerin isglicli piyasasina
uyum saglayabilmelerinin en 6nemli unsurlarindan biri, isverenlerin islerinin
devamlihdi icin emeklerine ihtiyag duydugu Kkisilerin insana yakisir kosullarda
calismalarina imkan saglamasidir.

e Firmalar, Suriyeli calisan istihdam edilmesi halinde calisma izni almanin isveren
sorumlulugunda oldugu ve prosedirlerin ne sekilde yiritilmesi gerektigi
hususunda uye olduklari meslek odalari tarafindan diizenli olarak bilgilendirilmelidir.

e Kizilaykart'in kayith istihdam Uzerindeki olumsuz etkisinin giderilmesi amaciyla SUY
programinin etkilerinin dlglilmesi Uzerine kapsaml bir calisma ydratilmeli, elde
edilecek sonuglara gore programdan yararlanma kosullar zorlastinlmal yahut
g6zden gecirilmelidir.

e Kizilaykart faydalanicilari belirli araliklarla programdan yararlanma kosullarini
saglamaya devam ettiklerini kanitlamali, uygulayici kurumlar da rasgele yapacaklar
hane ziyaretleriyle yardimlarin ihtiyag sahibi kisilere verildigini dogrulamalidir.

e Kayith istihdamin desteklenebilmesi icin is arayan veya baska bir ilde is bulan
Suriyelilere seyahat serbestisi getirilmeli, kayith olduklari ilde calisma zorunlulugu
kaldiriimahdir.

104. 1Isveren anketleri Suriyeli calisan istihdam ettigini beyan eden firma
sayisinin oldukca sinirh oldugunu godstermistir. Bununla birlikte firmalarin bir
kisminin Suriyeli istihdamlari olmasina ragmen, kayit digi istihdamdan kaynakli olarak bunu
aciklamak istememis olabilecekleri de g6z ardi edilmemelidir.

a. Suriyeli calisan istihdam etmeye sicak bakmayan firmalarin 6ne sirdikleri
gerekgeler, Suriyelilere yonelik negatif bir 6n yarginin var oldugunu gostermistir.
Yapilan gorismelerde Suriyeli bir calisan istihdam ettikleri takdirde is ortamindaki
calisma huzurunun bozulacagini diistinen; Tirkiye'deki yiiksek issizlik orani dikkate
alindiginda acik pozisyonlari olmasi halinde 6ncelidi “kendi milletinden” birine verme
egiliminde olan isveren ya da insan kaynaklar yoneticileriyle karsilasilmistir. Ayrica
Suriyelilerin galisma disiplinlerinin kendi is anlayislariyla 6rtiismedigini diislinen
ve/ya bunu deneyimleyenler, bu nedenle de Suriyeli calisan istihdam etmek
istemeyenler de mevcuttur.

b. Kurumsal, buyik &lcekli ve 6zellikle de ihracata dayali bir bliylime stratejisi izleyen
firmalardan Suriyeli istihdam etmediklerini ve etmek istemediklerini belirtenlerin
temel gerekgesi ise Suriyelilerin yetkinliklerine glivenmemeleri, Uretim sireclerini
riske atmak istememeleridir. Marka degerlerini korumak igin belirli standartlarda ve
her seyi kayit altina alarak Uretimi devam ettirmek zorunda olmalar, bu firmalarin
yetkinliklerine giivenmedikleri Suriyeliler icin kurum igi egitim ve calisma izni
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proseddrleri ile fazladan zaman ve enerji harcamak istememelerine neden olmus
gibi goriinmektedir. Ayrica kurumsal ve blyik 6lcekli firmalarda calismak, kariyer
firsatlar ve 6zllk haklar baglaminda cazip olarak dederlendirildiginden, bu firmalar
genel olarak aradiklari niteliklerdeki personeli Tlrk vatandaslari arasindan bulmakta
glglik c¢ekmemekte, bu nedenle de Suriyeli istihdam etmeye ihtiyag
duymamaktadir. Bu firmalarda yapilan gériismelerde yetkililer ayrica, Suriyelilerin
kayit disi is kurup haksiz rekabete neden oldugunu, bunun orta ve uzun vadede
Tirkiye sermayeli firmalarin kapanmasina neden olabilecegini diistindiiklerini
belirtmistir. Ancak, tedarikcileri arasinda Suriye sermayeli isletmeler de olan bu
firmalarin Suriyeli tedarikgilerinin calisma proseddrlerini, kayit disi istihdamlarinin
olup olmadigini denetlememesi geligkili gériinmektedir.

e Kurumsal sirketler, haksiz rekabetin azaltimasina katki sunmak amaciyla tedarik
zincirlerinde bulunan firmalarin kayith olarak calismalarini ve bu firmalarin
calisanlarina sunduklari imkanlarin kendi galisma ilkeleriyle uyumlu olmasini (bu
firmalarda istihdam edilen herkesin sosyal glivenlik sistemine dahil olmasini) birlikte
calismanin 6n kosulu olarak belirlemelidir.

o Uyeleri arasinda Suriye sermayeli firmalar da bulunan sanayi ve/ya ticaret odalari
ile esnaf odalari, Suriyeli firmalarin Turkiye'de is yaparken karsilastiklari sorunlarin
giderilmesine destek olmak, ilgili firmalari mevcut mevzuat ve mevzuattaki
degisiklikler hakkinda bilgilendirmek amaciyla biinyelerinde Suriye Masasi
kurmaldir.

105. Tiirkiye'ye gelen Suriyelilerin 6nemli bir kisminin niteliksiz oldugu yaygin
kanisi, proje kapsaminda yiiriitiilen anket calismalarinda karsilik bulmamistir.
Tirkiye'de meslegdinin erbabi olan, yiiksek seviyede egitime sahip Suriyeliler de vardir.
Mesleginin erbabi olan zanaatkar Suriyeliler arasindan isgiiciine diizenli veya diizensiz,
kayith veya kayit disi bir sekilde katilabilmis olanlarin 6nemli bir kismi Suriye'deki
deneyimlerine veya Turkiye'de edindikleri mesleklere uygun islerde calisabilmektedir. Buna
mukabil 6gretmen, avukat, miihendis gibi meslegi olan Suriyeliler ya becerilerine ve
deneyimlerine uygun is bulamadidi igin isgiicl piyasasina hig katiimamis ya da niteliklerinin
¢ok altinda islerde calismak zorunda kalmistir.

a. Suriyelilerin niteliklerine veya deneyimlerine uygun is bulamamasinin énemli bir
nedeni mevzuat kaynakli engellerin olmasidir. Bazi mesleklerin yapilabilmesi
kanunen Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmayi gerektirmektedir.”! Yasal bir engel
olmayan hallerde de Suriye’de edinilen diploma icin denklik almak, kolaylastirici
mevzuata ragmen hala lisans ve (izeri seviyede egitime sahip olan Suriyelilerin hizl
bir sekilde alanlarina uygun islerde calismak lizere isgiicli piyasasina dahil olmasini
geciktirmektedir. Isverenlerle ve Suriyelilerle yapilan derinlemesine goériismeler
sirasinda buna benzer gok sayida érnek ile karsilasiimistir. Hazir giyim sektériinde
faaliyet gosteren bir fabrikada nitelik gerektirmeyen islerde calisan ilkokul
O0gretmeni, bir restoranda garson olarak calisan Fransizca 6gretmeni, cocuk bakicisi
olarak calisan miihendis, marangoz atdlyesinde meydanci/ortaci olarak calisan

51 https://www.ailevecalisma.gov.tr/uigm/calisma-izni/turk-vatandaslarina-hasredilen-meslekler/ Son Erisim Tarihi:
23 Ocak 2021
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teknisyen, mobilyacida hamal olarak calisan bilgisayar mihendisi niteliklerine ve
egitimlerine uygun islerde galisamayan Suriyelilere 6rnek olarak gosterilebilir.

b. Savas ortamindan kacgip Tirkiye'ye gelirken, pek ¢ok Suriyeli mesleklerini,
yetkinliklerini kanitlayacak bir diploma veya belgeyi yanlarinda getirememistir. Bu
durum Suriyelilerin niteliklerine uygun islerde galismalarini  zorlastirirken,
isverenlerin de sadece beyani esas alarak istihdam ettikleri Suriyelilerin
yetkinliklerinden memnun kalmadiklarinda genel olarak Suriyelilere karsi 6n yargili
olmalarina neden olmustur. Bu baglamda yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslari
araciligiyla MYK tarafindan hazirlanan 300'den fazla Ulusal Yeterlilikte yapilan
belgelendirme sinavlari, Suriyelilere ve isverenlere cok dnemli firsatlar sunmaktadir.
MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi, adayin hem teorik bilgisini hem de uygulamaya dayali
bilgi ve deneyimlerini gostermesi gereken, ayrica is sagligi ve glivenligi kurallarina
da hakim olmasini gerektiren bir sinav siirecinin neticesinde alinabilmektedir. Bu
baglamda, tanimi geregi, mesleki yeterlilik belgesini almaya hak kazanabilmesi icin
bir kisinin mesleginin erbabi olmasi gereklidir. Isverenler, mesleki yeterlilik belgesi
olan calisanlar istihdam ederek Uriin ve hizmet kalitesini artirip is yerlerinde belirli
standartlarda Uretim yapildigini kanitlayabilirken, calisanlar veya is arayanlar ise
belgelendirme sayesinde bilgi, beceri ve yetkinliklerini kanitlayip becerilerine uygun
islerde calisma imkanlarini artirabilmektedir. Bununla birlikte proje kapsaminda
yuritilen saha calismalarinda MYK ve belgelendirme sisteminin Suriyeliler
tarafindan hig bilinmedigi, Tiirk vatandaslar ve isverenlerin gogunun ise oldukca
sinirh bilgiye sahip olduklar gériilmiistiir. Isverenler arasinda MYK yeterlilik
belgelerinin sikca meslek edindirme kurslarn neticesinde alinan sertifikalarla
kanstinldigi  dikkat g¢ekmistir. Bu bilgi eksikligi genel olarak isverenlerde
belgelendirmenin kisinin mesleginde usta oldugunu kanitlamaya yeterli olmayacadi
kanisinin olusmasina neden olmustur.

c. Suriyelilerin hem sosyal hayata hem de galisma hayatina uyum saglamasini ciddi
sekilde sekteye ugratan en énemli unsurlardan biri dil bariyeridir. Dil bariyeri, kamu
kurumlarinda halletmesi gereken isleri oldugunda, herhangi bir komsusuyla iletisim
kurmak istediginde veya gilindelik hayatin icinde muhtelif sekillerde siklikla
Suriyelilerin karsisina ¢cikmaktadir. Yerel toplum ile Suriyelilerin birbirleriyle tam ve
dogru iletisim kuramamasi uyum siirecini zorlastirmakta, ©On yargilari
derinlestirmektedir. Ancak Suriyelilerin birincil dnceliklerinin “hayatta kalmak”,
“glin kurtarmak” olmasi, Tirkce 6grenmeyi ya ertelemelerine ya da glindelik
hayatin icinde sadece gerektigi kadar 6grenmelerine neden olmustur. Ayrica,
Tirkge 6grenme zorunlulugu olmamasi ve yerel toplumun Arapca konusabildigi
sehirlerde buna ihtiyac duymamalari da dil 6grenme motivasyonlarini zayiflatmistir.
Ileri seviyede Tiirkce dgrenebilecekleri kurslara gidip okuma, yazma ve konusma
yetkinligi kazanan Suriyelilerle nadiren karsilagiimistir. Bu gruptaki Suriyeliler
genellikle Tirkiye'de Gniversite egitimi alan kisilerden olugsmaktadir.

d. Suriyelilerin biyik c¢ogunlugu ISKUR ve 6zel istihdam biirolarindan nasil
yararlanacagini ve genel olarak nasil is arayacagini bilmemektedir. ISKUR, isgiicii
piyasasina katilmak isteyen Suriyeli ve Tirk vatandaslarina esit kosullarda
danismanlik vererek firsat esitsizligini Onleyebilecek konumdadir. Ancak
derinlemesine miilakatlarda ISKUR'dan haberdar oldugunu belirten Suriyelilerin
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deneyimleri ISKUR'un Suriyelilerin isgiicii piyasasina entegrasyonuna yénelik
calismalarinin yetersiz oldugunu gostermistir.

o Isverenlerin ve calisanlarn mesleki belgelendirmeye yénelik farkindaligi
artinlmahdir.

e Ulusal Meslek Standartlari olan ancak Ulusal Yeterlilikleri hazirlanmayan mesleklere
yonelik yeterlilik hazirlama galigmalarn baglatilarak / hizlandirlarak, belgelendirilen
mesleki yeterliliklerin kapsami genisletiimelidir. S6z konusu kapsam genisletmede
Suriyelilerin mesleki becerilerinin / yetkinliklerinin yogunlastigi alanlar da dikkate
alinmalidir.

e Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslarinin (YBK) Suriyeliler icin Arapca dilinde
sinav yapma kapasiteleri artinlmaldir. Her ne kadar basarili bir entegrasyonun
temelinde dil yetkinligi kazanmak yatiyor olsa da, mevcut kosullar altinda kisilere
ana dilde sinav hakki taninmasinin firsat esitligi saglamak ve isgiicli piyasasindan
dislanmalarini 6nlemek bakimindan énemli oldugu distiniilmektedir.

e MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi almaya hak kazanmak igin YBK'larca tasarlanan ve
uygulanan teorik ve performansa dayali sinavlar, islerin yapilis bigimindeki
degisiklikleri yansitacak sekilde belirli araliklarla gézden gecirilmelidir.

o Isverenler istihdam ettikleri Suriyelileri Tiirkce 6§renmeye tesvik etmeli, kurum ici
egitimlerle mesleki Tirkge 6grenmeleri saglanmalidir.

e Suriyelilerin niteliklerine uygun isler bulmalarini kolaylastirmak ve kayitl istihdama
iliskin farkindaliklarini artirmak icin ISKUR kariyer danismanligi hizmetlerinden daha
etkin ve yaygin bir sekilde yararlanmalari saglanmalidir. Bunun ilk adimi olarak
Suriyeli niifusun yiiksek oldugu iller ncelikli olmak tizere ISKUR il midiirliiklerinde
Arapca bilen personel ve/ya terciman istihdam edilmeli, kurumun internet sitesi,
Arapca dil secenedi icerecek sekilde glincellenmelidir.

e Suriyelilere 6zgegmis hazirlama ve miilakat teknikleri ile ilgili egitimler verilmelidir.
Yeni istihdama yonelik tesvik bileseni olan projeler bu gibi tamamlayici aktiviteler
icerecek sekilde guglendirilmelidir.

106. Herhangi bir meslegi olmayan Suriyelilere gecim kaynagi yaratabilmek,
meslek edinmelerini saglamak nihai hedefiyle uygulamaya koyulan uluslararasi
fonlu projeler, amacina uygun sonuglar kadar hic amaglanmayan bir sekilde
“profesyonel kursiyerligin” ortaya cikmasina da neden olmustur.

a. Bu gibi projelerin basarisi, dncelikli olarak hedef gostergelere ulasilip ulagiimadigi
lzerinden dederlendirilmektedir. Bu nedenle uygulayicilar, hem organize edecekleri
kurslara katilacak faydalanicilari bulabilmek igin bir tesvik unsuru olarak hem de
kursa katilimin faydalanicilar Gzerinde yol, yemek harcamalari gibi herhangi bir
maliyete neden olmasini dnlemek amaciyla faydalanicilarina harglik 6demesi
yapmaktadir. Bu durum, meslek edinme ve edindigi meslekte is arama / calisma
niyeti olmayan kisilerin de ailelerinin gegimine destek olmak, bir ek gelir kaynagina
sahip olabilmek amaciyla bu kurslara katiimasina neden olmustur. Kurslara bu
amacla katilan kisiler, ayni proje veya baska projeler kapsaminda verilen baska
kurslara ardisik olarak katilmakta ve nihai olarak da higbiriyle ilgili is arayisina
girmemektedir. Derinlemesine miilakatlarda kendilerine gecim kaynaklarinin ne
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oldugu soruldugunda karsilasilan “kursa gidiyorum” yanitlari, bu kisilerin kursiyerligi
profesyonel bir is olarak algiladiklarini diistindlirmektedir.

b. Meslek edindirme kurslarini bitiren kisilerin stirekli olarak bir baska kursa katiima
egiliminde olmasi ve bitirdikleri kurslarla ilgili alanlarda is aramamasinin bir nedeni
de kurslarin icerigidir. Yapilan goriismelerde genellikle kisa siireli olarak tasarlanan
bu kurslarin kisilere meslek edindirmek hususunda yetersiz kaldigi ve dolayisiyla da
kursiyerleri is hayatina hazirlayamadigi gorilmustir. Bununla birlikte bu gibi
kurslarin, savas magduru olarak Tiirkiye'ye geldikleri ilk yillarda kisilerin travmalarini
atlatmasina yardimci olabilecek bir sosyallesme ortami sagladigi, kendi Ulkelerinde
egitime ve isglcli piyasasina katihmi disik olan kadinlarin da yeni bir seyler
6grenebilmesini sagladigi goz ardi edilmemelidir.

e Mesleki egitim odakl projeler, faydalanicilarinin is hayatina gegisini kolaylastiracak
sekilde belgelendirme ve staj gibi destekleyici aktiviteler icermeli veya bu gibi
aktiviteler igeren projelerle is birligi icinde calisiimalidir.

e Meslek edindirme kurslarinin etkinligini artirabilmek ve egitimden is hayatina gegis
stirecini kolaylastirabilmek icin en az Bl seviyede Tiirkce 6grenmek, kurslara
katilimin 6n kosulu olarak belirlenmelidir.

e Suriyelilere gecim kaynadi saglamak nihai amaciyla tasarlanan ve uygulamaya
koyulan projeler arasinda koordinasyon saglanmali, bu gorev fon sadlayici
kuruluglar tarafindan ustlenilmelidir.

e “Profesyonel kursiyerligi” 6nlemek amaciyla Suriyelilerin farkli kurum ve kuruluslar
tarafindan uygulanan projeler kapsaminda cep harcghdi alarak katilabilecekleri kurs
sayisi sinirlandiriimaldir. Projeler arasinda koordinasyon saglanmasi bunun hayata
gegirilmesini kolaylastiracaktir.

e Suriyeli kadinlarin isgicline katilimlarini artirmak icin toplumsal cinsiyet esitligine
yonelik farkindaliklari artiriimalidir.

107. Yerel yonetim birimi olan belediyelerin yasal diizenlemelerinde Suriyeli
miiltecilere yonelik ciddi bir bosluk vardir. 5216 sayili Blyiksehir Belediye Kanunu
ve 5393 sayil Belediye Kanununda miiltecilere ydnelik hizmet ve yardim sunma alanlarina
yonelik herhangi bir mali ve teknik diizenleme yer almamaktadir. Bu durum belediyelerin,
sinirlan igerisinde yasayan basta Suriyeliler olmak Uzere yabanci uyruklu vatandaslara
yardim etme ve hizmet sunma kararini belediyelerin inisiyatiflerine birakmaktadir. Birgok
belediye yasal, mali ve teknik kapasitelerinin yeterli olmamasi gerekgesiyle Suriyeli
miiltecilere yonelik hizmet sunmamaktadir. Bazi belediyeler ise kapasite eksikliginin yani
sira oy kaybetme kaygisiyla segim bdlgelerindeki Tlrk vatandaglarinin tepkisini gekmemek
icin miltecilere yonelik herhangi bir hizmet ve yardim sunmaktan kaginmaktadir. Buna
karsilik, Suriyelilere kapsamli danismanlik hizmetleri veren ve gegim kaynad
saglayabilmeleri icin is bulmalarina, mesleki egitim kurslarina katiimalarina imkan taniyacak
projeleri hayata geciren iyi uygulama Ornekleri®?> de bulunmaktadir. Amag, bu iyi
uygulamalarin artirilmasi olmalidir.

52 Tyi uygulamalar icin Sultanbeyli 6rnedi incelenebilir.
https://multeciler.org.tr/multeciler-toplum-merkezi/
https://multeciler.org.tr/kariyer-merkezi-projesi-basladi/
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Suriyelilerin Tlrkiye'de sosyal hayata uyum saglamasi ve ekonomiye entegrasyonu makro
diizeyde bir strateji belirlenmesini gerektirmekle birlikte, pratikte yerel dizeyde karar
alinmasini ve uygulanmasini gerektirmektedir. Suriyeli ntfusu yiksek olan il ve ilgelerde
yerel yobnetimlere hareket alani taninmalidir. Bu belediyelerin uluslararasi fonlardan
yararlanma, proje Uretme ve uygulama kapasiteleri artirlmaldir.

108. Sosyal hayatta ve calisma hayatinda karsilastiklari zorluklara ragmen
yerlerinden edilerek Tiirkiye'ye veya baska iilkelere go¢c etmek zorunda kalan
Suriyelilerin bilyiikk bir kismi Suriye krizi bitse bile Tiirkiye’de kalmayi
diisinmektedir. Bu, gerek kendilerini Turkiye'de daha givende hissettiklerinden ve
kendilerine burada bir diizen kurduklarindan gerekse ddnebilecekleri bir evleri, isleri veya
aileleri olmamasi nedeniyledir. Ancak misafirlik ve gegcicilik séyleminin sirdirilmesi, hem
Suriyelilerin aidiyet duygusunun gelismesini baskilamakta hem de kavramlarin ima ettigi
gibi bir geri dénus sdz konusu olmadikga yerel toplumun hosgérisiiniin azalmasina neden
olmaktadir.

Yaklasik 10 yilin ardindan Suriyelilerin Tiirkiye'de artik “gegici” veya “misafir” olmadigi kabul
edilmeli ve uyum sirecine yonelik politikalar bu én kabul Gzerine insa edilmelidir.
Turkiye'nin, cok katmanl bir konu olan go¢ meselesini butlinctl bir yaklagimla ele alan bir
go¢ politikasina ihtiyaci vardir.
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