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Ozet:

TUm dinya, COVID-19 salgini ile miicadele konusunda alarma ge¢cmis durumdadir. Salgin 6zellikle
ndfusun yogun oldugu kentsel alanlarda etkisini daha fazla géstermektedir. Kentsel Olcekte,
vatandasa en yakin hizmet sunmakla yetkili olan yerel yonetimlerin rolu salginla micadelede ¢ok
onemlidir. Yerel yonetimler, tim dlnyayi etkisi altina alan COVID-19 ile micadele slrecine destek
olmak amaciyla; hizmet sunma yodntemlerini ve becerilerini gelistirerek, salginin yayilimini
hafifletmeyi hedeflemektedirler. COVID-19 salgini ile micadelede yerel yonetimlerin sunduklari
hizmetlerin arastirilmasi ve yerel yonetimlerinin neminin tartisiimasi bu calismanin temel amacini
olusturmaktadir. icerik analizi yéntemi ile gelistilen bu calisma kapsaminda, uluslararasi
baglamada salgindan en c¢ok etkilenen yerel yodnetimlerin ve Tulrkiye'deki 30 buydksehir
belediyesinin salginla mucadele surecindeki yontem ve uygulamalarina yer verilerek; bu birimlerin
Onemi tartisiimaya calisiimigtir. Calismanin sonug¢ kisminda Turkiye’'de salgin déneminde merkezi
idarenin, yerel yénetimlerin bazi eylem ve faaliyetlerine yoénelik kontrol ve midahalesinin fazla
oldugu; buna ragmen uluslararasi érnekler de dikkate alindiginda yerel ydnetimlerin salginla

mucadele surecinde basarili uygu-lamalara imza attidi tespiti yapiimistir.
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GiRiS

COVID-19 olarak da bilinen yeni tip Koronovirlsiin, pandemi olarak nitelendirildigi 11 Mart 2020
tarihninden bu yana tim dinya, salginla micadele konusunda alarma gecmis durumdadir. Basta
hukumetler olmak Uzere yerel yonetim birimleri, uluslararasi kurum ve kuruluglar geligtirdikleri ve
gelistirmeye devam ettikleri ¢dzimler ile salginla micadelenin yollarini aramaktadirlar. Bugin dinya
nifusun ylzde 55'i kentsel alanlarda yasamaktadir. Salgin da 6ézellikle ntGfusun yogun oldugu bu kentsel
alanlarda etkisini daha fazla gdstermektedir. Kentsel 6lgekte, vatandasa en yakin hizmet sunmakla yetkili
olan yerel yonetimlerin roll salginla micadelede ¢ok édnemlidir. Bu dogrultuda da diinya genelinde yerel
yonetimlerin salginla micadeleye destek olmak amaciyla hizmet sunma yontemlerini ve becerilerini
gelistirerek, COVID-19 'un yayilimini hafifletmeyi hedefledikleri gortlmektedir. Kiresel dlgekte yasanan
sorunlara karsi yerel diizeyde ¢oéziimler sunmanin énemi, COVID-19 salgini ile beraber daha ¢ok 6n
plana cikmistir. Bu sirecte merkezi hikimetler tarafindan blylk 6lgekli merkezi politikalar Gretmek
yerine; temel ihtiyaclara karsi yerel dinamikler gozetilerek yerel yonetimler tarafindan gelistirilen 6zgun,
hizl ve etkili ¢éziimlerin 6nemi bir kez daha anlasiimistir (Bayraktar, 2020).

Yerel yonetimler, vatandasa en yakin hizmet sunan ve onlarin yasamina dogrudan etkide bulunan énemli
yonetsel birimlerdir (Gézubuyuk, 2008: 154-156). Dolayisiyla yerel yonetimler yerel dizeyde temel
ihtiyaclara yonelik ¢ézim &nerileri sunmayi, merkezi idareye gore daha hizli ve etkili bir sekilde
gerceklestirebilmektedirler. Bu durum da tUm dunyay etkisi altina alan salgin doneminde yerel
yonetimlerin Gnemini bir kez daha ortaya ¢ikarmaktadir. COVID-19 salgininda yerel yonetimlerin dnemini
tartismak adina bu ¢alisma kapsaminda da temel olarak “Uluslararasi arenada ve Turkiye’de nifusun
biyuk bir kismina ev sahipligi yapan buytksehir belediyeleri, salginla micadele stirecine hangi hizmetleri
sunarak destek vermektedirler?” sorusuna yanit aranmigtir. Calisma kapsaminda bu sorunun yaniti
aranirken, COVID-19 salginindan en ¢ok etkilenen ulkelerdeki yerel yonetimlerin ve Turkiye’deki 30
buyuksehir belediyesinin érnek bulgulari Uzerinden, hangi hizmetlerin nasil sunuldugu ve yuratldugune
yer verilmeye caligiimigtir. Bu dogrultuda galismanin temel amaci, tim dinyay! etkisi altina alan salginla
mucadele kapsaminda, yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetlerin arastiriimasidir. Calisma
kapsaminda Turkiye’de nifusun neredeyse ylzde 78’ine ev sahipligi yapan buyuksehir belediyelerinin
salginla micadele kapsaminda sunduklari hizmetler ayrintili olarak arastiriimigtir. Calismanin temel
hedefi salginla micadele konusunda Turkiye'de ve diinyada énemli bir yere sahip olan yerel ydnetimlerin
salginla micadeleye yonelik politika ve faaliyet alanlarini tespit ederek, genel gikarimlarda bulunmak ve
bu alana yonelik ilgili tum paydaslarin katihmlarinin saglanabilece@i yeni bir politika diyalogunun
gelistiriimesine katki sunmaktir.

Turkiye’de COVID-19 salgini ile mucadele kapsaminda yerel yonetimlerin 6neminin tartisildig
calismalarin sayisinin sinirh oldugu gdézlemlenmektedir. Sinirli sayidaki bu arastirmalardan ilkini
“Pandemide ve Sonrasinda Yerel Yénetimler igin Politika Onerileri” baslikli calisma olusturmaktadir. Bu
calisma kapsaminda COVID-19 sirecinde belediyeler tarafindan sunulan hizmetlere deginilmis ve ileriki
doénemler icin belediyelerin izleyecekleri politikalara dair 6nerilerin Uzerinde durulmustur (Bayraktar,
2020). “Yerel Yonetimlerin Pandemiyle Mucadelesi” kapsaminda 5 farkli seri olarak yayimlanan
arastirma yazisi, bu alandaki diger 6rnek calismalardan bir digerini olusturmaktadir. Calisma
kapsaminda salgin déneminde istanbul, izmir ve Gaziantep Bilylksehir belediyelerinin faaliyet alanlarina
ve salgin slrecinde yerel yonetimler ile sivil toplum isbirliginin guglendiriimesine yonelik politika
Onerilerine yer verilmistir (Sivil Sayfalar, 2020a). “Turkiye’de Koronavirtis Gunleri: Despotik Leviathan’in
Golgesinde Yonetisim Kavramini Disinmek” baslikli arastirma yazisi ise merkezi hikimet, yerel
yonetimler ve sivil toplum 6rgutl arasinda kurulabilecek glgll bir esgtidimin, salginla micadele



slrecinde yakalanacak bagarida 6nemli bir etken oldugu Uzerinde durmaktadir (Erdogan, 2020).
Uluslararasi iyi uygulama 6rneklerini de icerecek sekilde, blylksehir belediyelerinin salginla micadele
yontemlerini drnek bulgular Gzerinden tartisiimasini hedefleyen arasgtirmalarin sayisinin sinirli olmasi da
bu alanda galisma yapilmak istenmesinin temel nedenlerinden birisini olugturmaktadir.

“COVID-19 ile Micadele Sirecinde Yerel Yonetimlerin Genel Gérinimua” baslikli bu ¢alisma, salgin
déneminde uluslararasi arenada ve Turkiye’de yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetlerin igerigi ile
ilgili kapsamli bir siniflandirma yapmaktadir. Bununla birlikte érnek belediye bulgulari Gzerinden, yerel
yonetimlerin salginla mucadele surecine verdikleri 6nemi tartigmayi hedefleyen calismanin, ileride
yapllacak arastirmalara teorik bir altyapi sunmasi hedeflenmektedir. Bu acilardan da calismanin
literatlire katki yapmasi beklenmektedir.

icerik analizi ydntemi ile gelistirilen bu ¢alismanin 3 kisimdan olusmaktadir. Calismanin birinci kisminda
uluslararasi baglamda salgindan en cok etkilenen birtakim dinya Ulkelerindeki yerel yonetimler
tarafindan gelistirilen uygulamalara ve hizmet sunum ydntemlerine yer verilmistir. Calismanin ikinci
kisminda Turkiye'de nifusun ylzde 78ine ev sahipligi yapan 30 blylksehir belediyesinin salginla
mucadele yontemlerine, sunduklari hizmetlere ve faaliyet alanlarina deginilmistir. Calisma kapsaminda
biyuksehir belediyelerinin secilme nedeni, Turkiye’de nifus agisindan énemli bir temsil gliciine sahip
olmasi olarak gosterilebilir. Yine ¢alismanin bu kisminda, merkezi idarenin yerel yonetimlerin surecteki
bazi eylem ve faaliyetlerine yonelik kontrol ve mudahalesinin fazla olduguna yonelik tespitlerde
bulunulmus ve bu durum érnek uygulamalar Uzerinden agiklanmaya calisiimistir. Calismanin sonug ve
genel degerlendirme bolumunl igeren Uglncu ve son kisminda yasadigimiz pandemi ile micadele
déneminde diinyadaki ve Turkiye'deki yerel yonetimlerin sunmus olduklari hizmetler kapsaminda genel
bir degerlendirme yapilmis ve galisma tamamlanmistir.

COVID-19 Salgininda Diinyada Yerel Yonetimler

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde, hayvan pazarindan bulagtigi tahmin edilen bir virls
nedeniyle, cok sayida hastalik oldugu duyurulmustur. ilk olarak 12 Ocak 2020 tarihinde Diinya Saglk
Orgiiti (DSO) tarafindan Cin’de baglayan sikayetlerin sebebinin, yeni tip bir Koronaviriis oldugu
aciklanmistir. 11 Mart 2020 tarihinde DSO tarafindan bu salginin COVID-19 pandemisi olarak
nitelendirilebilecegi degerlendirmesi yapilmistir (Turkiye Bilimler Akademisi, 2020: 15). Bu tarihten
itibaren salginin yayilim hizi artmis ve diinya genelinde birgok ulke, salginla mtcadele kapsaminda bir
dizi 6nlemler almaya baglamistir.

Kuresel 6lcekte yasanan sorunlara kargi yerel dizeyde ¢6zimler sunmanin énemi, COVID-19 salginiile
beraber daha ¢ok 6n plana ¢ikmistir. Bu surecte merkezi hiikiimetler tarafindan buyuk dlgekli merkezi
politikalar Gretmek yerine; temel ihtiyaglara karsi yerel dinamikler gdzetilerek yerel yonetimler tarafindan
gelistirilen 6zguin, hizli ve etkili gdzimlerin 6nemi bir kez daha anlasiimigtir (Bayraktar, 2020). Calismanin
bu kisminda, COVID-19 sirecinde salgindan en ¢ok etkilenen birtakim diinya tlkelerindeki yerel yonetim
ornekleri incelenmistir. Calisma gergevesinde anahtar kelimeler Gizerinden yapilan internet arastirmalari
kapsaminda tespit edilen yerel yonetimlerin, internet siteleri ve dijital kaynaklari taranmig ve bu alana
yonelik yaruttikleri hizmetler derlenmistir. Yapilan bu arasgtirmalar kapsaminda uluslararasi sehir
ornekleri Uzerinden yerel yonetimlerin pandemi ile mucadeleye yonelik hizmetlerini, belirli bagliklar
altinda yurattikleri gézlemlenmigtir. Asagida uluslararasi ornekler Gzerinden tartisilan bu hizmet
basliklari: (1) Suregle ilgili kamuoyu bilgilendirme faaliyetleri, (2) Sosyal destek ve yardim hizmetleri, (3)
Egitim, (4) Kiltdr, sanat, moral ve psikolojik destek ve (5) Saglik hizmetlerine destek gibi alanlardan
olusmaktadir.



COVID-19 ile ilgili Kamuoyunu Bilgilendirme Faaliyetlerini Yiiriitmek

COVID-19 salgini ile birlikte kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerinin &nemi daha da artmistir. Buradaki
bilgilendirme faaliyetleri, yeni kurallar, tedbirler ve kisittamalarin yani sira; gunlik vakalarin durumu,
hasta ve iyilesen sayilari gibi saglik verilerini de kapsamaktadir (Bayraktar, 2020). Uluslararasi érnekler
incelendiginde, kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerini yurutme iglevinin daha ¢ok yerel yonetimlerin
kontroliinde gergeklestigi dikkat cekmektedir. Ornegin Isvigre’de yerel yonetimlerin énciiliiginde acil
durumlarda vatandaglari bilgilendirmek Gzere ‘Alet Swiss’ isimli bir dijital platform kurulmustur. Bu
platform, vatandaslarin acil durum alarmlarini, uyarilarini ve bilgilerini dogrudan cep telefonlarindan
almalarini saglayan bir uygulamadir. Nitekim bu uygulama Uzerinden yurttaslar, cep telefonlarindan
gunlik olarak yasanilan salgina iligkin vaka, hastane, yatak, yogun bakim sayilari ve gunluk
arastirmalara iliskin bilgi almaktadirlar (Alert Swiss, 2020). Bunun yaninda Cenevre Kantonu kendi
internet sitesi Uzerinden salgina iliskin vaka sayilarini dizenli olarak paylasarak kamuoyunu
bilgilendirmektedir (Enstitii istanbul, 2020). Berlin Belediyesi de Cenevre Kantonu gibi kendi internet
sayfasl Uzerinden vaka sayilarina iliskin gincel bilgiler paylasmaktadir. Ayrica belediyenin salgin
cercevesinde aldigi énlemler de site lizerinden kamuoyuna duyurulmaktadir. internet sitesi duyurularinin
yani sira belediye tarafindan 8 dilde “COVID-19 hakkinda sik sorulan sorular” baslkli posterler ve
bilgilendirme notlari hazirlanmis ve kamuoyu ile paylasiimistir (The Governing Mayor of Berlin, 2020)

Sosyal Destek Ve Yardim Hizmetler

Sosyal yardim hizmetleri, sosyal devlet anlayisinin bir geregi olarak merkezi hikimetin yani sira yerel
yonetimler tarafindan da ¢ocuklar, gengler, engelliler, kadinlar, yaslilar ve dar gelirlilere yénelik olarak
sunulan her tirli sosyal igerikli faaliyetleri kapsamaktadir (Pektas, 2010: 1-22). Pandemi déneminde
temel ihtiyaclar g6z 6nuinde bulundurularak tum dinyada sosyal yardim hizmetleri kapsaminda en ¢ok
maddi yardimlarin yapildidi gérilmektedir. Yoksullar, issizler, evsizler, multeciler, esnaflar, dgrenciler gibi
bu slregten en cok etkilenen kesimlere, hem merkezi hem de yerel dizeyde yardim faaliyetleri
yapilmaktadir. Ornegin Barselona Belediyesi tarafindan COVID-19 salgininda 6zellikle dar gelirli ailelerin
barinma haklarini glivence altina alabilmek igin kira édemelerinde devlet yardimlarina ek olarak 2,5
milyon avroluk bir belediye katkisi yapilmistir (Barcelona.Cat, 2020). Maddi yardimlarin yani sira yeterli
beslenme imkani bulamayanlara yonelik olarak gida yardimlari, bu donemde 6zellikle yerel yonetimler
tarafindan yapilan diger yardim turleri arasindadir (Bayraktar, 2020). Bu baglamda Helsinki Belediyesi
tarafindan yapilan yardimlar dikkat cekmektedir. Belediye hizmet sinirlari igerisinde evsizler igin kentin 9
farkl bélgesinde gida dagitim noktasi olusturularak; gida yardimlarina destek veriimeye ¢alismistir (City
of Helsinki, 2020).

Maddi ve gida yardimlarinin yaninda bu slregte yerel yonetimler, evlerinden ¢ikamayan insanlarin
ihtiyaglarinin karsilanmasi, sokak hayvanlarinin beslenmesine destek verilmesi, evsizlere gegici
konaklama yerlerinin saglanmasi gibi bircok iyi uygulamay! da hayata gecirmislerdir (Kap, 2020a).
Ornegin New York Belediyesi, COVID-19 siireci ile beraber kent merkezinde ve metrolarda yasayan
evsiz kisileri, kentin gesitli bolgelerindeki siginma evlerine ve otellere yerlestirmistir (Amerika'nin Sesi,
2020). Yine benzer sekilde Londra Belediyesi tarafindan sayilari 1000’den fazla olan evsizin merkezdeki
otellere yerlestirildigi ve bu hizmet alanina 10 milyon sterline yakin kaynak aktarildigi belirtilmistir (Daily
Mail Online, 2020). Madrid Belediyesi tarafindan salginla micadele kapsaminda yaslilarin evde
kalmalarini kolaylastirmak ve ihtiyaglarini kargilamak adina sosyal medya araci olan “twitter” Gizerinden
mahalle dayanisma kampanyasi diizenlemistir. Kampanyanin amaci, Madrid’de yagsayan vatandaslarin,
salginla miicadele déneminde yardima ihtiya¢ duyan ve evde kalmasi gereken yaglilara gondlli yardim
etmesini saglamaktir. Yardimlarin kapsamini; ginlik ev isleri, yasllara yonelik kisisel bakim, aligveris ve
benzeri yardimlar olugturmaktadir (Enstitii istanbul, 2020).

4



Egitim Hizmetleri

COVID-19'un en ¢ok etkiledigi alanlardan bir digeri ise egitim sektériidir. DSO’niin yeni tip Koronaviriist
pandemi olarak degerlendirmesinin ardindan birgok Ulke uzaktan egitim sistemi Uzerinden, egitim ve
Ogretim faaliyetlerine devam etmistir. Bu baslik altinda yerel yonetimler tarafindan sunulan en énemli
hizmetlerden birisi San Francisco Belediyesi tarafindan gelistirilen ve kentin 25 ayri noktasina kurulan,
yuksek hizli ve fiber altyapili modemlerden olugan ‘SuperSpots’ uygulamasidir. Bu uygulama sayesinde
uzaktan egitim alan; ancak yeterli internet altyapisina sahip olmayan 6grenciler icin evlerinden erisim
saglayabilecekleri Ucretsiz ag baglantisi sunulabilmektedir (Kron4, 2020).

Kiiltiir, Sanat ve Psikolojik Destek Hizmetleri

COVID-19'un sosyal etkileri incelendiginde hi¢ stiphesiz en blylk tehdidin hastaligin yarattigi sosyal ve
psikolojik etkiler oldugu goérilmektedir. Turkiye Psikiyatri Derneg@i’'nin 13 Mart 2020 tarihinde yayimladigi
‘Koronavirlis Hastaligi Salgini Sirasinda Ruh Saghigi ve Stresle Bas Etme’ baslikh yazisinda COVID-
19un insanlar ve topluluklar tzerinde genel olarak kaygi ve korku yaratabilecegine; cocuklar ve gencler
Uzerinde ise bu durumun daha ¢ok endiseye neden olabilecegine yer verilmistir. Bu asamada COVID-
19 ile micadele surecinde insanlara, moral, kultlr, sanat etkinliklerine ve psikolojik ihtiyaclara destek gibi
hizmetlerinin sunulmasinin, hastaligin sosyal ve psikolojik etkilerini hafifletmede énemli bir unsur olacagi
vurgulanmaktadir (TUrkiye Psikiyatri Dernegi, 2020).

Kultdr, Sanat ve Psikolojik Destek Hizmetleri basligi altinda uluslararasi dizlemde en dikkat ¢ceken
orneklerden birisi, Avustralya ve ABD’de Austin ve Wyndham Belediye Meclislerinin ortaklasa
gelistirdikleri bir proje olan ‘Online Community Hubs’ platformudur. Dijital bir platform, olan bu yapi, cep
telefonuna yuklenen bir uygulama Uzerinden c¢alismaktadir. Bu platform sayesinde Austin ve
Wyndham’da yasayanlar, her tirll ¢evrimigi etkinlikten haberdar olabilmekte, etkinliklere tcretsiz katilim
saglayabilmekte, birbirleri ile iletisim kurarak, sosyal ihtiyaclarini kargilayabilmektedirler (Wyndhamcity,
2020). Benzer sekilde ¢ocuklarin evlerinde gegirdikleri stireyi daha eglenceli ve verimli hale getirebilmek
adina Barselona Belediyesi tarafindan “Sevgili GunlUk” isimli bir internet sitesi hazirlanmistir. Cocuklar
evde kaldiklari slire boyunca siirlerini, resimlerini, yaptiklari her tirli aktiviteyi internet sitesi zerinden
paylasabilmektedirler (Barcelona.Cat, 2020). Paris Belediyesi Tiyatrosu ise belediyeye ait olan bir
internet sitesi Uzerinden dizenli araliklarla canli yayinlar yapmaktadir. Yine belediye, karantina nedeniyle
evde kalanlar igin internet ortaminda egzersiz ve spor ile ilgili videolar hazirlamis ve paylasmistir (My
Paris, 2020). Roma’da sivil toplum ve Roma Belediyesi o6nclliginde kurulan bir dayanisma agi
Uzerinden toplumdan izole olarak yasayan yaslilarin aligveris ve diger ihtiyaclari gonulli gencler
tarafindan karsilanmakta ve yashlarin psikolojik durumlari siire¢ boyunca takip edilerek, destek
mekanizmalari kurulmaktadir (Bayraktar, 2020)

Saghk Hizmetlerine Destek

COVID 19un etkileri en ¢ok saglik sektorini etkilemektedir. Ecza tedariklerinin bozulmasindan,
calisanlarin sagligina; en kiguk bir hatanin felaketlere donusebilecek olmasindan, halka karsi buyuk
sorumluluk tasimasina kadar birgok operasyonel risk tasiyan bu sektdr, bu asamada kurtarici bir rol
ustlenmektedir. Uluslararasi gehir ornekleri incelendiginde salginla muicadele kapsaminda saglik
sektérinin ayakta kalmasina yonelik yerel ydnetimlerin de blylk katkilari oldugu dikkat gekmektedir.
Ornegin Roma Belediyesi, salginla miicadele kapsaminda 100 adet belediye aracini, saglik personeli
icin tahsis ederek ulagim destedi saglamaktadir (Enstitii istanbul, 2020). Paris Belediyesi ise kendi
biinyesinde saglik personeli icin maske Uretimi yaparak, licretsiz maske dagitimi yapmaktadir (My Paris,
2020). Moskova Belediyesi ise kent metrosunun girislerinde, vatandaslarin ateslerinin olgtldigu
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ekipmanlarin kurulumunu gergeklestirerek; yolcularin ateslerinin dlgtilmesi iglevini yuratmektedir (Official
website of the Mayor of Moscow, 2020).

Yukarida uluslararasi érnekler tizerinden yapilan aragtirmalar sonucunda yerel yonetimlerin, COVID-19
ile micadele surecinin énemli bir parcasi oldugu dikkat ¢gekmektedir. Yerel yonetimlerin, sagliktan,
egitime, sosyal yardimdan, kultir, sanat faaliyetlerinin stirdirtilmesine kadar salginla micadelede 6nemli
bir rol Ustlendigi g6zlemlenmektedir.

COVID-19 Salgini ile Miicadelede Tiirkiye’de Yerel Yonetimler

Uluslararasi sehir drneklerinde goraldigu gibi Turkiye’de de pandemi ile micadele slrecinde yerel
yonetimler énemli sorumluluklar Gstlenmigtir. Bu dénemde yasal dizenlemelerin kendilerine vermis
oldugu yetkiler cercevesinde Turkiye'de bircok belediye, yerel ihtiyaclarini ve kaynaklarini gdzeterek
farkllasan ve benzerlesen pandemi ile micadele yontemlerini hayata gecirmis, bazi belediyeler de
yenilikgi uygulamalart ile siklikla giindeme gelmislerdir. Dolayisiyla bu donemde yerel yonetimlerin sinirli
kaynaklarina ragmen hizli aksiyon alarak basarili uygulamalara imza attiklarini sdylemek yanlis
olmayacaktir (Kap, 2020b).

Calismanin bu kisminda COVID-19 ile miicadele surecinde Turkiye 6rnegi tzerinden 30 bulylksehir
belediyesi incelenmigstir. Calisma c¢ercevesinde 30 blylksehir belediyesinin, internet siteleri ve dijital
kaynaklari taranmis ve bu alana yonelik yuruttikleri hizmetler derlenmistir. Yapilan arastirmalara gore
pandemi ile miicadele kapsaminda Turkiye'de yerel yonetimlerin hizmetlerini, belirli basliklar altinda
sunduklari gézlemlenmistir. Asagida 6rnek belediyeler Uzerinden de tartigilan bu bagliklar séyledir: (1)
Kamuoyunu bilgilendirme ve farkindalik artirma faaliyetlerini yuritmek, (2) Dizenli araliklarla dezenfekte
ve temizlik gcalismalarini yapmak, (3) Yerli maske uretimi ve dagitimi yapmak, (4) Saglik hizmetlerine
yonelik destek sunmak, (5) Sosyal yardim ve destek hizmetlerini ydritmek, (6) Alinan tedbir ve
kisitlamalara iligkin denetim galismalarini yuritmek, (7) Kultur, sanat, spor ve psikolojik destek hizmetleri
sunmak ve (8) Diger hizmetlerden olugsmaktadir. Calisma kapsaminda “Diger” hizmetler baghigi altinda
istanbul, izmir, Ankara gibi biiyiiksehir belediyeleri, diger belediyelerden farklilagan hizmet alanlariyla 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu baglik altinda farklilasan hizmetler 6rnek belediyeler Gzerinden tartisiimistir.
Calisma kapsaminda ayrica ilgili hizmet basliklari altinda merkezi idarenin, yerel yénetimlerin stregteki
bazi eylem ve faaliyetlerine yonelik kontrol ve midahalesine yonelik bulgular tespit edilmis ve bulgulara
da ilgili hizmet alanlari baghgi altinda da yer verilmistir.

Tablo 1. Calisma kapsaminda arastirilan blyUksehir belediyeleri

Bilyuksehir Belediyeleri Listesi
Adana Denizli istanbul Malatya Sakarya
Ankara Diyarbakir izmir Manisa Samsun
Antalya Erzurum Kahramanmaras | Mardin Sanlurfa
Aydin Eskisehir Kayseri Mersin Tekirdag
Balikesir Gaziantep Kocaeli Mugla Trabzon
Bursa Hatay Konya Ordu Van

Kamuoyunu Bilgilendirme ve Farkindalik Artirma Faaliyetlerini Yiiriitmek

Turkiye’de COVID-19'dan korunma dnlemlerini, sinirliliklari, genel dnlemleri kamuoyu ile paylagmak hem
merkezi hikiimet hem de yerel yonetimler tarafindan yerine getirilmektedir. Yerel yonetimler tarafindan
yapilan kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerini 30 biytksehir belediyesinin tamami yerine getirmektedir.
Buyuksehir belediyelerinin tamami, internet siteleri ve sosyal medya hesaplari Gzerinden kent genelinde
alinan 6nlemleri ve COVID-19 ile miicadele kapsaminda alinmasi gereken tedbirleri paylagsmaktadirlar.
Bu hizmet alanlari disinda belediyeler tarafindan yuritilen diger kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri
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agirlikli olarak; belediyeler tarafindan hazirlanan tanitici posterler, toplu tagimalarda, okullarda ve is
yerlerinde gercgeklestirilen farkindalik artirma kampanyalari Gizerinden gercgeklestiriimektedir. Asagida
kamuoyunu bilgilendirme kapsaminda bazi buyUksehir belediye érneklerine yer verilmigtir:

¢ Ankara Bulyuksehir Belediyesi, kendi internet sitesi lizerinden diinyada COVID-19 énlemlerinin
nasil paylasildigini aktarmaktadir. Yine Belediye, Saglik Bakanligi'nin COVID-19 ile ilgili temel
bilgilendirme metinlerini ve kentteki genel dnlemlere yonelik duyurularini, toplu tagima ve metro
araclarinda bulunan ekranlarda yayimlamakta ve paylasmaktadir (T.C. Ankara Buyuksehir
Belediyesi, 2020).

e Konya Buyuksehir Belediyesi, “Koronavirusten Nasil Korunulur?” igerikli broglrler Gzerinden
yurttaslarin salgindan ve diger virislerden nasil korunmasi gerektigi konusunda bilgilendirme
calismalari yapmaktadir. Bu brogurler, toplu tasimayi kullanan vatandaslar ile okullardaki
dgrencilere dagitimaktadir (Konya Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirligi, 2020).

¢ Antalya Blylksehir Belediyesi, salgin kapsaminda Ulke genelinde yirutilen ‘Evde Kal Turkiye’
kampanyasina destek vermek ve salgin hakkinda kamuoyunu bilgilendirme ve farkindalik
artirma surecinde yer almak icin il sinirlari igerisinde yer alan tim trafik isiklarinda diizenlemeye
gitmigstir. Bu kapsamda trafik isiklarinda surtculere yesil 1sik yandiginda ‘Eve Git', kirmizi 1sik
yandiginda ise ‘Evde Kal' mesaji verilerek, farkindalik yaratimaya caligiimistir (TUrkiye
Belediyeler Birligi, 2020a).

¢ Mersin BlylUksehir Belediyesi, evde kal ¢cagrisi kapsaminda belediye personeli basta olmak
Uzere COVID-19 ve cocuk psikolojisi kapsaminda “Ebeveyn Farkindalik Egitimleri” vermigstir
(Mersin Blyuksehir Belediyesi, 2020).

Bir onceki kisimda uluslararasi yerel yonetim ornekleri incelendiginde, yerel yonetimlerin hizmet
sunmakla yikimlu oldugu yerlerde COVID-19 salginina iliskin alinan tedbir ve kisitlamalardan; gunlik
vaka sayllarina ve 6lium oranlarina kadar her tirlG bilginin bizzat kendileri tarafindan kamuoyu ile
paylasildigini goéstermektedir. Ancak Turkiye’de salginin gidisatina iliskin bu bilgilendirme Saglik
Bakanligi; alinan tedbir ve kisitlamalar ise igisleri Bakanli§i ya da Cumhurbagkanhigi tarafindan kamuoyu
ile paylagiimaktadir. Yukarida da goruldigu gibi bu noktada yerel yonetimler sadece, salgindan korunma
yontemleri, belediyeler tarafindan alinan temel 6nlemler ve farkindalik artirma kampanyalari Gzerinden
kamuoyuna bilgilendirme faaliyetlerini yapabilmektedirler (Bayraktar, 2020).

Diizenli Araliklarla Dezenfekte Ve Temizlik Calismalarini Yiiriitmek

COVID-19, virisu tasiyan kisilerin solunum vyollarindan ¢ikan damlaciklar yoluyla bulagmaktadir.
Dolayisiyla sureg icerisinde ¢ok kullanicili mekanlarin ve temas edilen yuzeylerin temizligine dikkat
edilmesi, salginin bulagma riskinin azalmasinda etkili ydntemlerden birisidir (TUrkiye Bilimler Akademisi,
2020). Bu nedenle kent genelinde ylzeylerin ve mekanlarin hijyenlerinin saglanmasina yonelik
uygulamalar ve dezenfeksiyon ¢alismalari, yerel yonetimlerin COVID-19 ile micadele kapsaminda aldigi
en temel dnlemlerin basinda gelmektedir. Kent ici dezenfekte ve temizlik ¢alismalarini 30 blylksehir
belediyesinin tamami yerine getirmektedir. Bunun yaninda buylksehir belediyeleri tarafindan toplu
tasima araclarinin, parklarin, bahgelerin, meydanlarin, meyve ve sebze hallerinin temizligi ve ilaglanmasi
yapilmaktadir. Asagida buylksehir belediyeleri tarafindan bu baslk altinda sunulan hizmetlere iligkin
ornekler soyledir:

o Sanliurfa Buyuksehir Belediyesi, il sinirlarinda giinde 2 bine yakin toplu tagima ve
vatandaslarin 6zel araclarini dezenfekte etmektedir. Ayrica belediye, kent merkezinde ve bazi
iicelerde dezenfekte istasyonlari kurmus ve calismalarini bu istasyonlardan yuritmektedir
(Sanhurfa Buyuksehir Belediyesi, 2020).



o Eskisehir Bliyiiksehir Belediyesi, otogar, Kati Atik Enerji Uretim ve Déniisiim Tesisi gibi
kapali alanlarda, tramvaylar ve otobusler, duraklar ve bilet giselerinde her giin dezenfeksiyon
calismalarini ydratmektedir. Ayrica COVID-19 ile miicadele kapsaminda belediye tarafindan kent
ici mobilyalar dizenli olarak ilaglanmaktadir (Eskisehir Blyilksehir Belediyesi, 2020).

o Aydin Buyuksehir Belediyesi, kent ici ilaglama ve temizlik faaliyetlerinin yaninda hijyen
ekipleri tarafindan meyve-sebze dagitimi yapilan hallerin dezenfeksiyon iglemlerini yapmaktadir
(Aydin Buyuksehir Belediyesi, 2020).

o Kahramanmaras Buyuksehir Belediyesi, vatandaslarin yogun olarak kullandigi c¢arsi,
meydan ve piknik alanlarinda ilaglama ve dezenfekte calismalarini strdirmektedir
(Kahramanmaras Blylksehir Belediyesi, 2020).

o Samsun Bulyuksehir Belediyesi, pandemi hastaneleri basta olmak lzere toplam 565
s6zlesmeli saglik kurulugsundan tibbi atiklari toplamakta ve bu atiklari belediye buinyesindeki Tibbi
Atik Sterilizasyon Tesisi'nde zararsiz evsel atiga donistirmektedir (Samsun Buyiksehir
Belediyesi, 2020).

o Manisa Blyuksehir Belediyesi, kent merkezindeki tim camileri, park ve bahgeler, cocuk
oyun alanlari ve otobls duraklarinda ilaglama ve dezenfeksiyon calismalarini yiritmektedir
(Turkiye Belediyeler Birligi, 2020b).

Yerli Maske Uretimi Ve Dagitimi Yapmak

COVID-19’un bulasma riskini azaltmak icin 5 Haziran 2020 tarihinde DSO tarafindan maske kullanimina
iliskin 6neri kilavuzu yayinlanmistir. Bu kilavuzda temel olarak maske kullaniminin énemi ve halka agik
alanlarda maske takilmasinin tesvik edilmesi tavsiye edilmektedir (World Health Organization, 2020).
Tirkiye'de de 30 biyiiksehir belediyesi igin 3 Nisan 2020 tarihinde icisleri Bakanhgi tarafindan
yayimlanan genelge kapsaminda maske takma zorunlulugu getirimistir' (T.C. Igisleri Bakanhgi, 2020a).
Nisan tarihinde c¢ikartilan genelge sonrasinda 30 blylksehir belediyesinin neredeyse tamaminin
koordinasyonunda vyerli maske dretimi ve dretilen maskelerin dagitimi yapilmigtir. BuyUksehir
belediyeleri tarafindan bu baslik altinda sunulan hizmetlere iliskin érnekler sdyledir:

o Malatya BlylUksehir Belediyesi koordinesinde il genelinde 15 buylk tekstil fabrikasi,
maske Uretimi yapmaktadir. Uretilen maskeler Malatya Bliyiiksehir Belediyesi ve Malatya Su ve
Kanalizasyon idaresi Genel Midiirliigii personelleri tarafindan vatandaslara dagitimaktadir
(Malatya BuyUksehir Belediyesi, 2020).

o izmir Blyiksehir Belediyesi, Meslek Fabrikasi kurslari biinyesinde giinde 60 bin maske
Uretimi  yapmaktadir.  Uretilen maskelerin  dagitimi  belediye personeli tarafindan
gerceklestirimektedir. Ayrica metro istasyonlari onlerinde yer alan maskematik makinalar da
Ucretsiz maske dagitimina destek vermektedir (izmir Bliyiiksehir Belediyesi, 2020b).

Saghk Hizmetlerine Yénelik Destek Sunmak

Salginla micadele kapsaminda saglik sektérinin ayakta kalmasina yodnelik Turkiye'de de yerel
yonetimlerin buyuk katkilari oldugu dikkat ¢cekmektedir. 24 Mart 2020 tarihinde 31078 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanarak yirirlige giren Cumhurbagkani Karari ile saglik ¢calisanlarina tcretsiz ulagim
ve konaklama ile ilgili dizenleme yapilmistir. Bu dizenleme kapsaminda saglik ¢alisanlarinin ilgili
belediyenin sundugu toplu tagima hizmetlerinden Ucretsiz yararlanmasinin yolu acilmistir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2020). Bu kararla beraber buytksehir belediyelerinin tamami saglik ¢alisanlarina Ucretsiz

1 8 Eylll 2020 tarihinde cikarilan yeni bir genelge ile de 81 il genelinde bulas riskini azaltabilmek adina maske takma
zorunlulugu getirilmistir (T.C. I¢gigleri Bakanhgi, 2020a).
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ulasim destedi sunmaya baglamiglardir. Bu hizmetin yani sira bazi belediyeler, hastanelere hasta nakil
hizmeti sunmak, saglik destek cagri merkezi kurmak, salginla miicadele surecini basariyla tamamlayan
ve hastaneden taburcu olacak vatandaglara servis deste@i sunmak gibi hizmetleri de saglayarak, saglk
hizmetlerine destek olmaktadirlar. Blylksehir belediyeleri tarafindan bu baslk altinda sunulan
hizmetlere iliskin 6rnekler séyledir:
o Gaziantep BuyuUksehir Belediyesi ve Gaziantep Valiligi igbirliginde, yeni COVID-19 Saglik
Destek Hatti Cagri Merkezi kurulmustur. Bu merkez, Koronavirlis sliphesi olan vatandaslarin
kayitlarini alarak, il Saghk Mudirliiga ile koordineli olarak calismayi hedeflemektedir. Yapi, bu
amacla kurulan Turkiye'deki ilk merkez olma 6zelligi tasimaktadir (Gaziantep Buylksehir
Belediyesi, 2020).
o Van Buyuksehir Belediyesi, blunyesindeki araclarini hasta nakil araci olarak tasarlayip,
evde bakima muhta¢ ve hastaneye gitmesi gereken vatandaslari hastaneye tasima gérevi
ustlenmektedir (Van Buyuksehir Belediyesi, 2020).

o Sakarya Buyuksehir Belediyesi, salginla micadele sirecini basariyla tamamlayan ve
hastaneden taburcu olacak vatandaslara servis destedi sunmaktadir (Medyabar, 2020).
o istanbul Bliyiiksehir Belediyesi'nin biinyesinde bulunan 35 adet ambulans, hasta nakil

hizmeti sunmak amaciyla Koronaviriise kargi 6zel olarak donatilmistir (istanbul Biiyliksehir
Belediyesi, 2020b)

Sosyal Yardim Ve Destek Hizmetlerini Yiiriitmek

COVID-19 ile micadele kapsaminda Turkiye’de yerel yonetimler sosyal yardim ve destek hizmetleri
baglaminda 6nemli roller Ustlenmiglerdir. Yukarida da vurgulandigi gibi gocuktan, gence; engelliden,
kadina; yaslidan dar gelirliye kadar kapsamli bir gruba yonelik sosyal igerikli faaliyetleri kapsayan sosyal
yardim hizmetleri, genis bir hizmet alanina sahiptir. Uluslararasi érneklere benzer sekilde Turkiye'de de
pandemi ile micadele déneminde buyiksehir belediyelerinin tamaminin, bu kategori altinda birgok
hizmeti yerine getirdigi gorulmektedir. Yuratilen bu hizmetler genel olarak agagidaki gibidir:

o Maddi yardim destedgi,

. Gida ve temizlik paketi destegi,

. Sicak yemek dagitimi,

o Aligveris destegi,

. Evde bakim destegi,

o Evsiz ve ihtiya¢ sahiplerine yonelik barinma destegi.

Yukarida belirtilen hizmetlerin yani sira; salginla micadele doneminde, sosyal yardim hizmetleri
kapsaminda vatandaslara kolaylik saglamak Uzere belediyeler 6zelinde yeni bir duzenleme yapilmistir.
“Yeni Koronavirls (COVID-19) Salgininin Ekonomik Ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltiimasi Hakkinda
Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” kapsaminda yapilan bu diizenleme, yerel
yonetimlere mulkiyetlerinde olan tasinmazlar icin alacaklarinin belirli bir sure igin ertelemesini
getirmektedir (2020). Bu baglamda bazi belediyeler (Ankara, istanbul, izmir, Manisa, Adana, Antalya,
Mersin BuyUksehir Belediyeleri) kira borglarini, su faturalarini ve diger alacaklarini belli bir streligine
erteleme yetkisi ile vatandaga -6zellikle de esnafa- kolaylik saglamaktadirlar. Yine bu dénemde kirsal
kalkinmayi desteklemek, tarim ve gida sektériniin zararlarini en aza indirebilmek adina bazi blylksehir
belediyeleri (Ankara, istanbul, izmir, Gaziantep, Adana, Antalya, Balikesir, Aydin, Kocaeli, Samsun,
Buyulksehir Belediyeleri) tarafindan Uretici ve ciftcilere ayni ve nakdi yardimlar yapilarak, destek
verilmektedir. Salginla micadele kapsaminda sokak hayvanlarinin beslenmesi de neredeyse butiin
biyuksehir belediyelerinin glindeminde yer alan konularin basinda gelmektedir. Bu ddnemde yine bazi



blyuksehir belediyeleri, sokak hayvanlar igin yem ve mama destedi saglamaktadir. Buyuksehir
belediyeleri tarafindan bu baslik altinda sunulan hizmetlere iliskin 6rnekler séyledir:

o Trabzon Buyuksehir Belediyesi, ihtiyag sahiplerine (isini kaybedenler, Ucretsiz izne
cikarilanlar ve ekonomik sikinti ¢ekenlere) temel gida paketleri, temizlik paketleri destekleri
saglamistir. Ayrica belediye tarafindan yasl, hasta vatandaglara ve muhtag ailelere sicak yemek
dagitimi; dar gelirli ailelere de ihtiyaglarini kargilayabilmeleri icin aligveris destedi saglanmistir
(Trabzon Blyuksehir Belediyesi, 2020).

o Mugla Buyuksehir Belediyesi 438 ihtiyac sahibi aileye (yoksul, kimsesiz, evsiz, engelli ve
ihtiyac sahibi vatandaglar) ulasarak, pandemi ile micadele kapsaminda 335 bin 610 TL maddi
yardim yapmistir (Mugla Buyuksehir Belediyesi, 2020).

o Kocaeli Buyuksehir Belediyesi tarafindan evsiz ve ihtiya¢ sahibi ailelerinin, Blytksehir
Belediyesinin Barinma, Konaklama ve Sosyal Yardim Merkezinde barinma ihtiyaclari
karsilanmaktadir. Ayrica Barinma Merkezi'nde kalan vatandaslarin diizenli olarak saglik kontrolleri
yapllmaktadir (Kocaeli Blylksehir Belediyesi , 2020).

o Ankara BuyuUksehir Belediyesi salginla mucadele tedbirleri kapsaminda, buyuksehir
belediyesi kiracilari icin kira alimini belli bir sire icin erteleyerek, esnafin yaninda oldugunu
belirtmistir (CNNTURK, 2020).

o Ankara Buyilksehir Belediyesi evlere temizlik destegine giden kadinlari, istanbul
BuyUksehir Belediyesi ise sokak muzisyenlerini sosyal yardim gruplari arasinda tanimlamig; onlara
viris salgini nedeniyle yasadiklari magduriyetleri gidermek adina gida ve nakit destegi yardimlari
yapmislardir (Yeni Haber, 2020).

. Adana Bulylksehir Belediyesi tarafindan il sinirlari icerisinde yasayan ciftcilere ve
balikcilara, dekar bagi ve tekne basina nakdi hibe yardimi yapilmigtir (Adana Buyuksehir
Belediyesi, 2020).

o Balikesir Blyuksehir Belediyesi tarafindan belediye arazisinde yerli Gretim yapiimaya
baglanmigtir. Ayrica Ureticilerin tohum bedellerinin yizde 50’sinin belediye eliyle karsilanmasi
kararn alinmigtir (Balikesir Buylksehir Belediyesi, 2020).

o Kayseri BlylUksehir Belediyesi, salginla micadele kapsaminda sokak hayvanlarina ve
ilcelerde yasayan sahipsiz hayvanlara yem ve mama destedi sunmaktadir (Kayseri Buyuksehir
Belediyesi, 2020).

Salginin baslangic déneminde bazi bilylksehir belediyeleri (Ankara, Istanbul, Gaziantep, Konya)
tarafindan ihtiya¢ sahibi vatandaslara yonelik maddi yardimda bulunmak amaciyla bagig kampanyalari
baslatiimistir. Ancak igisleri Bakanligi tarafindan kisa bir siire igerisinde duruma miidahale edilmis,
“Yardm Toplama Hususuna iliskin Kamuoyu Bilgilendirmesi” yapilmistir. Bu bilgilendirmeye gére
belediyeler tarafindan toplanan maddi desteklerin badistan ziyade; yardim kampanyasi kapsaminda
degerlendiriimesi gerektidi vurgulanmig, Yardm Toplama Kanunu’nun 6. maddesine istinaden de
belediyelerin izinsiz yardim kampanyalari toplamasinin hukuka uygun olmadigi belirtiimistir. Ardindan
belediyelerin para topladiklari hesaplara merkezi idare tarafindan bloke konulmus ve sureg
durdurulmustur (T.C. igigleri Bakanhgi, 2020c). Ankara, istanbul, izmir gibi bazi biyiiksehir belediyeleri
ise faaliyetlerinin yardm kampanyasindan o6te bagis kampanyasi kapsaminda degerlendiriimesi
gerektigini ve bu durumun da yerel yonetimler kanunlarina aykirilik tegkil etmedigini belirtmislerdir. 2
tarafta da uzlas1 saglanamamis, merkezi idare, yardimlarin tek bir kaynakta toplanmasi kapsaminda “Biz
bize yeteriz Tlrkiyem” kampanyasini baslatmistir. Merkezi idare tarafindan gelen yasaklamalara ragmen
énce istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ardindan da diger belediyeler (Ankara, izmir, Antalya, Aydin, Hatay)
tarafindan baslatilan “Askida Fatura” uygulamasi dikkat cekmektedir. Bu uygulama ile salgin dénemi
boyunca su ve dogalgaz faturalarini 6deyemeyen ihtiyag sahibi ailelerin faturalarinin 8denmesi mimkiin
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hale gelmistir (istanbul Bliyiksehir Belediyesi, 2020a). Yine ayni dénemde Ankara Blyiksehir
Belediyesi ise ‘Su Ver’, ‘Bilet Ver ve ‘El Ver slogani ile birlikte, “Dayanisma i¢in 6 milyon tek ytrek”,
“Veresiye Defteri Kapatma”, “iftar Ver”, “6 Milyon Tek Yiirek Bayram Etsin” kampanyalari baslatiimistir.
Kampanyalar kapsaminda toplamda 28 milyon 399 bin 523 TL maddi yardim toplanmis ve ihtiyag
sahiplerine ulastirimistir (Ankara Buiyuksehir Belediyesi, 2020a).

Salginla micadele déneminde merkezi idarenin sirecin odaginda olma israrinin bir baska érnegi ise
ihtiyagc sahiplerine ydnelik yardim ve desteklerin valilikler binyesinde kurulan Vefa Sosyal Destek
Gruplar tarafindan yerine getirilmesini saglamaktir. Yine merkezi idarenin, salginla micadele sirecinde
alinan sokaga ¢ikma yasaklar tedbirleri kapsaminda, belediyeler tarafindan ekmek dagitimi gibi temel
hizmetlerin yerine getiriimesine yonelik elestiri ve engelleme faaliyetleri de, merkezi idarenin yerel
yonetimlerin eylem ve islemlerine yénelik miidahalesi olarak degerlendirilebilir (Bayraktar, 2020).

Alinan Tedbir Ve Kisitlamalara lligkin Denetim Caligsmalarini Yiiriitmek

COVID-19 salgini doneminde alinan tedbir ve kisitlamalara uyulup uyulmadigina yonelik yapilan denetim
calismalarinin énemli bir kismi blyuksehir belediyeleri tarafindan yerine getirilmistir. 30 buyuksehir
belediyesinin tamaminda; hijyen, sosyal mesafe, maske takma kurallari, COVID-19 salgini kapsaminda
herhangi bir risk tasiyip tasimadigin glivenli sekilde paylasan Hayat Eve Sidar (HES) kodu denetimleri
gibi tim denetim faaliyetleri, zabita birimlerince duzenli bir sekilde yurutilmektedir. Bu kapsamda
buyuksehir belediyeleri tarafindan bu baslik altinda sunulan hizmetlere iliskin drnekler soyledir:

o Mardin Biiyiiksehir Belediyesi zabita ekipleri tarafindan icisleri Bakanhgi tarafindan
cikarilan ilgili genelge uyarinca sehirlerarasi otobls terminalinde HES kodu denetimi
gerceklestirimektedir (Mardin Blyuksehir Belediyesi, 2020).

o Erzurum Blyuksehir Belediyesi zabita birimi, sosyal mesafe kurallari ile maske ve eldiven
kullanimi denetimlerini, marketler basta olmak Uzere gida Urunlerinin satiginin yapildigi tim
isletmelerde dlzenli araliklarla yapmaktadir (Erzurum Blyuksehir Belediyesi, 2020).

o Tekirdag BuyUksehir Belediyesi zabita ekipleri, kent genelinde toplu tasima araglari ile
ticari taksilerde sosyal mesafe, maske kullanimi ve hijyen kurallarina uyulup uyulmadigina iligkin
denetimlerini dizenli araliklarla gergeklestirmektedir (Tekirdag Buyuksehir Belediyesi, 2020).

o Hatay Bulylksehir Belediyesi zabita birimi tarafindan kent genelindeki cadde ve
sokaklarda hijyen, sosyal mesafe ve maske kurallarina yonelik denetimlerini diizenli araliklarla
yerine getirmektedir (Hatay Blytksehir Belediyesi, 2020).

Kiiltiir, Sanat, Spor Ve Psikolojik Destek Hizmetleri

Pandemi ile miicadelede Turkiye’de birgok buylksehir belediyesi “Kliltlr, Sanat, Spor Ve Psikolojik
Destek Hizmetleri” kapsaminda hizmetler sunmuslardir. Bu baglik altinda buyiksehir belediyeleri, spor
musabakalari, 6grencilere yonelik egitsel destek, fotograf yarismalari, gevrim igi konserler, seyyar mizik,
eglence programlari, psikolojik danismanlik ve destek hizmetleri sunmuslardir. BlyUksehir belediyeleri
tarafindan bu baglik altinda sunulan hizmetlere iligkin 6rnekler soyledir:

o Ordu Buyuksehir Belediyesi Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanhgi isbirliginde
satrang sporcularina moral ve destek saglamak amaciyla “Ulusal Evde Kal Online Yildinnm Satrang
Turnuvas!” dizenlemis ve sosyal medya araglari Uzerinden canli olarak turnuvayi izleme imkani
sunmustur (Turkiye Belediyeler Birligi, 2020d).
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o Bursa Bliyiiksehir Belediyesi Kiiltir ve Sosyal isler Daire Bagkanligi Orkestra Sube
Mudurligu sanatgilar tarafindan hafta ici her giin belediyenin kendi internet sayfasi lizerinden
canli yayinlarla evde kalanlar i¢in konserler vermektedir (Bursa BuyUksehir Belediyesi, 2020).

o Gaziantep Buyuksehir Belediyesi salginla mucadele kapsaminda vatandasa moral
vermek amaciyla belediye buinyesindeki spor hocalari esliginde vatandaslara balkonlarindan spor
yaptirmaktadir (Sivil Sayfalar, 2020a).

o Denizli Buyuksehir Belediyesi, sokaga c¢ikma yasaklari nedeniyle 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayrami kapsaminda belediyenin bando takimi, cadde ve sokaklarda marslar
¢alarak, vatandaslara bayram heyecani yasatmistir (Denizli Blyuksehir Belediyesi, 2020).

o Diyarbakir Blytksehir Belediyesi, 20 yas alti ve 65 yas Ustl vatandagslara yonelik “Hayat
Eve Sigar” temali 6dulli fotograf yarismasi dizenlemis ve kendi internet sayfasi lzerinden
yarigmaya yonelik tim bilgileri paylagsmistir (Diyarbakir Buyuksehir Belediyesi, 2020).

o istanbul Buiyiiksehir Belediyesi tarafindan salgin déneminde istanbullu vatandaslarin
kaygi! duzeylerini dengelemek, endiselerini gidermek ve psikolojilerini gucli tutmak amaciyla
“Psikolojik Danigmanlik Hatt” hizmete agilmistir (istanbul Bliyiiksehir Belediyesi, 2020c).

o Mardin Buyuksehir Belediyesi, COVID-19 tedbirleri kapsaminda evinde kalan ilkogretim
ogrencilerine “100 temel eserden se¢gmeler” kitaplarini hediye ederek, hem egitsel hem de moral
destegi sunmustur (Turkiye Belediyeler Birligi, 2020c).

o Kayseri Blylksehir Belediyesi tarafindan giinde 2 defa belediyenin internet sitesinden
canli olarak spor destegi verilmektedir (Hrriyet, 2020).

Diger Hizmetler

Salginla mucadele kapsaminda yukarida belirtilen ve yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetlerin
disinda bazi belediyeler siirecte sunmus olduklari farkli hizmet alanlari ile gtindeme gelmistir. istanbul,
Ankara, izmir, Bursa gibi biyiiksehir belediyeleri yukarida belirtilen hizmetlerin yani sira salginla
micadele kapsaminda; (1) eylem plani hazirlamak, (2) bilim kurullari kurarak, sirece yonelik micadele
yontemleri gelistirmek, (3) katilim mekanizmalarini canlandirarak sosyo-kdlturel iligkileri gelistirmek, (4)
egitim hizmetlerine destek vermek gibi diger belediyelerden farklilasan hizmet alanlariyla 6n plana
cikmaktadir. Asagida bu baglik altinda buyuUksehir belediye 6rneklerine yer verilmistir:

o izmir Bilyiiksehir Belediyesi tarafindan Haziran ayinda “COVID-19 Direnglilik Eylem
Plan’” hazirlanmigtir. Bu plan izmir ilinde, (1) pandemi benzeri kriz durumlarinda gegmisten
bugline devam eden 6nleyici hizmetler, (2) pandemi ile micadele kapsaminda “Kriz Belediyeciligi’
yaklagsimi ile buglin vyuiritilen galismalar ve (3) pandemi sonrasinda yapilacak calismalar
cercevesinde izleme ve adaptasyon slrecini iceren 3 temel baglik géz éntinde bulundurularak
hazirlanmigtir (izmir Blyuksehir Belediyesi, 2020a). Gegmis ve gelecek adimlari igeren bu eylem
plani, izmir Biiyliksehir Belediyesi igin gergek anlamda bir yol haritasi niteligindedir. Ayrica izmir
Buyuksehir Belediyesi, bu slrecte yeni bir yonerge cikararak; sivil toplum orgutlerinden,
Universitelere, saglik birimlerinden merkezi ydnetimin ilgili birim temsilcilerine kadar genis kapsaml
3 yeni kurul kurmus (“Kriz Yénetim Ust Kurulu”, “Kriz Yénetim icra Kurulu” ve “Bilim Kurulu”) ve
salginla mucadele surecinde ydnetisim mekanizmalarini aktif hale getirmistir (Sivil Sayfalar,
2020a).

o izmir Blyuksehir Belediyesi ile benzer bir eylem plani Bursa Bliyiksehir Belediyesi
tarafindan yayimlanmistir Bu eylem plani da 1 Haziran-30 Eylll tarihleri arasinda belediyenin
kontrolli normallesme sireciyle ilgili hizmet alanlarini, alinacak 6nlem, risk ve tedbirleri
icermektedir.

o Ankara BlyuUksehir Belediyesi tarafindan kurulan, uluslararasi diizeyde 43 baskent
belediyesini blinyesinde barindiran ‘COVID-19'a Karsi1 Baskentliler Dayanigsmasi’ adli bir platform
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da salginla micadele kapsaminda geligtirilen ve dikkat ¢eken calismalardan bir digerini
olusturmaktadir. Platform, “koronavirls salgini ile micadelede diger dinya baskentlerinin bu
surecte kazandiklari deneyim ve birikimlerini tek bir havuzda bir araya” getirmeyi hedeflemektedir
(Cumhuriyet Gazetesi, 2020). Bu dayanisma agi izerinden COVID-19 salginina kargi micadelede
baskent belediyeleri, cevrimici platform tGzerinden deneyimlerini diizenli araliklarla paylagsmaktadir
(Capital Initiatives for COVID-19, 2020). Boyle bir girisim katihm mekanizmalarini canlandirarak
sosyo-kdlturel iligkileri gelistirmekte ve pandemi ile miicadele ve sonrasinda 6nemli bir paylasim
ve bilgi agi olugsturmaktadir.

. istanbul Blyiiksehir Belediyesi, tst diizey yoneticileri, istanbul il Saglik Mudarligi,
istanbul Tabip Odasl, cesitli Giniversite ve kamu hastanelerinden doktorlar, psikiyatri uzmanlari ve
konuyla ilgili yetkin personellerden olugan bir bilim kurulu kurulmustur Yine benzer sekilde istanbul
Yardimlasma ve Koordinasyon Merkezi olusturularak; salginla micadele surecinde eylem ve
stratejilerin belirlenmesinde ortak bir akil yaratiimistir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2020a).

o Uzaktan egitime destek hizmetleri kapsaminda Ankara Blyuksehir Belediyesi tarafindan
bilgisayari ya da interneti olmayan ihtiya¢c sahibi ailelerin ¢ocuklarinin kullanimina, belediye
blnyesindeki 869 adet bilgisayar acilmistir. Ayrica interneti olmayan kirsal mahallelerdeki
ogrencilerin yararlanmasi amaciyla da Cigektepe, Esenler, Polatlar mahalleleri basta olmak Gzere
bazi kirsal mahallelerde fiber altyapi sistemi guglendirilerek, bu bdlgelere internet hizmeti
goturdlmustir (Ankara BuyUksehir Belediyesi, 2020b).

Belediye ornekleri Gizerinden yapilan arastirmalar sonucunda Turkiye’'de yerel yonetimlerin, COVID-19
ile mUcadele surecinin énemli bir par¢asi oldugu dikkat cekmektedir. Her ne kadar merkezi idare, salginla
mucadele slrecinin odaginda yer alma konusunda israrli olsa da (Bayraktar, 2020); buyuksehir
belediyelerinin, sagliktan, egitime, sosyal yardimdan, kultir, sanat faaliyetlerinin strdurtlmesine kadar
salginla mucadelede dnemli bir rol Ustlendigi gdzlemlenmektedir.

Sonug ve Genel Degerlendirme

Dlnyayi etkisi altina alan COVID-19’a kargl mucadele surecinde yerel yénetimlerin, énemli sorumluluklar
Ustlendigi calisma kapsaminda verilen ulusal ve uluslararasi drnekler tzerinden goértlmektedir. Slregle
micadelede yerel ydnetimler, hizli aksiyon alarak basarili uygulamalara imza atmislardir (Sivil Sayfalar,
2020b). Ozellikle bu dénemde yerel yonetimler, merkezi idarenin hizli etki gdsteremedigi, ihtiyag
alanlarina ¢6zim dreterek énemli bir boslugu doldurmaktadirlar. Yerel yonetimlerin, COVID-19’un
toplum Uzerindeki etkilerini ve yerel dlzeydeki riskleri hizli analiz ettigi ve bu noktada da yonlendirici bir
konumda oldudu, calisma kapsaminda tespit edilen bir diger Snemli noktadir (Bayraktar, 2020).

Uluslararasi 6lcekte yerel yonetimlerin; sagliktan, egitime, sosyal yardimdan, kultir, sanat faaliyetlerinin
sUrdurdlmesine kadar salginla micadelede énemli bir rol Gstlendigi gézlemlenmektedir. Tirkiye'de de
krizde basarili bir sinav veren yerel yonetimler tarafindan yaratici hizmetlerin Uretildigi ve sunuldugu
gorulmektedir. Bu donemde maske uretiminden, sosyal yardim hizmetlerinin etkinlik alanlarinin
genisletmesine, dijital platformlar araciligi ile evde spor, kultir, sanat gibi hizmetlerin yUritilmesinden,
uretici ve ciftcilere destek saglanmasina kadar genis bir hizmet alani, buyUksehir belediyeleri tarafindan
sunulmaktadir. Yine bu ddnemde merkezi idarenin COVID-19 ile micadele surecinde yerel yonetimlerin
eylem ve islemlerine midahalesi dikkat cekicidir. Merkezi idarenin bu mudahalesi 6zellikle kamuoyunu
bilgilendirme faaliyetleri, sosyal yardim hizmetlerinin sunumu gibi temel nitelikli hizmet alanlarinda
gozlemlenmektedir. Ancak salginin seyrinin daha yakindan takip edilmesi ve salgin sonucu ortaya ¢ikan
ihtiyaglara ¢6zim Uretme noktasinda kapasite ve imkanlar bakimindan merkezi idare ile yarisamasalar
dahi, stirece hizli adapte olma ve reaksiyon gelistirme agisindan yerel yonetimlerin cok dnemli bir noktada
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oldugu gézlemlenmektedir (Sivil Sayfalar, 2020b). Kisacasi sahip olduklarn kaynak sinirliliklari, merkezi
idarenin kontrol ve mudahalelerine ragmen, Tulrkiye'de yerel yonetimler salginla miicadele konusunda
ortaya ¢ikan ihtiyaglara yonelik yerel nitelikli cdzimler Ureterek, strece énemli katkilar sagladigi ve bu
yonde gui¢li caba harcadidi dikkat cekmektedir.

icinde yasadigimiz bu dénemle beraber yerel yonetimlerin énemi bir kez daha anlasilmistir. Bu ve
benzeri kriz donemlerinde muicadele alanlari ve yerel nitelikli ihtiyaclara ¢6zim Uretme becerileri géz
onunde bulundurulduguna yerel yénetimlerin daha ¢ok giclendiriimesi, merkezi idare ile yerel yonetimler
arasindaki ikili iligkilerin gelistiriimesi gereklidir. Bu baglamda merkezi idarenin igsizlik maasi, borglarin
ertelenmesi gibi daha genel yardimlari ve politikalari merkezi diizeyde yurttmesi; yerel dlgekte ise bu
surecin dogrudan yerel yonetimler araciligiyla desteklenmesi ve guclendirmesi gerekmektedir. Yerel
yonetimlerin de bu sureci planlarken ve yuruturken sivil toplum orgutleri, Universiteler ve 6zel sektorle
isbirligi yapmasi ve onlari sirecin icine dahil etmesi gerekmektedir (Sivil Sayfalar, 2020b). Kriz ile
mucadele donemlerinde merkezi hukimetin sosyal devlet ilkesini g6z onunde bulundurarak, yerel
yonetimlerden gelen talepleri dikkate almasi, ortak bir sorumluluk bilinci ile hareket ederek; yerel
yonetimlerin gorev alanlarina mudahaleden sakinmalari gerekmektedir. Bu da ancak yodnetisim
mekanizmalarinin etkin kilindigi kapsamli bir salginla muicadele politikalarinin gelistirimesi ve
yurUtilmesi ile hayata gegirilebilir.
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