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Aralik ayinda kartli harcamalar hiz kesti, internet
tzerinden yapilan islemlerin payi yiizde 28,3’e ulasti

Tlketim egilimleri cesitli makroekonomik gostergeler ve resmi istatistikler Gzerinden takip
edilebilmektedir ancak, iktisadi gelismeleri etkileyen COVID-19 salgini gibi beklenmedik olaylar hizli
erisim saglanan gincel bilgilere dayali analizleri dnemli kilmaktadir. Bu cercevede, TCMB tarafindan
haftallk bazda ve bir hafta gecikme ile yayinlanan “Banka Karti ve Kredi Karti Harcamalari”
istatistikleri tlketici harcamalarinin yakin takibine olanak saglayan en vyiksek frekansl
verileri olusturmakta ve harcama grubu bazinda, tutar ve islem adedi bilgisi ile islem tipi
detayinda veriler sunmaktadir.

Bu cercevede, 2020 yili Nisan ayindan itibaren “COVID-19'un Tlketici Harcamalarina Etkisi Bilteni”
vavinlanmakta ve TCMB Banka Karti ve Kredi Kartt Harcamalan istatistikleri
kullanilarak tlketici harcamalarinin haftalik, aylik ve yillik egilimleri analiz edilmektedir. Bu sayida
Aralik ayi verileri degerlendiriimektedir.

Ayin ilk yarisina harcamalarda yasanan diisisler, uzun yilbasi tatili oncesinde tiketim-
de yasanan canlilik ile kismen telafi edilmistir

COVID-19 salgininin toplum saghgi ve kamu dlGzeni acisindan olusturdugu riskleri
yonetmeye yonelik 20 Kasim 2020 tarihinde alinan sosyal hareketliligi kisitlayici 6nlemler,
1 Aralik 2020 itibariyla, aksam saatleri ile hafta sonu genel sokaga cikma vyasaklarinin
gindeme gelmesiyle sikilastiriimistir. ilgili tedbirlerin, Aralik ayinin ilk haftalarinda karth
harcamalarda gozlenen dustslerde etkili oldugu degerlendiriimektedir.  Nitekim, 4
ve 11 Aralik haftalarinda harcama tutarlani ylizde 5 ve ylzde 13 duserken, islem
adetlerinde de disus oranlari, sirasiyla, ylizde 5 ve yuzde 7'dir. Diger taraftan, izleyen haftalarin
yilbasi tatili oncesi alisverislerin yogun oldugu donem olmasi ve 1 Ocak resmi tatilinin
hafta sonu sokaga cikma yasagl ile birlestiriimesiyle harcamalarin 6ne alinmasi tiketimi
artirmis, dolayisiyla ayin ilk varisinda yasanan disusler kismen telafi edilmistir. Nitekim, kartli
harcamalarin tutar ve islem adedi olarak Kasim ayi seviyelerine yakinsadigi gozlenmistir (Sekil 1).

'Biilten, Nisan ayinda haftalik bazda yayinlanmaya baslamis olup, Haziran ay!i ve sonrasinda aylik olarak giin-
cellenmektedir. Analizlere iliskin daha detayli aciklamalar icin bakiniz: “COVID-19'un Tiketici Harcamalarina
Etkisi,” TEPAV Degerlendirme Notu, Mart 2020. https://www.tepav.org.tr/tr/haberler/s/10099

°Aralik 2020 itibariyla, haftalik ile aylik verilerin tutarlligini saglamak amaciyla is giinii uyumlastiriimasi
yapilmis ve hesaplamalar gecmis verileri de icerecek sekilde glincellenmistir.
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Sekil 1 - Banka karti ve kredi karti islem adedi ve harcama tutari, 7 Subat 2020 - 1 Ocak 2021*
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Kaynak: TCMB, TEPAV gorsellestirmesi
(*) 2019 yil degerleri, 8 Subat 2019 - 3 Ocak 2020 tarihlerini kapsamaktadir.

Aralik ayinda harcama gruplarinin 3/4'u bir 6nceki aya gore gerilemistir.

Aralik ayi genelinde toplam harcama tutarlarinin yiizde 6 diizeyinde diistig(; 26 harcama grubundan
sadece 7'sinde sinirli diizeyde (yizde 5-11 araliginda) artisin gerceklestigi gortlmuistir. Bu grupta
gida ve market alisverisleri gibi zorunlu giderler yer alirken, Mayis 2020 dénemine ait Katma Deger
Vergisi 6demesi (mucbir sebep kapsaminda olanlar icin) icin son tarihin 28 Aralik 2020 olmasi ve
vergi borcu yapilandirmasinin 31 Aralik 2020'de sona ermesi nedeniyle ilgili kalemlerde de artislarin
kaydedildigi gorilmektedir.

Ayrica, vilbasi tatilinin hafta sonu ile birlesmesi nedeniyle, sokaga cikma yasagl uygulamasina
ragmen, seyahat acenteleri ve tasimacilik harcamalarinda da kismi bir artis gerceklesmistir. Diger
taraftan, muteahhit isleri ile kumarhane/ickili yerler en fazla daralan (ytzde -53) harcama gruplari
olurken, restoranlarin kapanmasiyla yemek harcama grubunda da onemli oranda gerileme (yuzde
-35) kaydedilmistir (Sekil 2).

Karth harcamalar Aralik ayinda villik bazda da hiz kesmistir, ve...

Aralik ayinda toplam karth harcamalar gecen yila gore ylizde 15 oraninda artmistir. S6z konusu artis,
Haziran ayindan bu yana gerceklesen en disutk orandir ve salginin ikinci dalgasina yonelik tedbirlerin
ilgili diistste etkili oldugu distndilmektedir (Sekil 3).
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..dususler seyahat ile turizm harcamalarinda yogunlasmaktadir.

Harcama gruplarina gore bakildiginda, kalemlerin  1/3'Unde vyillik olarak gerileme
gozlenmistir. Diger bir ifadeyle; havayollari (yizde -41), konaklama (ylizde -41), kumarhane/ickili
yerler (yuzde -91),seyahat acenteleri/tasimacilik (yizde -35) ve yemek (ylzde -45) harcamalarinda
onemli duslsler gozlenmektedir. Artislarin yogunlastigi kalemler de; elektrik-elektronik esya,
bilgisayar (yuzde 93) ve telekomtinikasyon (yuzde 51) gibi teknoloji grubu ile cesitli gida (ylzde 30)
ve market/alisveris merkezleri (yizde 57) gibi zorunlu harcamalari icermektedir (Sekil 2 ve Sekil 3).

Sekil 2 - Banka karti ve kredi karti ile yapilan harcama tutarinin aylik ve yillik degisimleri
(Aralik 2020), % *

I Yk Degisim B Aylik Degisim m

Kaynak: TCMB, TEPAV hesaplamalari

(*) Sektor kategorilerine iliskin ayrintih bilgiye ulasmak icin bakiniz:
https://evds2.tcmb.gov.tr/help/videos/Metaveri_K_Kartlari_Harcama_Tutari.pdf

(**) Internet Gzerinden yapilan alisverisler, mektupla/telefonla yapilan alisverisler ve guimrik vergisi édemeleri ayri bir
harcama kalemi olmayip, alisveris yéntemini ifade etmektedir.
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Sekil 3 - Banka karti ve kredi karti ile yapilan harcama tutarlarinin yillik degisimi
(Mart -Aralik 2020), % *

Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylll Ekim Kasim Aralik
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Kaynak: TCMB, TEPAV hesaplamalari

(*) Is1 haritasinda acik mavi ilgili sektoriin aylar icindeki en yiiksek degerlerini, koyu mavi ise en dlstk degerlerini
gostermektedir.

(**) Internet Gzerinden yapilan alisverisler, mektupla/telefonla yapilan alisverisler ve glimriik vergisi 6demeleri ayri bir
harcama kalemi olmayip, alisveris yontemini ifade etmektedir.

Gida harcamalarinin payi Aralik ayinda artmistir.

Salginin baslangici olan Mart ayi sonrasinda karth harcamalarin genel seyri incelendiginde, ilgili aylar
boyunca surekli ve yuksek artis kaydeden harcama gruplarinin gida gibi zorunlu gider kalemleri ile
bilgisayar gibi teknolojik Griinleri kapsadigl dikkat cekmektedir. Diger bir ifadeyle, bu gruplardaki
harcamalar; cesitli gida (yuzde 14-35 araliginda), market ve alisveris merkezleri (yiizde 36-62 araliginda),
dogrudan pazarlama (yizde 12-39 araliginda) ile elektrik-elektronik esya ve bilgisayari (ylizde 28-122
araliginda) kapsamaktadir. Dagilimlara bakildiginda, karth harcamalar icinde en biiyuk kalem olan gida
harcamalarinin payinin, salginin ilk déneminde yizde 40 dlizeyine kadar ciktigl, sonrasinda 13 puan
geriledigi ancak, Arallk ayinda tekrar ylzde 31 seviyesine yuUkseldigi dikkat
cekmektedir. Ote yandan, teknoloji grubu harcamalarinin payi pandemiyle birlikte kalici olarak
yaklasik 4 puan artmistir (Sekil 3 ve Sekil 4).
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Karth harcamalarda turizm ve seyahat kalemlerinin payi
Aralik ayinda da disuktdr.

Bu donemde en hizli daralan ve vyil sonuna kadar bu seyri koruyan harcama gruplari ise
havayollar (yizde -29 ile -95 araliginda), kumarhane/ickili yerler (yizde -16 ile -92
araliginda) ve seyahat acenteleri/tasimacilik (yizde -32 ile -82 araliginda) harcamalar
kalemleridir. Seyahat ve turizm ile ilgili kalemlerin toplam harcamalar icindeki payi salginin ilk
déneminde yuzde 3'Un altina gerilemis ancak, tedbirlerin kaldinimasi ve tatil doneminin baslamasi
ile birlikte yaz aylarinda ytzde 10'u asmistir. Aralik ayindaise bu oran ytzde 6,1'dir (Sekil 3 ve Sekil 4).

Sekil 4 - Banka karti ve kredi karti ile yapilan harcamalarin dagihmi (Mart-Aralik 2020), % *
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Kaynak: TCMB, TEPAV hesaplamalari

(*) Gida: Cesitli gida ile market ve alisveris merkezleri, Diger Zorunlu Giderler: Egitim, kirtasiye ve ofis malzemeleri, giyim
ve aksesuar ile saglik, saglik Griinleri ve kozmetik, Arac ve Yakit: Araba kiralama, arac kiralama-satis, servis ve yedek
parca, benzin ve yakit istasyonlari, Seyahat ve Turizm: Havayollari, konaklama, kuliip, dernek ve sosyal hizmetler,
kumarhane ve ickili yerler, seyahat acenteleri ve tasimacilik ile yemek, Teknoloji Grubu: Elektrik-elektronik esya, bilgisa-
yar ve telekomiinikasyonu kapsamaktadir. Diger tiim harcama basliklari “Diger” altinda toplulastiriimistir.

Yil sonunda internet tizerinden ve mektupla/telefonla yapilan alisverisler en
yuksek degerlerine ulasmistir.

Salgin doneminde is yerleri ve alisveris merkezlerinin kapanmasi ve sokaga cikma yasaklarinin
uygulanmasi gibi sosyal hareketliligi kisitlayan onlemler, online alisverislerin 6nemli oranda
artmasina neden olmustur. llgili tedbirlerin kalkmasina ragmen, séz konusu artislarin
hizlanarak slrmesi, tluketici davranisinda kalici bir degisimi disdndirtmektedir. Nitekim, Mart
avinda internet Gzerinden yapilan alisverislerin aylik artisi yuzde 10 iken, Aralik ayinda bu oran
yuzde 62've cikmistir. Benzer sekilde mektupla/telefonla yapilan islemlerin de ilgili aylardaki
artis orani, sirasiyla, yuzde 6 ile yuzde 34'tar. S6z konusu hizli artislar sonucu, online
harcamalarin toplam harcamalar icindeki payr Mart 2020'de yuzde 26 iken, yil sonunda 9 puan
artarak yuzde 35'e yukselmistir (Sekil 3 ve Sekil 5).



COVID-19'un Tuketici Harcamalarina Etkisi
2020-Aralik

sayfa | 7 e——

Sekil 5 - Banka karti ve kredi karti ile internet Gzerinden veya mektupla/telefonla yapilan harcama-
larin payi (Mart-Aralik 2020 ), %
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Kaynak: TCMB, TEPAV hesaplamalari



