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COVID-19 KRizi SURECINDE TURKIYE'DEKI
SIGINMACILARIN DURUMU
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o) GIRIS
Z -
w llk olarak 2019 yihnin sonunda Cin’in Wuhan kentinde
E gorulen COVID-19, kisa zamanda bir¢ok ulkeye yayilmig ve
3 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglk Orgiitii tarafindan salgin
5 olarak ilan edilmigtir. Turkiye’de COVID-19’a dair ilk resmi
— vaka aciklamasi 10 Mart 2020 tarihinde yapiimistir. 27 Mayis
o o .. .
w 2020 itibariyla ulagilan son guncellemeye goére yaklasik
’8 160.000 tespit edilmis pozitif vaka bulunmaktadir.
a)

Tarkiye’de, salginin yayilimini dnlemek amaciyla basta Saglik
Bakanligi olmak Uzere ilgili kamu kurumlari ivedilikle énlemler
almistir.  Ilk olarak, yurtdisi giris cikislari kisitlanmistir.
Hastaligin daha fazla etkiledigi bilinen kronik rahatsizligi
olanlarla, 65 yas Ustl ve ardindan tasiyici olma potansiyeli
oldugu dusindlen 20 yas alti gocuk ve gencler igin sokaga
ctkma kisitlamasi getirilmistir.  Tum restoran, kafe, aligveris
merkezi, vb. yerler kapatiimis ve ibadethanelerde ibadetlere
ara verilmigtir. Salginin Turkiye’de goéruldigu ilk gunlerden
itibaren, alinan tedbirler kapsaminda tium egitim faaliyetlerine
uzaktan devam edilmesi kararlastirilmistir.

Tirkiye’de COVID-19 salgini kapsaminda alinan tedbir ve
getirilen kisitlamalardan en c¢ok etkilenen gruplardan biri de
kuskusuz siginmacilar olmustur. Bu gruba yoénelik tespit
edilen etkilerin baginda, gecim kaynaklarina erisim kisithihgi
gelmektedir. Buyuk bir c¢ogunlugu duretim ve hizmet
sektoériinde calisan siginmacilarin  yasam kosullarinin
zorlasmasi ve bazi hizmetlere ulagsmadaki sikintilari 6n plana
cikmistir. Dlnya genelinde en biylk siginmaci nifusuna ev
sahipligi yapan Turkiye, Birlesmis Milletler Multeciler YUksek
Komiserligi kayitlarina gére 3,6 milyon Suriyeli ve 311 bin
Suriyeli olmayan kigiye ev sahipligi yapmaktadir. Salgin
surecinde multecilerin ¢ogu kalaballkk ortamlarda ve zor
kosullarda yasamalarindan dolayi artan bulagsma ve yayilma
riskiyle, virise karsi daha savunmasiz hale gelmektedir.
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Siginmacilarin Durumlarinin Degerlendirilmesi

COVID-19 salginin ve beraberinde getirilen kisitlamalarin, siginmacilar Gzerinde yarattigi
etkinin dlgllmesi amaciyla Milteci Destek Dernegit tarafindan bir alan galismasi yapiimistir.
Gergeklestirilen durum calisma ile siginmacilarin bu suregte yasadiklari sorunlara isik
tutulmasi ve saglanan verilerle, mevcut durum ve kriz sonrasi mudahalelerinin tasariminda
destek olunmasi i¢in dneriler gelistiriimigstir.

S6z konusu bu calisma kapsaminda tele anket yontemi ile nicel agirlikli veriler toplanmistir.
Calisma, Arapga ve Farsgca konusan goérismeci tarafindan yuritilmis ve toplamda 385
siginmaci hanesine ulagiimis olup, hane basina yasayan birey sayisinin beg olarak tahmin
edildigi durumda, s6z konusu calismanin yaklasik 2.000 bireyi kapsadigi varsayilabilir.
Gorusulen kisilerin 198’i kadin siginmaci ve 187’si ise erkek siginmaci olmustur.

Tarkiye’deki on sekiz yas Ustl tim siginmacilari hedef grubu olarak belirlenerek tasarlanan
s6z konusu calismada, resmi verilere gore, yogun siginmaci yerlesimci oranina sahip olan il
ya da iller (Adana, Adiyaman, Gaziantep, Hatay, istanbul, izmir, Kilis, Mardin, Sanliurfa ve
Ankara) tum cografi bolgelerinin temsilcileri olarak calismaya dahil edilmigtir. Ayrica, Agri,
Burdur, Isparta, Kars, Kirikkale, Manisa, Samsun, Trabzon ve Yalova illeri de siginmacilara
yonelik sivil toplum kuruluslarinin sagladigi hizmetlerin sinirli oldugu yerlerdeki durumun g6z
ardi edilmemesi amaciyla secilmistir. Turkiye’deki farkh 18 ilden basit tesadufi érnekleme
yontemi ile 1.000 kisi secilmis, %95 glven aralidinda ve %5 hata payi ile yapilacak ¢alisma
icin 6rneklem boyutu 385 olarak belirlemistir.

COVID-19 krizinin saglik, egitim, temel ihtiyaclara erisim ve sosyal uyum gibi bagliklarda
siginmacilarin Uzerindeki etkilerinin belirlenmesi 6nemlidir.  Bu tur calismalar, salgin
dénemde vyapilan bilgilendirici ve hizmetlere erigsimi destekleyici faaliyetlerin yani sira,
onumuizdeki surecte siginmacilara yonelik yapilacak iyilestirmelere yonelik politikalarin
belirlenmesi i¢in dGnemli bulgurlar agisindan da énemlidir.

Salgin Hakkinda Farkindalik

COVID-19 hakkindaki farkindalik, kigilerin kendilerini ve cevrelerini etkileyebilecek herhangi
bir riskli hareketten kacginarak bu kriz halinin bireyler Gzerindeki etkisinin azaltilmasi ve
sonlandiriimasi agisindan onemlidir. Hastalik hakkindaki gincel bilgilere ¢ogunlukla kendi
dillerinden eristiklerini belirten katihmcilarin, belirlenen ve alinmasi gereken O&nlemler
konusunda birtakim eksikliklerle birlikte, temel dizeyde bilgi sahibi olduklari géralmuagtar.

Gergceklestirilen calismada maske kullanimi, sosyal izolasyon ve dezenfeksiyon yontemleri
gibi konularda c¢ok ytiksek oranda farkindalik oldugu saptanmistir. Ates ve 6ksurik gibi
yaygin belirtilere dair farkindalik oranlari oldukg¢a ylksek olmakla birlikte bitkinlik, nefes
darligi, tat ve koku alamama gibi belirtilerin anket katihmcilari tarafindan daha az bilindigi
saptanmistir.  S6z konusu eksikler, kamu kurumlari ve sivil toplum o6rgutlerinin ¢ok dilli
iletisim calismalari ile giderilmelidir.

Katilimcilar tarafindan, bilgiye erisim kaynagi olarak isaret edilen en populer mecranin, %79
oran ile ana dillerinde sosyal medya kanallari oldugu goriimuagstir. Ayrica siginmacilarin
saglk hizmetlerine ydnelik gincel duyurulardan yeterince haberdar olmadigi
gbzlemlenmistir. Hastanelerin, ¢ogunlukla acil vakalari kabul etmesi, bulasma korkusu ve

1 Miilteci Destek Dernegi (MUDEM), http://www.mudem.org/
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sokaga cikma kisitlamasi gibi konular nedeniyle, saglik hizmetlerine erisim konusunda
birtakim engeller ve cgekinceler s6z konusu olmaktadir. Gebelik, kronik rahatsizlik ve
engellilik gibi 6zel ihtiyaclari bulunan siginmacilar acgisindan bu engel ve ¢ekinceler blylk
risk olusturmaktadir.

Saglik Hizmetlerine Erigim

COVID-19, tum insan topluluklar Uzerinde ciddi derecelerde olumsuz etkiler yaratmistir.
Ozellikle hassas gruplardan sayilan siginmacilar, bu silrecte en fazla risk altindaki
gruplardandir. Bu sebeple s6z konusu olan savunmasiz gruplar tarafindan karsilasilan temel
ihtiyaclardan birinin de saglik hakki ve saglik hizmetlerine erisim oldugu gortlmektedir.

Gergeklestirilen anketler sonucunda katilimcilarin %48’i COVID-19 salgini sirecinde hastane
randevulari, ilag temini, raporlarin yenilenmesi gibi saglik hizmetlerine yonelik yapilan
guncellemeler hakkinda bilgileri oldugunu, %52’si ise yeterli bilgilerinin bulunmadigini ifade
etmisti.  Anket sonuglarina goére, erkeklerin %54’Gnun, kadinlarin ise sadece %40’Inin
guncellemeler ile ilgili bilgi sahibi olduklari tespit edilmistir. Kisilerin bu kritik strecte yeterli
bilgiye sahip olmamalari, saglik hizmetlerine erisme konusunda buydk bir engel teskil
etmektedir ve bu baglamda bilgilendiriime ¢alismalarinin 6énemi fazlasiyla éne ¢ikmaktadir.

Anket uygulanan katilimcilarin %34’GnUn hanesinde diyabet, hipertansiyon, organ yetmezIigi
veya kanser gibi kronik hastaligi olan en az bir kisi bulunmaktadir ve kronik hastalik tagiyan
bireylerin ¢ogunlukla erkek oldugu goézlemlenmistir. Kronik hastaligi olan Kkisilerin, bu
olaganustl durumdan daha fazla etkilendigi ve hastaligi yenme olasihiginin disuk oldugu g6z
onunde bulundurulacak olursa, bu suregte s6z konusu hassasiyetleri tagiyan siginmacilarin
bu agidan da risk grubunda yer aldiklarini ve siginmaci olmaktan oturu ortaya ¢ikmig
hassasiyetlerinin arttigini sdylemek mamkuindur.

Anket katihmcilarinin aile dyeleri dahil %99’una COVID-19 tanisi konmadigi 6grenilmistir.
%71’lik bir oranla tani testlerinde pozitif teshis konulan kisi oldugu sonucuna variimigtir. Bu
calismanin yayinlandigi 18 Mayis 2020 tarihi itibariyla Turkiye’de 149.435 pozitif vaka tespit
edilmistir. Bu da, toplam Ulke ndfusunun %0,18'ine tekabil etmektedir. Bu baglamda,
yaklasik 400 haneyi kapsayan bu galigmada ortaya ¢ikan %71’lik oran, Turkiye'deki pozitif
vaka sayisinin toplam nufusa oranini teskil eden %0,18'in yaninda oldukc¢a yuksektir. Bu
durum, siginmacilara yonelik acil bilgilendirme c¢alismalarinin 6nemini bir kez daha
hatirlatmaktadir.

Calisma kapsamindaki katihmcilar arasinda, tani testlerinde pozitif ¢cikma durumunda sinir
disi edilme, evden veya isten gikarilma gibi korku ve endiseler sebebiyle hastaneye gitmeye
istekli olmadiklari sonucu da c¢ikmistir. Kalaballkk yasanan barinma kosullarinda veya is
yerlerinde hijyen ve sosyal mesafeye yeteri kadar dikkat edilememesi de virtisiin yayllmasina
ortam hazirlamaktadir. Bu nedenle, hukuki olarak mudahale ve takibin gug¢ oldugu kayit disi
calisma harig, sinir disi edilme, evden c¢ikariima vs. gibi gercek disi endiselerin giderilmesi,
kisilerin zamaninda saglik kuruluslarina basvurmasi agisindan énemlidir. Toplum saghgi
acisindan da buyik énem tasiyan bu husus, ancak etkin bir iletisim ile ¢b6zime kavusabilir.
Bu konu da bircok diger baslikta oldugu gibi, tim paydaslarin, bilgilendirme konusundaki
boslugu acilen doldurmalari gerektigini isaret etmektedir.

Bu sirecte saglk hizmetine erisemedigini belirtenlerin ¢cogu hastaneye randevu almadan
veya maskesiz bir sekilde gitmis olmalarindan dolayr saglk hizmetlerinden
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yararlanamadiklarini dile getirmislerdir. Saglik tesislerinin sadece acil vakalara midahale
etmesi, ekonomik sebepler, Saglik Bakanhgi tarafindan yapilan “evde kal” ¢agrisi, COVID-19
hastaliginin bulasmasindan korkulmasi ve belirli yas gruplarina uygulanan sokaga c¢ikma
kisittamasi sebebiyle kisiler, saglik hizmetlerine erisim bakimindan engellerle karsilasmakta
ve gekinceler yasamaktadirlar.

Egitime Erisim
Tirkiye’de COVID-19 salgini kapsaminda alinan tedbirlerden en ¢ok etkilenen alanlardan biri
de egitim olmustur. Bu kapsamda Milli Egitim Bakanhg tarafindan egitimde

surdurdlebilirligin saglanmasi amaciyla 23 Mart 2020 tarihinde uzaktan egitim sistemine
gegilmigtir.

Ankete katilan yararlanicilarin %53’Gnun hanelerinde okul ¢adinda olan en az bir Kigi
bulunurken, bu katihmcilarin %83’luk bir kismi uzaktan egitim programlari hakkinda bilgi
sahibi olduklarini belirtmislerdir. Uzaktan egditim programlari hakkinda bilgi sahibi olma
oraninin oldukga yuksek olmasina ragmen, bu gruptaki katihmcilarin yalnizca %69'u
hanelerinde uzaktan egditim hizmetlerine erisebilmektedir. Ayrica, hanesinde okul ¢aginda
birey bulunan katilimcilarin %25’i, uzaktan egitim hizmetlerine erigebilmek igin gerekli olan
internet baglantisi, televizyon, bilgisayar, tablet, akilli telefon, vb. imkénlara sahip olmadigini
belirtmistir. Cevrim ici/uzaktan egitim sistemi hakkinda ¢ogunlukla bilgisi olan katilimcilarin
hepsi ayni sekilde bu hizmetten yararlanabilmek icin yeterli imkan ve araglara sahip degildir.

Dil bariyerinden dolay! hali hazirda birtakim engellerle karsilasan siginmacilar igin uzaktan
egitim konusu sikintilara neden olmaktadir. Uzaktan egitime tabi olan ¢ocuk ve genglerin,
normallesme sonrasi yetistirme programlarina tabi tutulmasi gerekebilir. Bu anlamda, sivil
toplum kuruluglarinin da, Milli Egitim Bakanhqi ile koordineli bir sekilde yetistirme programlari
uygulamasi ya da uygulanan programlara destek vermesi géz énlinde bulundurulmahdir.

Gecim Kaynaklarina Erigim

Sokaga ¢ikma kisitlamasi gibi ylksek derecede 6nem teskil eden bilgilerin sadece Turkce
dilinde duyurulmasi, temel ihtiyaglar bakimindan takip edilmesi gereken bilgilendirmelere
erisimi kisitlanmigtir.  Ancak igisleri Bakanhgi Gog idaresi Genel Mudirligi ve Saglik
Bakanligi tarafindan Tirkgeye ek olarak Arapga ve ingilizce dillerinde de yapilan salgina
iliskin 6nlemleri iceren paylasimlar, sosyal izolasyonun tesisi ve kalaballk ¢alisma
ortamlarinda gerekli tedbirlerin alinmasi anlaminda oldukg¢a etkili bir zemin saglamistir.

S6z konusu ekonomik degisikligin nedenine dair gergeklestirilen 6lgimde ise isten ¢ikariima,
ucret kesintisi ve gunlik iglerin sonlandiriimasi kaynakli nedenlerin sirasiyla, degisim
oraninda en ylUksek paya sahip olduklari saptanmistir.

Siginmacilarin temel ihtiyag ve gecim kaynaklarina erisimlerini destekleyici caligmalar
gerceklestiriimesine ragmen, bahsi gegcen grubun COVID-19 krizi stresince ekonomik olarak
olumsuz etkilendigi ve yurGtilen calismalarin yeterli olmadigi gérilmustir. Cogunlukla
glvencesiz iglerde calismak durumunda kalan siginmacilar, bu dénemde temel ihtiyac ve
gecim kaynaklarina erisimde ciddi sikintilar yasamaktadirlar. Ankete katilan kisilerin %91’i
salgindan ekonomik olarak etkilendiklerini belirtmigtir. Calismada, siginmaci tarafindan
sahip olunan isin devam edip etmedigi konusuna odaklanildiginda ise ankete katilan kisilerin
%87’sinin islerine devam edemedikleri saptanmistir. Ayrica 20 yas alti ve 65 yas Ustl
kisilere yonelik sokada c¢ikma kisitlamalari, gegim kaynaklarina erisimi daha da fazla
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sinirlandirmig, Ozellikle kalabalik ailelerin gegimlerini saglamalari zorlagsmistir. Yasadiklari
zorluklar buyuk oranda isten cikarilma, Ucret kesintisi ve gunlik iglerin sonlandiriimasindan
kaynaklanmaktadir.

Gegim kaynaklarina erisimin sinirlandirilmasi ile birlikte kisilerin temel ve acil ihtiyaglara
erigsebilmelerinin de sinirlanmigtir. Calismada ulasilan kKisilerin %90’1 yeterli gidaya, %39'u
barinma olanaklarina, %30’u gerekli enerji kaynaklarina, %28'’i hijyenik materyale, %17’si
minimum saglik kosullarina ve %10’u egitim ve giyecege erisimde engeller yasadigini dile
getirmistir.

Maddi anlamda yasanan sikintilarin saglik, egitim ve sosyal uyum gibi diger alanlari yiksek
oranda etkiledigi ve etkilemeye devam edecegi disunldlmektedir.  Yapilan anketler
sonucunda siginmacilarin sivil toplum kuruluslarindan beklentilerinin, ilk etapta temel
ihtiyaglarina erisimi saglayacak maddi yardimlar oldugu gérGimustar.

Son Soz

COVID-19 salgini sadece bir saglik krizi olmaktan 6te; sosyal, ekonomik ve siyasi etkilerini
uzun sdre hissettirme potansiyeli olan kiresel bir insanlik krizine dénusmustar. COVID-
19'un sosyal ve ekonomik etkileri sebebiyle zorluklar yasadiklari bilinen siginmacilar,
Ozellikle ekonomik agidan oldukca fazla zorlanmaktadirlar. Cogunlugu glnlik islerden elde
ettikleri kazanglarla yasamlarini sutrdlirmeye c¢alisan siginmacilar agisindan ekonomik
sikintilarin stre gelmesi sosyal izolasyon ve toplumla entegrasyon slresinin uzamasina
neden olmakta ve buda beraber psikolojik olarak zor bir siirece neden olmaktadir.

Ulkemizde COVID-19 salgini kapsaminda tim toplumu kapsayacak sekilde farkli yas gruplari
ve iller icin belirlenen 6nlemlerin uygulanmasinda siginmacilarin iginde bulunduklari durumun
dikkate alinmasi gerekmektedir. Kendi lUlkelerinden ve evlerinden uzakta yagsamak zorunda
olan siginmacilarin bu slregten en az zararla gikabilmeleri igin alanda bulunan aktérler ve bu
kapsamda politika belirleyicileri, iginde bulunulan donemden hemen sonra, sosyal
normallesme doéneminde iligkin olarak siginmacilara yonelik sosyal uyumu caligmalarini
belirleyerek gecikmeden yapilacaklara iligkin faaliyetler baslatiimalidir.

Normallesme dénemine gegis slrecine iligkin ¢esitli gruplarin, ekonomik, saglik, egitim gibi
gereksinmeleri ve bdlgesel farkliliklar da g6z ardi edilmeden, gerekli uygulamalar planlanmali
ve hayata gegcirilmelidir. Bu konuda ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarin esgidim
icerisinde ¢alismalarina yénelik altyapilar ve ortamlar olusturulmaldir.
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