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Banka ve kredi karti ile internet Gizerinden yapilan aligverislerin
orani yuzde 20’den yuzde 32’ye ¢ikti

Tlketim egilimlerini arz ve talep ekseninde cesitli veriler lzerinden takip etmek muimkin
ancak icerisinde bulundugumuz slrecte, verileri mimkin olduk¢a anlik takip edebilmek
6nem arz ediyor. Bu kapsamda TCMB Banka Karti ve Kredi Karti Harcama Tutarlari haftalik
verisi tlketici harcamalarinin takibine olanak sagliyor. Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
Kart Monitor aragtirmasi 2017 verilerine gore 10 kigiden 7’si 6demelerinde kredi kartini tercih
ediyor ve COVID-19 nedeniyle bir¢ok kisinin ddemelerinde 6zellikle kredi kartini tercih ettigi
biliniyor.

Bu bilten kapsaminda, COVID-19'un tiketici harcamalari agisindan yarattigi etkiyi takip
edebilmek amaciyla, TCMB Banka Kartt ve Kredi Karti Harcama Tutarlar verisi
incelenmektedir. “COVID-19'un Tuketici Harcamalarina Etkisi Bulteninde”, harcama
kalemlerine goére tuketicilerin haftallk ve aylik banka karti/kredi karti harcamasi ve
haftalik/yillik degisimleri ele alinmaktadir.

1 Mayis haftasinda internet lizerinden yapilan aligverisler, bir dnceki haftaya kiyasla
yuzde 43 artti

1 Mayis haftasinda banka karti ve kredi karti kullanilarak 15,3 milyar TL tutarinda harcama
yapildi. Bir énceki haftaya kiyasla harcama tutari 2,3 milyar TL (ylizde 18) artti. islem adedi
ise yuzde 2 artarak 80 milyon oldu. Bir 6nceki yilin ayni dénemine (15 Mart — 3 Mayis 2019)
gbre kiyaslandiginda 13 Mart — 1 Mayis 2020’de yapilan harcamalarin tutari ylizde 10, iglem
adedi ise yuzde 18 azaldi.

Sekil 1 - Banka karti ve kredi karti islem adedi ve harcama tutari, 7 Subat — 1 Mayis 2020
Banka karti ve kredi karti islem adedi, milyon
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Kaynak: TCMB, TEPAV gérsellestirmesi
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1 Mayis haftasinda® banka/kredi karti ile yapilan harcamalarin yiizde 27’sini (4,1 milyar TL)
market ve aligveris merkezleri, ylizde 10’'unu (1,6 milyar TL) kamu/vergi 6demeleri, ylizde
8’ini (1,3 milyar TL) elektrik-elektronik esya, bilgisayar ve yine yuzde 8ini (1,2 milyar TL)
cesitli gida harcamalari olusturdu.

Aligveris yontemi bakimindan incelendiginde 1 Mayis haftasinda yapilan toplam
harcamalarin 4,9 milyar TL’si (ylzde 32) internet Gzerinden, 932 milyon TL’si (ylizde 6)
mektupla/telefonla yapildi. Boylece 13 Mart haftasinda her 5 liralik harcamanin 1’i internet

125 Nisan — 1 Mayis 2020
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Uzerinden yapilirken, 1 Mayis haftasi itibariyle her 3 liralik harcamanin 1’i internet tzerinden
yapilmis oldu. Bir e-ticaret platformundan alinan bilgiye gére Nisan 2020’de yapilan satislarin
yuzde 25'ini elektronik, yuzde 20’sini giyim, ylzde 15ini mobilya ve yuzde 11'’ini
supermarket kalemleri olusturdu. 2019 yilinda yapilan satiglarin kategorik dagihimi ile
kiyaslandiginda ise Nisan 2020°'de elektronik, mobilya, sUpermarket, spor ve yasam
kategorilerinin satiglardan aldigi payin arttigi belirtildi.

1 Mayis haftasinda bir dnceki haftaya kiyasla market ve aligveris merkezleri harcamalari 164
milyon TL (ylzde 4), cesitli gida harcamalari 52 milyon TL (ylzde 4) azalirken, elektrik-
elektronik esya, bilgisayar harcamalari 143 milyon TL (ylzde 13), internet lizerinden yapilan
aligverigler 1,5 milyar TL (ylUzde 43) artti.

Bir dnceki haftaya kiyasla 1 Mayis haftasinda sadece market ve aligveris merkezleri, cesitli
gida, kumarhane /igkili yerler ve havayollari harcamalarinda digus goruldd. En fazla artig ise
kamu/vergi 6demeleri, ara¢ kiralama-satis/servis/yedek parga, sigorta, kullp/dernek/sosyal
hizmetler harcamalarinda goéraldu.

Tablo 1 - Banka karti ve kredi karti ile yapilan harcamalarin haftalik degeri (milyon TL) ve 13
Mart ve 24 Nisan haftasina gore degisimi, 1 Mayis 2020

13-03-2020 | 24-04-2020
haftasina haftasina
gore gore

degisim, degisim,
01-05-2020 | 01-05-2020

Toplam 21.272

Market ve Aligveris Merkezleri 4.413 4.290 4.126 -6% -4%
Kamu/Vergi 6demeleri 1.396 533 1.557 12% 192%
Elektrik-Elektronik Esya, Bilgisayar 1.212 1.111 1.253 3% 13%

Cesitli Gida 1.450 1.281 1.228 -15% -4%
Hizmet Sektorleri 1.376 847 977 -29% 15%

851 | 578 | 828 3% 43%
1268 | 585 675 -47% 16%
791 | 472 | 598 -24% 21%
713 | 365 | 583 -18% 60%
1628 | 473 564 -65% 19%
I s> | 36 | 510 -12% 29%
660 | 356 | 449 -32% 26%

Saghik/Saghk Uriinleri/Kozmetik 953 390 423 -56% 8%
Egitim / Kirtasiye / Ofis Malzemeleri 578 271 312 -46% 15%
Telekomiinikasyon 371 252 308 -17% 22%
Bireysel Emeklilik 161 172 202 25% 18%
Yemek 1.053 174 176 -83% 1%
Miiteahhit isleri 190 117 149 -22% 28%
Seyahat Acenteleri/Tagimacilik 456 94 104 -717% 10%
Kuyumcular 301 66 79 -74% 20%
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Kuliip / Dernek /Sosyal Hizmetler 92 48 68 -27% 40%

Dogrudan Pazarlama 36 29 33 -8% 14%

REVEVIET] 440 38 26 -94% -31%

213 16 16 -92% 5%

Araba Kiralama 51 13 15 -71% 14%

Kumarhane /igkili Yerler 36 2 2 -96% -17%

internet Uzerinden Yapilan Aligverisler 4.241 3.445 4.925 16% 43%

Mektupla/Telefonla Yapilan Aligverigler 975 703 932 -4% 32%

Giimriik Vergisi Odemeleri 965 284 377 -61% 33%

Kaynak: TCMB, TEPAV hesaplamalari
Not: Tabloda yer alan internet Uzerinden yapilan aligverigler, mektupla/telefonla yapilan aligverisler ve gimrik
vergisi 6demeleri ayri bir harcama kalemi olmayip, aligveris yontemini ifade etmektedir.

Bir 6nceki yilin ayni dénemine (15 Mart — 3 Mayis 2019) goére kiyaslandiginda 13 Mart — 1
Mayis 2020’de en fazla artis market ve aligveris merkezleri (yuzde 45), elektrik-elektronik
esya, bilgisayar (yuzde 37) ve cesitli gida (ylizde 18) harcamalarinda goérildi. Ayni donemde
harcamalar en fazla havayollari (ylizde 79), konaklama (ytzde 79), kumarhane/ickili yerler
(ylzde 69), seyahat acenteleri/tagsimacilik (yuzde 67), yemek (ylzde 57) ve giyim ve
aksesuar harcamalarinda (ylzde 52) azaldi (bkz. Sekil 2). Ayni dénemde internet lzerinden
yapilan aligverigler bir dnceki yilin ayni dénemine goére ylzde 14 artt.

Sekil 2 - Banka karti ve kredi karti ile yapilan harcamalarin yillik (15 Mart — 3 Mayis 2019; 13
Mart — 1 Mayis 2020) ve haftalik degisimi (24 Nisan — 1 Mayis 2020), %
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Kaynak: TCMB, TEPAV hesaplamalari

Not: Grafigin dikey ekseni 13 Mart — 1 Mayis 2020’de yapilan toplam harcamalarin, 15 Mart — 3 Mayis 2019'da

yapilan toplam harcamalara goére ylzdelik degisimini; yatay eksen ise 2020 yili 1 Mayis haftasinda yapilan

harcamalarin 24 Nisan haftasina kiyasla ylzdelik degisimini vermektedir.

Not: Daire buytklikleri, 1 Mayis haftasinda yapilan harcamalarin tutarini ifade etmektedir.
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Sekil 3 - Banka karti ve kredi karti ile yapilan harcamalarin yillik (15 Mart — 26 Nisan 2019;
13 Mart — 24 Nisan 2020) ve haftalik degisimi (17 — 24 Nisan 2020), %
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Kaynak: TCMB, TEPAV hesaplamalari

Btiltenin ilerleyen sayilari, TEPAV web sitesi lizerinden haftalik agiklanmaya devam
edecektir.

Analizlere iligskin daha detayli agiklamalari, TEPAV’In 31 Mart 2020°deki Degerlendirme
Notunda bulabilirsiniz.?

2TEPAV. (2020). COVID-19’un Tiketici Harcamalarina Etkisi. 31 Mart 2020. Dindar, M.
https://www.tepav.org.tr/tr/haberler/s/10099



https://www.tepav.org.tr/tr/haberler/s/10099

tepav

11 Mayis 2020

COVID-19’un Tuketici Harcamalarina Etkisi

Ekler
Market ve aligverig merkezleri harcamasi, milyar TL
6,0
50
40 2020
= 2019
3,0
2,0
7 14 21 28 6 13 20 27 3 10 17 24 1 May.
Sub. Sub. Sub. Sub. Mar. Mar. Mar. Mar. Nis. Nis. Nis. Nis. haftasi

Saghk/saglik uriinleri/kozmetik harcamasi, milyon TL

1.000
800
2019
600
400 2020
200
7 14 21 28 6 13 20 27 3 10 17 24 1 May.
Sub. Sub. Sub. Sub. Mar. Mar. Mar. Mar. Nis. Nis. Nis. Nis. haftasi

Elektrik-elektronik esya, bilgisayar harcamasi, milyon TL

1.400
2020
1.200
1.000
2019
800
600
7 14 21 28 6 13 20 27 3 10 17 24 1 May.
Sub. Sub. Sub. Sub. Mar. Mar. Mar. Mar. Nis. Nis. Nis. Nis. haftasi

Giyim ve akse: harcamasi, milyon T

2.000
1.500 2019
1.000

500 2020

0
7 14 21 28 6 13 20 27 3 10 17

24 1 May.
Sub. Sub. Sub. Sub. Mar. Mar. Mar. Mar. Nis. Nis. Nis. Nis. haftasi
Havayollan harca , milyon T

800

600 e 2019
400
200

/2020

0
7 14 21 28 6 13 20 27 3 10 17

24 1 May.
Sub. Sub. Sub. Sub. Mar. Mar. Mar. Mar. Nis. Nis. Nis. Nis. haftasi
Telekomiinikasyon harcamasi, milyon TL

400
360
320
2020
280 2019
240
7 14 21 28 6 13 20 27 3 10 17 24 1May.
Sub. Sub. Sub. Sub. Mar. Mar. Mar. Mar. Nis. Nis. Nis. Nis. haftasi

Cesitli gida harcamasi, milyar TL
1.6

14

/2019
12 \2020
1,0

7 14 21 28 6 13 20 27 3 10 17
Sub. Sub. Sub. Sub. Mar. Mar. Mar. Mar. Nis. Nis. Nis.

internet iizerinden yapilan aligverigler, milyar TL

24 1 May.
Nis. haftasi

50 2020
45
4,0
2019
35
3,0
25
7 14 21 28 6 13 20 27 3 10 17 24 1 May.
Sub. Sub. Sub. Sub. Mar. Mar. Mar. Mar. Nis. Nis. Nis. Nis. haftasi

Egitim / kirtasiye / ofis malzemeleri harcamasi, milyon TL

750
600
2019
450
300 2020
150
7 14 21 28 6 13 20 27 3 10 17 24 1 May.
Sub. Sub. S$ub. Sub. Mar. Mar. Mar. Mar. Nis. Nis. Nis. Nis. haftasi

1.200
2019
800
400
2020
0
7 14 21 28 6 13 20 27 3 10 17 24 1 May.
Sub. Sub. Sub. Sub. Mar. Mar. Mar. Mar. Nis. Nis. Nis. Nis. haftasi

Konaklam: camasi, milyon T

400
- A/\ 2019
200 ‘—
100
2020
0
7 14 21 28 6 13 20 27 3 10 17 24 1 May.
Sub. Sub. Sub. Sub. Mar. Mar. Mar. Mar. Nis. Nis. Nis. Nis. haftasi

Hizmet sektorleri harcamasi, milyon TL

1.500
1.350
1.200 2019
1.050
2020
900
750
7 14 21 28 6 113 20 27 3 10 17 24 1May.
Sub. Sub. Sub. Sub. Mar. Mar. Mar. Mar. Nis. Nis. Nis. Nis. haftasi



