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KALITELIi SUNULMASI ZORUNLU OLAN BiR
HIZMET: iTFAIYE

Uretim ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelisim, egitim ve
refah diizeyinin artmasi, 6zel sektordeki mal veya
hizmetin niteligini ylkseltmeye yo6nelik uygulamalar,
toplumlarda daha nitelikli bir kamu hizmeti istegini ve
beklentisini gli¢lendirmistir. Bu durum kamu 6rguUtlerinin
kaliteli hizmet sunabilmek igin yapilarini ve hizmet sunma
ydntemlerini degistirmesine ve gelistirmesine neden olmustur.
Artik yeni donemde nitelikli bir hizmet sunabilmek igin
yonetisim, hizmette yerellik, kamu hizmet standartlarinin
belirlenmesi, e-devlet gibi uygulamalar 6n plana ¢ikmaya
baslamistir.

Toplum ve devlet anlayisinin degisimiyle birlikte kamu
hizmet sunumunda yasanan doniigsiim, “genel ekonomik
yarar hizmetleri”, “evrensel hizmetler”, “kamusal yarar
hizmetleri” gibi bir takim yeni terimlerin de kamu hizmeti
ve hizmet sunum literatiiriine girmesine sebep olmustur.
Bunlar icerisinde 0Ozellikle evrensel hizmetler 6n plana
cikmaktadir. Evrensel hizmetler kamu hizmetlerinin alt
kimesini olusturmaktadir. Bu hizmetler temel hak ve
harriyetlerin korunmasi, vatandaslarin yagsam kalitesi ve refah
seviyelerinin yukseltiimesi, bolgesel gelismislik farklarinin
azaltimasi amaciyla, tum vatandaslarin dizenli ve surekli
olarak erisiminin saglanmasi gereken hizmetlerdir. Bireyin
gundelik yasami icin vazgecilmez niteligi nedeniyle bu
hizmetler ozellikle, acil durum hizmetleri, internet hizmetleri,
yolcu tasima hizmetleri ve emniyete iliskin temel haberlesme
gibi hizmetleri kapsamaktadir?.

1 http://www.tepav.org.tr/tr/ekibimiz/s/1339/Asmin+Kavas+Urul

2 “Kamu Hizmet Anlayisinda Degisim”, Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:1, Say1:2, s.101-118.

www.tepav.org.tr 1


http://www.tepav.org.tr/tr/ekibimiz/s/1339/Asmin+Kavas+Urul

KALITELI SUNULMASI ZORUNLU OLAN BIiR HIZMET: ITFAIYE

Evrensel bir nitelik tastyan acil durum hizmetlerinin insan yasaminin givenligi
saglamak amaciyla, hataya yer vermeyecek sekilde yiiksek bir kalitede sunulmasi
gerekir. Bunu ¢calisma kapsaminda gerek onleyici gerekse de mudahale edici yonleriyle insan
yasamini yakindan etkileyen acil hizmetlerden olan itfaiye gibi evrensel ve somut bir hizmet
alani tizerinden itfaiyecilik haftasinda oldugumuz bu 6zel giinde tartisalim. itfaiyenin énemine
ve gelisimine kisaca deginip, bu hizmetin ylksek bir kalitede nasil sunulmasi gerektigine ve
orgutlenme, koordinasyon, planlama, standardizasyon ve goénullilik meseleleri Uzerinden
uygulamaya nasil yansidigina yeni kamu yonetimi anlayigi ve hizmet sunum ilkelerini de g6z
onlnde bulundurarak cevap aramaya calisalim.

1. itfaiye Hizmetinin Onemi ve Gelisimi

itfaiye hizmetleri, can kaybini ortadan kaldirmayi saglayabilme potansiyeli nedeniyle
yasamsal bir hizmet alanidir. Arapgadan dilimize gecgcmis olan itfaiye s6zciginin anlami
“yangin séndiirme kurulusu” olarak gecmektedir. itfaiye yangin séndiirmenin yaninda, kaza,
¢cokme, patlama, mahsur kalma, dogal afet ve olaganisti olaylarda arama-kurtarma, su
baskinlarina mudahale, nukleer, biyolojik ve kimyasal maddelerden arindirma gibi genig bir
yelpazede yer alan faaliyetleri ylritmektedir. Bu 6zellikleriyle de itfaiye hizmetleri ve hizmet
sunma bicimleri, sunduklari hizmetin dogasi geregi olduk¢a énemlidir.

Dunyada bilinen ilk itfaiye hizmetleri, yangin sonduren sirketler olarak ortaya ¢ikmistir.
1800’lG yillarda Londra’da dinyanin dért bir yanindan mal tasiyan ticaret gemilerinin riskini
guvence altina almak igin olusmaya baslayan sigorta sirketleriyle birlikte yangin séndiren
sirketler ortaya ¢ikmistir. Bu sirketler o ddnemde itfaiye hizmetlerini sunmaya baglamislardir.
Bu sirketler 1833 yilinda kendi kapasitelerinin yetmedidi yanginlarda koordinasyon saglamak
igin birleserek Londra itfaiye Motorlu Arag¢ Teskilat’ni kurmuslardir. Daha sonra sigorta
sirketleri belediyeler tarafindan satin alinmaya basglanmis ve 1840 yilinda itfaiye hizmeti ilk kez
belediye hizmeti olarak kamunun sorumlulugu altina alinmigtir. Bu itfaiye teskilati dinyada su
andaki itfaiye modeline benzeyen ilk 6rnek olarak kabul edilmistir*. Londra’da bugiinkd itfaiye
modelinin yayginlagsmasi ile beraber, 19. ylzyilin ikinci yarisi itibari ile basta Macaristan olmak
Uzere birgok gelismis dunya itfaiyelerinde de itfaiye hizmetleri, kamunun sorumlulugu altina
alinan bir hizmet alanina dontsmustar.

Tiirkiye’de ise itfaiyenin tarihi 1700°li yillarda Tulumbacilar Ocaginin® kurulusu ile
baslamistir. Tulumbaci Ocaginin kapanmasi ile yanginla mucadele gorevi 1868 yilina kadar
gonullhd “yanginci” olarak ifadelendirilen semt tulumbacilari tarafindan yartttlmastir. Ancak
duzenli bir yapiya sahip olmayan bu tulumbacilar yanginlara midahale konusunda yetersiz
kalmiglardir. Bunun Uzerine itfaiye teskilatinin modernizasyonu igin Avrupa Ulkelerindeki
yapilanmalar ve yasal duzenlemeler incelenmis ve Macaristan’daki itfaiye hizmetlerine iligkin

3 Sonay Bayramoglu Ozugurlu, Melih Celik, Asmin Kavas Urul, Hilal Kara, “Hizmet Standartlar Arastirma Raporu:
itfaiye Hizmetleri”, Tirkiye Ortadogu Amme idaresi Enstitiisii, Yerel Yénetimler Merkezi, Hizmet Standartlari
Arastirma Projesi, Mart 2016, s. 10.

4 Londra itfaiyesi”, Abdurrahman Kili¢, http://www.yangin.org/dosyalar/londra_itfaiyesi.pdf (erisim 13.02.2015)

5 [slam Ansiklopedisi, Tulumbaci Maddesi, Turkiye Diyanet Vakfi islam Arastirmalari Merkezi, Cilt 41, 2013, s.
369-371. Tulumbaci sdzciigiiniin kdkeni, italyanca “trompa” (boru, borazan) sézciigiine dayanmaktadir. Tulumba
bir tlr basit yangin séndirme diizenegi iken zamanla onu kullanan kimselere verilen unvan haline déntsmustur.
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uygulamalarin Ustlinligline kanaat getirilmistir®. Basta askeri bir birim olarak faaliyet gdsteren
itfaiye hizmetleri, 1868 yilindan sonra Macaristan modeli 6rnek alinarak belediyelere
devredilmis ve yerel yonetim mevzuatlarinda belediyelere bagl bir hizmet alani olarak
tanimlanmistir’.

2. itfaiye Hizmetinin Nitelikli Sunulmasi

itfaiye hizmetleri, yerel, bolgesel ya da ulusal diizeyde érgiitlenebilir. Orgiitienme bigimi
merkezi ya da yerel diizeyde de olsa itfaiyeden sorumlu kurumlarin gorev ve hizmet
alanlan tam olarak belirlenmelidir. Gelismis dinya itfaiyelerinde, itfaiye hizmetleri “merkezi
model” veya “yerel model” olmak Uizere iki farkli sekilde 6érgiitlenmektedir. Orglittlenme bicimi
merkezi ya da yerel diizeyde de olsa itfaiyeden sorumlu kurumlarin gérev ve hizmet alanlari
tam olarak belirlenmistir. Mesela ingiltere’de itfaiye hizmetleri 1947 yilindan itibaren yerel
yonetimlere devredilmis ve tim ingiltere hizmet sahasi icerisinde itfaiye hizmetleri belediye
teskilatlarina baglh olarak faaliyet gdéstermektedir. Yanginla micadelenin yani sira ciddi trafik
kazalarina, su baskinlarina, asansorden kurtarma calismalarina ve c¢esitli kurtarma
operasyonlari ile tehlikeli maddelerin dahil oldugu olaylara mudahale gorevlerini, belediye
teskilatlari tarafindan yiritmektedir®. Amerika genelinde de itfaiye hizmetleri yerel yonetimlerin
sorumlulugu altindadir ve yerel yonetimler yasayanlarin can ve mal guvenligini yanginlardan
ve yangina bagl tehlikelerden korumak, acil durum ve ambulans hizmetlerini saglamak, teknik
kurtarma hizmetleri vermek, kundakgiliga iliskin sorusturma yapmak, yanginlari énlemeye
yonelik tedbirleri kontrol etmek ve biyolojik, kimyasal ve radyoaktif tehlikelere karsi ilk
miidahaleyi yapmakla sorumludur®. Bunun yani sira Fransa'da itfaiye hizmetleri, merkezi
idarenin kontrolii altinda, Igisleri Bakanhgi tarafindan yuritmektedir. Bakanlik, yangin
sondirmenin yaninda, trafik kazalari, dogal afetler, deniz kazalari, enkaz kaldirma, mahsur
kalmis insan ve hayvanlara yardim, Olulerin kaldiriimasina yardim gibi degisik gorevleri de
ustlenmektedir'. Japonya’'da da merkezi idarenin yetkisinde igisleri Bakanligi altinda Yangin
Genel Madarligi’'ne bagh olarak yanginda ve tabii afetlere midahale, arama ve kurtarma,
kimyasal, biyolojik, radyolojik, nikleer ve ylksek patlayici/tehlikeli maddelerle mucadele,
itfaiye sistemi ve yanginla micadele standartlarini belirleme, yangin istatistiklerini ve servis
bilgilerini dizenlemek, arama kurtarma hizmetine bagl olarak ambulans ve ilk yardim
hizmetlerini ylritme gibi itfaiye hizmetleri sunulmaktadir'®. Bunun yaninda bu gelismis
itfaiyelerin bazilari, nifusu kalabalik, tarihi, kilttirel ve dodal miras degerlerine sahip olan
blyuksehirleri icin itfaiye hizmetlerinde 6zel yonetim/6rgutlenme modelleri gelistirmiglerdir.
Ornegin Paris itfaiyesi, 1811°dan bu yana Fransiz ordusuna bagli bir birim olarak hizmet
sunmaktadir. Fransiz Ordusu’nun bir birimi olan Paris itfaiyesi, Paris’teki yangin ve kurtarma
vakalarina olmak uzere ulusal duzeyde onem arz eden belli bolgelere hizmet sunmaktadir.
Diinyanin en blyik itfaiyesi olan Tokyo itfaiyesi’nde itfaiye hizmetleri, belediye baskanina
bagdli itfaiye mudurlikleri tarafindan yaratilmektedir.

6 Sonay Bayramoglu Ozugurlu, Melih Celik, Asmin Kavas Urul, Hilal Kara, “Hizmet Standartlari Arastirma Raporu:
itfaiye Hizmetleri”, Tirkiye Ortadogu Amme idaresi Enstitiisii, Yerel Yénetimler Merkezi, Hizmet Standartlari
Arastirma Projesi, Mart 2016, s. 10.

7 Huseyin Ozgiir ve Sedat Azakli, “Osmanlir’da Yanginlar ve itfaiye Hizmetleri”, G.U I.I.B.F. Dergisi, /2001, s.158.
8 Abdurrahman Kilig, 2010 “Londra itfaiyesi”, yangin.org, , s. 2.

9 FDNY Vital Statistics 2013, http://www.nyc.gov/html/fdny/pdffvital stats 2013 cy.pdf (erisim 14.02.2016).

10 Abdurrahman Kilig, “Paris itfaiyesi”, 2010, (erisim 13.02.2016).

11 FDNY Vital Statistics 2013, http://www.nyc.gov/html/fdny/pdf/vital_stats 2013 cy.pdf (erisim 14.02.2016)
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Turkiye’de ise itfaiye hizmeti temel olarak yerel bir hizmet modeli olarak orgiitlenmigse
de ayni hizmet sahasi icerisinde, “merkezi model” yontemlerine de yer verilmigtir. 1980li
yillardan sonra tipki gelismis dinya itfaiyelerinde oldugu gibi, Turkiye’de de afet ve afet
yonetimi anlayisinda yasanan degisim, kuruldugu tarihten itibaren tek goérevi yanginla
miicadele etmek olan itfaiye teskilatlarinin gérev ve sorumluluk alanlarini genisletmigstir'?.
Gorev alanlarinin geniglemesi ile birlikte yerel bir hizmet olan itfaiye ¢ok yonli hizmetlerin
sunuldugu bir hizmet alani haline donlismus ve sadece yerel yonetim mevzuati ile sinirli
kalmamis, merkezi kurumlara da itfaiye hizmet alanlarina iligkin ¢esitli sorumluluklar yiklenmis
ve bu sorumluluklar kendi mevzuatlarina yansitiimistir'®. Bu kapsamda yerel diizeyde itfaiye
hizmetleri blyUksehir belediyelerinde itfaiye daire baskanliklari, blylksehir olmayan il ve ilge
belediyelerinde ise itfaiye mudurlUkleri tarafindan yaratilurken; merkezi duzeyde de yangina
muidahale, arama kurtarma, acil midahale planlari gercevesinde koruyucu onlemleri
uygulamak gibi bir takim hizmetler, Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Baskanhgi (AFAD), Orman
ve Su Isleri Bakanhgi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Kiyi Emniyeti Genel
MUdurligl, Sahil Gavenlik Komutanhidi gibi'* merkezi kurumlar ve ona bagh tasra teskilatlar
tarafindan da ydrittilmektedir. Yani ayni hizmet sahasi igerisinde itfaiye hizmetlerinden hem
merkezi hem de yerel dizeyde pek ¢ok kurum s6z sahibidir. Peki bu durum nitelikli bir hizmet
sunumu gerektiren itfaiye hizmetlerini nasil etkilemektedir?

Oncelikle ayni hizmet sahasi igerisinde merkezi ve yerel diizeyde pek ¢ok kurumun sz
sahibi olmasi nitelikli hizmet sunum ilkelerinden yerellik ilkesi ile ortlismemektedir.
Yasal dizenlemelere bagli olarak, itfaiye teskilatlarinin hizmet ve sorumluluk alanlari ile bazi
merkezi idare birimlerinin gérev ve sorumluluklar alanlarinin gakismasi, ayni ilde ayni hizmet
tirdna yerine getiren iki ayri kurum seklinde kendini gbéstermektedir. Bu durum, nitelikli bir
hizmet sunabilmenin temel ilkelerinden olan hizmette yerellik ya da hizmetlerin halka en yakin
ve uygun birimler tarafindan sunulmasi ve devlet mudahalesinin ancak bireyler ya da ilgili
topluluk tarafindan hizmetin karsilanamadigi durumlarda sinirli  olmasi ilkesi ile
ortismemektedir.

Merkezi ve yerel diizeyde pek ¢ok kurumun s6z sahibi olmasi ayni zamanda itfaiye
hizmetlerinin yerine getirilmesinde kurumlar arasi koordinasyon sorununu da
dogurmakta, ivedilikle midahale edilmesi gereken olaylarda gecikmelere yol
agmaktadir. itfaiye hizmetlerinin farkli kurumlar tarafindan yerine getirilmesi kurumlar
arasinda igbirligi ve koordinasyon sorunlarina yol agmaktadir. Yasanan bu koordinasyon
sorunu, i) hizmetlerin etkin ve verimli sunulamamasina, ii) personel, arag, gereg ve kaynaklarin
verimsiz kullanimina sebep olurken; ayni zamanda iii) acil durum mudahalelerinde geri
déndirilemez sonuglara yol agmaktadir. Ornegin AFAD, afet olayl 6ncesi, sirasi ve
sonrasinda ve diger acil durumlarda itfaiyenin de temel hizmet alanlarindan olan arama
kurtarma faaliyetleri ve yanginla midahalede, cesitli yetki ve sorumluluklara sahiptir. Yani
AFAD’In acil durumlara iligkin birgok gorev itfaiye teskilatlarinin gorevleri ile paralellik arz
etmektedir. Dolayisiyla afet dncesi, sirasi ve sonrasinda yasanan olasi bir midahalede hem

12 [tfaiyenin gérev alanina iliskin detayl bilgi igin bkz: 2006 tarih ve 26326 sayili Belediye itfaiye Yénetmeligi'dir. )
13 Afet ve Acil Durum Yoénetimi Bagkanh@i'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 1949 tarih ve 5442 sayil |l

idaresi Kanunu, 1956 tarih 6831 sayili Orman Kanunu ve Orman Genel Midurligi Teskilat ve Gérevleri Hakkinda
Kanun, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Kiyi Emniyeti Genel Muadurligla, Sahil Guvenlik
Komutanhgrnin da Kurulus Kanunlar itfaiye hizmet alanlarini iceren yerel yonetim mevzuatinin digindaki belli bash
diger diizenlemelerdendir.

14 Sonay Bayramoglu Ozugurlu, Melih Celik, Asmin Kavas Urul, Hilal Kara, “Hizmet Standartlari Arastirma
Raporu: Itfaiye Hizmetleri”, Turkiye Ortadogu Amme ldaresi Enstitiisu, Yerel Yénetimler Merkezi, Hizmet
Standartlari Arastirma Projesi, Mart 2016, s. 29.
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AFAD hem de yerel diizeyde teskilatlanan belediyelerin itfaiye birimleri sz sahibidir. Benzer
bir sorun Orman Genel Mudurligu ve itfaiye arasinda da yasanmaktadir. OGM, ulusal diizeyde
orman yanginlarinin 6nlenmesi ve sondurulmesi gorevini yerine getirmektedir. Ancak itfaiyeler
de orman bdlge mudurliklerinin ara¢ ve personel bulundurmadiklari, orman alani igerisinde
kentsel yerlesmelerin olmasi durumunda, yangina miidahale etmekle gérevlidirler. iki kurumun
da ayni hizmet sahasi igerisinde ayni gbrevlere sahip olmasi ve olay esnhasinda yasanan
koordinasyonsuzluk, olasi bir kirsal alan yangininda istenmeyen ve geri donlist olmayan
sonuglarin yasanmasina neden olmaktadir.

itfaiye hizmetinin etkin ve kaliteli sunulabilmesi, nitelikli insan giiciine oldugu kadar
modern teknolojinin gerektirdigi itfaiye personeli, egitim, ara¢, gere¢ ve malzemenin
varligina ve bu alanda gelistirilmis ulusal standartlara baghdir. Gelismis Ulkelerin etkin
itfaiye sistemlerine sahip olmalarinin en énemli nedeni de teskilat icerisindeki personel,
istasyon, arag, gere¢ ve malzemelere iligskin ulusal itfaiye standartlarini belirlemis olmalaridir.
Ornegin Amerika 1896 yilinda yerel yonetimlerle ve Ulusal Yangindan Korunma Dernegi ile
birlikte itfaiye hizmetlerine iliskin ulusal standartlarini tamamlamistir. Amerika tarafindan
gelistirilen bu standartlar bircok Avrupa Ulke itfaiye teskilatlari tarafindan da kabul edilmis ve
uygulanmaktadir. Bu standartlar, itfaiye istasyonu yer segiminden, personelin 6zlik haklarina,
itfaiye arag, gere¢ ve malzemelere yonelik her tirli yangin ya da acil durumun 6nlem,
muadahale, iyilestirme, hazirlik evrelerinin timuind kapsamaktadir.

Tiirkiye’de ise 2006 tarihli Belediye itfaiye Yonetmeligi, itfaiye personelinin giyecegi
kiyafetler ve belediyenin nifusuna bagh olarak bulundurmak zorunda oldugu asgari
araglara yonelik bir takim standartlan diizenlemektedir. Ancak belirlenen bu standartlar
sadece Yonetmelik ile sinirh  kalmig, Ulke genelinde ortak bir standardizasyon
yakalanamamistir. Ulusal standartlarin belirlenmesi bir yana, Ulke genelinde henlz itfaiye
teskilati olusturmamis kurumlar da azimsanmayacak kadar ¢oktur. Birgok itfaiye teskilati nitelik
ve nicelik bakimindan yetersiz sayida personel, tesis, ara¢ ve gerecgle hizmet ylrutmeye
calismaktadir. Ulke genelinde arag-gereg ve ekipmanlarinda standart birligi olusturulamamis,
modern yangin séndirme midahale ekipmanlari yayginlastiramamistir. Teknik standartlarin
yaninda, itfaiye personelinin 6zlik haklarina iligkin de Turkiye’de herhangi bir standardizasyon
getirilmemistir. Bunun yaninda itfaiye hizmet standartlarinin belirlenmesi, standartlara iliskin
denetimin saglanmasi, temel ve teknik egitimlerin gerceklestiriimesine yonelik, ne merkezi
idarenin ne yerel yonetimlerin ne de sivil toplum orgatlerinin icerisinde yer aldigi bir birim bile
bulunmamaktadir. Bu durum, itfaiyecilerin hem sosyal hem de ekonomik olarak magdur
olmalarindan, hizmetin etkin ve verimli sunulamamasina kadar birgok sorunu beraberinde
getirmekte ve nitelikli bir hizmet sunabilmek igin, kamu hizmet standartlarinin belirlenmesi
ilkesi ile de ortiismemektedir.

itfaiye hizmetlerinin etkin ve kaliteli sunulabilmesi ulusal standartlarin yaninda etkili bir
stratejik planlama anlayigsina da baghdir. Belediyeler tarafindan hazirlanan stratejik
planlarda itfaiye hizmetlerine iligkin en temel amag, yanginlara ve afetlere kargi etkili bir sekilde
mudahale edilerek, can ve mal kayiplarinin énine gecilmesi yoninde olmalidir. Bu amaca
ulagmak icin de ilgili hedefler belirlenmeli ve somutlastiriimalidir. Amaca yonelik hedeflerin ve
faaliyetlerin etkinliginin ve verimliliginin &lgtlmesine, Ulke genelinde ulusal standartlarin
belirlenmesine iligskin temel degerlendirme araci olan izleme gdstergeleri ya da performans
gostergeleri de, kugskusuz ¢ok onemlidir. Bu kapsamda yanginla mucadelede belediye itfaiye
birimlerinin belirleyecedi iyi bir stratejik planlama, kurumun teknik kapasitesinin arttiriimasi,
afet ve yangin risk yerlerinin belirlenmesi, belirlenen bu risklere gore afet ve yanginlarda can
ve mal kayiplarinin nasil azaltilacagina iligkin faaliyetlerin gelistiriimesi, bu faaliyetlerin
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izlenmesi itfaiyenin her kademesindeki kisinin katihmini ve kurum yoéneticisinin tam destegini
iceren istatistiksel sayilarla sonu¢ almaya yodnelik ¢abalarin bitinini teskil eder. Ancak
Tarkiye'deki bircok belediyenin ve itfaiye birimlerinin belirledigi stratejik planlarda, itfaiyenin
teknik kapasitelerinin arttiriimasi, hizmetlerin etkin ve verimli gergeklestiriimesine yonelik
amaglarin bulunmadigi, bu amaglarin gergeklemesine yénelik belirlenmis somut hedeflerin yer
almadigi ve bu hedeflerin etkinligini dlgebilecek, ulusal dizeyde belirli standartlarin
yakalanabilmesi ve gelecek icin iyi bir yon haritasi gizebilecek, acil durumlara en hizl sekilde
mudahale surecini hizlandiracak, bu kapsamda etkinlikleri izleyecek performans
g6stergelerinin gelistirimedigi gézlemlenmistir. itfaiye birimlerinde belirtilen amaclar daha ¢ok
birimin degil, belediyenin temel amaclari dogrultusunda sekillenmistir. Geligtirilen hedefler ise
ne stratejik amaglarla, ne de alt hedeflerle, “ilgili” degildir. izleme gostergeleri ise birimin etkinlik
ve verimliligini sonug odakli giktilarla 6lgmekten ziyade, girdilerle ilgilidir.

Goniillulik, itfaiye hizmetlerinin nitelikli sunulmasinda y6netigim ilkesinin en 6nemli
aracglarindandir. Aktif katihmci vatandaslik anlayigina dayanan gondlli itfaiyecilik ve itfaiye
hizmetlerinin gondlld olarak ydrutilmesi, basta Avrupa olmak Uzere gelismis dinya
itfaiyelerinde 6zellikle kirsal alanda belirgin bir seviyededir. Sayisal olarak Avrupa’da 44.574
kisi profesyonel olarak itfaiye hizmeti sunarken, 1.023.345 kisi gonulll itfaiyeci olarak
calismaktadir'®. Gondlll itfaiyeciligin diinya genelindeki uygulamalarina bakildiginda birtakim
farkhliklarla beraber, gonulll itfaiyeciligin bazi ortak prensiplere dayandiklari gérilmektedir.
Gonullu itfaiyecilere maas o©6denmemekle birlikte tum masraflari bagh bulunduklari
belediyelerce veya ilgili idarelerce karsilanmaktadir. Bunun yaninda egitim ve tedavi masraflari
karsilanmakta ve gonulli itfaiyeciligi 6zendirmek igin vergilendirmede birtakim kolayliklar ve
muafiyetler taninmaktadir. Ayrica gonalliler icin acil mudahale durumlarinda gonulli itfaiye
istasyonlari kurulmaktadir?®,

Bircok uilkede yaygin olarak uygulanmakta olan goniillii itfaiyecilik, Tlrkiye’de ise yeteri
kadar bilinmedigi ve 6nemi kavranmadig! i¢in simdiye kadar saghkli bir uygulama
zemini bulamamig ve yayginlasamamistir. Yasal duzenlemelerde, bireylerin gonulli
itfaiyecilik haklarina, yasam sigortalarina iliskin herhangi bir diizenlemeye yer verilmemistir.
Gonullu itfaiyecilik Glke genelinde daha ¢ok, belediyelerin stratejik planlarinda yerine getirmeyi
hedefledigi egitim faaliyetlerinin bir parcasi olarak yer almakta, eylemlere vyol
gOstermemektedir.

Gonilli itfaiyeciligin yaninda hizmet sunumunda diger énemli bir yonetisim araci da
sivil toplumun drgiitlerinin itfaiye hizmet sunumuna aktif katiimidir. Birgok Ulke de sivil
toplum orgutleri itfaiye hizmet sunumunda aktif rol Ustlenmektedirler. Hatta Paris’te itfaiye
hizmetlerinden sorumlu sivil toplum &rgutleri, yangin esnasinda yardimci kuvvet olarak gérev
almaktadirlar. Amerika’da ise Ulusal Yangindan Korunma Dernegi ulke genelindeki itfaiye
hizmet standartlarinin belirlenmesi ve bu standartlarin denetlenmesi gérevini Ustlenmigtir.
Turkiye'de de sivil toplum kuruluslar?’, itfaiye hizmet alaninda yer alan aktérlerden birisidir. Bu
orgltler Marmara Bdlgesi'ndeki 17 Agustos ve 12 Kasim 1999’daki iki depremden sonra aktif
hale gelmis ve calisma kapasitelerini uluslararasi gelisim ajanslari ve yabanci sivil toplum
kuruglari igbirligi sonucunda daha da gelistirmiglerdir. Ancak hizmet sunumunda ve hizmet
alaninin gelistirimesinde, gelismis diinya itfaiyelerindeki aktif rol istlenememislerdir. Ozellikle

15 World Fire Statistics 2015, International Association of Fire and Rescue Services, Center of Fire Statistics, s.33,
http://www.ctif.org/sites/default/files/ctif report20 world_fire statistics 2015.pdf (erisim 15.02.2016)

16 Abdurrahman ince, “Géniillii itfaiye istasyonlarina Olan Ihtiyaci Belirleyen Faktérler”, (erisim tarihi: 03.02.2016)
17 |stanbul Itfaiye Mensuplari Dernegi (IMED), Tim itfaiyeciler Birligi (TIBDER), ltfaiyeci Haklari Dernegi

(IHAKDER), Hava Arama ve Kurtarma Dernegi (Tiirkiyve ARFF) bu sivil toplum érgitlerinden bazilaridir.
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de itfaiye personeline ve hizmetlerine iliskin hizmet standartlarinin belirlenmesi, 6zlik
haklarinin korunmasi, standartlara iligkin denetimin saglanmasi, temel ve teknik egitimlerin
gerceklestiriimesi gibi alanlardaki goérUsleri sadece k&gt Ustinde kalmaktan 6teye
gidememektedir. Bu kapsamda disinuldigiinde kamu hizmet standartlari ve yerellik ilkelerinin
yaninda yonetisim ilkesi de Ulke genelinde itfaiye hizmet sunumunda g6z ardi edilmistir.

SONUG ve ONERILER

1980’li yillar itibari ile toplumsal ihtiyaglara olan talebin artmasi, daha nitelikli bir kamu hizmeti
istegi ve degisen diinya dizeni, dinyada ve Turkiye'de evrensel hizmet alanlarindan olan
itfaiyenin hizmet sunma bigiminde degisimi gerekli kilmistir. Ancak dinyadaki uygulamalardan
farkli olarak, Turkiye'de bu hizmet alanina yonelik yapilan mudahaleler, itfaiye hizmetlerinde
orgutlenme, koordinasyon, planlama, standardizasyon, goénullilik gibi alanlarda c¢esitli
sorunlarin dogmasina yol agmistir. Bu durum itfaiye hizmetlerine olan ihtiyacin giderilmesinin
Otesinde, nitelikli bir hizmet sunabilmek icin gerekli olan yénetisim, hizmette yerellik, kamu
hizmet standartlarinin belirlenmesi gibi ilkelerin hayata geciriimesinde ciddi bosluklar
yaratmistir.

itfaiye hizmetlerinin etkin, verimli ve kaliteli sunulabilmesi icin hizmet alanina iliskin bosluk
gbziken alanlari dolduracak, hareket ve koordinasyon kabiliyetini arttiracak, yetkin ve etkili
mudahale yontemlerini olusturacak dizenlemeler;

i) Itfaiye hizmetlerinde yerel diizeyde érgitlenmenin giiglendiriimesi ve diinya érneklerinde
oldugu gibi Tirkiye’de de istanbul gibi niifusu kalabalik, tarihi, kiiltirel ve dogal miras
degerlerine sahip olan buyuksehirler igin itfaiye hizmetlerine yonelik yerel duzeyde
belediyelerin sorumlulugu altinda 6zel bir yonetim modeli gelistiriimesi;

ii) itfaiye hizmetlerinden sorumlu acil durum miidahale kurumlarinin yeniden yapilandiriimasi
ve itfaiye hizmetlerinde ¢ok baslihgin gideriimesi;

iii) Mevzuat ve koordinasyona bagl olarak Ulke genelinde afetlere mudahalede bitinlesik
yaklagim tarzinin benimsenmesi;

iv) Itfaiye hizmetlerinde ulusal standartlarin gelistirilmesi ve itfaiyeciligin meslek sinifinda yer
almasina iligkin duzenlemelerin hayata gecirilmesi;

v) ltfaiye teskilatlarina iliskin denetim, ulusal standartlarin belirlenmesi, egitim faaliyetlerinin
yurGtalmesi, ulusal organizasyon, arastirma ve gelistirme, spor, sertifikasyon, veri
bankasi, hizmetlerin yerine getiriimesi ve Ulke genelinde yangin séndurme, her turlt
arama kurtarma islemlerini yapan kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu ve
haberlegsmeyi saglayacak bir birimin kurulmasi;

vi) Itfaiye teskilatlarinin ve bagl bulunduklari belediyelerin tirettikleri acil durum hizmetlerinde
kaliteyi, verimliligi, etkinligi gbz 6nlinde bulundurarak amaclara yonelik somut hedeflerin
belirlenmesi, bu hedeflerin sonu¢ odakh gdstergelerle dlgulmesi icin stratejik yonetim
anlayisinin degistirilip geligtiriimesi;

vii) Turkiye'de etkili bir sekilde uygulanabilmesi ve gonlll itfaiyecilerin sahip olmasi gereken
haklarin yasal bir zemine kavusabilmesi i¢cin kapsamli sivil toplum o6rgutlerinin de bir
mevzuat ¢aligmasinin yapilmasi;

viii) Hizmet sunumunda sivil toplumun gtg¢lendirilmesi,
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Tlrkiye’de yasamsal bir hizmet alaninin sunumuna iligkin sorun alanlarini ortadan
kaldiracaktir.
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