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Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi (DOKA) ve Tirkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi
(TEPAV) isbirliginde gergeklestirilen DOKA Turizm Sektorii Giiven Endeksi Anketi,
Turkiye’nin boélgesel bazli ilk gliven gostergelerinden biri oldu. DOKA Turizm Sektéri Guven
Endeksi ile Dogu Karadeniz illeri olan Artvin, Giresun, Ordu, Trabzon, Gimishane ve Rize’de
turizm sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin mevcut durumlari ve gelecek beklentileri
analiz edilecek.

Dogu Karadeniz’in turizm sektorii 9 aydir gozlem altinda:

DOKA ve TEPAYV isbirliginde gergeklestirilen DOKA Turizm Sektori Glven Endeksi Anketi,
Dogu Karadeniz illeri olan Artvin, Giresun, Ordu, Trabzon, Glimishane ve Rize’de turizm
sektoriinde faaliyet gosteren firmalara uygulanmaktadir. Bu kapsamda 250 firma ile her ay
ylz ylze anketler yapilmaktadir. Firmalar ile ocak ayinda yapilan ilk goriismelerin ardindan
dokuzuncu donem gorismeleri eylil ayinda yapilmistir. Turizm Sektori Given Endeksi
sonuclari, her ayin besinci is giinii Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi ve TEPAV internet
sayfalarinda agiklanacaktir.

Turizm Sektorii Gliven Endeksi nasil hesaplaniyor:

Turizm Sekt6ri Gliven Endeksi, ankette yer alan “gectigimiz Ui¢ ayda isleriniz nasil degisti?”,
“gectigimiz Ug¢ ayda sirketinizin verdigi hizmetlere olan talep nasil degisti?” ve “gelecek (¢
ayda sirketinizin verdigi hizmetlere olan talebin ne yonde degismesini bekliyorsunuz?”
sorularina verilen yanitlarin balanslarinin ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir.

Balans degeri, sorulara olumlu cevap verenler ile olumsuz cevap verenlerin farki alinarak
hesaplanmaktadir.
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DOKA Turizm Sektorii Giiven Endeksi, gegcen aya gore diistii:

Eyliil 2015’te DOKA Turizm Sektorli Glven Endeksi, bir 6nceki aya gore 29,1 puan diserek
4,4 puan degerini aldi.

Turkiye genelini temsil eden hizmetler sektorl gliven endeksi, Eylil 2015’te bir dnceki aya
gore 6,3 puan diserek -1,9 puan degerini aldi. AB-28’i temsil eden hizmetler sektori gliven
endeksi ise Eylll 2015’te bir 6nceki aya gore 1,3 puan distl ve 14 puan degerini aldi.

DOKA Turizm Sektori Gliven Endeksi, eylil ayinda Turkiye’den daha iyi performans sergiledi.
Endeksin bir 6nceki aya gore dlismesinde gectigimiz 3 aya gore islerdeki ve sirketlerin verdigi
hizmetlere olan talepteki disls etkili olmustur. Ancak 6niimizdeki 3 aydaki sirketlerin
verdigi hizmetlere olan talepteki disis beklentisinin etkisinin daha yiksek oldugu
gozlenmistir.

Sekil-1. Turizm Sektori Glven Endeksi karsilastirilmasi* (Eyltl 2014 — Eylil 2015)
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*Mevsimsellikten arindirilmamis seriler

Tablo-1. DOKA Turizm Sektoria Guven Endeksi*

7205 -16 55 131 121 18,2 23,4 23,6 335 44
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Dogu Karadeniz turizm sektoriiniin yiizde 27’si oniimiizdeki dénemden
umutlu:

Oniimiizdeki 3 ayda verilen hizmetlere talep beklentisinin denge degeri, Eyliil 2015’te bir
dnceki aya gére 59,8 puan diiserek -22,9 puan degerini aldi. Oniimiizdeki 3 ayda verilen
hizmetlere talep beklentisi, bir 6nceki aya gore hem Dogu Karadeniz’de hem de Turkiye
genelinde disti. Eylil ayinda DOKA turizm sektord, Tirkiye genelinden ve AB-28'den daha
kot performans sergiledi.

Eyliil 2015’te Dogu Karadeniz'de turizm sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ylzde 27,3’Q
onlimizdeki 3 ayda verdikleri hizmetlere olan talepte artis beklerken, talepte diisme
bekleyenlerin orani ylizde 50,2 diizeyinde oldu.

Sekil-2. Oniimiizdeki 3 ayda verilen hizmetlere talep beklentisi* (%artti — %azaldi) (Eyliil 2014 —Eylil

2015)
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*Mevsimsellikten arindirilmamis seriler

Tablo-2. Oniimiizdeki 3 ayda verilen hizmetlere talep beklentisi* (%artti — %azald)

f2015° 57,7 665 81,4 719 694 59,3 65,1 369 -22,9
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Eyliil ayinin lideri konaklama hizmetleri sektorii oldu:

Dogu Karadeniz’de turizm sektoriine alt sektorler itibariyla bakildiginda, Eylil ayinda
“konaklama hizmetleri” sektoriiniin en iyi performansi sergileyen sektor oldugu gorildi. Bu
sektor, turizm sektori gliven endeksinden daha yilksek deger aldi. “Yiyecek ve igecek

”n

hizmetleri”, “yolcu tasimaciligi hizmetleri” ve “seyahat acentesi hizmetleri” alt sektorleri ise

turizm sektori gliven endeksinden daha distk deger aldi.

Sekil-3. Eyltl 2015’te alt sektorler bazinda endeks degerlerinin karsilastirmasi (puan)
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Turizm sektoriindeki firmalarin yiizde 23’ii finansal kisitlardan sikayet ediyor:

Eylil ayinda turizm sektorinde faaliyet gosteren firmalarin ylizde 35,9’u faaliyetlerini
kisitlayan temel etmenin “diger faktorler” oldugunu dile getirmistir. Firmalarin ylzde 23’0
finansal kisitlarin, ylizde 14,1’i talep yetersizliginin, ylzde 10,5'i isglici eksikliginin ve ylizde
4,8'i de materyal veya ekipman eksikliginin faaliyetlerini kisitladigini  vurgulamistir.
Faaliyetlerini kisitlayan hicbir seyin olmadigini ifade edenlerin orani ise ylizde 11,7 olmustur.

Sekil-4. Eylul 2015’te faaliyetleri kisitlayan temel etkenler (puan)
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DOKA turizm sektorii gegtigimiz donemden memnun:

DOKA Turizm Sektorli Glven Endeksi ve Tirkiye genelini temsil eden hizmetler sektori
gliven endeksi sorular bazinda karsilastirildiginda, Dogu Karadeniz’'in eyliil ayinda gecmis
donem gostergelerinde Tirkiye’'ye gore daha iyi bir performans sergiledigi gorilmustar.
Dogu Karadeniz turizm sektoriinde gostergelerin tamaminda bir 6nceki aya gore disis
yasandigl tespit edilmistir.

Tablo-3. Soru bazinda detayli sonuglar* (puan)

Bir onceki Tiirkive
DOKA DOKA aya gore )
Sorular . .. .. (TUIK)
Agustos 15 Eyliil 15 degisim Evliil 2015
Eylil 2015 Y
Ge;tlgerZ l..lg ayda isleriniz 28,0 12,9 151 1,8
nasil degisti?
Gectigimiz U¢ ayda sirketinizin
verdigi hizmetlere olan talep 35,6 23,3 -12,3 -3,2
nasil degisti?
Gelecek li¢ ayda sirketinizin
verd.l.gl hlzmt‘eflere (?Iafn talebin 36,9 22,9 59,8 0,7
ne yonde degismesini
bekliyorsunuz?
Gegtigimiz U¢ ayda sirketinizin
toplam calisan sayisi nasil 22,3 8,9 -13,4 -6,7
degisti?
Gelecek ii¢ ayda sirketinizin
toplam galigan sayisinin ne 0,8 24,9 257 1,2

yonde degismesini

bekliyorsunuz?

Gelecek (g ayda sirketinizin

verd-l-él hlzme'FIerln flyatlarlnln 8,8 12,3 211 5,2
ne yonde degismesini
bekliyorsunuz?

Gegen yilin ayni donemine
gore is hacminizde (hizmet
satislarinizda) nasil bir gelisme
oldu?

21,5 5;3 _1612
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