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                          HABER BÜLTENİ 
                      xx.06.2015    Sayı 20 
Konya Hizmetler Sektörü Güven Endeksi geçen yıla göre yükseldi: 

NisaŶ ϮϬϭϱ’te yükseleŶ Konya Hizmetler Sektörü Güven EŶdeksi, Mayıs ϮϬϭϱ’te tekrar düştü. 

Konya Hizmetler Sektörü Güven Endeksi bir önceki aya göre 4,5 puan düşerkeŶ, geçen yılıŶ 
ayŶı döŶeŵiŶe göre ϱ,4 puan yükselerek 1,3 puan değeriŶi aldı. Türkiye genelini temsil eden 

Hizmetler Sektörü Güven Endeksi ise Mayıs 2015’te bir önceki aya göre 2,1 puan, geçeŶ yılıŶ 
ayŶı dönemine göre de 2,6 puan yükselerek 7,7 puaŶ değeriŶi aldı. AB-Ϯϴ’i temsil eden 

hizmetler sektörü güven endeksi Mayıs 2015’te bir önceki aya göre 3,1 puaŶ, geçeŶ yılıŶ ayŶı 
dönemine göre ise 3,4 puan yükselerek 14,1 puaŶ değeriŶi aldı. Hizmetler Sektörü Güven 

Endeksi, hem Türkiye genelinde hem de AB-Ϯϴ’de bir önceki aya göre yükseldi. Konya 

Hizmetler Sektörü Güven Endeksi, Mayıs ayıŶda Türkiye geŶeliŶi teŵsil edeŶ eŶdeksteŶ daha 

kötü performans sergiledi.  

Konya Hizmetler Sektörü Güven Endeksinin bir önceki aya göre düşŵesiŶde, geçtiğiŵiz ϯ 
aydaki işleriŶ ve verilen hizmetlere olan talebin azalŵası etkili olŵuştur. 

Şekil-1. Hizmetler Sektörü Güven Endeksi karşılaştırŵası* (Mayıs 2014 - Mayıs 2015) 

 
*MevsiŵsellikteŶ arıŶdırılmaŵış seriler 

 

Tablo-1. Konya Hizmetler Sektörü Güven Endeksi* 

% Ocak Şuďat Mart Nisan Mayıs Haziran Temmuz Ağustos Eylül Ekim Kasıŵ Aralık 

2013 --- --- --- --- --- --- --- --- 16,6 20,1 11,2 11,2 

2014 7,3 -0,1 -5,6 -2,6 -4,1 1,7 0,9 7,0 9,8 7,9 3,7 2,2 

2015 6,4 7,3 3,6 5,8 1,3 
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Konya hizmetler sektörünün yüzde 46’sı önümüzdeki dönemden umutlu: 

ÖŶüŵüzdeki ϯ ayda verileŶ hizŵetlere talep ďekleŶtisiŶiŶ deŶge değeri Mayıs 2015’te bir 

önceki aya göre 1,6 puan yükselirken, geçeŶ yılıŶ ayŶı döŶeŵiŶe göre ϭ,ϳ puan düşerek 26,3 

puan değeriŶi aldı. Önümüzdeki 3 ayda verilen hizmetlere olan talep beklentisi bir önceki aya 

göre Konya’da yükselirkeŶ, AB-Ϯϴ’de ayŶı kaldı. Mayıs ayıŶda Konya, Türkiye genelinden ve 

AB-Ϯϴ’deŶ daha iyi bir performans sergiledi.  

Mayıs 2015’te KoŶya’da hizŵetler sektörüŶde faaliyet göstereŶ firŵalarıŶ yüzde 45,7’si 

önümüzdeki 3 ayda verdikleri hizmetlere olaŶ talepte artış ďeklerkeŶ yüzde 19,ϯ’ü talepte 
düşme beklediklerini ifade etti.  

Şekil-2. Önümüzdeki 3 ayda verilen hizmetlere talep beklentisi* ;%arttı - %azaldıͿ (Mayıs 

2014 - Mayıs 2015) 

 
*MevsiŵsellikteŶ arıŶdırılmaŵış seriler 

 

 

Tablo-2. ÖŶüŵüzdeki ϯ ayda verileŶ hizŵetlere talep ďekleŶtisi* ;%arttı – %azaldıͿ 
% Ocak Şuďat Mart Nisan Mayıs Haziran Temmuz Ağustos Eylül Ekim Kasıŵ Aralık 

2013 --- --- --- --- --- --- --- --- 39,0 35,3 29,0 26,7 

2014 35,0 38,7 36,0 34,3 28,0 31,0 36,7 45,3 36,0 17,0 9,0 19,7 

2015 34,7 38,0 25,7 24,7 26,3 
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Mayıs ayıŶıŶ lideri; bilgisayar ve ilgili hizmetler sektörü oldu: 

Mayıs ayıŶda KoŶya’da hizmetler sektörüne alt sektörler itibarıyla ďakıldığıŶda ͞ďilgisayar ve 
ilgili hizmetler͟ sektörünün en iyi performans gösteren sektör olduğu görüldü. Bu sektörü; 

͞yayıŵĐılık faaliyetleri͟, ͞fiŶaŶsal hizŵetler͟ ve ͞hizmet faaliyetleri͟ sektörleri takip etti. Bu 

sektörlerde geçeŶ yıla göre gerçekleşeŶ artış, ortalaŵa artışıŶ üzeriŶde oldu. ͞Ulaştırŵa 
hizmetleri͟, ͞eğitiŵ͟, ͟sağlık işleri ve sosyal hizŵetler͟ ve ͞daŶışŵaŶlık faaliyetleri͟ 
sektörleriŶde gerçekleşeŶ artış ise ortalaŵa artışıŶ altıŶda kaldı. ͞Oteller ve restoraŶlar͟ ve 
͞posta ve telekomünikasyon hizmetleri͟ sektörleriŶde geçeŶ yıla göre düşüş yaşaŶdı. 

Şekil-4. Alt sektörler ďazıŶda eŶdeksiŶ Mayıs 2015’te ďir öŶĐeki yıla göre değişiŵi ;puaŶͿ 
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FirŵalarıŶ yüzde Ϯ3’ü fiŶaŶsal kısıtlardaŶ şikâyet ediyor: 

KoŶya’da hizŵetler sektörüŶde faaliyetleri kısıtlayaŶ temel etkenler iŶĐeleŶdiğiŶde firmalar 

açısıŶdan ŵateryal veya ekipŵaŶ eksikliği, fiŶaŶsal kısıtlar ve talep yetersizliği faktörlerinin 

geçeŶ yıla kıyasla daha az kısıtlayıĐı etki yarattığı görülŵüştür. İşgüĐü eksikliği ve diğer 
faktörleriŶ faaliyetleriŶi kısıtlayaŶ eŶ öŶeŵli etkeŶ olduğuŶu söyleyeŶler ile faaliyetlerini 

kısıtlayaŶ hiçďir şeyiŶ olŵadığıŶı söyleyeŶleriŶ oraŶıŶda geçeŶ yıla göre artış yaşaŶŵıştır.  

Mayıs ayıŶda hizmetler sektöründe faaliyet göstereŶ firŵalarıŶ yüzde Ϯ3’ü faaliyetlerini 

kısıtlayaŶ temel etmenin fiŶaŶsal kısıtlar olduğuŶu dile getirŵiştir. FirŵalarıŶ yüzde 2ϭ’i 
diğer faktörleriŶ, yüzde 20,ϯ’ü talep yetersizliğiŶiŶ, yüzde ϰ,ϳ’si işgüĐü eksikliğiŶiŶ ve yüzde 

Ϯ,ϳ’si materyal veya ekipman eksikliğiŶiŶ faaliyetleriŶi kısıtladığıŶı vurgulaŵıştır. 
Faaliyetlerini kısıtlayaŶ hiçďir şeyiŶ olŵadığıŶı ifade edenlerin oranı ise yüzde Ϯϴ,3 olŵuştur. 

Şekil-5. Faaliyetleri kısıtlayaŶ teŵel etkeŶlerin Mayıs 2015’te ďir öŶĐeki yıla göre değişiŵi 
(puan) 
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Konya hizmetler sektörünün gelecek dönem beklentisi, Türkiye genelinden 
daha yüksek: 

Konya ve Türkiye, Hizmetler Sektörü Güven Endeksi Anketi soruları doğrultusuŶda 

karşılaştırıldığıŶda Mayıs ayıŶda KoŶya’ŶıŶ geçŵiş döŶeŵ göstergeleriŶde Türkiye’ye göre 
daha kötü bir performans sergilediği görüldü. Geçtiğimiz 3 aydaki ͞işleriŶ duruŵu͟, ͞verilen 

hizmetlere olan talep͟ ve ͞toplaŵ çalışaŶ sayısı͟ göstergeleri ile ͞geçeŶ yılıŶ ayŶı döŶeŵine 

göre işleriŶ duruŵuŶda͟ ve ͞geleĐek üç ayda şirketiŶ verdiği hizŵetleriŶ fiyatlarıŶa ilişkiŶ 
beklentilerde͟ ďir öŶĐeki yıla göre artış yaşaŶdı. Diğer göstergelerde ise ayŶı döŶemde 

azalma oldu. 

Tablo-2. Soru ďazıŶda detaylı soŶuçlar* ;puaŶͿ  

Sorular 
Konya 

(Konya TO) 
05/2014 

Konya 
(Konya TO) 

04/2015 

Konya 
(Konya TO) 

05/2015 

Bir önceki 
aya göre 
değişiŵ 
05/2015 

Bir önceki 
yılıŶ ayŶı 

ayıŶa göre 
değişiŵ 
05/2015 

Türkiye 
;TÜİKͿ 

05/2015 

Geçtiğiŵiz üç ayda işleriŶiz 
Ŷasıl değişti? 

-24,3 -3,3 -11,7 -8,4 12,6 0,2 

Geçtiğiŵiz üç ayda şirketiŶiziŶ 
verdiği hizŵetlere olaŶ talep 
Ŷasıl değişti? 

-16,0 -4,0 -10,7 -6,7 5,3 1,0 

GeleĐek üç ayda şirketiŶiziŶ 
verdiği hizŵetlere olaŶ taleďiŶ 
ne yönde değişŵesiŶi 
bekliyorsunuz? 

28,0 24,7 26,3 1,6 -1,7 21,9 

Geçtiğiŵiz üç ayda şirketiŶiziŶ 
toplaŵ çalışaŶ sayısı Ŷasıl 
değişti? 

-4,3 5,0 0,7 -4,3 5,0 -1,6 

GeleĐek üç ayda şirketiŶiziŶ 
toplaŵ çalışaŶ sayısıŶıŶ Ŷe 
yöŶde değişŵesiŶi 
bekliyorsunuz? 

15,0 8,0 5,0 -3,0 -10,0 13,8 

GeleĐek üç ayda şirketiŶiziŶ 
verdiği hizŵetleriŶ fiyatlarıŶıŶ 
Ŷe yöŶde değişŵesiŶi 
bekliyorsunuz? 

16,3 25,0 33,7 8,7 17,4 16,2 

GeçeŶ yılıŶ ayŶı döŶeŵiŶe göre 
iş haĐŵiŶizde ;hizŵet 
satışlarıŶızdaͿ Ŷasıl ďir gelişŵe 
oldu? 

-25,3 -2,7 -3,3 -0,6 22,0  
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Hizmetler sektöründe Türkiye, AB genelinden ve Euro Bölgesi’nden daha kötü 
performans sergiledi: 

AB-Ϯϴ ülkeleri ve Türkiye’ŶiŶ Hizŵetler “ektörü GüveŶ EŶdeksi değerleriŶe ďakıldığıŶda 
İspaŶya’nıŶ geçeŶ yıla göre eŶ fazla artış yaşaŶaŶ ülke olduğu görüldü. İspaŶya’yı; İtalya, 

HırvatistaŶ, Malta ve Slovenya takip etti. Euro Bölgesi Hizmetler Sektörü Güven Endeksi, 

geçeŶ yıla göre AB-Ϯϴ ve Türkiye’ye kıyasla daha iyi performans sergiledi. GeçeŶ yıla göre eŶ 
fazla düşüş ise Yunanistan’da yaşaŶdı.  

Tablo-3. AB-28 Ülkeleri ve Türkiye’ŶiŶ Hizmetler Sektörü GüveŶ EŶdeksi karşılaştırŵaları ;Mayıs 
ϮϬϭϰ’e göre) 

Ülkeler/ (Puan) Mayıs ϮϬϭ4’e göre Hizŵetler Sektörü GüveŶ EŶdeksi’Ŷdeki Değişiŵ 

İspaŶya 14,5 

İtalya 10,8 

HırvatistaŶ 9,1 

Malta 7,2 

Slovenya 7,2 

Macaristan 6,9 

Finlandiya 4,4 

Almanya 4,4 

Euro Bölgesi-19 4,1 

AB-28 3,4 

Çek Cumhuriyet 3,2 

Türkiye 2,6 

İsveç 2,6 

Romanya 2,4 

Portekiz 2,3 

İŶgiltere 1,6 

Hollanda 1,1 

Letonya 0,4 

Fransa 0,1 

Polonya -0,2 

Danimarka -0,6 

Litvanya -1,3 

GüŶey Kıďrıs Ruŵ YöŶetiŵi -1,4 

Bulgaristan -2,5 

Avusturya -2,6 

Slovakya -3,3 

Belçika -6,1 

Estonya -10,9 

Yunanistan -17,7 
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