1571

STRATE]I BELGESI

2 Eyliil 2014



iCINDEKILER

GIRIS ettt ettt ettt ettt e ettt et s et ettt et s as e ettt s s e ettt es s s ae e ettt esnanaetens 3
|. MEVCUT DURUM TESPITLERI VE POLITIKA ONERILERI......c.ovucecvevereeecectere ettt 4
AL KURUMSAL YAPL.....ooeeveeceeieeesetesaetesesaesessae st as e ss s sessssesassesesassessaesesssse s sassesessssesassesesassessassesans 4
B. PERSONEL YONETIMI.....oucvieieeviieeicecee ettt s ss st s s ssanes 7
C. MALI YONETIM VE MUHASEBE .....ouviiiiiieie ettt be e st 9
D. EMLAK YONETIMI....cuoeiectcieieieieccectete ettt s s sae et s s st st es s nssa st s sesnssassesesesananans 9
1. UYGULAMA STRATEJISI VE EYLEM PLANI .....ovvueeieeeceeteteteecceeteteteseseeeae s sesesesae et sesessaeaesesesnanans 12
A. ONERILERIN ONCELIKLENDIRILIMIESI: .....cuveiecveveietcceceetetete ettt et sae et enes e 12
B. REFORMUN KVI’NiN VE BiRiNCi DERECE PAYDASLARIN (HUKUMETIN) iS PLANINA GIRMESI ..... 18
C. [ZLEME VE DEGERLENDIRME SISTEMININ OLUSTURULMASI......cocuiireereeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 20
D. ILETISIM STRATEJISININ BELIRLENMESI .......vvieeeececveteseeeeeceete e sesee st sesesesaeae s s s s s esassesesesennans 21
EYLEM PLANI c..ecevvteteeeceete ettt ae et s s s st et s s s s saese st essssaes et et s nasassesesesenanantesesesennnans 23



GIRIS

Bu strateji belgesi, Kibris Vakiflar idaresi’ne (KVi) iliskin olarak Tiirkiye Ekonomi Politikalari Arastirma
Vakfi (TEPAV) ve Dogu Akdeniz Universitesi (DAU) tarafindan hazirlanan kurumsal arkaplan
raporlarinda yer alan tespit ve degerlendirmelerden yola ¢ikarak TEPAV tarafindan kaleme alinmistir.
Belgenin temel amaci KVi'ye iliskin yénetsel sorunlarin, bunlara iliskin ¢6ziim &nerilerinin ortaya
konmasi ve bu onerilerin bir eylem planina dondstirilmesi icin bir uygulama stratejisi 6nerisi ortaya
koymaktir.

Bilindigi gibi eylem plani, ¢6zim o6nerilerinin zamanlamasinin, kaynak gereksinmesinin, mevzuat
degisikliklerinin vb. belirlenerek, yani 6nceliklendirilerek, ilgili kurumun ve konuyla ilgili dogrudan
paydaslarin kendi faaliyet programlarina girmesi anlamina gelmektedir. Bu acidan bakildiginda
burada yer alan onerileri, gerektirdigi degisikligin niteligine bakarak ikiye ayirmak mimkindur.

1. Mevzuat degisikligi gerektirebilecek o6neriler: yapisal degisim ve reform gerektiren
Onerilerden bazilarinin Anayasa, birgogunun ise yasal degisiklik yapiimadan gerceklesmesi
mimkin géziikmemektir. Bunun nedeni ise bazi yonetsel esnekligin konusu olmasi gereken
alanlarin ¢ok ayrintili olarak yasalarda diizenlenmesi ve zaman iginde degisen kosullara uyum
saglamak agisindan kisitlayici bir rol oynamasidir. (6rnegin; calisanlara iliskin kadro-gorev
tanimlarinin yasanin eki olarak belirlenmis olmasi). Diger bir neden ise mevcut diizenleyici
(regulatory) mevzuatin cagin cok gerisinde kalmasi ve vakiflarin gelismesini ve yonetilmesi
icin yetersiz kalmasidir. (Ornegin; cagdas vakiflarla ilgili mevzuat eksikligi, harglar tiiziigiiniin
cagdisi kalmasi vb.)

2. Mevzuat degisikligi gerektirmeyen 6neriler: kurumsal degisimin daha ¢ok yonetsel tercihlere
bagh oldugu ve dogrudan genel midir veya yonetim kurulunun inisiyatifiyle gergeklesebilir
onerilerdir (Ornegin; muhasebe sisteminin iyilestiriimesi veya istirak politikasinin gdzden
gecirilmesi gibi.).



I. MEVCUT DURUM TESPITLERI VE POLITIiKA ONERILERI

Asagida yer alan oneriler, yukarida bahsi gecen raporlarin icerigine uygun konu basliklari itibariyle
siralanacaktir. Belirtilen Oneriler birbirleriyle tutarli secenekler olarak distnidlmekle beraber
birbirlerine alternatif olabilecek 6neriler de tartisma cercevesini olusturmasi agisindan burada yer
almaktadir.

A. KURUMSAL YAPI

TESPITLER

1. KVi'nin temel 6zelligi Anayasa’da 6zerk bir kurum olarak tanimlanmis olmasidir. Anayasa
KVi’yi merkezi devlet yénetiminden 6zerk bir kurum olarak ele almistir. KVi’'nin dzerkliginin,
ingiliz ydnetimi déneminde Tirk Cemaati’ni temsil etmis olmasi nedeniyle tarihsel bir
boyutu da vardir. Ozerkligin en temel gostergesi idari konularda karar alma esnekligi ve
aldig kararlari uygulama kabiliyetidir. Oyle gdziikmektedir ki KVi’nin &zerkligini belirleyen
temel unsur yénetim kurulunun (YK) yapisi ve roltdur.

2. KVi’nin kurumsal yapisinin belirleyici unsuru ¢ok giiclii Yonetim Kurulu’dur. Temel yonetsel
yetkilerin neredeyse tamami YK tarafindan kullanilmaktadir, Genel Middr ise daha ¢ok genel
sekreter konumundadir®. Béyle olunca YK iyesi seciminde liyakatten cok siyasi dlcitlerin
kullanilmasi dogrudan KVi’'nin yonetsel kalitesini etkilemektedir. Yasaya gore YK (iyelerinin
tamami Bakanlar Kurulu tarafindan atanmaktadir. Sadece YK Baskani’nin yiksek 6grenim
gormus olmasi yasaya gore yeterli bulunmaktadir.

3.  Kurumsal yapinin temel bir 6zelligi ise KVi’nin Din isleri Dairesi (DID) ile ayni kurumsal
cercevede yer almasidir. Anayasa DiD’i KVi ile birlestirerek her ikisine de ortak bir yénetim
kurulu atanmasini, KVi'nin miilklerinden elde edecegi gelirlerle DID’i finanse etmesini
Ongodrmistir. Bu durum tarihsel nedenlerle anlasilabilir olmakla beraber nitelik itibariyle
birbirlerinden ¢ok farkl iki kurumun ayni YK tarafindan yénetilmesi sonucunu dogurmustur.
Ote yandan zamanla DID’in genislemesi buna karsiik KVi miilk gelirlerinin yeterince
artmamasi sonucu KVi, DiD’in biitge ihtiyaglarinin sadece %5-6’sini karsilar duruma gelmis,
fiili olarak DID agisindan mali 6zerklik kalmamistir. Ayrica DiD’nin bazi temel ydnetsel
kapasitelerden yoksun olusu biitlin camilerin insaat, bakim-onarim gibi temel ihtiyaglarinin
KVi tarafindan karsilanmasi sonucunu dogurmus, bu da KVi kurumsal kapasitesini oldukca
zorlamistir.

4. Cagdas vakiflari yonetmek igin yasal cerceve eksiktir. Harg yonetmeliginin “charity”
(hayirseverlik) benzeri faaliyet gosteren cagdas vakiflari destekleyecek sekilde yeniden
diizenlenmesi gerekmektedir.

1 Gergekten de 73/1991 sayili yasanin 12.8 maddesi Genel Mudiriin YK’nin sekreteri oldugunun altini
¢izmektedir.



Yasada belirtilen kadrolar giincel sartlara uygun degildir. Ornegin idarenin tarih icinde
Ustlendigi Kibrish Tirklerin iktisadi gelisiminin kendi kurdugu ve yonettigi isletmeler
aractligiyla saglanmasi islevinin gecerliligi glinimiizde bu alandaki devlet politikalarinin 6n
planda olmasi nedeniyle zayiflamistir.

ONERILER

2.

3.

Yonetim Kurulunun bagimsizligini artiracak onlemler almak: Kapsamli yasal degisiklik
gerektirmektedir.

1.1. Yénetim Kurulu Uyelerinin atanma usullerini degistirerek, muhalefete de iiye atama
hakki taniyacak sekilde atama yetkisini KKTC Meclisi’ne vermek,

1.2. Turkiye’de de oldugu gibi, Milhak Vakif temsilcilerinin de yer aldigi bir Vakiflar
Meclisi olusturmak,

1.3. YK Uyelerinde aranan nitelikleri gdzden gecirerek daha bagimsiz gérev yapabilecek
egitimde, sosyal statiite ve taninirlikta Gye atamak ve gorev siresini ortama 7 yila ¢ikartarak
gorevden almalari zorlastirmak.

1.4.  YKvyani sira YK kararlarina fren ve denge mekanizmasi islevi goérecek bir “denetim ve
danisma kurulu” olusturmak.

1.5. YK baskaninin asiri yetkilerini kaldirmak (73/91 md 12.(5)) ve YK karar alma usulun
“nitelikli gogunluk” olarak degistirmek.

1.6. YK’nin niteligini degistirerek asil yonetim goérevini Turkiye’de oldugu gibi, Genel
Mudir'e vermek ve boylece yeni bir Denetleme ve Danisma Kurulu olusmasina gerek
kalmadan YK'yi fiili bir denetleme ve danisma kurulu haline dénistiirmek.

1.6.1. 3 veya 5 yillik bir strateji dokiimani ¢cercevesinde, kamuoyuna da acik hedefler
koymak ve bu hedefler Gzerinden Genel Midir’Gn performansini denetlemek.

KVi ile Din isleri Dairesi’ni ayirarak iki ayrn ozerk idare kurmak. (Anayasa degisikligi
gerektirmektedir.)
Anayasa degisikligi buglnkl kosullarda gerceklesmesi kolay olmayan bir diizenleme gibi
durmaktadir. Anayasa degistiriimeden yapilabilecek seylerden bir tanesi bu dairelerin
yonetim kurullarini giderek ayristirmak olabilir. Anayasanin 131.maddesinin 4. Fikrasi
“Vakiflar Orgiitii ile Din isleri Dairesinin kurulusu ve isleyisi yasa ile diizenlenir ve yasada
gosterilen gorevleri yerine getirir” demektedir. Dolayisiyla yonetim kurulunun baskani ayni
olsa da kurul Gyelerini farklilastirmak (ya da farkh kurullar olusturmak) dustnlebilir. Bir diger
uygulama cami insaati ve tamirati isini Ustlenebilecek kapasiteyi Din isleri Dairesi’nde
olusturarak, operasyonel olarak DiD’in, KVi’ye idari bagimliigini azaltmak olmalidir. Yine bu
kapsamda camilerin yapimi ve onariminda giderek cemaatin katkisini ve sahiplenmesini
saglayacak sekilde Koy Cami Komisyonlari’'ni cemaate devredecek sekilde bir program
olusturulmahdir.

Yeni bir organizasyon semasi



idarenin giinimiizde is yikini olusturan ve temel fonksiyonlarini layikiyla yerine
getirebilmesi icin daha kompakt bir yapiya gecmesi gerekmektedir. Bu baglamda asagida
onerdigimiz organizasyon semasi yer almaktadir. Sema temel islevlere goére bir is
bollimlemesini yansitmakta olup bir kadro calismasi degildir. Bu birimlere gére kadrolarda
hangi niteliklerde kag kisi olmasi gerektigi bu 6neri kabul gordigi takdirde kurum igi bir
calisma ile belirlenebilir.

Genel Mudiir

Danismanlar
ARGE ve Strateji
Hukuk isleri

Mufetti

Genel Mudiir Yardimisi 1 Genel Midiir Yardimcisi 2

Ana hizmet birimleri Destek hizmet birimleri

Vakif hizmetleri ve insaat ve Koruma isleri Mali isler ve Muhasebe]

Hayir isleri Sb. Sb. Sh. Bilgi Islem Sor.

Yatlrlr_nlar ve Emlak Kaza temsilcilikleri insan Kaypaklarl ve
Isleri Sb. Kurumsal lletisim Sb.

idari isler Sb.

Buna gore belirlenen birimlerin genel islevleri asagidaki gibidir:

Genel Midir idareyi genel midir yardimcilari ve dogrudan kendisine karsi sorumlu danismanlari
aracihgiyla yonetir.

1. Arge ve Strateji Sorumlusu kurumun stratejilerinin gelistiriimesi, uygulanmasi, izlenmesi ve

degerlendirilmesiyle ile ilgili koordinasyon ve raporlama ile kalite yonetim sistemlerinin
uygulanmasi ve kurumsal gelisim ihtiyaclarinin belirlenmesinden sorumludur.

Hukuk isleri Sorumlusu kurumla ilgili davalarin agilmasi, takibi ve hizmet alinan avukatlarla
iliskilerin ylratilmesinden sorumludur.

Mifettis: Kurumla ilgili risklerin belirlenmesi, siireglerin saglikli bir sekilde ylritilmesinin
denetlenmesinden ve aksakliklarin belirlenmesinden sorumludur.

Genel Mudir Yardimcisi 1’e idarenin dis gevresi ile iliski icinde olan ve temel islevlerini yerine getiren
birimler baglidir.

1. Vakif Hizmetleri ve Hayir isleri Subesi miilhak ve ¢agdas vakiflarla iliskiler, hayir islerinin

planlanmasi ve yiritilmesi, gineyde kalan vakif galleharlari ile ilgili islemler, vakif
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arsivlerinin tutulmasi, vakif haftasi gibi vakiflari tanitici etkinliklerin planlanmasi ve
ylratilmesi

insaat ve Koruma isleri Subesi vakif emlakinin bakim, restorasyon, renovasyon isleri, yeni
insaatlarin plan, proje, denetim isleri, vakif emlakinin kiltiirel varliklar olarak tescil edilmesi
ile ilgili isler, eserlerin glivenliginin saglanmasi ile ilgili isler

Yatinmlar ve Emlak isleri Subesi vakif emlakinin kiralanmasi, kiralarin belirlenmesi,
sozlesmelerin hazirlanmasi ve yonetilmesi, ihale siireglerinin yonetilmesi, kiracilarla iliskiler
Kaza temsilcilikleri kazalarda ana hizmet birimleriyle ilgili her tirli is ve islemin idare adina
takip edilmesi ve destek olunmasi

Genel Mudir Yardimcisi 2'ye kurum ici stireclerin yonetilmesi ve ana hizmet alanlarina destek sunan

islevlerin sorumlulugu verilmisgtir.

1. Mali isler ve Muhasebe Subesi: Uluslararasi standartlara gére muhasebe islemlerinin
gerceklestirilmesi, kayitlarin tutulmasi ve raporlanmasi, nakit yonetimi.

2. insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim Subesi: Calisanlarla iliskiler, calisanlara yénelik beceriler
ve kurum ici dayanismayi gelistirecek etkinliklerin planlanmasi ve yurutilmesi, kurumsal
yayinlar ve web sayfasinin hazirlanmasi

3. idari isler Subesi: Genel mudirliik binasinin yonetilmesi, genel midirligiin yapacagi
etkinliklerin teknik hazirliklarinin yapilmasi, yonetim kurulu raportorlGgi.

4. Bilgi islem Sorumlusu: idarenin bilisim altyapisinin yonetilmesi, bunun igin gerektigi
durumlarda hizmet alinmasi, alinan hizmetin denetlenmesi ile ilgili isleri yGrdtr.

B. PERSONEL YONETIMI

TESPITLER
Personel aliminda objektif 6lcttlerden ziyade siyasi unsurlarin belirleyici oldugu,
KVi’nin is analizinin yapilmadigi, dolayisiyla ihtiyag duyulan personelin nitelik ve sayi olarak
belirsiz oldugu ve bu durumun personel aliminda siyasi etkileri kolaylastirdigl,

3. Kadrolarin, hizmet semalarinin ve gérev tanimlarinin ¢ok ayrintili olarak Kanun’da yer aldigi;
degisen ihtiyaclar karsisinda gerekli nitelikleri olan personel almakta sikinti ¢iktig; bu
nedenle personel ihtiyacinin sézlesme ve gegici personel istihdami yoluyla gideriimeye
cahsildig,

4. Her sinifin ayri olarak diizenlenmesi, (mad 74-81) sinifin kendi icinde otomatik — kideme
bagli olarak yiikselmesi liyakati kisitladigi?,

5. Personele yonelik objektif dlcltlere dayah bir performans sisteminin ve tamamlayicisi olan
odullendirme ve cezalandirma sisteminin etkili calismadigi, (Sicil notunun orta olmasi yetiyor
md. 120.1).

6. Odillendirme ve cezalandirmanin olaganisti durumlarla sinirli olmasi (md 129),

2102. ve 103 Mad gercevesinde YK karari ile sinif degisikligi mimkiin olmakla beraber.
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7. Genel Mudir'in personel konusunda yetkisi ve yaptirimlarinin yok denecek kadar az
olmasi,

8. Ise alinmada ve yiikselmede yapilan sinavlarin etkililigi konusunda tereddiitlerin oldugu, tek
basina mulakat sisteminin yaygin olarak kullanildigi,

9. Calisanlar arasinda ise giris tarihine gore farkh Ucret alan gruplarin oldugu, bunun da
motivasyonu ve birligi zedeledigi,

10. Personel egitiminin dizenli ve yeterli 6l¢lide yapilmadigi,

11. Personel’e yapilan anket sonucunda; personelin kurumda, kural hakimiyeti konusunda
teredditleri oldugu (kurallarin herkese esit uygulanmadigi), Ozellikle gorevde yilikselme
konusunda objektif davranilmadigi, yapilan isin rutin ve sikici oldugu ve maaslarin yetersiz
oldugu konusunda gti¢li kanaatlerini oldugu tespit edilmistir.

ONERILER

1. Yasal degisiklikle kanunun ekindeki hizmet semalarini kaldirip, kurumda uzmanlik sistemine
gecilerek tezli “vakif uzmanligl” sisteminin benimsenmesi, goérevde ylkselmede vakif
uzmanligl sarti aranmasi,

2. Gegici oldugu distinllen siireler igin farkli uzmanliklar gerektiginde hizmet alimi yénteminin
uygulanmasi,

3. ise almada ®nce yazili sonra miilakat olmak izere ikili bir yapiya gegilmesi, yazili sinav
sorularinin uzman bir heyet tarafindan hazirlanmasi, mulakatin da Genel Midir ve
Yardimcilarindan olusan bir heyet tarafindan yapilmasi,

4. Personele iliskin kayitlari tutacak, ihtiyac analizleri yapacak, politikalari belirleyecek bir insan
kaynaklari biriminin kurulmasi,

5. Personele iliskin performans degerlendirmesinin zamanla kurumun stratejik planindaki
hedeflere ulasma basarisina gore belirlenmesi,

6. Yasal degisiklikle Genel Mudir’in personelin gorevde ylikselmesi, gorev degisikligi gibi
yonetsel kararlar konusundaki yetkilerinin artiriimasi,

7. Genel Midir'in ayda en az 1 veya 2 defa, sube midiri ve Ustl personelle toplanarak
koordinasyon toplantilari yapmasi, yilda 1 kere de butlin ¢alisanlari aileleri ile birlikte
katilacaklari Lefkosa disinda 1-2 glinlik bir calistay yapilmasi,

8. Yapilacak ihtiyag analizine uygun personele yonelik kapasite artirrm programi uygulanmasi,
gerekirse T.C. Vakiflar Genel Mudurligu ile isbirligi cercevesinde belirli stirelerle personelin
Turkiye'ye gonderilmesi gibi 6neriler ortaya ¢ikmaktadir.

3 Asil yetkili olan YK sicil diizetmesi de buna dahildir. Md. 120.3, memurlari “ilerleme ve yiikselme
siralari bakimindan” degerlendiriyor.



C. MALi YONETIM VE MUHASEBE

TESPITLER

1. Kurum nakit esasina gore islem yapmaktadir. Kurumun kisa ve uzun vadeli borg¢larinin tespiti
icin ayri gcalisma yapmak gerekmektedir.

2. Kurumun mal varliklari (demirbaslar) ve emlaki bilangoda yer almiyor, yatirimlar kismen
aktiflestiriliyor, envanter yok

3. Kira-gelir tahsilatlari glin sonunda bankaya yatiriimiyor, i¢c kontroller zayif

4. Gelir ve gider tahakkuklari dlzgln izlenemiyor, nakit bazli muhasebede dénemsellik
stkintilari mevcut.

5. Mevcut hesap planinin tek diizen hesap planina uygun olmamasi analizi kisitliyor.

6. Cek uygulamalari (alinan ve verilen ¢ekler) sorunlu.

ONERILER

1. Muhasebede tahakkuk usuliine gecilmelidir. Bu hem uluslararasi standartlara uyum
acisindan hem de dénemselligin saglanmasi ve saglkli analiz yapabilmek agisindan gereklidir.
Bu amacla farkli raporlama formatlarinda standart tablolar hazirlanmalidir.

2. Kuruma ait degeri belirlenebilir milkiin rayic bedellerinin 6lcllerek, bilancoya dahil
edilmeleri saglanmalidir. Diger maddi duran varliklarin da (tasit, ekipman, demirbas)
sayiminin yapilarak bilancoda rayi¢ bedelleri lzerinden yer almasi ve gilincellenmesi
saglanmalidir.

3.  Mevcut yonetim otomasyon sistemi giincellenmeli ve iyilestirilmelidir.

4. Tek diizen muhasebe sistemine uyum saglayacak diizeltmeler yapilmahdir.

D. EMLAK YONETIMIi

TESPITLER

1. Emlak yonetimini de iceren mevcut yonetim bilgi sisteminin gelistiriimesi 10 yildan bu yana
devam etmekte ancak halen etkin kullanilamamaktadir.

2. Kiracilarin KVi‘den kiraladiklari emlaki atil ve bos durumda biraktiklari, binalarda gerekli
onarimlari yaptirmadiklari icin emlak yipranmakta ve degerini yitirmektedir. Diger yandan
bazi gayrimenkullerin kiralama amaci disinda kullanildigi ve bu kullanimin da emlakin
degerini dusiirdigi belirtilmektedir. Bununla birlikte KVi’nin “binalara ait kira sézlesmesi”
baslikli matbu s6zlesmesinde belirtilen konulara iliskin hikiimler yer almaktadir. Kiralanan



emlakin kullanim fonksiyonunu KVi onaylamakta, kiraci kiraladigi emlaki atil ve bos durumda
tutmayacagini, sthhi tesisatin bakim ve onarimindan sorumlu oldugunu belirtmektedir.

3. KVi toplu konut ve isyerlerinin ortak giderleri ve ortak alanlarin bakimi icin aidat
toplamaktadir. Bununla birlikte toplanan gelirler karsisinda yeterli hizmet sunulamamakta
binalarin kalitesi ve emlakin degeri dismektedir.

4. Eski eserlerin bir kismi kullanilamayacak durumda oldugu igin kiralanamamaktadir.
Restorasyon icin ise biiyiik yatirimlar gerekmektedir. incelenen son 6 yil igindeki biiyiik capli
yegane restorasyon isi Bliyllk Hamam restorasyon calismasidir. Bu ¢alisma da KVi disi bir
inisiyatifle gelismistir. Tarihi nitelikte milk{in restorasyonu amaciyla kullanilan yéntemlerden
birisi de restore et-islet modeldir. Tirkiye’de bu model 2003 vyilindan itibaren
kullanilmaktadir. Bu sekilde 193 adet kiltirel ve tarihi niteligi olan vakif milki ekonomiye
kazandirilmigtir. Bu modelle ilgili ayri bir yonetmelik de g¢ikartiimistir. Buna gére miilkiin
restorasyon bedeli belli 6l¢litlere ve devletce belirlenen birim fiyatlara gbre idarece tespit
edilmekte ve ihaleyle veya diger hizmet alim yontemleriyle 20 yila kadar Genel Middr, 49
yila kadar Vakiflar Meclisi karari ile kiraya verilebilmektedir. Restorasyon isinin Kiltlr ve
Tabiat Varliklarini Koruma Kurullari’nin izni ve denetimi cercevesinde yapilmasi zorunludur.

5. Dikkan kiralar genellikle o civardaki emsal diikkan kiralarinin (rayicinin) %25-30 altinda
belirlenmektedir. Bunun amaci bir hayir faaliyeti olarak esnafa katki saglamak olarak
belirtilmektedir. Ancak bu yontem ile kamusal fayda yerine kiracilar lehine bireysel
menfaatler olusmakta, KVi ile mevcut ve potansiyel kiracilar arasinda kollayici iliskiler
gelismesine zemin hazirlanmaktadir. Kira gelirleri politikasi ile hayir politikasi birbirine
karistirilmamalidir. Genel bir distk kira politikasi hayir isleri icin kullanilabilecek gelirleri
azaltmaktadir. Bununla birlikte, gayrimenkuliin atil kalmamasi ve yasatilmasi icin devlete ya
da sivil toplum kuruluslarina belirlenecek kriterler temelinde kiralama yapilabilir.

ONERILER

1. Bilgi yonetim sisteminin entegre bir sekilde ¢alismasinin saglanmasiyla ilgili yiklenici firmaya
son tarihler tanimlanmali ve eger halen sistemin etkin bir sekilde ¢alismasi saglanamiyorsa
yeni bir ydnetim bilgi sistemi olusturulmalidir.

2. Yenilenecek ya da glincellenecek emlak bilgi sistemi icinde her bir tasinmazin 1) cinsi 2) eski
eser niteliginde olup olmadigi 3) giincel fotografi 4) kira sézlesmesinde yer alan kiraci, kira
bedeli, stresi, kullanim amaci, teminat vb. bilgiler 5) tapu kaydina iliskin bilgiler 6) konumu
hakkinda piyasa degerinin saptanmasina bilgi saglayacak degerlendirmeler 7) kiralanabilir
mdstakil birimleri 8) kira tahakkuk/tahsilat bilgileri 9) ihaleye konu bilgiler (muhammen
bedel, ihale tarihi vb) kaydedilmeli bilgi sistemi anlik ve periyodik olarak glincellenmelidir.

3. Sozlesme sartlarina aykiri hareket eden kiracilarin sistematik bir sekilde tespit edilip yaziyla
uyarilarak sozlesme hikiimlerinin yerine getirmeleri istenmeli, hiikiimlere uymamakta israr
eden kiracilar igin tahliye sliregleri istisnasiz yerine getirilmelidir.

4. Sozlesmelerde yer alan bakim onarim hikiimlerinin uygulanip uygulanmadigl etkin bir
sekilde denetlenmesi icin denetleyiciler belirlenmeli ve denetim kriterleri ve takviminden
olusan bir rehber hazirlanmalidir.

5. Kaza sorumluluklari idarenin ana hizmet birimlerinin vakiflar ve vakif emlaki ile ilgili her tirli
islemine yardimci olmalidir. Bunun igin kaza sorumluluklari emlak subenin altinda degil
dogrudan genel midire (ya da genel midir yardimcisina) bagh bir yasal statliye
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10.

11.

12.

cekilmelidir. Destek olunacak islemler vakif defterlerinin kurallara uygun tutulmasi gibi
milhak sube islerini, emlakin s6zlesme uyarinca kullanilmasi gibi emlak sube islerini ve vakif
emlakiyla ilgili insaat ve bakim islerinin genel mudirlik adina gozetimi gibi islemleri
icerebilir.

Kira tahsilat islemleri banka araciligiyla yapilarak idare lzerindeki vezne yiliki azaltilmal,
personel emlakin denetimi gibi daha islevsel alanlara yonlendirilmelidir.

Aylik misterek gider toplanan toplu konut ve isyerlerinin yonetimi ve aidat gelirleri kiracilar
arasindan belirlenecek bir yonetici ya da yonetim kuruluna ya da o6zel sektore
devredilmelidir. Bu sekilde yerinden yonetim saglanmali, yoneticilerin performansi
denetlenmelidir.

Emlakin kiiclik tamirat islerinin kadrodaki iscilerle yapilip yapilamayacagi degerlendirilmeli,
eger tamirat isleri kurum kadrosunda bir ekip olusturmayi gerekli kilacak sureklilik ve
yogunluk olusturmuyorsa bakim isleri icin yillik sézlesmelerle ihale yontemiyle o6zel
sektérden hizmet alimi yapilmalidir.

KVi'nin emlak varliklari arasinda yer alan tarihi nitelikte eserlerin korunmasi ve yasatiimasi
icin restore et - islet modeline yonelik bir yonerge hazirlanarak model uygulamaya
sokulmahdir.

Gayrimenkullerin genel bir kural olarak piyasa degerinin altinda bir ¢esit genel hayir amaciyla
kiralanmasina son verilmelidir.

Kiralamalarda emsal gayrimenkullerin rayi¢c bedelleri arastirilarak kira degerleri piyasa
ortalamalarinin altinda kalmayacak sekilde belirlenmelidir.

Hayir amacl yapilacak kiralamalar icin kiralama yodnergesinin 12.maddesi sivil toplum
kuruluslarini icerecek sekilde genisletilmeli, bu tir kiralamalar icin kriterler gelistiriimelidir.
Hayir amagh kiralanan gayrimenkullerin kime ve hangi sartlarda kiralandig kamuoyuna agik
olmal, internet sayfasindan erisilebilmelidir.
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II. UYGULAMA STRATE]JISI VE EYLEM PLANI

Yukarida yer alan tespit ve politika onerileri 21.07.2014 tarihine Lefkosa’da; Basbakanlk
Miistesari, Yardim Heyeti temsilcileri, Vakiflar idaresi Yonetim Kurulu lyeleri (2 kisi), Genel
Mdidir, Genel Mudir Yardimcilari, Sube Muddrlerinin yani sira iki emekli Genel Midir’iin de
katihmiyla yapilan toplantida etraflica tartisilmis bulunmaktadir®. Tartismalar sirasinda yukarida
yapilan tespit ve Onerilerin genel hatlariyla blylik bir cogunluk tarafindan benimsenmis oldugu
memnuniyetle goézlenmistir. Bu bdlim, bu tartismalarin 1siginda gézden gegirilen 6nerilerin
uygulanmasina iliskin stratejik yaklagimi belirlemek (zere kaleme alinmistir. Yukarida da
bahsedildigi gibi aslinda yapilmasi gereken:

A) Onerilerin 6nceliklendirilmesi,

B) ilgili kurumun ve birinci derece paydaslarin is planina girmesi,

C) Birizleme ve degerlendirme (ve buna bagli geri besleme) sistemi olusturulmasi,

D) Batin bu sureglere iliskin bir iletisim politikasi belirlenmesidir.

A. ONERILERIN ONCELIKLENDIRILMESI:

Her reform, ister bir kuruma iliskin isterse Ulke bazinda olsun, bltlin tedbirlerin ve degisim
glindeminin ayni anda yurirlige sokuldugu bir siire¢ olarak tasarlanamaz. Eylemlerin, degisim
gindeminin belli olgltlere gbére onceliklendiriimesi gerekir. Bu olcitleri belirleyen temel
meseleler nelerdir? En 6nemli unsur atilacak ilk adimlarin, dogrudan belli reform karsiti
olabilecek gruplar karsisina almayacak; goreli n6tr ve herkesge mesru sayilabilecek alanlarla
baslamasidir. ilk adimlarda saglanan basari, reformun geri kalan béliimleri icin bir motivasyon ve
hareketlilik kaynagi olacaktir. Bu acgidan ilk reform adimlarinin goreli olarak cok tartismali
olmayan, teknik ve genel kabul gérmiis bir degisim giindeminin olmasi tercih edilmelidir. Ote
yandan bu reform baslangicindaki eylemlerin goéreli olarak cabuk sonug¢ vermesi ve ¢ok biyik
kaynak gerektirmemesi beklenmelidir. Bu agilardan bakildiginda ilk akla gelen reform alani olarak
Oone c¢ikan muhasebe sistemidir. Muhasebe sistemi reformunda 5 temel alt baslik goze

carpmaktadir:

i. Tahakkuk Muhasebesine gecis, uluslararasi muhasebe standartlarinin
benimsenmesi,

ii. Tekdlizen Hesap Planini benimsenmesi,

iii. Saglikh Bilanco cikartabilecek sekilde miilk, demirbaslarin ve tim tasinmazlarin
envanterinin bir an énce olusturulup, rayi¢ degerlerinin belirlenmesi ve yonetim
bilgi sisteminin giincellenmesi,

iv. Kurumun, faaliyet raporu basta olmak (izere, kamuya agik mali tablolarinin
formatinin yeni bastan olusturulmasi.

v. Kurumun kendisini bagimsiz denetim sirketlerine denetletmesi gerekmektedir.

4 Yukarida tespit ve éneriler bélimiinde yer alan “Organizasyon semasi” sézii edilen toplantidan sonra TEPAV
tarafindan gelistirilmis, bu nedenle yetkililerle tartisiimamistir.
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Muhasebe sisteminin bu acilardan reforme edilmesi KVi’nin hem ulusal hem de uluslararasi

itibarinda iki nedenle sigrama yapacaktir.

Birincisi KKTC'de kendi muhasebesini kendiliginden uluslararasi standartlarda
reforme eden ve kendini bagimsiz denetgcilere denetleten ilk kamu kurumu olma
ayricaligidir. Bu agidan KVi kamunun tiimiine érnek olacak, bir anlamda basi
cekecektir.

ikincisi, énemli miilklerin bilancoda yer almasi, aslinda KVi'nin &zvarliginin
finansal olarak ne kadar gli¢li oldugunu bitln ilgililere kanitlayacaktir. Boylece
yurtiginden ve disindan daha kolaylikla bagis bulunmasina katki saglayacaktir.
Ayrica bu alandaki bir basari reformun ivmesini hizlandiracak ve diger reform
alanlarina olumlu katki yapacaktir. Muhasebe reformu standart teknolojiye
sahip uygulamasi ¢ok karmasik olmayan, goreli olarak kisa sirelerde
tamamlanabilecek nitelikte ve ¢ok buyik kaynaklar gerektirmeyecek bir alandir.
Bu acilardan yukarida belirtilen standartlara uymaktadir. Muhasebe reformunun
bltlin bilesenleri ile yapilmamasi durumunda se¢mek gerekirse en 6nemli konu
“envanter” konusudur. Envanter cikartilmasi bir an 6nce tamamlanmali ve
glincellenmelidir.

Reformun bir diger éncelikli alani emlak yénetimidir. Bu alan KVi’'nin 6nemli faaliyet ve reform

alanlarindan birisidir. Ancak emlak yonetiminde reformun birden fazla alt basligi vardir. Bunlar:

Yonetim bilgi sisteminin olusturulup, emlak envanterinin, emlakle ilgili temel
verileri icerek sekilde olusturulmasi ve periyodik olarak giincellenmesi.

Mevcut emlakin (bos ve kiradaki) bakim ve onarim gereksinmesinin belirlenmesi,
bunlarin belli bir program dahilinde ve belli dlgltlere gére 6nceliklendirilerek ya
KVi‘nin kendi birimleri ya da hizmet alimi yapmak suretiyle bakim onariminin
yapilmasi; kiracili olanlara (dikkani bos tutanlari da icerecek sekilde) bir
ihtarname gondererek sacak-oluk temizligi dahil tespit edilen bakim onariminin
kiracillar ~ tarafindan  belirli  siireler iginde yapilmasinin  saglanmasi,
yapmayanlarinin tespiti ve tahliyeleri igin girisimde bulunulmasi, bu kontrolln
diizenli olarak yapilmasi,

Tarihi eser nitelig§inde olup, restorasyon gereken milkin belirlenerek
restorasyon karsihginda belirli sire isletmesinin verilmesi veya daha Once
yapildigi gibi uluslararasi kuruluslarla isbirligi cercevesinde restorasyonun
yapilmasi,

Kiralama konusundaki temel politikanin gbdzden gecirilerek; dusik kira
politikasinin bir hayir isi olamayacagi; rayi¢c bedelle kiralamanin, kiracilarla iyi
iliskiler strdirilmesine engel olmayacaginin kabul ve ilan edilmesi, (Rayig
bedelin nasil belirlenecegine iliskin bir yonerge hazirlanmal ve belli bir gegis
dénemi ile birlikte bu yobnerge uyarinca belirlenen rayic bedel (zerinden
kiralamalar yapilmahdir.)
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v. Kira devirlerinde hava parasi alinmasina mevcut kiracilari magdur etmeyecek
sekilde belli bir gecis dénemi sonunda son verilmesi,

vi. Degerli arsa ve arazilere iliskin olarak, olasi uzun doénemli kiralamalarda
yatirimlarin KKTC ekonomisine katkisi da dikkate alinarak, iyi yonetislim ilkeleri
cercevesinde seffaf ve rekabetci bir politika izlenmesinin altyapisini
olusturulmasi,

vii. Kuruma ait emlakin olasi ve potansiyel yatirimcilarla mizakereler yapilmak
suretiyle kuruma azami getirileri saglayacak sekilde degerlendirilmesi, diger bir
ifade ile aktif mllk yonetiminin yerlestirilmesi gibi konular 6ne ¢ikmaktadir.

Gorilebilecegi gibi eylemler emlak ile ilgili en temel altyapi olan emlak veri tabaninin insasindan
aktif emlak yonetimine giden bir dizi eylem olarak yer almaktadir. Bu eylemler arasinda
kacinilmaz olarak bir hiyerarsi bulunmaktadir. Veri tabani olmadan mevcut emlakin degeri
korunamaz, mevcut emlakin degerini koruyacak tedbirler ainmadan da aktif emlak yonetimi
yapmak anlaml ve mimkiin degildir. Dolayisiyla emlak yonetimi agisindan da ilk is saghkli bir veri
tabani ve milk takip sisteminin insasidir. Mevcut envanterin 10 yildir kurulamamis olusu,
veritabaninin  ve isletim sisteminin topyek(in yeni bastan tasariminin yapilmasini
gerektirebilecektir. Bu eylem birinci 6nceliklidir ve muhasebe sisteminin reformu icin de 06n
kosuldur. Kuruma ait dikkan ve binalarin kiralamasina iliskin politikalarin istikrarli bir sekilde
uygulanmasi, buna iliskin yonetsel kapasitenin zaman iginde kurumda olusmasi aktif emlak
yonetimi icin dnkosuldur.

Kiraya verilen dikkan ve binalarin kiracilari tarafindan gerekli bakimlarinin yaptirilmadigi, bazi
diikkanlarin kiralarinin 6denmesine ragmen yillarca bos tutuldugu, bunlarin dikkanlara zarar
vererek degerini disurdigl, bazi emlakin illegal ya da gayri ahlaki sekilde kullanildigindan
siphelenildigi siklikla ifade edilmektedir, ancak buna iliskin yapilmis hicbir calisma yoktur. Bu
tespitler daha ¢ok anekdotlara dayanmaktadir. Bu konuda 6ncelikle yapilacak seylerden birisi
envanter ¢alismasinin bir pargasi olarak mevcut emlakin su andaki fiziki durumunun tespitinin
yapilmasi, bunun igin insaat subesi ve emlak subesinin programlamasi ile biitiin emlakin gézden
gegirilmesi, tamir —bakim onarim ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve belli bir program dahilinde bu
tamir bakim ve onarimlarin kiracilar tarafindan (kira s6zlesmelerinde madde bulunanlar igin)
yaptiriimasinin saglanmasi, miimkin olmayanlar icin de idarenin kendi imkanlari ile yapilmasi
gerekmektedir.

Kiralama ile ilgili subvansiyon (dustik kira) politikasina son verilmeli ve yeni politikanin
parametreleri kamuoyuna duyurulmahdir. Gegmiste ekonomik aktivite ve girisimcilik kisitli iken
ticaretin tesvik edilmesi anlamli olabilecekken artik bu politikanin bizce savunulur bir yani yoktur.
Ekonomi bu tiir subvansiyonlari gerektirmeyecek olgiide gelismistir. KVi bu durumda asli islevi
olan “hayir yapma” isine dénmek igin piyasa kosullarinda kiralama yapmali ve midebbir bir
tlccar gibi emlakini idare etmelidir. Kiralari giincellemek icin bir “rayic bedel tespit usuli”
olusturulmahdir. Bu rayic bedel 6zel sahislara ait benzer nitelikli diikkanlarin kiralari esas alinacak
sekilde belirlenmelidir. Bunun mimkiin olmadigi durumlarda alternatifler bulunmalidir.
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Distk kiralarla ilgili diger bir mesele kiracilarin birbirlerine diikkanlari devretmesi ve bundan
ylksek “hava paras!” tabir edilen ranti elde etmesidir. Aciktir ki; bu rant aslinda buyik 6l¢lide
KVi’ye kira geliri olarak gelmesi gereken bir kaynaktir. Ancak bir kere bu ranti yaratmis olmak,
bunun bir anlamda kurumsallasmis olmasi kolaylikla buna son verilmesini engellemektedir. Clinki
hava parasini vererek dikkana girmis yeni kiraci icin aslinda bu rant bir sonraki kiracidan alinmasi
planlanan bir sermaye gideridir. Bunun bir giinde sifirlanmasi mevcut kiracilar icin bir sermaye
kaybina yol acacaktir. Bunun olmamasi igin KVi zamana yaygin bir politika olusturmali, ilk is olarak
kiralari glincellemelidir.

Kurumun degerli arsa ve arazilerinin uzun vadeli kiralanmalarina iliskin yetki (10 yil ve Uzeri)
Bakanlar Kurulu’nda ve (30 yil ve Gzeri) Meclis’tedir. Bu yetkinin agirlikh olarak siyasi niteligi agir
basan kurum ve kuruluslarda olmasi anlasilabilir olmakla beraber, bu tir kiralamalarda kamu
yararinin nasil korunacagina iliskin gercevenin de KVi tarafindan gelistiriimesi ve kiralamalarin
seffaf ve rekabetci bir usulle uygulanmasi gerekmektedir. Bu beceriyle yapilabildigi oranda
Kurum’a olan gliven artacaktir. Tarihi eser niteligindeki milklerin en iyi korunma yollarindan
birisi milkin tarihi o6zelliklerine zarar vermeyecek sekilde restore edilmesi ve kullanima
acilmasidir. Buna iliskin KVi'nin deneyimi de mevcuttur. Bu cercevede Tiirkiye’de de uygulanan
“restore et-islet” modeli uygun bir model olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bitliin bu uygulamalar
sonucunda KVi'nin yonetsel ve idari kapasitesinin gelismesiyle kurum uzun vadede kendisi aktif
emlak yonetimine gecmek icin gerekli altyapiyl kurmus olacaktir.

Emlakle ilgili diger bir mesele glineydeki emlak ile ilgili 6zellikle tarihi nitelik tasiyanlarla ilgili bir
strateji belirlemektir. Bu ortak tarihi mirasimiza ait eserlerin korunmasi igin yontemler
gelistirilmelidir.

Yukarida kurumun kapasitesinden bahsettik. Peki, kurumsal kapasite ne anlama gelmektedir?
Kapasitenin kabaca dort temel bileseninden bahsedebiliriz:
1. Yasalar, tuziikler, yonergelerden olusan yazili ve yazili olmayan
(geleneksel-kiltarel) kurallar dizgesi,
insan kaynaklarinin niceligi ve niteligi,
Yonetsel vizyon ve beceriler,
4. Kurumsal organizasyon.

Bu dort bilesen birbirini tamamlayarak basarili sonuglara ulasmaya yol acar. Bu bilesenlerden en
onemlisi kurumun insan kaynaklarinin niteligidir. Nitelikli personel kurumsal kapasitenin en temel
parcasidir. Dolayisiyla personel konusunda vyapilacak reform wuzun vadede kurumun
yapabilirliklerini kesin olarak artiracaktir. Personel konusunda vyapilabilecek oncelikli konu
mevcut personelin hem yonetimle hem de birbirleriyle iletisimini artirarak kurum politikalari
konusunda daha c¢ok katki vermelerini saglamaktir. Mevcut personel hem nitelikleri hem de
nicelikleri itibariyle kuruma buglin oldugundan daha ¢ok katki verebilecek durumdadir. Ancak
yapilan anketlerde personel arasinda uyumsuzluk, temel meselelerde fikir ayriliklari ve kuruma
karsi bir glvensizlik dikkati ¢cekmektedir. Nitekim bu durum 21 Temmuz’'daki toplantida
tarafimizdan da gozlemlenmistir. Kuskusuz bunun, yukarida tespitler béliminde ifade edildigi
gibi cok boyutlu ve koklenmis nedenleri vardir. Bitin bu kokli sorunlari kisa siirede giderilmesi
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beklenemez, o yizden ilk yapilmasi gereken calisanlardan mevcut durumda en iyi verimi
saglamaya c¢alismak olmalidir. Bu yapilirken ayni zamanda yeni sistemin de yapi taslari
olusturulmaya baslanmalidir. Toplantida da genel olarak kabul géren 6nerimiz kurumun orta
vadede “uzmanlik” sistemine geg¢mesidir. Uzmanlik sistemi siyasi miidahaleyi sona erdirecek
“sihirli” bir uygulama olmamakla beraber liyakat sisteminin temelidir. Her uzmanin 3 yil boyunca
uzman yardimciligl yapmasi, bu sirenin sonunda vakiflarla ilgili operasyonel bir konuda tez
yazmasl, bu tezin bagimsiz kurullarca incelenmesi, goérevde yikselme icin uzmanhk sarti
aranmasi, siyasi miidahalenin etkisini yok etmese de azaltan unsurlardir. Dolayisiyla kurumun bir
an o6nce bu konuyu tartismasi ve uzmanlik onerisini somutlastiracak siireci baslatmasi faydal
olacaktir. Kuskusuz bunun icin kapsamli bir mevzuat degisikligine ihtiya¢ bulunmaktadir. Ancak bu
da zaman alacak bir siirectir. Dolayisiyla bu siire zarfinda kurumun personel aliminda ve gorevde
ylikselmede daha objektif bir sistemi oturtmasinda fayda bulunmaktadir.

Diger yandan bir insan kaynaklari biriminin olusturularak personelin 6zlik haklari ve egitim
ihtiyaclari ile ilgili daha sistematik bir yaklasimi baslatmak gerekmektedir. Yukarida da
bahsedildigi gibi 6rnegin yeni muhasebe uygulamalari konusunda muhasebe biriminin, emlak
yonetimi konusunda emlak subesinin vb. egitim gérmesi personelin niteligini artirmak agisindan
elzemdir. Turkiye’de Vakiflar Genel Mudurltgu ile isbirligi ile diizenli olarak personelin egitimi
saglanabilir.

Hiyerarsik iliskilerden ziyade personel ile yoneticileri kurumun meseleleri lzerinde bir araya
getirip tartistiracak ortamlar hem kurum iginde bilginin ortaklasmasini saglayarak bilgi saklamak,
isbirligi yapmamak gibi egilimleri torplileyecek hem de personelin kurum meseleleri lizerinde
ortaklasa tartismasi kurumsal kiltiiriin gelismesine katkida bulunacaktir. Genel Middrin bu tir
periyodik toplantilar diizenlemesini burada dile getirilen sorun ve o6nerilerin tartisilmasini
saglamasini ve bir kisminin ¢6zimine iliski program yapmasini Oneriyoruz. Yilda bir kere
yapilacak ve butin kurum personelinin aileleri ile birlikte katilacaklari tirden toplanti ve
eglenceler, kurumun birlikteligini gliclendirmek icin diistintlebilir araglardir.

Genel midurin personel Uzerindeki yetkileri oldukga azdir. Yonetim kurulunun kurumda
personel reformu konusunda bazi yetkilerini belli sinirlar dahilinde (gérevde vyikseltme,
odillendirme, sicil vb.) Genel Midiir’'e devretmesi karsiliginda daha etkili bir yonetim (belli somut
hedefleri gerceklestirmeye odakh) ve daha uyumlu calisan bir personel istemesi anlamli
goziukmektedir. Ancak Yonetim Kurulu’nu kendisinin siyasi etkinin unsuru veya 6znesi olmasi bu
tedbirin gercekgiligini zedelemektedir. Bu da bizi temel meseleye getirmektedir: KVi’nin kurumsal

yapisl.

Kurumsal degisimin bazi unsurlari kurumun yoénetimi tarafindan gergeklestirilebilir niteliktedir.
Buraya kadar olan kisimda agirlikh olarak bu tiir reform 6nerileri dile getirilmistir. Ancak mevcut
onemli yapisal sorunlarin dokunulmadan kalmasi kurumun tekrar eski haline dénmesini
getirecektir. Dolayisiyla bu kurumsal meseleleri de paralel olarak tartismaya baslamak
gerekmektedir. Kuskusuz bu tiir yapisal konular kurumun kendisinin Ustesinden gelemeyecegi
tlrden, siyasi otoritenin inisiyatifinde olan seylerdir. Ancak kurum bu konuda altyapiyi (mevzuat

16



degisiklikleri-gerekgeleri-analizler vb.) hazirlayip yasal degisiklikler konusunda siyasi kadrolari-
hikiimeti ikna edecek politikalar giidebilir.

Bunlarin basinda Yonetim Kurulu’nun yapisi gelmektedir. Yonetim Kurulu’nun yapisini kurumun
ozerk niteligine uygun bir yapiya donustirmek ve Genel Midir’'in de “icract” konumunu
gliclendirmek gerekmektedir. Yani yonetim kademesinde yetki ve sorumluluklarin dengeli
dagitimini saglamak gerekmektedir. Mevcut durumda Yonetim Kurulu yetkili ama sorumsuz,
Genel Midir yetkisiz ama sorumludur. Kamu kuruluslarina daha uygun ¢6zim Genel Midir’{in
hem vyetkili hem de sorumlu olmasidir. Tiirkiye uygulamasinda Genel Mudilr ayni zamanda
Vakiflar Meclisi’'nin (genisletilmis yonetim kurulu) baskanidir. KKTC uygulamasinda ise nasil
olmasi gerektigi tartisiimahdir. Yonetim Kurulu’nun agirlikl olarak siyasi niteligi, ayni zamanda Din
isleri Dairesi’nin de kurulu olmasi hem bu yénetsel yetkilerini yeterince etkili yerine getirilmesini
engellemekte hem de 6zerklige golge dusirmektedir.

Daha az radikal ¢ozliimler olarak yonetim kurulu Uyelerinin niteliklerini artirmak ve ydnetim
kurulunun secim usullerini degistirmek olarak 6ne cikmaktadir. Alternatifler yukarida oneriler
kisminda ayrintili olarak dile getirilmistir. Daha 6nemli ve anayasa degisikligi gerektiren konu Din
isleri Dairesi ile KVi'nin ayri birer kurum olarak teskilatlanmasi meselesidir. Bu anlasildig
kadariyla KVi tarafindan da tercih edilen bir degisikliktir. KVi'nin kisith kapasitesi cami yapimi ve
bakim-onarimina yetisememektedir. KVi'nin yukarida dile getirilen emlaki ile ilgili tedbirleri
almasi, onarimlari yapmasi igin Din isleri Dairesi’nde ayri bir kapasite olusturulmasi ve camilerle
ilgili islerin onlara birakilmasi makul bir ¢6ziim olarak gézilkmektedir. Daha uzun vadedeki ¢6zim
cami insaati, bakimi ve onarimi gibi hizmetlerin topluma devredilmesidir; her koyin kendi
camiinden sorumlu olmasi, gecmiste oldugu gibi cemaatin ortak sorumlulugu olmasi anlamh
gozikmektedir.

Kurumsal kapasiteye iliskin diger bir unsur organizasyon semasidir. Yukarida O©nerilen
organizasyon semas! kurumsal isbolimini rasyonellestiren, olmayan islevlerin yerine
getirilmesini saglayan, genel midirin dogrudan kendisine bagli denetmen ve mdisavirleriyle
yonetsel kapasitesini artiracak bir yapi olarak dusliniilmistir. Kuskusuz semanin hemen
ylarirlige girmesi ve islerin sorunsuz akmasi beklenmemektir. Bu sema olasiliklardan bir tanesi
olarak TEPAV’In proje basindan itibaren edindigi malumat temel alinarak bir tartisma materyali
olarak hazirlanmistir. Bu semanin kurum iginde de tartisilmasi ve en uygulanabilir modelin tercih
edilmesi gerekmektedir.

Bu onlemlerin yerine getirilmesi yasal-anayasal degisiklik gerektirmektedir. Bitlin bu yasal
degisikliklerin bir biitiin olarak &nimiizdeki 20-30 yilda “nasil bir KVi?” sorusu ve bu soruya
verilecek cevaplar baglaminda tartisiimasi gerekmektedir. Bu da bizi yukarida tartistigimiz
stratejik yaklasimin ikinci ayagina getirmektedir.
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B. REFORMUN KVI'NiN VE BiRINCI DERECE PAYDASLARIN (HUKUMETIN)
iS PLANINA GIRMESI

Yukarida tartistigimiz gibi yasal degisiklik gerektirmeyen, kurumun kendi yénetimi tarafindan
kararlagtirilabilecek 6nlemlerin gergeklesmesi igin  kurumun kendi is planina girmesi
gerekmektedir. Bunun otesindeki, yasal degisiklik gerektirebilecek tiirden énlemler ise hikimetin
is programina girmelidir. Ancak bu durumda dahi kurumun kendi is planinda buna iliskin altyapi
¢alismalarinin tamamlanmasina iliskin maddelerin olmasi gerekmektedir. Yukarida 6zetlemeye
cahstigimiz 6nlem ve eylemler aslinda stratejik bir bakis agisina gére olusturulmustur. Stratejik
bakis acisi reform adimlarinin uygulama basarisini artiracak sekilde onceliklendirilmesini,
uygulanmasini ve izlenmesini saglayan bir yaklasimdir. Bunlar stratejik planlar olarak tanimlanan
siiregler ve dokiimanlar araciligiyla yerine getirilirler. KVi icin stratejik planlamanin gerekli
unsurlari bulunmaktadir. Stratejik yaklasim mevcut duruma bakip, nereye gidilecegi konusunda
karar verip, bunun her asamasinin izlenip, degerlendirilmesini gerektirir. KVi'nin mevcut
durumuna ve nereye gidilmesi gerektigine iliskin analizlerin ve tartismalarin ¢cok 6nemli bir kismi
bu proje cercevesinde yapilmistir. Ayrica atilmasi gerekli adimlarin yine énemli bir kismi igin
oncelikler de belirlenmistir. Bundan sonra yapilmasi gereken bunlari bir kurumsal plana
donustaralip yonetim kurulu tarafindan kabul edilmesi ve kurum icin bir gelecek vizyonu
esliginde uygulanmasi ve izlenmesidir. Aslinda DAU tarafindan yapilan énciil (preliminary) vizyon
ve GZFT (SWOT) calismasi kurumun gelecek ongorisiine iliskin gicli bir mesaj vermektedir.
Kurum giiciinii tarihten, profesyonel yénetimi ve nitelikli insan kaynaklarindan alan, Kibris Tiirk
toplumunu uluslararasi diizeyde temsil eden, ¢cagdas, 6zerk ve topluma yararh bir kurum olmak
istemektedir.

Kurumun Uzerine planini oturtacagi 2 temel alan bulunmaktadir.

e Bunlardan ilki burada etraflica tartistig§imiz kurumsal ydnetim sireclerinin
iyilestirilmesidir. Bu kapsamda muhasebe, personel ve bu raporda yer almayan
diger yonetsel siirecler, usuller ve araclar yer almaktadir. Bunlarin bir kismi
kurumun kendi yonetimi tarafindan bir kismi da hikimet tarafindan yerine
getiriimek durumundadir. Ancak nitelik itibariyle bunlar aynidir. Bunlari
kurumun amaglarina ulasmak icin gerekli donanim (hardware) olarak
tanimlayabiliriz.

e ikinci stratejik alan KVi’'nin varlik nedeni olan vakiflara iliskindir. Bu konudaki
tespitler arka plan raporunda etraflica ele alinmistir. Bir ciimle ile 6zetlemek
gerekirse KVi vakiflara iliskin temel islevlerini yeterince yerine
getirememektedir. Bagls yapamamakta, ¢agdas vakiflari  destekleyip
¢ogaltamamakta, emlakini iyi yonetememektedir. Bu alandaki temel eksiklik
cagdas vakiflara yonelik ayri bir mevzuat olmamasidir. Tirkiye’de oldugu gibi
tarihi vakiflar zaman igcinde dondurulmali, yeni vakiflara yonelik AB standartlarini
esas alan bir mevzuat calismasi bir an 6nce baslamaldir. Stratejik alanin bu
kismi, yapisaldan cok politika (policy) alanidir ve bu agidan yazilima (software)
benzemektedir. lyi reformlar donanim ve yazilimin yani kurumsal yapilar ile
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politikalarin birbirlerini destekledigi reformlardir. Ancak bunlar strdirilebilir
olmaktadir.

Onerimiz bu raporda tartisilan mesele ve getirilen ¢dziim 6nerilerinin KVi tarafindan 3-5 yillik bir
stratejik plana donustlirilmesi, bu cercevede yillik hedefler konulmasi ve bunlarin izlenmesidir.
Planin, yonetim kurulunda tartisiip kabul edildikten sonra uygulama Genel Mudir'in
sorumluluguna verilmeli (buna iliskin gerekli yetki devirleri ile birlikte) uygulama adimlari yilhk
dilimler haline getirilip izlenmeli ve Genel Mudir’'in performansi bu hedeflere ulasmadaki
basarisina gore belirlenmelidir. Bu raporun ekinde taslak bir uygulama plani bulunmaktadir. Bu
uygulama plani yukarida gerekgeleriyle acgiklanan onceliklendirme egzersizini yansitmaktadir.
Bunun tartisiip gerekli ekleme ve cikartmalar yapilarak KVi tarafindan benimsenmesi ve
Onlmuzdeki donem icin bir referans eylem programi olmasi bu amaca hizmet edecektir.

Burada bahsetmemiz gereken diger bir asama maliyetlendirmedir. Stratejik Plan’in uygulama
plani yillik hale getirildikten sonra burada yer alan eylemler/faaliyetlerle ilgili bUtce tahmini
yapmak gerekmektedir. Bu raporda yer alan 6nlemlerin bazilar ek bir maliyet gerektirmekte,
bazilarinin ise kuruma maliyeti bulunmamaktadir. Ornegin muhasebe sistemi reformunda bir
danismanlik hizmeti ve bir egitim hizmeti almak gerekecektir. Bunlara iliskin tahmini maliyetlerin
KVi bitcesine girmesi gerekmektedir. Aksi takdirde reform adimlarini atmak mimkin
olmayacaktir.

Yukarida da gesitli kereler belirttigimiz gibi hikimetin planlarina da reforma iliskin hususlarin
girmesi gerekmektedir. Hiikimetin en 6nemli ve kamuya da acik programi (politika dokiimani)
Turkiye Cumhuriyeti ile imzalanan protokollerle Yardim Heyeti tarafindan da desteklenen 3 yillik
programlardir. Su anda yurirlikte bulunan 2013-2015 ddénemini kapsayan “Sirdirlebilir
Ekonomiye Gegis Programi” olup bir sonraki programin (2016-2018) hazrrliklari 2015 yilinda
baslayacaktir. Bu raporda dile getirilen ve yasal diizenleme gerektirecek degisikliklerin bu siire
zarfinda Basbakanlik ve ilgili yetkililerle goriistllp, bu program kapsaminda yer almasi igin gerekli
girisimler simdiden baslatilmalidir. Hitkiimet agisindan KVi reformunun en ilgi ¢ekici yanlarindan
birisi KVi’yi bir pilot uygulama olarak degerlendirmesi olacaktir. Personel sisteminde uzmanlhk
uygulamasina gegis, muhasebe sisteminin reformu, bilgi yonetim sisteminin modernizasyonu,
stratejik planlama uygulamasi KKTC kamu yénetiminin tamamini ilgilendiren, reform alanlaridir.
Bu tlr reformlarin bitiin kamu yonetiminde uygulanmadan 6nce goreli 6zerk bir idare olan
KVi’lde denenmesi ve cikartilacak derslerle birlikte biitiin kamuya yayginlastiriimasi daha saglikh
olabilecektir.

Hikimeti KVi reformu konusunda olumlu diisiinmeye sevk edecek diger bir unsur, KVi'nin

gelirlerinin artmasinin ayni oranda Maliye’nin ylki{inii azaltacak olmasidir. Maliye Bakanligi Din
isleri Dairesine 13 Milyon TL civarinda bir 6denek aktarmaktadir.
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C. IZLEME VE DEGERLENDIRME SiISTEMININ OLUSTURULMASI

izleme ve degerlendirme (i&D) asamasi ydnetim déngiisiiniin genellikle ihmal edilen ama aslinda
en onemli asamasidir. Neyin galisip calismadigi, ne kadar etkili oldugu, bir sonraki donemde nasil
bir ayar yapilmasi gerektigi etkili bir i&D sistemi olmadan gerceklestirilemez. izleme, diizenli ve
sistematik olarak belirlenmis gostergelerle ilgili veri ve malumat toplama, bunlari 6nceden
belirlenmis hedeflerle karsilastirip gelismeleri-sapmalari periyodik olarak yonetim kademelerine
raporlama isidir. izlemenin asamalar:

1. Stratejik plan hedeflerine iliskin gerceklesmeleri diizenli olarak gézlemlemek, bunlara
iliskin verileri periyodik olarak toplamak,
Gergeklesmeleri hedeflerle kiyaslayip, ilerlemeleri-sapmalari belirlemek,
Bunlari ilgili yoneticilerin dikkatine sunulmak Gzere raporlamak olarak 6zetlenebilir.

i&D sisteminde hangi eylem/uygulamanin, hangi siire sonunda, hangi gostergeler araciligiyla
izlenecegine iliskin net malumat olmak durumundadir. i&D’yi kimlerin yapacagi, nasil
yapacaklari, i&D sonucunda neler yapilacagi daha programin basinda belli olmali ve ilgililer
gorevlerini bilmelidirler.

Degerlendirme ise izlemeden elde edilen verilerle, orijinal program amaglarinin-stratejik
amaglarin, bunlara ulasmak icin uygulanan politikalarin, bunlarin sonuglarinin etkinlik, verimlilik,
yerindelik ve sirdrdlebilirlik agisindan sistematik ve objektif bir bicimde gdzden gegirilmesi ve
sorgulanmasidir.

izleme ve degerlendirme farkli ama birbirlerini tamamlayan siireglerdir. izleme toplanan verilerle
hedeflere ulasma konusunda tespitler yapar, performansi olcer, degerlendirme ise sapmalara
iliskin agiklama ve gerekgeler ortaya koymaya calisir. Her iki siire¢ de iyi tasarlanabilirse,
kurumsal 6grenme ve ydnetim becerilerini gelistirmek amaciyla kullanilabilirler.

Stratejik Plan olusturulduktan sonraki asama, i&D sisteminin olusturulmasidir. ilk adim uygulama
planinda yer alan eylemleri yillik dilimlere ayirma ve karsisina bu eylemden kimin sorumlu
oldugunu yazmak olmalidir. Ekte yer alan uygulama programindan ornek vermek gerekirse,
ornegin muhasebe sisteminin reformu konusunda atilacak adimlarla ilgili olarak 2015 yilina
iliskin eylemlerin belirlendigini, muhasebe mudirinin de bunlarin yerine getirilmesiyle
gorevlendirildigini varsayalim. Ayni anda muhasebe reformu kapsaminda yer alan eylemlerin
uygulanip uygulanmadigini ya da ne 6l¢lide uygulandigini periyodik olarak izleyecek, aksamalari,
nedenlerini not edecek, riskli alanlari belirleyip ilgilileri uyaracak bir gérevliye de gerek vardir.
Ayni drnekten gidersek muhasebe ile ilgili I&D sorumlusu ilgili Genel Midir Yardimcisi olabilir.
Genel Mudir yardimcisi ilgili sorumlulari periyodik olarak toplayip reform adimlarinin ne 6l¢lide
atildigini sorgulayabilir. Aksakliklarin raporlanmasi ve toplu degerlendirme seanslarinda sorunlari
ve riskleri gidermek icin neler yapilmasi gerektigi tartisiilmalidir. Bu degerlendirmeden gikan
sonuclara gore gerektiginde program gerek biitce agisindan gerekse eylemler agisindan revize
edilmelidir.
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Burada stratejik plandan isleri karmasiklastiran, karmasik bir yonetim araci olarak
bahsetmiyoruz. Sirf formalite amaciyla yapilan birokratik ve ici bos bir kilfet diye de
bahsetmiyoruz. Burada muradimiz KVi’nin reform adimlarini sistematik olarak tasarlayacak,
izleyecek ve gerektiginde revize edilecek basit ama kapsayici bir usuliin benimsenmesidir. Bunu
KVi bu rapordan, bu rapor kapsaminda yapilan ve yapilacak tartismalardan ilham alarak kendi
anlayacagi, uygulayabilecegi ve gerektiginde degistirebilecegi sekilde kendisi hazirlamahdir.
Ancak boyle olursa kurum o plana sahip cikabilir. Ancak tek dikkat edilmesi gereken yontemin
ana bilesenleridir:

Kurumun gelecek vizyonunu belirle, nasil bir kurum olmak istedigi konusunda karar ver
Boyle bir kurum olabilmek igin orta-uzun vadede yapilmasi gerekenleri, reform adimlarini belirle

Bu reform adimlarini 6nceliklendir, yillik programlara bol ve blitge geregini belirle

Bir izleme ve Degerlendirme sistemi kur ve periyodik olarak siireci izle ve degerlendir.

Gerekirse reformun 6ziinu degistirmeden gerekli revizyonlari yap.

Reform ve degisim glindemiyle ilgili kurum igi ve kurum disi paydaslarla iletisim politikasi belirle.

D. iLETiSIM STRATEJiSININ BELIRLENMESi

Biitiin degisim/reform uygulamalarinin bir iletisim politikasi olmak durumundadir. iletisim
politikasinin ana amaci reformun momentumunu korumak ve gelistirmek icin a) reformun
uygulamasiyla ilgili gerekli malumati kurum ici ve disi paydaslarla paylasmak, b) Paydaslardan
reformun uygulamasiyla ilgili gerekli malumati almak olmalidir.

Reform uygulamasiyla ilgili temel meselelerden birisi asil reformu uygulayacak personelin
reforma inanmamasi, bunun herhangi bir degisime yol agmayan basarisiz bir uygulama olduguna
daha bastan inanmalari olacaktir. Bu reform uygulamasi icin en zararli durumdur. Bu durumda
bir tlr sinizm hakim olacak ve kimse gercekten yapilmasi gerekeni yapmayacak, reform daha
bastan basarisizliga mahkum olacaktir. Buna pasif engel diyelim. ikinci temel mesele calisanlarin
reformdan zarar goreceklerini dislinmeleri ve bir dedikodu ag olusturarak reforma
direnmeleridir. Bu kurumsal reformlarda c¢ok sik gorilen bir durumdur. Calisanlarin illa
kendilerinin maddi bir zarar gormeleri gerekmez; 6rnegin daha fazla galisacaklarini diisinmeleri,
performanslarinin degerlendirilecek olmasi bile galisanlarin reforma karsi pozisyon almalarini
saglayabilir. Buna da aktif engel diyelim. Genellikle her reform uygulamasinda bu iki engel igi ice
gecmis olarak bulunmaktadir. iletisim stratejisinin temel amaglarindan birisi bu pasif ve aktif
engelleri bertaraf etmek olmalidir. Bu nedenle reform adimlari konusunda net, bilgilendirici
malumatin dizenli olarak bltin personele verilmesi gerekmektedir.
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Bu gibi reformlarda miimkiin oldugu ol¢lide personelden reform sampiyonlari yaratmak, onlari
odullendirmek reform motivasyonu agisindan faydalidir. Bunun icin personeli de reform
slirecinin bir parcasi yapmak gerekmektedir. Gozlemledigimiz kadariyla sube mudiri dizeyinde
reform sampiyonlari olabilecek nitelikte, kendi c¢alistigi alanla ilgili sorunlar ve c¢oziimler
konusunda bilgi ve fikir sahibi olan personel bulunmaktadir. Bunlarin kendi ¢alisma alanlari ve
kurumla ilgili 6nerilerinin dikkate alinmasi bunlari reform konusunda daha istekli, hatta 6nci
yapacaktir.

Reformun yiritilmesinde Ust yonetimin (genel mudir ve yardimcilarinin) ve yonetim kurulunun
roli belirleyicidir. Reform konusunda uygulama asamasinda bu Ust yoneticiler arasinda bir goris
ayrihgi, motivasyon eksikligi olarak misliyle personele yansiyacaktir. Elbette yonetim dizeyinde
tasarim asamasinda tartismalar olacaktir, ama bir kere uygulama adimlarina karar verdikten
sonra ikircikli davranmamak, reformun sahipliginden vazgecmemek gerekmektedir. Bu da Ust
yonetimin kendi arasindaki iletisimine iliskin ilke kararlari almasi ve buna uymasini
gerektirmektedir.

Dis paydaslara iliskin stratejinin iki temel boyutu bulunmaktadir. Bunlardan birisi kamuoyuna
basin/medya araciligiyla yapilacak bilgilendirmeler ve duyurular meselesidir. Digeri de
basbakanlik, meclis ve hiikiimetle iletisim boyutudur. Basin/medya ile iliskinin ideal olarak tek
elden yapilmasi, bu miimkin géziikmiyorsa en azindan ayni seylerin ifade edilmesi, daha da iyisi
web sitesi lizerinden “KVi‘de Reform” bashg altinda kamuoyunun bilmesi gerekli malumat
dizenli olarak aktarilmahdir.

Hikimete reformu, reformun getirilerini iyi anlatmak gerekmektedir. Yukarida da ifade edildigi
gibi hiikiimeti reform konusunda ikna etmenin en iyi yolu bunun kamu yénetiminin bitlnd icin
bir laboratuar olacak olmasidir. Genel Midir ve Yénetim Kurulu Baskani’nin dizenli olarak
Basbakanliga bilgi vermeleri, talep halinde Bakanlar Kurulu'na ve gerekirse Meclis’e sunus
yapmalari reform konusunda teredditlerin giderilmesi ve siyasi destek saglanmasi konusunda
katki saglayacaktir.
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