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KAMU VE BELEDIYE HiZMETLERININ

YEREL SECIME ETKISi

TUIK, Nisan ay1 ortalarinda “Yasam Memnuniyeti Arastirmasi”nin 2013
yilt sonuglarint yayimladi. Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2013
yilinda ilk defa il bazinda yapildi. Arastirmada, mutluluk verilerinin
yaninda kamu ve belediye hizmetlerinden memnuniyet ve toplumun
AB’ye bakis acisina da yer verildi. Arastirma kapsaminda, Tirkiye
genelinde yaklagik 126 bin haneye gidilerek, 18 ve daha yukar1 yastaki
196 bin birey ile yiiz yiize goriismeler yapildi.

TEPAV onceki yillarda Manisa, Adana, Antalya, Kocaeli, Malatya,
Mardin ve Trabzon’da mahallelerden olusan bolgeler bazinda kamu ve
belediye hizmetlerinden memnuniyeti 6lgen vatandas karnesi ¢aligsmalari
yapti. Ancak 81 ilin ayni anda arastirildigi, ayn1 zamanda illerde kamu ve
belediye hizmetlerinin performanslarinin 8l¢iildiigii igin TUIK’in Yasam
Memnuniyeti arastirmasinin onemli arastirmalardan biri oldugunu
ortadadir.

Yasam memnuniyeti aragtirmasi kapsaminda kamu hizmetleri
memnuniyet 6 degisken ile belediye hizmetlerinden memnuniyet ise 10
degisken ile degerlendirildi. Bu notun amaci, yagsam memnuniyeti
arastirmasi sonuglarinin yerel segimlere etkisini ortaya ¢ikarmaktir.

! http://www.tepav.org.tr/tr/ekibimiz/s/1156/H.+Caglayan+Dundar
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KAMU VE BELEDIYE HiZMETLERININ YEREL SECIME ETKIiSi

Gelecekten umudu su anki mutlulugunun iizerinde olan iller

Tiirkiye genelinde insanlarin yiizde 59’u mutlu oldugunu, yiizde 77’si ise umutlu oldugunu ifade ediyor.
Gelecekten umutlu olmak sadece birey davraniglarina o6zgii degil. TEPAV’da yapilan ekonomik
arastirmalarda, sektorel giiven endekslerinde is insanlarinda da benzer bir durum séz konusu. Is diinyasi
her ne kadar diinin olumsuz etkisini hissetse de gelecek aylar igin son derece iyimser disiiniiyor.
TOBB’un gecen ay Tirkiye genelindeki 2570 firmaya yaptigi ankette de firmalarin yiizde 42’si
ontimiizdeki y1l islerin daha iyi olacagini diisiiniiyor.

Gelecekten umudu su anki mutlulugunun iizerinde olan iller de var. Osmaniye bu illerin baginda geliyor.
Osmaniye’de mutlu olanlarin oranm yiizde 45,8 iken, umutlu olanlarin oram yiizde 78,1. Yani arada 32,4
puan fark var. Osmaniye’yi Malatya, Tunceli, Elazig takip ediyor. Asagidaki listede umudu
mutlulugundan en yiiksek olan 13 il var. Umudu mutlulugunun gerisinde olan tek bir il var, o da Duzce.

Tablo 1. Umudu Mutlulugundan En Fazla Olan iller

iller Mutlu olanlar (%) | Umutlu olanlar (%) | Umutlu-Mutlu
Osmaniye 45,8 78,1 32,4
Malatya 53,9 79,4 25,5
Tunceli 42,0 67,2 25,2
Elazig 51,7 76,6 24,9
Hatay 50,3 74,7 24,4
Kirklareli 53,2 77,3 24,1
Rize 61,6 85,5 24,0
Edirne 54,1 77,4 23,4
Kayseri 58,1 80,8 22,7
Ordu 58,2 80,9 22,7
Trabzon 57,6 80,3 22,7
Igdir 59,6 82,0 22,4
Karabik 56,4 78,7 22,4

Kaynak: Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2013, TUIK

Kamu hizmetleri arasinda toplumun en memnun oldugu hizmet yiizde 79,4 ile asayis hizmetleri. Asayis
hizmetlerini ylizde 76,4 ile ulastirma hizmetleri, ylizde 74,7 ile saglik hizmetleri, ylizde 69,7 ile egitim
hizmetleri, ylizde 69,6 ile de sosyal giivenlik hizmetleri izliyor. Toplum memnuniyetinin en diigiik oldugu
hizmet ise yiizde 52,8 ile adli hizmetler.

Gelismis iller, kamu hizmetlerinden en ¢cok memnun olan iller arasina giremedi

6 farkli kamu hizmetinden ¢ok memnun olan illerin basinda Amasya geliyor. Kamu hizmetlerinden
memnuniyetin en fazla oldugu 12 il arasina sosyo-ekonomik gelismislik seviyesi yiiksek olan illerin
girmemesi dikkat cekiyor.

2009°dan 2014 yerel se¢imlerine dogru bu 12 ilden sadece 3’iinde belediye bagkanlig1 parti degistirdi.
2009’da oldugu gibi 2014’te de belediyeyi kazanan partinin oy orani ise sadece Kiitahya’da ve
Giresun’da diistii. Bu 12 il arasindaki BDP’nin yerel secimden zaferle ¢iktig1 il de yer almiyor.
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Tablo 2. Kamu Hizmetlerinden Memnuniyeti En Fazla Olan Tller

6 farkh
. Kriterde | Tesvik | 2000 (2014 | 2014 Yerel | 2014 Yerel |
e 10'daki |Siralamas | Bolge® Yer_el Yer.EI Seglr_nde Selimls Degisimi

gls

derece Secim | Se¢im | Parti Baskan

sayisi
Amasya 6 37 4 AKP | AKP |Degismedi |Degismedi 3,3
Afyonkarahisar 5 43 4 |AKP |AKP |Degismedi |Degismedi 1,1
Usak 5 25 3 MHP | AKP | Degisti Degisti
Rize 4 34 4 |AKP |AKP |Degismedi |Degisti 21,1
Manisa 3 23 3 MHP | MHP |Degismedi |Degismedi 1,3
Sinop 3 51 5 CHP |CHP |Degismedi |Degismedi 2,1
Kitahya 3 38 4 |AKP |AKP |[Degismedi |Degisti -13,1
Balikesir 3 22 3 MHP | AKP | Degisti Degisti
Sakarya 3 18 2 AKP | AKP |Degismedi |Degismedi 12,6
Isparta 3 21 2 MHP | MHP |Degismedi |Degismedi 6,5
Giresun 3 52 5 |CHP |CHP |Degismedi |Degismedi -0,2
Artvin 3 44 4 |CHP |AKP |Degisti Degisti

Kaynak: Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2013, T UIK

Kamu hizmetlerinden memnuniyetin en diisiik oldugu 12 ilin 11’inde kazanan parti degismedi

6 farkli kamu hizmetinden memnuniyetin en az oldugu illerin basinda ise Sirnak geliyor. Kamu

hizmetlerinden memnuniyetin en diisiik oldugu iller arasinda sosyo-ekonomik geligmislik seviyesi hem en
yiiksek iller hem de en diisiik iller yer aliyor.

Kamu hizmetlerinden memnuniyetin en diisiik oldugu 12 ilde 2009’dan 2014 yerel se¢imlerine sadece
Mardin’de kazanan parti degisti. Diger 11 ilde belediyeyi kazanan parti degismedi. Ancak 11 ilin 8’inde
belediye baskani degisti. Mus, Diyarbakir, Hakkari ve Eskisehir’i kazanan partilerin 2009’a gore oy
oranlar1 diiserken diger illerde kazanan partinin oy oranlar yiikseldi. 12 il arasinda CHP’nin zaferle
ciktigi 1 il yer alirken MHP nin kazandig il yer almadi.

% {llerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi, Kalkinma Bakanligi, 2011
3 Bolgesel Tesvikler, Ekonomi Bakanligt, 2012
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KAMU VE BELEDIYE HiZMETLERININ YEREL SECIME ETKISI

Tablo 3. Kamu Hizmetlerinden Memnuniyeti En Diisiik Olan iller

6 farkh

kriterde
) son SEGE Tesvik 2009 |2014 201_4 Yerel 201_4 Yerel Oy Oram
Tller 10'daki Siralamasi | Bolge Yer_el Yer_el Seglr_nde SRl Degisimi

gls

derece Secim | Se¢cim | Parti Baskan

sayisl
Sirnak 6 78 6 DTP |BDP Degismedi | Degisti 7,2
Mus 5 81 6 AKP | AKP Degismedi | Degisti -2,3
Diyarbakir 4 67 6 DTP |BDP Degismedi | Degisti -9,9
Hakkari 4 80 6 DTP |BDP Degismedi | Degisti -12,1
Eskisehir 3 7 1 DSP |CHP Degismedi | Degismedi -6,7
Ankara 3 2 1 AKP | AKP Degismedi | Degismedi 6,1
Istanbul 3 1 1 AKP | AKP Degismedi | Degismedi 3,6
Tunceli 3 58 5 DTP |BDP Degismedi | Degisti 12,5
Siirt 3 77 6 DTP |BDP Degismedi | Degisti 0,1
Mardin 3 74 6 |AKP |BGMSZ |Degisti Degisti
Bingol 3 72 6 |AKP |AKP Degismedi | Degisti 15,5
Diizce 3 35 4 |AKP [AKP Degismedi | Degisti 12,1

Kaynak: Yasam Memnuniyeti Arastirmast, 2013, T UIK

Tlm kamu hizmetlerinden memnuniyet oran1 Tiirkiye ortalamasinin iizerindeki iller yesil, tim kamu

hizmetlerinden memnuniyet oran Tiirkiye ortalamasinin altindaki iller kirmizi, 6 kamu hizmetinden
5’inde Tiirkiye ortalamasinin altinda olan iller de turuncu renkle gosterildi.

Kamu hizmetlerinden memnuniyetin diisiik oldugu iller olarak Dogu ve Giineydogu’da illerin yaninda

Ankara, Istanbul, izmir ve Antalya gibi metropoller 6ne gikiyor.

Sekil 1. fllerin Kamu Hizmetlerinden Memnuniyetinin Tiirkiye Ortalamasina Gére Durumu

Kaynak: Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2013, TUIK
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KAMU VE BELEDIYE HiZMETLERININ YEREL SECIME ETKIiSi

Belediyeler bizi en fazla isiklandirmada memnun ediyor

Toplumun en memnun oldugu belediye hizmeti, yiizde 74,1 ile 1siklandirma hizmetleri. Isiklandirma
hizmetlerini yiizde 73,3 ile ¢Op ve gevresel atik toplama, yiizde 73 ile sebeke suyu, ylizde 72,7 ile sokak
levhalar1 ve dis kap1 numaralandirma, yiizde 70,3 kanalizasyon, yiizde 63,8 ile toplu tasima, yiizde 59,7
ile yol/kaldirim yapimu ve yiizde 57,1 ile yesil alan miktar takip ediyor.

Sosyal belediyeciligin olmazsa olmazlarindan olan hasta ve yoksullara yardim hizmetlerinde memnuniyet
oran ylizde 53,3 olurken, engellilere yonelik diizenlemelerden memnun olanlarin orami yilizde 48,9’da
kalmis durumda.

Belediye hizmetlerinden en fazla memnun olan iller: Konya ve Manisa

10 farkli belediye hizmetinden ¢ok memnun olan illerin baginda Konya ve Manisa geliyor. Belediye
hizmetlerinden memnuniyetin en fazla oldugu 13 il arasina sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi en disiik
olan illerden hicbiri giremedi.

Belediye hizmetlerinden memnuniyetin en fazla oldugu 13 il arasinda yerel se¢cimi CHP’nin ya da
BDP’nin kazandig1 hicbir il yer almiyor. 2009°dan 2014’e yerel secimlerde ilin galibi olan partinin oy
orani sadece Konya’da diismiis. En fazla oy orani artig1 ise Karabiik’te olmus. 13 ilin sadece 2’sinde ilde

zafer kazanan parti degismis durumda.

Tablo 4. Belediye Hizmetlerinden Memnuniyeti En Fazla Olan iller

10 farkh

kriterde
) i1k SEGE Tesvik 2009 | 2014 201_4 Yerel 201_4 Yerel Oy Oram
Iller L - Yerel | Yerel | Secimde Secimde e . .

10'daki | Siralamasi | Bolge Secim | Secim | Parti Baskan Degisimi

derece ¢ ¢ :

sayisi
Konya 9 20 2 AKP | AKP |Degismedi |Degismedi -3,7
Manisa 9 23 3 MHP | MHP |Degismedi |Degismedi 1,3
Kastamonu 8 47 4 MHP | AKP | Degisti Degisti
Bilecik 5 27 3 |AKP |AKP |Degismedi |Degismedi 1,4
Amasya 5 37 4 AKP | AKP |Degismedi |Degismedi 3,3
Isparta 5 21 2 MHP | MHP | Degismedi | Degismedi 6,5
Karabiik 4 28 3 MHP | MHP | Degismedi | Degismedi 20,8
Istanbul 4 1 1 AKP | AKP |Degismedi |Degismedi 3,6
Denizli 4 10 2 AKP | AKP |Degismedi |Degismedi 54
Karaman 4 32 3 AKP | AKP |Degismedi |Degisti 3,0
Gaziantep 4 30 3 |AKP |AKP |Degismedi |Degisti 1,6
Usak 4 25 3 MHP | AKP |Degisti Degisti
Afyonkarahisar 4 43 4 |AKP |AKP |Degismedi |Degismedi 1,1
Kaynak: Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2013, TUIK

www.tepav.org.tr 5
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Belediye hizmetlerinden memnuniyetin en diisiik oldugu illerde belediye baskanlar1 degisti

10 farkli belediye hizmetinden memnuniyetin en diisiik oldugu illerin basinda Mus, Kilis, Adiyaman ve
Hakkari geliyor. Belediye hizmetlerinden memnuniyetin en fazla oldugu 14 il tamamini sosyo-ekonomik
gelismislik seviyesinin en diisiik oldugu iller olusturdu.

Belediye hizmetlerinden memnuniyetin en diisiik oldugu iller arasindaki CHP’nin galip geldigi il yer
almazken, MHP nin galip geldigi tek bir il yer aliyor. Agri’da se¢imler tekrar edilecegi igin geriye kalan
13 ilin 11’inde 2009°dan 2014 e yerel secimde zaferle ¢ikan parti degismedi. Ancak 13 ilin 12’sinde parti
degismese bile belediye baskan1 degisti.

Tablo 5. Belediye Hizmetlerinden Memnuniyeti En Diisiik Olan Iller

10 farklh

kriterde
) - SEGE Tesvik 2009 |2014 201_4 Yerel 201_4 Yerel Oy Oram
s 10'daki Siralamasi | Bolge Yer.el Yer.el Seg|r_nde Sl Degisimi

derece Secim | Se¢cim | Parti Baskan

sayisl
Mus 10 81 6 |AKP |AKP Degismedi | Degisti -2,3
Kilis 10 63 5 |AKP |AKP Degismedi | Degisti 1,0
Adiyaman 10 66 5 |AKP |AKP Degismedi | Degisti 7,2
Hakkari 10 80 6 DTP |BDP Degismedi | Degisti -12,1
Igdir 6 69 6 DTP |BDP Degismedi | Degisti 4,3
Mardin 6 74 6 |AKP [BGMSZ |Degisti Degisti
Bingol 6 72 6 |AKP |AKP Degismedi | Degisti 15,5
Agri 6 79 6 |AKP
Siirt 6 77 6 DTP |BDP Degismedi | Degisti 0,1
Kars 4 68 6 |AKP [MHP Degisti Degisti
Batman 3 70 6 DTP |BDP Degismedi | Degisti -3,3
Ardahan 3 71 6 |AKP |AKP Degismedi | Degismedi -2,7
Sirnak 3 78 6 DTP |BDP Degismedi | Degisti 7,2
Diizce 3 35 4 |AKP |AKP Degismedi | Degisti 12,1

Kaynak: Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2013, T UIK

Tiim belediye hizmetlerinden memnuniyet oran Tiirkiye ortalamasinin {izerindeki iller yesil, tiim belediye
hizmetlerinden memnuniyet oran Tiirkiye ortalamasinin altindaki iller kirmizi, 10 belediye hizmetinden
en az 8’inde Tiirkiye ortalamasinin altinda olan iller de turuncu renkle gosterildi. Buna gore belediye
hizmetlerinden memnuniyetin diisiik oldugu iller arasinda Dogu ve Giineydogu’daki iller gogunluklar yer
alirken, Izmir, Adana ve Mersin gibi biiyiiksehirler de 6ne ¢ikiyor.
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KAMU VE BELEDIYE HiZMETLERININ YEREL SECIME ETKISI

Sekil 2. illerin Belediye Hizmetlerinden Memnuniyetinin Tiirkiye Ortalamasma Gore
Durumu

Kaynak: Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2013, TUIK

Kamu hizmetleri, topluma yaygimlastirilmas1 bakimindan belediye hizmetlerinden daha basarili
goriinliyor. 31 ilde yasayanlar Tiirkiye ortalamasinin {izerinde tiim kamu hizmetlerinden memnunken, 10
ilde yasayanlar ise belediye hizmetlerinin tamamindan Tiirkiye ortalamasinin {izerinde memnunlar.

Hem belediye hem de kamu hizmetlerinden memnuniyetleri Tiirkiye ortalamasinin iizerinde olan sadece 7
il var. Bunlar; Konya, Manisa, Isparta, Bursa, Bilecik, Balikesir ve Amasya olarak siralaniyor. Yani kamu
ve belediye hizmetlerinin sinifi gectigi 7 ilin oldugu sonucuna ulagabiliriz.

Yukaridaki karsilastirmalardan da goriildigii iizere kamu hizmetlerinden memnuniyetsizligin siyasi
tercihler (zerine olumsuz bir etkisi gorinmuyor. Benzer sekilde belediye hizmetlerinden
memnuniyetsizligin de siyasi tercihler tizerinde olumsuz bir etkisi yok denebilir.

Ancak kamu hizmetlerinden memnuniyetin en diisik oldugu illerin biiyiilk ¢ogunlugunda, belediye
hizmetlerinden memnuniyetin en diisiik oldugu illerin de neredeyse tamaminda belediye baskanlarmin
degismesi partilerin se¢im Oncesinde vatandaslarin tepkilerini dogru okuduklarinin gostergesi olarak
degerlendirilebilir.

[llerin kamu ve belediye hizmetlerinden memnuniyetinde sosyo-ekonomik gelismislik diizeylerinin de
etkili oldugu goriiliiyor. Belediye hizmetlerinden memnuniyetin diisiik oldugu ve kamu hizmetlerinden
memnuniyetin yiikksek oldugu illeri sosyo-ekonomik olarak gelismisligin en diisiik oldugu iller
olusturuyor.

Kamu hizmetlerinden memnuniyetin en yiiksek oldugu iller arasinda BDP’nin zafer kazandig1, en diisiik
oldugu iller arasinda da MHP’nin zafer kazandigi il yer almiyor. Belediye hizmetlerinden memnuniyetin
en yiiksek oldugu iller arasina CHP ve BDP’nin galip geldigi, en diisiik oldugu iller arasina ise CHP’nin
kazandigi iller giremedi.
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