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Tarkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi

Selgcuk SERTESEN"
Aragtirmaci, Yénetisim Etlitleri

Kahlimei Politika Gelistirme Ornekleri ve izmir Deneyimi

Kentlerin yonetimi, kentsel hizmetlerin planlanmasi ve
bolgesel kalkinma dnceliklerinin belirlenmesi gibi hem (yerel
ve merkezi dUzeyde) birden fazla kurumun sorumluluk
alanina giren hem de sonuclar farkl paydas gruplarini
dogrudan ya da dolayl olarak ilgilendiren politikalarin efkili
bir sekilde tasarlanmasinda katiimin énemi her gegcen gun
artarak gindeme gelmektedir. Ulkemizde de bircok kamu
kurumu daha etkin ve efkili politikalar gelistirmek amaciyla
katiima iyi 6rnek olarak gdsterilebilecek uygulamalara imza
atmaktadir.

Bu yazidaki amacimiz, genellikle soyut bir kavram olarak
algilanan katilim konusunu somut érneklerle ortaya koymaktir.
Bu kapsamda tUm dunyada gecerliligi kabul edilmis baz
katihm ydntemlerinden drnekler sunulmakta; TEPAV'IN kisa
sUre dnce izmir'de icinde yer aldidi yenilikci katiim
sUrecinden &dgrenilenler 6zetlenmekte ve yakin dénemde bu
iyi érneklerin sayilarinin arttinimasi icin yapilan dizenlemeler
degerlendirimektedir.

! http://www.tepav.org.tr/tr/ekibimiz/s/926/Selcuk+Sertesen
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Kuskusuz érneklerini sunacagimiz her yontemin belli sinirliik ve avantajlan bulunmaktadir.
Bu ybntemlere gecmeden o6nce katilimciiga yaklasimmizia ilgili birka¢c hususa
deginmekte fayda var. Katilimcilk, etkin ve eftkili politikalar gelistirmek icin gerekli
malumata erismek ve temisiliyet acisindan mesruiyet dizeyini arttirmak acisindan kritik
oneme sahiptir. Bununla birlikte Ulkemizin gindemine son 20 yilda giren kavrama iliskin
baz evrensel yanlis bilinen dogrular? vardir. Cok kisaca dzetlemek gerekirse:

i. Vatandas katilimi cok maliyetli bir ydntemdir! -Aslinda kafiim politikalarin
zamaninda, basaril ve dogru butce ile hayata gecirimesine katkida bulunur!

ii. Vatandaslar katiim icin yeterli dUzeye sahip degildirl-Aslinda genis katilim
uzmanlarnn hatalarini dizeltmek icin bir firsattir!

iii. Katiim sadece gundelik, basit konular icin gereklidirl -Aslinda konu zor ve
karmasik ise daha cok katiima ihtiyacimiz var demektirl

iv. Vatandaslar karar alma sUreclerine katimak degil sadece kaliteli hizmet
almak ister! -Arastirmalar gdésteriyor ki vatandaslarin cogu kendilerine uygun
firsatlar sunulursa karar alma sureclerine dahil olmak istiyor! TEPAV tarafindan
duzenli araliklarla gerceklestirilen “Toplumun Kamu Ydénetimine ve Kamu
Hizmetlerine Bakisi Arastrmasi” icin  uygulanan anket bize bu gorUsu
destekleyen sonuclar vermektedir. Katiimcilar “Belediyeniz sizi harcama
onceliklerini belilemek amaciyla halka danisacadi bir toplantiya davet etse
katilir misinize” sorusuna 2008 yilinda %54, 2013 yilinda ise %68 oraninda evet
yanitini vermistir.

Pek cok Ulkede vatandas katilimi farklh dizeylerde ve farkli ydntemlerle hayata
gecirimektedir. Katiimin en alt duzeyi vatandaslara politikalar hakkinda sadece bilgi
vermektir. Bir Ust dUzeyde vatandaslarn egilimlerini 6grenmeye ydnelik ydntemlerin
kullanimi gelmektedir. Sonraki katiim dUzeyi politika énerilerine yénelik geribildirim almak
icin danigma mekanizmalarnin kullanmaktir. Ardindan vatandaslan karar sUrecinin tim
asamalarnna dahil eden ve fikirlerinin dikkate alindigini glvence altina alan gergek
kahlim diUzeyi gelmektedir. isbirligi olarak adlandinian sonraki dizey ise vatandaslarin
aktif partnerler olarak stirece dahil edilmesidir. En Ust katiim dUzeyi yetki devri yani karar
tamamen ilgili paydaslarin almasina olanak saglamaktir.

Paydas Katlimi icin Cesitli Yontemler

Bu cerceveyi &zetledikten sonra yukanda da ifade edildigi gibi dUnyada gecgerliligi
kabul gdrmuUs ve pek cok Ulkede kullanimakta olan katilim mekanizmalarinin 6ne
cikanlanni kisaca ele alabiliriz. Asagida siralananlar, temsili demokrasi ile katiimcl
demokrasi arasinda képrU islevi goérebilecek ve karar vericilerin en dogru karari
vermelerine yardimci olacak yontemlerden sadece bazlandir.

e ik olarak ele alacagmiz yontem keskin bir goris aynlig bulunan durumlan
¢ozumlemekte kullanilan Vatandas Jirisi'dir. Bu ydntemde siradan ve rastgele
yéntemle secilmis ama temsil ettigi toplulugun demografik &zelliklerini tasiyan

? http://www.involve.org.uk/wp-content/uploads/2013/02/From-Fairy-Tale-to-Reality.pdf
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vatandaslardan olusan 8-20 kisilik bir grup belli bir sGre anlasmazlik konusu ile ilgili
taraflarn argimanlarini dinler ve sonunda oylama usulU ile bir karar verir. Bu karar
yoneticilere dnemli bir malumat saglar ve konu ile ilgili bilincli bir kamuoyu
olusmasina yardimci olur. Bu yontemin sagladigi arti deger farkl gérUslerin jOride
temsil edilmesi; ilgili taraflann  argbmanlarinin  yeterince dinlenmesi ve jori
Uyelerine gerekli zamanin tanimasinda yatmaktadir. Bununla birlikte yénteme
yonelik 8-20 kisilik bir grubun temsil gucunun zayif oldugu ve jurinin akilcr bir karar
verecegdinin garantisinin bulunmadigi gibi elestiriler séz konusudur.

Yontemin kullanimina iliskin bir érnek verelim: 1980'lerde Avustralya, Kuzey
Queensland’de insa edilen Bloomfield Sahil Yolu'nun bdlgedeki orman ve deniz
ekosistemine verdigi zararlar Uzerine toplumda yUkselen tepki sonucu
vatandaslann konu ile ilgili daha iyi bilgilenmesini saglamak amaciyla bir yurttas
jUrisi olusturuldu. Oncelikle bélgede yasayanlara bir bilgi notu iletildi ve bu nota
yanit veren yaklasik 2000 kisinin icinden rastgele 12 jOri Uyesi belirlendi. JUrinin
calismalar sonucu yolun, maliyetini karsilayacak kadar karli bir yatinm olmadigi;
s6z konusu vyol vyerine alternatif gUzergdhlann degerlendirilebilecegdi ve
ekosistemin bdlgenin gelecedi icin cok daha 6nemli oldugu gerekceleriyle séz
konusu yolun orta vadede kapatimasinin bdlgede yasayanlarin menfaatine
olacag sonucuna varildi. Bununla birlikte konu ile ilgili yapilan
degerlendirmelerde sUrecin aslinda net bir fikir birligi ile sonu¢clanmadigini fakat
bu sUrecten dnce kolay manipUle edilebilen, nesnel zemine oturmayan sembolik
argumanlarin  surec sonrasinda ortak zeminde bulusan, net bir sekilde
gerekcelendirilen fikirlere donUstGgunU yargisi hakimdir.3

e J|kinci 6rnedimiz olan Vatandas Panelleri, vatandaslann yereli ilgilendiren bir
konuya iliskin fikirlerini duzenli araliklarla test etmek icin kullanilabilecek bir
yontemdir. Belli temalar etrafinda olusturulan panellerin Oye sayisi dnceki
yonteme goére cok daha yUksek tutulabilir. Temsil gicU korundugu middetce bu
panellere Uyelikler yenilenebilir. Yontem, panel Uyelerine anket gdnderilerek
malumat derlenmesi ya da kUcUk gruplarin dUzenli olarak bir araya getirilerek
odak grup toplantilan dUzenlenmesi seklinde hayata gecirilebilir. Vatandas
panelleri duzenli geribildirim almayr saglar ve panel Uyeligi gdnUllulk esasina
dayandidi icin geri donUs orani diger ydntemlere kiyasla daha yUksektir.

Vatandas paneli érnedi icin 1998 yilinda ingiltere’de baslatilan bir uygulamayi
inceleyebiliriz: Bristol'de belediye meclisinin  kamuoyunun cesitli konulardaki
dUsUncelerini 6grenmesi amaciyla rastgele bir érneklem Uzerinden secilen ve
mulakat yapilan 2200 kisiden olusan bir yurttas paneli olusturulmustur. Panelin
kurulusundan bu yana cevre sorunlarindan ydnetisim meselelerine kadar 600'den
fazla soru panel Uyelerine sorulmustur. Katilim saglamayan panel Uyelerinin yerine
yenileri gérevlendiriimistir. Panel’den elde edilen sonuclar karar alma sureclerini
dUzenli olarak beslemekte ve ayrica yerel ve ulusal basinda duyurulmaktadir.

e Yaygin bicimde kullanilan bir diger yontem olan Vatandas Karneleri, kamu
hizmetlerinin performansi hakkinda hizmet kullanicilarinin degerlendirmelerine
dayanan katiimer anketlerdir. Vatandas karneleri, salt bir veri toplama calismasi

® http://Iwa.gov.au/files/products/social-and-institutional-research-program/pr040804/pr040804.pdf
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degil, sUrece eslik eden yaygin medya ve sivil toplum savunuculugu araciligryla,
kamunun hesap verme yukumlGlogunU yerine getirmesini tesvik eden bir aractir.
Bu yontemle yerel yonetimlerin sunduklar hizmetlere iliskin halkin geribildirimleri
sistematik bir sekilde toplanir ve yayinlanir. Hizmet kullanicisi olarak vatandaslarin
kamu hizmeti saglayan kuruluslara performanslarn hakkinda gUvenilir ve toplu bir
sekilde sinyal vermelerine ve dedisim icin motive edebilmelerine imkan saglanir.
Anket tasarmi ve drneklem secimi yontemin saglikll uygulanabilmesi icin kilit
oneme sahipfir.

2011 yiinda Manisa kent merkezinde Manisa Kent Konseyi, DUnya Bankasi ve
TEPAV'In isbirligi ile vatandas karnesi uygulamasi gerceklestiriimistir. Calisma
kapsaminda Manisa kent merkezi sayilan 3 ile 8 arasinda degisen mahallelerden
olusan 12 bdlgeye ayriimis ve bu bdlgelerden alinan tesadufi drneklem ile 2500
hanede yaslan 18-65 arasinda degisen vatandaslarla gérisulmUstur. Vatandaslar
yerelde sunulan hizmetleri 100 Uzerinden puanlamis ve sonucta cenaze, saglik,
itfaiye ve dogalgaz hizmetleri en yUksek notu alirken yol-kaldinm, istihdam ve
trafik dUzenleme/otopark hizmetleri en dusUk notu alan hizmetler olmustur. Elde
edilen sonuclar hizmetlerin iyilestiriimesi amaciyla kullanilabilecek degerli
geribildirimler niteligindedir.

e Son olarak ele alacagmiz ydntem, uzman gorusi gerektiren meselelerde
kullanilabilecek yéntemlerden biri olan Uzman Paneli'dir. Genellikle bir gunlUk ya
da daha kisa sureli toplantlarda en fazla 20-25 uzmanin belli bir meseleyi
derinlemesine tartismasi seklinde uygulanir. Yontemi daha verimli kiimak adina
sUrec dnceden hazirlanan bilgi notlanyla desteklenebilir ya da meselenin taraflarn
davet edilerek gorUsleri alinabilir. Yontem kisa sUrede efkili bir yolla konu ile ilgili
uzman goruslerini toplamak ve konuyu derinlemesine analiz etmek gibi
avantajlara sahiptir. Bununla birlikte ydnteme iliskin en temel risk konunun paydasi
olan siradan insanlarin strecten dislanmasidir.

2002 yiinda Avustralya, Brighton'da erozyon riski tasiyan Byron Koyu'nda kiyi
yonetimi plani hazirliklarnda bu yontemden faydalanimistir. Daha etkili katilim
saglamak ve sorunlar ve ¢c6zUm &nerilerini konunun cesitli paydaslarindan gelen
malumatia desteklemek amaciyla 11'i konusmaci, 75 paydasin katildigr bir
calistay organize edilmistir. Konunun tUm boyutlanyla tartisildigr ginin sonunda
Ulkenin konuyla ilgili &nde gelen uzmanlar, yereldeki uzmanlar, uygulayicilar ve
diger paydaslar bir araya gelme firsati elde etmistir. Calistayda koyun korunmasi
ile ilgili mevcut teknolojiler, strecin maliyeti ve bdlgenin tarinsel gecmisine iliskin
yerel veriler derinlemesine tartisilmustir.

Kuskusuz bu 6rneklere yenileri de eklenebilir; gerektiginde s6z konusu ydontemlerin birkaci
birlikte de kullanilabilir. Her soruna ydnelik kendi baglamina uygun ydntemler de
gelistirilebilir. Bununla birlikte katihimci sureglerin belli sinirthhiklan da yok degildir. S6z
konusu sUreclerin cogu zaman bir uzlasl, bir ortak karar ortaya koyamadidi; sureclerin
dogru sekilde tasarlanmasi ve idare edilmesinin zorlugu; strecin ciktilarinin genis kitlelerle
paylasimasinin  gucligu ve sUrecin ciktilannin genellikle dogrudan politik surecleri
etkileyemedigi gibi elestiriler dne sUrUimektedir. Diger yandan surecten ortak bir karar
cikmasa bile katiimcilarin farkl gérusler ile etkilesime girmesi ve birbirlerinden 6grenmesi
basl basina bir arti degerdir. Ayrica katilimci sureclerin tasarlanmasi ve idare edilmesi,
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iletisim stratejileri ile  desteklenmesi ve karar alicilann ikna edilerek sUrecleri
sahiplenmelerine iliskin pek cok alternatif arac ve genis bir yazin bulunmaktadir.

Izmir Deneyiminin Ogrettikleri

Yukarnda ornekleri verilen ydntemlere ekleyebilecegdimiz bir baska érnek uygulamay cok
kisa sUre dnce izmir'de IZKA (izmir Kalkinma Ajansi) ile birlikte gerceklestirdik. 12 Mayis
2013 tarihinde vatandaslarla, 3 Temmuz 2013 tarihinde ise izmir'deki cesitli kurumlari
temsil eden paydaslarla iki katiiml toplanti dUzenledik. Bu toplantilarn bdlgesel kalkinma
onceliklerinin belilenmesinde bir nevi danisma (public consultancy) mekanizmasi olarak
dUsunebiliriz. Oncelikle belirtmek gerekir ki séz konusu katilimci deneyimin en yenilikci
yonleri sradan vatandaslann kalkinma stratejilerine nasil katki saglayabileceginin ortaya
konulmasi ve planlama surecinde séz konusu iki farkll paydas grubunun farklilasan
onceliklerini dikkate alan bir yaklasimin gelistiriimesine imkan saglamasidir.

Yasadigimiz bu katilimer deneyim yukanda ifade edilen iki grubun izmir'in bugini ve
gelecegine yoénelik alg ve beklentilerini 6grenmemizi sagladi. Bu amacla her iki
toplantida da oylama yéntemiyle kalkinma hedefleri agirliklandinldi ve gelecek vizyonu,
temel sorunlar ve ¢6zUm O&nerileri Uzerine (eszamanl olarak kayit altina alinan)
tartismalar gerceklestirildi.4

Bu katiimci sUrec deneyimi bize vatandaslarin kalkinma meselesine gindelik hayattan
yola cikarak mevcut sorunlarin ¢ézUmUne odakl bir bakis acisiyla yaklastiklarni,
kurumlar  temsil eden paydaslarin  ise  izmir'in - potansiyelleri  ve  firsatlannin
degerlendirimesine odaklandiklarini gdstermektedir. Ayni zamanda bu sUre¢c hangi
hedeflerin iki grup tarafindan da onceliklendirildigini  hangilerinin  ise yalnizca
vatandaslar ya da diger paydaslar tarafindan oncelikli  bulundugunu ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla bu tUrden bir malumat politika gelistiricilere séyle bir
siniflandirma yapma olanagi sunmaktadir:

I. Iki paydas grubu tarafindan da énceliklendirilen konularn éncelikli midahale
alanlarr olarak tanimla!

i, Sadece vatandaslar tarafindan énceliklendirilien konulara ydnelik politikalar
gelistir!

fii. Sadece kurumilar temsil eden paydaslar tarafindan énceliklendirilen konulara
yonelik zamanlama, ydéntem, yogunluk ve kaynak gibi meselelere ydnelik
strateji gelistir!

iv. iki paydas grubunun da énceliklendirmedidi konular yeniden gézden gecirl

Sonuc olarak kalkinma politikalarinin belirenmesinde paydas katiliminin saglanmasi hem
onceliklerin ihtiyaca yonelik bir bicimde secilmesi hem de belirlenen hedeflerin hayata
gecirilebilmesi icin dogru programlarin gelistirilebilmesi acisindan ¢ok énemlidir.

* S6z konusu toplantilarla ilgili raporlar igin: http://www.izmiriplanliyorum.org/
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Etkin Kahlimi Gelistirmeye Yonelik Hukuksal DUzenlemeler

Katiimcr yontemlere &rnekler verirken bir yandan da Ulkemizde bu ydntemlerin ne
OlcUde hayata gecirilebilecegine bakmak gerekmektedir. TUrkiye'de son dénemde
katiim kUIOrind ve uygulamalarnni gelistirmeye yonelik bazi olumlu adimlar atilmistir. ilk
olarak 2003 yilinda yUrurluge giren 5018 sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile
kamu idarelerinin stratejik  planlan  katlimcr  yéntemlerle yapmalarn  zorunlulugu
getirilmistir.

Ardindan 2004 ve 2005 yillarinda yeni yerel yonetim kanunlarnnin yororlige girmesi ile
yerelde katilimin gelistiimesine y&nelik duzenlemeler hayata geciriimistir.  Yerel
demokrasinin gelisiminde dnemli bir yapitasi niteliginde olan kent konseyleri Ulkemizde
de cesitli sehirlerde kurulmaya baslanmistir. Kokeni 1992'de Birlesmis Milletler'in Rio'da
dUzenledigi zirveye dayanan ve “Yerel GUndem 21" cercevesinde gelistirilen kent
konseyleri iyi degerlendirildigi takdirde vyerelde ortak aklin olusumuna ve yerel
yonetimlere yonelik vatandas denetiminin etkili bir sekilde yerine getiriimesine katki
saglayabilecek degerli bir mekanizmadir.

Yeni kanunlarin getirdigi bir baska yenilik belediye meclisi toplantilarinin vatandaslarin
izlemesine aciimasidir. Bununla birlikte meclis baskani veya Uyelerden herhangi birinin
gerekceli teklifi Uzerine kapall oturum yapilabilmektedir. Denetim komisyonlarina kamu
calisani olmayan kisilerin de Uye olabilmesi de benzer nitelikte bir yeniliktir.

Son olarak vyeni yerel ydnetim kanunlan belediyelere vatandaslann belediye
hizmetlerine ydnelik goruslerini tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi
yapabilme imkani saglamistir.

Diger yandan, 2006 yilinda yUrurlige giren "Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslarn Hakkinda
Yonetmelik" ile kamu kurumlan tarafindan hazirlanan  hukuki  metinlerin - hazirlik
asamasinda ilgili paydaslarnn gorUslerinin alinmasini zorunlu kiinmigtir. Bununla birlikte
ayni yénetmelik, yUrUrloge konulmasi halinde etkisinin on milyon TlL'yi gececedi tahmin
edilen hukuki dUzenlemelere iliskin dUzenleyici etki analizi yapilmasini da zorunluluk
haline getirmistir. DUzenleyici etki analizi sayesinde s6z konusu dUzenlemenin maliyet-
fayda analizi ve uygulanabiliriginin élcUlmesinin yaninda ilgili paydaslara etkileri ve
hazirlik asamasinda ilgili paydaslann gorUslerini beyan etme firsati bulup bulamadigr da
analiz edilebilmektedir.

Sonu¢ olarak mevzuatta son dénemde yasanan bu gelismeler yerelde katilimci
pratiklerin hayata gecirimesini mumkin kilmaktadir. Bununla birlikte karar alicilann
politika gelistirme sUreclerinde yukanda &zetlenen katilim duzeylerinden hangisini, ne
OlcUde gerceklestirecekleri kendi tercihlerine kalmistir. Burada 6énemli olan, karar
mekanizmalarni isletirken konunun tUm paydaslanni kapsayacak, seffaf ve farkl
gorUslere deger veren surecleri hayata gecirme iradesini ortaya koymaktir. Genel
gobzlemimiz Ulkemizde katiim denildiginde genellikle bilgi verme ve egilim é3renme
dUzeylerinin kullanildigidir. Her ne kadar etkin katiima imkan saglayan duzenlemeler
olumlu gelismeler olsa da &zellikle yerelde katilimci uygulamalarn tesvik edecek ve
odUllendirecek yeni dUzenlemelere intiyac bulunmaktadir.
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Noft: Katihm ydntemleri ile ilgili kaynaklar icin:

http://www.iap2.org/
http://www.participationcompass.org/
http://www.participedia.net/
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