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SUNUS

Her insanin yasaminda, unutamayacag giinler ve kilometre taslar1 vardir mutlaka. Manisa’daki
Vatandas Karnesi uygulamasi da benim yasamimdaki az sayidaki kilometre taslarindan birisi ve
de en oOnemlisidir diyebilirim. Bu ¢alismanin diger 6nemli bir yani da calismalar sirasinda,
dostlarimi1 ve kurumlar arasindaki isbirligini test etme ve yeni dostlar kazanma olanagi da
bulmus olmamdir.

Vatandas Karnesi'ni anlatmakta giicliik c¢ekecegimi yasayarak oOgrendim. Giiclik yeni bir
uygulama olmasindan ve demokrasi anlayisimizdan kaynaklaniyor. Katilimci Demokrasiyi
soylemden eyleme doniistiiremedigimiz icin Vatandas Karnesi de biraz havada kaliyor ¢ok kisi
icin. Yonetenin de yonetilenin de katilima kapis1 kapali. Ne yonetilen katilim istiyor ne de
yoneten. iki taraf da halinden memnun goriiliiyor. Katihm yurttasa yeni bir sorumluluk
ytklediginden yurttas katilmaya isteksiz, yonetenin de isine karisilmasini istedigi s6ylenemez.
Ancak umutsuzluga hi¢ gerek yok. Bir gilin gelecek Vatandas Karnesi iilke giindeminde hak ettigi
yeri bulacak. Vatandas Karnesi calismasinin Manisa'da ikincisi yapildiginda, birincisinin
degerinin daha iyi anlasilacagini biliyorum. Vatandas Karnesi'nin degeri anlasildiginda,
anlatmakta kolaylasacaktir elbet.

Katilmcr demokrasi, var mi, yok mu, olur mu, olmaz mi, diis mi, gercek mi?
Katilimc1 demokrasi, gerekli mi, gereksiz mi?

Katilmci demokrasi olsun mu, olmasin mi? Yoneten katilma kapir araliyor mu?
Vatandas katilmak istiyor mu?

Her sey bir soruyla ve o soruya verilecek yanitla bashyor.

Vatandas Karnesi ¢alismasi da kendime yonettigim bir soru ve yine kendimin verdigi bir yanitla
basladu.

Manisa’da Vatandags Karnesi olur mu? diye sordum kendi kendime.
Kendi sorumu kendim yanitladim niye olmasin, diyerek.

Olacaksa, ¢alismanin gerektigini biliyordum. Olmamasi i¢in binlerce neden binlerce mazeret
tiretebilirdim. Urettigim mazeretleri dinleyenler de beni yerden goge kadar hakl bulabilirlerdi.
Ancak yapilmasi gereken mazeret liretmek degil marifet gostermektir.

Vatandas Karnesi kentimizde niye olmasin dedik ve calismaya basladik.

Ve calistik oldu diyebiliyorum simdi. Calistik oldu. Ulkemizin demokrasi tarihine Manisa’da bir
not diistiik: Tiirkiye’de katiimci demokrasiye giden yolda ilk Vatandas Karnesi uygulamasi
Manisa’da yapildi...

Nasil oldugunu anlamak icin kitabin tiimiinii ve eklerini okumak gerek.

Bir sunus yazisinin saglayacag1 olanagi fazla zorlamadan, bazi satir baslarini, ¢ok yineledigimiz
bazi ciimleleri paylasmak istiyorum.

Vatandas Karnesi katilimci demokrasinin sihirli anahtaridir.
Vatandas Karnesi katilimci1 demokrasiye aralanmis bir kapidir.

Vatandas Karnesi salt iyi niyetli bir istekle baslanip, coskuyla yasanan bir diis degil, yasal
dayanaklari da olan somut bir gergektir.



Kent Konseyleri'nin kurulusunu saglayan Belediye Kanunu'nun 76’nci maddesi Vatandas
Karnesi'nin de yasal dayanagi olmaktadir:

MADDE 76.- Kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi,
kentin hak ve hukukunun korunmasi, strdiriilebilir kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal
yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yénetim
ilkelerini hayata gecirmeye calisir. Belediyeler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin,
sendikalarin, noterlerin, varsa tiniversitelerin, ilgili sivil toplum érgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu
kurum ve kuruluslarinin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla olusan
kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli yiirtitiilmesi konusunda yardim ve destek saglar.
Kent konseyinde olusturulan goriisler belediye meclisinin ilk toplantisinda giindeme alinarak
degerlendirilir.

Hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata ge¢irmenin en etkili
araci Vatandas Karnesi olabilir.

Her sey hizla degisirken, degisime daha ne kadar karsi durabiliriz ki?...

Degisen her sey gibi yonetim anlayisi da degisiyor. Agir hantal merkeziyetci yapidan daha esnek,
daha saydam yerinden yonetime dogru bir degisimin 6niinde duramayiz.

Yurttas: disarida birakan anlayis, yerini katilimer arayislara birakacaktir. Bundan hi¢ kuskunuz
olmasin. Bugiin degilse yarin...

Katilimc1 demokrasi tartisma giindeminde hep olacak.

Sivil toplum oOne c¢ikmadan, yurttas yonetime katilmadan, demokrasinin isleyemeyecegi
goriiliiyor.

Yonetim yerine yonetisim diyenler ¢ogaliyor.

Miidahaleci niteligi ve hantallasmis, agir isleyen yapisiyla, geleneksel yonetim biciminin, iletisim
ve bilisim ¢aginda ihtiya¢larimiza yanit vermedigi bilinen bir gercek. Yonetimden, yonetisime
gecis tartismalar1 da bu nedenle yapiliyor.

Etkin yurttas’la katilim birlikte tartisiliyor.

Etkin yurttas, yonetimi ve hizmet kalitesini sorgulayarak isteklerinin karsilanmasi siirecinde
etkin rol oynayarak, sorunlarin ¢oéziimiinde ve Kkalitenin artirilmasinda etkili olmak istiyor.
Etkin yurttas icin Kent Konseyleri katilimci demokrasinin en etkili aract olarak
degerlendirilmelidir.

Kim ne derse desin, yonetsel yap1 halen Tanzimat'tan gelen oOzelliklerini koruyor. 1923’te
Cumhuriyet yonetimine gecilmesine karsin kamu yonetimindeki direnme asilamiyor. Degismek
gereklilikten ote artik bir zorunluluktur. % 70’i kentlesen ve yurttaslar1 etkinlesen bu iilke,
tanzimattan gelen agir hantal merkezi one ¢ikaran anlayisla yonetilemez. Cekilen sancilarin
nedeni, demokrasimizin islemezligidir.

Yurttasin katilimina ve denetimine kapali bir sistemle atilim yapilamaz.

Yetkileri bir elde toplama anlayisinin {iriinii olan kirtasiyecilik devam ediyor. Eskiden mevzuat
izin vermiyor denilirken, iletisim ve bilisim caginda “sistem izin vermiyor” denilerek yine
vatandasin yolu tikaniyor. Yonetenler paylasmak, yurttaslar katilmak istemedikce, kirtasiyecilik
ve geleneksel yonetim anlayis1 degismiyor. Etkin yurttas katilmak isteyecek, kapilar1 zorlayacak,
yoneten yetkilerini paylasmaya riza gosterecek ve yonetim yerine yonetisim etkin olacak.
Yonetenler yetkilerini paylasmadan, yurttas yonetime katilmadan atilim olmaz.

Gizlilik kusku yaratir, kusku gelismeyi onler. Yonetimdeki, bilgi, belge ve diger verilerin
aciklanmamasi, yurttasin bunlara ulasamamasi gizlilik siiriiyor anlamindadir. Ulkemizde kamu
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biirokrasisi, “gizlilik” ve vatandasa karsi “kapalilik” felsefesine gore yapilandirilmistir. Yonetim
sistemi halka giiven esasina dayali olmayip, onun su¢ isleyecegi veya devleti aldatacagl
anlayisina dayali olarak kurulmustur. Dolayisiyla yonetim yapisi ve isleyis siliregleri, halkin
yakindan kontrol edilmesini esas alan ayrintih kurallara baglanmistir. Kamu gorevlileri
sorumluluktan kurtulmak i¢cin halka hizmet etmek yerine bu kurallara uygun davranmaya 6zen
gostermektedir. Bu durum, bir taraftan islerin agir yliriimesine neden olurken; diger taraftan
kamu gorevlilerinin bir hizmeti yerine getirmek istemedikleri zaman, mevzuata dayal
mazeretler liretmeye yonelmektedir. Bunun sonucunda, yonetim mekanizmasi tikanmakta, isler
durma noktasina gelmekte, halk, isini gordiirebilmek icin memura riisvet vermek ya da araci
bulmak durumunda kalmaktadir.

Kamu hizmetlerinde kalite sorunu, 6zel sektoriin kalite sorunlari konusunda odaklanmasindan
sonra oldukca onemli bir konu haline gelmis ve kamusal hizmetlerin yurttas beklentilerini
saglayacak kalitede sunulmasi icin ¢alismalarin yapilmasi tartisilmaya baslanmistir.

Yonetimde etkinligin saglanmasi ve kamu hizmetlerinin kalitesi; biirokrasinin islerligi, kamu
calisanlarinin siyasi baskilardan uzak olmalar1 ve hiikiimetin beyanlarina bagh kalinmasi gibi
unsurlari icermektedir. Burada yapilan diizenlemelerin kalitesi, izlenen politikalarin etkinligi ve
hizmet sunumunda gosterilen performans ¢cok énemli noktalar olusturmaktadir. Ozellikle kamu
yonetimindeki biirokratik yapinin hantallif1 nedeniyle, ¢cogu zaman tek bir is niteligindeki bir
faaliyet cesitli birimler arasinda boéliinmiis bulunuyor. Dolayisiyla bu tir o6rnekler, isleri
yavaslatan, maliyeti artirip hizmet kalitesini disiiren hantal bir biirokrasi yaratmaktadir.
Katilimin 6ntlinde asilmaz bir kale gibi agir hantal ve paslanmis biirokrasi...

Bilim adimlar1 ve sivil toplum yoneticileri arasinda bile yeterince tartisiimayan katilimcilik ne
zaman Ulkeyi yonetenlerin ve TBMM’'nin glindemine gelecek bilemiyorum. Bunu hizlandirmak
icin Kent Konseyleri'ni harekete gecirebiliriz. Hukukun istiinliigli, saydamlik, hesap sorma,
hesap verme, esitlik, etkinlik tartisiliyor tartisiimasina da, séylemden eyleme gecilemiyor bir
tirli.

Devletle vatandas arasindaki iliski politika olusturma ve uygulama siirecinin her asamasinda
varsa katilimc1 demokrasiden ve etkin yurttastan s6z edilebilir.

Yerel Yonetim ve Yonetisim kavramlarinmi birlikte tartisiyoruz. Yerel yonetimlerin, vatandasa
daha yakin olmasi Yonetisimi hayata gecirmeyi kolaylastiracaktir.

Klasik devlet orgiitii, giderek islevselligini yitiriyor. Giderek artan ve karmasik bir hale gelen
taleplerin karsilanmasi zorlasiyor. Bu asamada, yeniden yapilanma bir gereklilik olmanin
otesinde zorunluluk olarak duruyor karsimizda. Zorunluluk durumuna gelen yeniden
yapilanmada Kent Konseyleri aracilil ile yurttasin katilimi ve katkis1i mutlaka saglanmalidir.

Turkiye cok hizli bir doniisime hazir olmali. Doéniisimiin hizi basimizi déndiiriip hata
yaptirmamali. Kimse, tilke bu hantal yap1 ile yonetilebilir diyemez artik. Yetkiye belli ellerde
tutma isteginden dogan kirtasiyecilik kaldirilmadan etkinligin saglanamayacagi bilindigine gore,
soruna mutlaka kalici bir ¢6ziim bulunmali. Genellikle yukaridakiler otoriteyi paylasmak
istemiyor, temel sorun burada yatiyor. Yetki paylasimi olmayinca da ne katilim oluyor, ne de
katilimci demokrasiye kapi aralanabiliyor.

Insan, Kent Konseyi’'nde gérev alinca, demokrasi, yerel demokrasi, katilim, a¢iklik, hesap sorma
ve hesap verme gibi konular1 daha ¢ok duyar, daha ¢ok konusur ve daha ¢ok tartisir oluyor.
Konusmakla da kalmayip, sdylemi eyleme doniistirmek igin caba gosteriyor. Manisa’da
gerceklestirdigimiz Vatandas Karnesi galismasi da boyle bir cabanin iriinii olarak ¢ikti ortaya.

Vatandas Karnesi uygulamasini Manisa’da gerceklestirmeye karar verdigimizde, bdyle genis
kapsaml bir is i¢in, isbirligi ve dayanismanin gerekli oldugunu gorerek, Manisa Valiligi, Manisa
Belediye Baskanligi, Celal Bayar Universitesi, Manisa Ticaret ve Sanayi Odas1 ve Tepav arasinda
bir Isbirligi Protokolii imzalayarak bagladik ise. Isbirligi Protokolii imzalanmasaydi, Manisa
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Belediye Baskani Sayin Cengiz Ergiin'iin ve protokole imza koyan kurumlarin yoneticilerinin
umutlarimizi gliglendiren destekleri ve TEPAV adina c¢alismalara katilan Sayin Emre
Koyuncu'nun yogun c¢abalar1 olmasaydi, sanirim béyle bir ¢alisma gerceklestirilemezdi. Saha
calismasin1 A&G arastirma sirketinin yapmis olmasini ve calismanin Diinya Bankasi tarafindan
desteklenmis olmasini, sansimiz olarak gértiiyorum.

Ticaret ve Sanayi Odasi Bagkani Sayin Biilent Kosmaz, calismanin her asamasinda, ihtiyag
duydugumuz her anda yanimizda oldu. Vatandas Karnesi ¢alismasinin kitap haline getirilmesi,
cogaltilip dagitilmasi Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan yapildi.

Kentlerinde Vatandas Karnesi uygulamasi yapmak isteyenlerin, Manisa deneyiminden
yararlanacaklarimi diisiiniiyorum. Vatandas Karnesi deneyimini yasayan birisi olarak, ben ve
arkadaglarimin bu deneyimi paylasmaktan keyif alacagimizin bilinmesini isteriz. Bizim
oniimiizde yapilmis bir calisma ve bdyle bir kitap olsaydi isimiz daha kolay olurdu. Kolay olurdu
olmasina da ilk olmanin keyfini bu denli coskulu yasayamazdik...

Vatandas Karnesi ¢alismasinda emegi gecen herkese, bu ¢alismasinin duyurulmasina yardimci
olanlara ve olacak olanlara ylirekten tesekkiir ediyorum...

Mustafa Pala

Manisa Kent Konseyi Baskani



GIRIS

Kamu sektoriiniin kaliteli, etkin ve verimli bir sekilde hizmet sunabilmesi i¢in temel
ihtiyaclardan bir tanesi vatandaslarin karar alma stireclerine katilmalari ve sivil toplum
orgitleri araciliglyla kamu idarelerinin kullandigi kamusal kaynaklarla sundugu
hizmetlere iliskin hesap vermesini tesvik etmektir.

Gectigimiz 10-15 yi1lik dénemdeki kamu reformlar1 6nceki reform girisimlerinden farkl
olarak demokratiklesmeye daha ¢ok agirlik vermis ve asagidan yukari bir déniisimiu
tesvik etmistir. Ayn1 donemde Tiirkiye’de sivil toplum da hareket kazanmis 6grenmeye,
orgitlenmeye ve katilima daha hevesli hale gelmistir. Degisik sektorler ve temalar
cercevesinde cesitli diizeylerde orgiitlenen vatandaslar Tiirkiye’'nin hemen her yerinde
daha iyi hizmet sunumunu talep etmeye baslamislardir. 2005-2006 yillarinda bastan
asagiya degisen yerel yonetim kanunlar1 da yerel yonetimlerin vatandaslari anketler,
hizmetlere gontlli katilim, ortaklik mekanizmalar: ve benzeri araglar ile yonetimin her
asamasina dahil etmelerini tesvik etmektedir.

Baz1 yerel yonetimler son dénemlerde vatandaslara erisme ve onlar1 planlama ve
yonetim siireclerine dahil etmede basarili 6rnekler gostermislerdir. Ancak bu basarili
ornekler halen az sayidadir ve katilim siireglerinin olgunlasmasinda kat edilmesi
gereken mesafeler bulunmaktadir. Gerek merkezi ve yerel yonetimler olmak tizere kamu
yonetiminin gerekse de sivil toplum kuruluslarinin (dolayl olarak vatandaslarin) yapici
bir sekilde nasil saglikli bir etkilesim kurulabilecegi konusunda kapasite gelisimine
ihtiyaci vardir. Yerel diizeyde kamu ydnetimi ve vatandaslar arasinda hizmet sunumu
tzerinden kurulacak bir iliski kapasite gelisiminin konusu olmalidir.

Siradan vatandaslarin yerel diizeyde kamu yonetimi tarafindan (veya denetiminde)
sunulan hizmetlere iliskin memnuniyetlerini ve diger geri bildirimlerini iletebilmeleri
acisindan Vatandas Karneleri énemli bir aractir. ilk kez Hindistan’da gelistirilen ve pek
cok llkede kullanilan Vatandas Karnelerinin yerel diizeyde kamu yonetiminin hizmet
sunumunun iyilestirilmesinde etkili bir ara¢ oldugu kanitlanmistir.

Vatandas karneleri (VK), kamu hizmetlerinin performansi hakkinda hizmet
kullanicilarinin degerlendirmelerine dayanan katilimci anketlerdir. Vatandas karneleri,
salt bir veri toplama calismasi degil, stirece eslik eden yaygin medya ve sivil toplum
savunuculugu araciligiyla, kamunun hesap verme ytikiimliiltigiinii yerine getirmesini tesvik
eden bir aragtir. Vatandas karneleri, halkin geribildirimlerini sistematik bir sekilde
toplayarak ve yayinlayarak, hizmet kullanicis1 olarak vatandaslarin kamu hizmeti
saglayan kuruluslara performanslar1 hakkinda giivenilir ve toplu bir sekilde sinyal
verebildikleri ve degisim icin motive edebildikleri yararh bir aragtir.

Vatandas karneleri 1994’'te Hindistan, Bangalore’da bagimsiz bir Sivil Toplum
Kurulusu'nun (STK) - Public Affairs Center - bir ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikmis ve
diinyanin degisik cografyalarinda uygulanan iyi bir yonetisim araci haline gelmistir.
Calismanin ortaya cikisinda, 6zel sektoriin tiiketicilerden geribildirim toplama
calismalarini, kamu mallar1 ve kamu hizmetlerine uyarlama fikri yer almistir. Tipki bir
ogretmenin okul karnelerini hazirlarken 6grencileri cesitli konulardaki performansina
gore notlandirmasi gibi, vatandas karnesi de saglik, egitim, emniyet, vb. alanlardaki
farkl hizmetlerin kullanicilan tarafindan hizmete iliskin kalite ve memnuniyeti ile ilgili
degerlendirmelerini veya sunulan bir hizmetin kullanilirligi, ulasilabilirligi, kalitesi ve
givenilebilirligi gibi konulardaki performanslarini verilen puanlar araciligiyla
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toplamaktadir. Boylece bulgular, bir dizi gosterge iizerinden hizmetlerden genel
memnuniyeti ve kalitenin toplu bir sayisal 6l¢iitiinii temsil etmektedir.

Tiirkiye’de de vatandas karneleri uygulamasinin niteliksel ve niceliksel bulgulara dayal
sistematik yontem aracilifiyla 1) yerel hizmetlere iliskin hizmet kullanicilar1 olarak
vatandaslarin algilarinin ortaya ¢ikarilmasi 2) yerel diizeyde sivil toplum orgiitlerinin
hizmet sunumunun kalitesi lizerinden kamu y6neticileriyle diyaloga girmesine yardimci
olmasi konusunda fayda saglayacag diisiiniilmektedir.

Tirkiye’de Kent Konseyleri merkezi yonetim, yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarini
coziimde ortakliga dayal olarak bir araya getirmesi ve vatandas katilimini tesvik eden
kurumsal anlayis ve yapilanmasiyla Vatandas Karnesi uygulamalar i¢in ideal bir ortam
sunmaktadir.

Manisa Vatandas Karnesi Arka Plani

Bu anlayis dogrultusunda Tirkiye'nin cesitli kentlerinden kent konseyi temsilcilerinin
katilmiyla TEPAV tarafindan 27-31 Mart 2010 tarihleri arasinda Ankara’da Vatandas
Karneleri Egitim Programi Diinya Bankasi ve yontemi diinyaya tanistiran ve 1994
yiindan bu yana wuygulayan Public Affairs Centre (Hindistan) isbirliginde
gerceklestirilmistir.

Egitim programinin katilimcilari arasinda yer alan Manisa Kent Konseyi programin
ardindan Manisa’da vatandas karnesi c¢alismasinin yapilmasi konusunda ¢esitli
girisimlerde bulunmustur. Kent Konseyi Genel Kurulu’'nda c¢alismanin yapilmasi
kararlastirilmis, konuyla ilgili Belediye Bagkani, Vali ve Celal Bayar Universitesi
Rektori’niin destegi alinmis ve Manisa’da vatandas karnesi gergeklestirilecegine iliskin
yerel medya bilgilendirilmistir.

Calismanin gerceklestirilmesi, kamuoyuna acgiklanmasi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi icin Manisa Valiligi, Manisa Belediyesi, Celal Bayar Universitesi, Manisa
Ticaret ve Sanayi Odasi, Manisa Kent Konseyi ve TEPAV arasinda bir ortaklik protokolii
imzalanmistir.

TEPAV, Manisa Kent Konseyi'nin talebi iizerine vatandas karnesi c¢alismasinin
tasarlanmasina ve yiritilmesine teknik destek vermektedir. TEPAV, vatandas karnesi
calismasini Manisa Ticaret ve Sanayi Odasi1 onciiliigiinde ytriittiigti Manisa 2023 strateji
gelistirme c¢alismasi kapsaminda ele almis ve goniillii destek vermistir. Calismanin saha
maliyetleri Diinya Bankasi tarafindan karsilanmistir. Calisma kapsaminda TEPAV hane
halkina anketlerin uygulanmasi i¢in saygin bir arastirma kurulusu olan A&G arastirma
sirketi ile calismistir. A&G arastirma ¢alismayi sosyal sorumluluk kapsaminda ele alarak
kar amaci giitmeksizin gerceklestirmistir.

Amaclar

Manisa 2011 Vatandas Karnesinin amaglari

e Manisa’da merkezi yonetim, yerel yonetim ve 6zel hizmet saglayicilar tarafindan
sunulan cesitli kamu hizmetlerinin erisim, kullanim, kalite ve memnuniyet
acisindan degerlendirilmesi.



e Merkezi yOnetim, yerel yonetim, akademi ve sivil toplum kuruluslarim1 bir
ortaklik platformu altinda daha iyi bir kent arayisi icin kucaklayan bir
mekanizma olarak Kent Konseyi'nin bir biitiin olarak kamu hizmetlerinin
izlenmesinde ve degerlendirilmesinde kapasitesinin gelistirilmesi

e Manisa’da Kamu hizmetlerini sunan kuruluslar ve vatandaslar arasinda hizmet
kalitesi temelinde diyalog ortamini gelistirmek

e (Calismayr Manisa’da belli periyotlarla tekrarlayarak yillar i¢cindeki degisimlerin
takip edilebilecegi stirekli bir kamusal hesap verebilirlik faaliyeti haline getirmek
icin ilk adim1 atmak

e (Calismanin bir 6grenme deneyimi olarak diger kentlere duyurulmasini ve tekrar
edilebilmesini saglamak

Kapsam

Vatandas karnesi calismasi; hane halkinin kullandigr hizmetleri ele alan, hizmetin
kalitesini belirleyen, memnuniyet, erisim, kullanim gibi parametreleri kent icindeki
mekansal farklilasmaya dayali olarak 6l¢en bir cercevede ele alinmistir.

Vatandas karnesi calismasi sadece hane halki anketiyle sinirli tutulmamis, ¢alismada
kentsel hizmetlerle ilgili kent i¢ci mekansal farklilasmalarin izlenebilecegi li¢c temel
izleme verisi olusturulmustur.

1) 2010 yili Manisa Belediyesi Coziim Merkezi'ne Gelen Talep ve Sikayetlerin
Konularina ve Mahallelere Gére Dagilimi

2) Manisa Kent Konseyi Muhtarlar Meclisi - Muhtarlarin Mahalle Diizeyinde Hizmet
Onceliklendirmesi

3) Vatandas Karnesi Hane halki Anket Sonug¢larinin Mahallelere Gore Dagilimi

Metodoloji

Manisa Vatandas Karnesi 2011 calismasi kapsaminda izlenilen adimlar ve kullanilan
metodoloji asagida aciklanmaktadir

1.Paydas goriismeleri

Vatandas karnesi kapsaminda incelenecek hizmetlerin belirlenmesi ve hizmet
ozelliklerinin anlasilmas1 icin; merkezi yonetim, yerel yonetim ve 06zel hizmet
saglayicilarla goriismeler gerceklestirilmistir. Goriisiilen kurum ve birimler asagidaki
gibidir:

Manisa Belediyesi Zabita Mudiirligg,

Manisa Belediyesi Su ve Kanalizasyon Mudirligi,
Manisa Belediyesi Temizlik Isleri Miidiirliigii
Manisa Belediyesi Saglik isleri Miidiirliigii

Manisa Belediyesi Ulasim Hizmetleri Mudiirligi
Manisa Belediyesi imar ve Sehircilik Miidiirligii
Manisa Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirligii
Manisa Belediyesi Park ve Bahgeler Miidurligi
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e Manisa Valiligi [l Emniyet Miidiirligii

e Manisa Valiligi il Saghk Miidiirliigii

e Manisa Valiligi Il Milli Egitim Mudiirligi
e Manisa Valiligi Il Planlama Miidiirliigii

e Manisa Dogal Gaz Dagitim A.S

Gortusmelerde hizmetlerin sunuldugu o6lgek, hizmet biyiikliikleri, hizmetlere iliskin
hedefler, sikayetlerin yogunlastifi konular ele alinmistir. Goriismelere Manisa Kent
Konseyi ylirtitme kurulu tiyelerinin de katilimi tesvik edilmis yarisindan fazlasina bazi
yuritme kurulu tiyeleri katilmistir.

Calisma kapsamina alinacak hizmetler ve hizmetlere iliskin bildirimler ayrica Kent
Konseyi yiiriitme kurulu tyeleri ile yapilan toplantilarda ve Kent Konseyi Genel
Kurulu'nda alinmis ve degerlendirilmistir.

2. Belediye Coziim Merkezi'ne Gelen Talep ve Sikayetlerin Analizi

Manisa Belediyesi Co6ziim Merkezi'nin talep ve sikayetlerin yonetilmesinde kullanilan
bilgi sistemi bu bildirimlere iliskin mahalle, ilgili birim, icerik ve yonlendirildigi birim
bilgilerini tutmaktadir.

Manisa Belediyesi Coziim Merkezi'ne 2010 yilinda internet mesaji, telefon cagrisi ve
yazili olarak gelen 5236 talep ve sikdyet bildirimi tek tek gézden gecirilmistir. Mahalle
bilgisi sisteme girilmemis yaklasik 1500 bildirim; bildirimin igerigindeki mekan
tariflerinden tespit edilmis, bildirimler sikayetin niteligine gore olusturulan 10 hizmet
bashig1 ve alt bagliklar halinde gruplandirilmistir. Ana hizmet basliklar1 soyledir:

Elektrik Ve Aydinlatma

Esnaf Ve Seyyar Saticilar
Hayvanlarla ilgili Sikayetler
Kirlilik

Park, Bahgeler Ve Yesil Alanlar
Su Ve Kanalizasyon

Ulasim - Trafik

Yol, Kaldirim

Diger

Analiz sonuglari ve siniflandirmanin ayrintilar: 1. Boliimde verilmektedir.

Manisa Vatandas Karnesi c¢alismasinin kapsamina sadece belediye hizmetleri
girmemektedir. Belediyenin sundugu hizmetler ¢alismanin bir kismini olusturmaktadir.
Vatandas Karnesi oniimiizdeki yillarda tekrar edilirse talep ve sikayet analizlerinde
merkezi yonetim hizmetlerinin de yer almasi gerekmektedir. Bu konuda biiytik dl¢iide
merkezi yonetim hizmetlerine iliskin bildirimleri iceren Basbakanlk Iletisim Merkezi
(BIMER)! verilerine de erisimin saglanmasi i¢in ¢caba gosterilmelidir.

1 Vatandaglar, yerel yonetimler dahil tim kamu kuruluslan ile ilgili istek ve sikayetlerini Basbakanlikta kurulu
merkezi bir sistem olan BIMER'e iletebilmektedir. Telefonla, mektupla veya sahsen miiracaat Valilikteki halka iliskiler
biirolarina iletilmekte ve merkezi sisteme girisi yapilmaktadir. Bagvurularla ilgili yapilan islemler ve vatandasa
verilen cevaplar takip edilmekte ve sisteme girilmektedir.
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3. istatistiki Bélgelerin Belirlenmesi

Vatandas karnesi ¢alismasinin evrenini Manisa merkez ilge belediye alaninda ikamet
eden 18 yas ve lzeri hane halki olusturmaktadir. Bu alanda 57 mahalle bulunmaktadir.
Sorularin alt kirthmlar da dikkate alindiginda (6r. hizmeti kullanicilarina deneyimleriyle
ilgili sorulacak ilave sorular) mahalle diizeyinde temsili bir 6rneklem g¢alismanin
maliyetini biiylik oranda artiracaktir. Diger yandan mahallelerin kii¢tikliigii ve benzer
ozellikler gostermesi mahalle duzeyinde yapilacak bir analizi de ¢ok gerekli
kilmamaktadir. Bununla birlikte analiz biriminin sayica artmasi sonuglarin analizinde
mekansal farklilasmalarin algilanmasini azaltmaktadir. Ornegin 10-15 birim arasindaki
farkliliklarin gosterimleri 50-60 birim arasindaki farkliliklara goére daha iyi
algilanabilmektedir. Bu nedenlerden dolay: ¢alismada en az 3 en fazla 8 mahalleyi iceren
istatistiki boélgeler olusturulmustur. Bu bolgelerin ekonomik ve sosyal o6zellikleri
itibariyle temsil kabiliyeti yiiksek bir bicimde belirlenebilmesi i¢in asagidaki verilerden
yararlanilmistir.

e 2009 Adrese Dayall Niifus Kayit Sistemi'ne (ADNKS) gore mahalleler bazinda
niifusun bitirdigi okul verisi

e Manisa Belediyesi C6ziim Merkezi'ne 2010 yilinda internet mesaj, telefon ¢agrisi
ve yazili olarak gelen talep ve sikdyetlerin hizmetin niteligine ve sikayet sahibinin
mahallesine gore analizinden elde edilen veriler

e Hizmet sunan birimlerle yapilan goriismelerde hizmetin mekansal olarak
farklilasmasina iliskin elde edilen nitel veriler

e Kent Konseyi yonetim kurulu ve hizmet birimleriyle yapilan goriismelerde
mabhallelerin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerine iliskin elde edilen nitel veriler.

e A&G Arastirma tarafindan Manisa Belediyesi ile 2008 yilinda gerceklestirilen
hizmet memnuniyet anketi verileri

Bu veri ve bilgilerin incelenmesiyle vatandas karnesi ¢alismasinin yiritiilecegi, niifusu
18 bin ile 31 bin arasinda degisen 12 bolge belirlenmistir. Yapilan ¢alisma verilere dayali
olsa da belli bir formiil uygulanmamis sezgisel olarak belirlenmistir. Tekrarlanan bir
sekilde verilerin incelenmesiyle yapilan gruplamalar her bir veri setindeki sapmalara
gore gozden gecirilmis ve gerekli goriilen durumlarda mahalleler boélgeler arasinda
kaydirilmistir. Nihai olarak belirlenen 12 boélge Kent Konseyi Yiirtitme Kurulu iiyeleriyle
paylasilarak teyit edilmistir. Bununla birlikte 6rneklem c¢ekimi mahallelere gore
yapildig1 icin gerekli durumlarda bdlgelerin buradakinden farkli tanimlanmasi
mimkiindiir.

Belirlenen bolgelerin, icerdikleri mahalleler ve niifuslar1 Tablo 1’de, haritas1 Sekil 1’de
verilmektedir.

Tablo 1 istaistiki Bolgeler: Bilesen Mahalleler ve Niifuslar

1. Bolge 8. Bolge
75.YIL 6.802 ADAKALE 3.678
GUZELYURT 9.446 DERE 1.226
UNCUBOZKOY 8.577 iBRAHIMCELEBI 3.410
24.825 KUYUALAN 5.014
2. Bolge LALAPASA 2.791
50.YIL 2.299 MUTLU 3.618
ATATURK 4.858 SARUHAN 2.613
MARESALFEVZICAKMAK | 10.815 TUNCA 3.039
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25.389
9. Bolge
BAYINDIRLIK 3.393
EGE 4.786
GEDIz 1.507
GOKTASLI 3.896
ISHAKCELEBI 3.055
KOCATEPE 1.989
18.626
10. Bolge
1.ANAFARTALAR 3.211
2.ANAFARTALAR 4.068
NISANCIPASA 3.109
PEKER 7.442
SAKARYA 4.864
22.694
11. Bolge
ALAYBEY 8.703
DILSEKER 4.935
SEHITLER 8.301
AHMETBEDEVI 3.673
25.612
12. Bolge
ADNANMENDERES 2.384
AKPINAR 5.656
KAZIMKARABEKIR 5.937
NURLUPINAR 2.560
TURGUTOZAL 3.716
20.253

CUMHURIYET 6.864
24.836
3. Bolge
HAFSASULTAN 9.803
LALELI 6.571
MESIR 5.825
22.199
4. Bolge
BARBAROS 10.430
KUSLUBAHGE 2.661
SPIL 2.310
FATIH 3.898
YENIMAHALLE 11.941
31.240
5. Bolge
AYNIALI 7.102
ARDA 5.258
TEVFIKIYE 10.667
23.027
6. Bolge
AKINCILAR 3.400
CARSI 1.441
DINCER 3.213
MIMARSINAN 4.017
UTKU 3.258
YARHASANLAR 10.089
25.418
7. Bolge
AKMESCIT 4.932
KAYNAK 3.725
MERKEZEFENDI 11.187
TOPCUASIM 6.580
26.424
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Sekil 1 Manisa Istatistiki Bolgeler

4, Muhtarlar Tarafindan Mahalleleri icin Yapilan Hizmet Onceliklendirmesi

Muhtarlar hizmet saglayan kuruluslar ve vatandaslar arasinda hizmet ihtiyaglarinin
belirlenmesinde bir koprii gorevi gormektedirler.

Manisa Kent Konseyi biinyesinde olusturulan Muhtarlar Meclisi, vatandas karnesi
calismalarina entegre edilmis ve muhtarlar meclisinin ilk toplantisinda muhtarlarin
mahallelerin  hizmet oOnceliklerini asagidaki hizmet baslklar1 c¢ergevesinde
belirlemislerdir.

Cevre Koruma ve Cevre Saghgi

Egitim Hizmetleri

Emniyet ve Asayis Hizmetleri

Kentsel Altyap1 Hizmetleri

Ortak Kullanim Alanlar (park, sosyal tesis vb)

Saglik Hizmetleri

Sosyal Hizmetler, Sosyal Yardimlar, Kiiltiirel Hizmetler
Ulasim Hizmetleri

Onceliklendirme i¢in muhtarlardan sabit bir biitceleri oldugunu varsaymalar: istenerek
biitcelerini hizmetlere tayinlastirmalar istenmistir. Calismanin ayrintilar1 2. Boliimde
anlatilmaktadir.

5. Hane halki Arastirmasi i¢in Orneklem Sec¢imi ve Saha Calismasi

Orneklem calismasi tabakali 6rnekleme yéntemi ile yapilmistir. Adrese Dayali Niifus
Kayit Sistemi 2009 yili verilerine gore Manisa merkez ilce belediye sinirlar icinde
ikamet eden 290.543 kisi kitle olarak kabul edilmistir. Bu buyiikliikteki kitleden ytlizde
95 giiven diizeyinde yiizde 1,9 hata pay:1 ile 2502 biyiikligliinde bir 6rneklem
belirlenmistir.
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Ornekleme kapsaminda Manisa il merkezi; belediye sinirlarin1 mahallelerin bir araya
getirilerek olusturuldugu 12 bolgeye ayrilmis ve toplam orneklemin mahallelere
dagilimi belirlenmisgtir.

Bolgelere gore hata paylar1 asagidaki gibidir:

e 1.Bolge 6,7% e 7.Bolge 6,5%
e 2.Bolge 6,7% e 8.Bolge 6,6%
e 3.Bolge 7,1% 9. Bolge 7,7%

e 4. Bolge 5,9% e 10.Bolge 7,0%
e 5.Bolge 6,9% e 11.Bolge 6,6%
e 6.Bolge 6,6% e 12.Bolge 7,4%

Orneklem ¢ekimi TUIK tarafindan rastsal olarak Adrese Dayali Niifus Kayit Sisteminden
ve her bir hane icin 1 asil 2 ikame olacak sekilde yapilmistir.

27.05.2011 giinii anketor egitimi yapilmis ve TUIK’in verdigi adreslerde 28 Mayis 2011
ginl sahaya cikilmistir. Gidilen hanelerde kiminle goriisiileceginin belirlenmesi igin
cinsiyet ve yas kotasi uygulanmistir. Cinsiyet ve yas kotalar1 belirlenirken Manisa
merkezde yasayan 18 yas ve lizeri yetiskin niifusa ait resmi veriler kullanilmistir.
(Cinsiyet - Yas). Niifus sayimlar1 ve segcmen listeleri dikkate alinarak, hanede ankete
kimin cevap verecegi konusunda kadin - erkek ve yas dagilimlarinda bu veriler kota
olarak kullanilmistir.

TUIK’ten alinan tiim adres listeleri 28-29 mayis ve 4-5 Haziran 2011 tarihli tiim
deneklerin evde bulunabilecegi hafta sonlarinda taranmasina - ziyaret edilmesine
ragmen ancak 1.628 anket - goriisme yapilabilmistir. Gortismelerin eksik kalmasinda
TUIK tarafindan verilen adreslerin dogru olmamasi (6r. o sokakta o numarada belirtilen
kap1 numarali hane yok) ve asillerle birlikte yedeklerinde ziyaret edilen giinlerde evde
olmamasi etkili olmustur.

Eksik olan gériismelerin tamamlanmasi icin hangi bolgede hangi mahallede eksik kalan
kac goériismenin yapilmasi gerektigi dikkate alinarak eksik haneler rastsallig1 temin eden
metodoloji ile secilmistir. Bu metodolojiye gore; ilgili mahallede gidilecek sokaklarin
belirlenmesinde Maliye Bakanlhigi Arsa Arazi Birim degerleri Kkitap¢igindan
faydalanilarak gidilmesi gereken sokaklar belirlenmistir. Bu sokaklardan yola ¢ikilarak
bir sokakta 3’ten fazla, bir binada 1’'den fazla goriisme yapilmasi engellenerek saha
calismasi yuritilmustir.

Sokak listelerinden yola ¢ikilarak sokakta en diisiik ¢ift numarali haneden baslayarak
3’er numara atlayarak gidilecek haneler tespit edilmistir. Ornegin en kiigiik ¢ift numaral
hane 2 ise Oncelikle 2-5-8 numarali hanelere miiracaat edilmistir. Sayet gidilen hane
miistakil bir ev olmayip apartman ise, anketér dogdugu aya karsilik gelen daireye
gitmektedir. Anketoriin dogdugu aya karsilik gelen daire yok ise (anketoér 12. ayda
dogmus, apartman 10 daireli gibi) veya gittigi dairede kimseyi bulamamis veya
reddedilmis ise, bir alt veya iist numarali daireye miiracaat etme imkani taninmistur.

Tek kathh miistakil ev de bir hane, 10 daireli bir apartman da bir hane kabul edilmis,
apartmanlarda birden fazla gortisme yapilmasi engellenmistir. (Sayet 20 daireden fazla
bir apartman ise en fazla 2 anket yapabilmelerine izin verilmistir.)

Eksik anketler 6 - 10 Haziran 2011 giinleri ¢alisanlarin da evde bulunabilecegi saat
18.00’den sonra tamamlanmistir.
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I. BOLUM: TALEP VE SIKAYETLERIN
ANALIZI

Hizmet kalitesini belirleyen unsurlardan bir tanesi de vatandaslardan hizmet saglayici
kurumlara gelen talep ve sikadyetlerdir. Hizmet sunumunda vatandas odaginin 6nem
kazanmasiyla Tiirkiye belediyelerinde talep ve sikayetlerin tek bir merkezden koordine
edilmesi, gelen bildirimlerin sorumlu birimlere iletilmesi ve sonuglarla ilgili olarak
vatandaslarin bilgilendirilmesine dayanan “beyaz masa hizmetleri” giiniimiizde biiyiik
Olgekli belediyelerin hemen hepsinde sunulmaktadir. Manisa Belediyesi de bu hizmeti
Cozim Merkezi ad1 altinda sunmaktadir.

Manisa Belediyesi Coziim Merkezi'ne 2010 yilinda internet mesaji, telefon cagrisi ve
yazill olarak gelen 5236 talep ve sikdyet bildirimi tek tek gozden gegirilmis,
mahallelerine ve niteligine gore gruplandirilmistir.

Burada incelenen talep ve sikayet bildirimlerinin biitiin kamu hizmetleriyle ilgili
olmadig1 yalnizca belediye hizmetleri ile ilgili oldugunu hatirlatmak gerekir. Dolayisiyla
vatandas karnesi kapsaminda konu edilen hane halkinin kullandigi kamu hizmetlerinin
bir kismina 151k tutmaktadir.

Talep ve sikayetlerin analizinin amaci kentte ve kent alt1 dlcekte vatandaslarin hangi
hizmetlere yogunlastig1 ve mekansal olarak nasil farklilastigini anlamak ve yillar i¢cindeki
degisimlerini izleyebilmek icin bir altyapi olusturabilmektir.

Talep ve sikayet bildirimlerinin hizmet ihtiyacinin belirlenmesinde 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Ancak ii¢ nedenle bu bildirimlerin hizmet ihtiyacinin dogrudan bir
gostergesi olarak yorumlamamak gerekir:

1) Talep ve sikdyette bulunmak bir farkindalik meselesidir. Iyi kamu hizmetinden
faydalanmanin hizmet sunanlarin gosterdigi bir lituf degil, demokratik
sorumluluk geregi oldugu ve onun da 6tesinde insan hakki oldugunun bilincinde
olan kisiler talep ve sikayetlerini yonetimlere bildirmektedirler.

2) Vatandaslardan gelen talep ve sikayetler genellikle bireyin, hanenin menfaatine
olan konularda yapilmakta, vatandaslarin kolektif menfaati ile ilgili konular geri
planda kalabilmektedir. Ornegin sikayetin konusu sokagin bir biitiin olarak temiz
olmadig1 degil, evin 6niindeki kirliligin giderilebilmesi olmaktadir.

3) llgili kentte veya mahallede sunulmayan veya vatandasin bilgi sahibi olmadig
hizmetler talep konusu olmamaktadir. Ornegin vatandas belediyenin evlerde
ilaclama yaptigin1 bilmiyorsa, ihtiyaci olsa bile bu hizmeti talep etmemektedir
veya toplu tasimada sadece dolmus tiirii araglar kullaniliyorsa vatandas otobiis
talep etmeyebilir.

Vatandaslardan gelen talep ve sikayet bildirimlerinin isaret ettigi ihtiyaclar yukarida
belirtilen 6zellikler dikkate alinarak ele alinmalidir.

Tablo 2 talep ve sikayetin tiliriine gore kent diizeyinde sikayetlerin yogunlugunu
gostermektedir. Buna gore en ¢ok bildirimin alindig1 dort alan su ve kanalizasyon isleri
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(%23), yol ve kaldirim isleri (%19), kirlilik (%17) ve hayvanlarla ilgili sikayetlerdir

(%13) ve toplam sikayetlerin %72’sini olusturmaktadir.

Tablo 2 Talep ve sikayetin tiiriine gore sonuclar

ELEKTRIK VE AYDINLATMA 101 2%
AYDINLATMA IHTIYACI, BAKIMI 85 84%
TEHLIKE YARATAN KABLOLAR, MADDELER, AGACLARA DEGMESI 12 12%
Z.DIGER 4 4%

ESNAF VE SEYYAR SATICILAR 206 4%
YOL, KALDIRIMI ISGAL ETMEK 114 55%
SEYYAR SATICILARIN VERDIGI RAHATSIZLIKLAR 33 16%
SAGLIKSIZ GIDA, URUN SATILMASI 18 9%
Z.DIGER 39 19%

HAYVANLARLA ILGILI SIKAYETLER 657 13%
BASIBOS HAYVANLAR 515 78%
MUHTAC HAYVANLAR 81 12%
EVDE, BAHCEDE HAYVAN BESLEME 28 4%
Z.DIGER 33 5%

KIRLILIK 868 17%
COPLERIN ALINMASI, KONTEYNER VE KALDIRILMASI 199 23%
HASERE 136 16%
INSAAT ATIKLARININ KALDIRILMASI 136 16%
YOL VE SOKAK KIRLILIGI 120 14%
GERI DONUSUM 113 13%
BOS ALAN ISLAHI 47 5%
GURULTU KIRLILIGI 31 4%
KOKU 25 3%
Z.DIGER 61 7%

PARK, BAHGCELER VE YESIL ALANLAR 363 7%
PARK, BAHCELERIN VE YESIL ALANLARIN BAKIMINA, IYILESTIRILMESINE 198 55%

YONELIK TALEP VE SIKAYETLER
AGACLARIN BUDANMASI, BAKIMI 71 20%
PASIF YESIL ALANLARIN BAKIMINA, IYILESTIRILMESINE YONELIK TALEP 64 18%

VE SIKAYETLER
REFUJ VE KALDIRIMLARIN BAKIMI 17 5%
Z.DIGER 13 4%

SU VE KANALIZASYON 1168 23%
KANALIZASYON ALTYAPISI BAKIM TAMIR IHTIYACI 1065 91%
SU ALTYAPISI BAKIM TAMIR IHTIYACI 72 6%
SU KESINTISI 11 1%
Z.DIGER 20 2%

ULASIM — TRAFIK 401 8%
OTOPARK IHTIYACI, OTOPARKI, DUKKAN YA DA APARTMAN ONUNU ISGAL 162 40%

ETME
TRAFIK ISARET, SINYALIZASYON, KASIS, YOL DUZELTME 108 27%
TOPLU TASIMA ESNAFININ DAVRANISLARI 75 19%
TOPLU TASIMA, GUZERGAH, DURAK 29 7%
Z.DIGER 27 7%

YOL , KALDIRIM 939 19%
YOL YAPILMASI, BAKIMI, ASFALTLANMASINA YONELIK TALEPLER 590 63%
KALDIRIM YAPILMASI, BAKIMINA YONELIK TALEPLER 331 56%
Z.DIGER 18 5%

Z.DIGER 333 7%
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IMAR, EMLAK, INSAAT, ISTIMLAK, YIKIM TALEP, IHBAR VE SIKAYETLER 69 21%

SOSYAL YASAM ICINDE VATANDASLAR ARASINDAKI SORUNLARA ILISKIN 46 14%
TALEP VE ISTEKLER
BELEDIYE PERSONELINE YONELIK SIKAYETLER 39 12%
E-BELEDIYECILIK HiZMETLERINE ILISKIN TALEP SIKAYET 27 8%
KAZI, YAPIM ISLERININ VERDIGI RAHATSIZLIGA ILISKIN SIKAYETLER 21 6%
SIKAYETLERE TATMIN EDICI BIR SEKILDE GERI DONULMEMESI 18 5%
SOSYAL HIZMETLER 11 3%
Z.DIGER 102 31%
Genel Toplam 5034 100%

Tablo 3 her bir talep ve sikayet tiiriine gore bolgelerin dagilimini géstermektedir. Buna
gore Elektrik ve Aydinlatma konusunda 1,5,6,10. Bolgeler; Esnaf ve Seyyar Saticilar
konusunda 5,6,vel0.bolgeler; Hayvanlar konusunda 1. Bélge; Kirlilik konusunda 1,
1,3,6,10. Bolgeler, Park,Bahce,Yesil Alan konusunda 1, 3, 6,7,10. Bolgeler; Su ve
Kanalizasyon konusunda 1,4,5, ve 6. Bolgeler; Ulasim Trafik konusunda 1, 6, 7 ve 10.
Bolgeler; Yol, Kaldirim konusunda 1,6 ve 10. Bolgeler 6ne ¢cikmaktadir.

Gelen talep ve sikayet bildirimlerinin bdélge niifusuna orami sikayet yogunlugunu
gostermektedir. Buna gore talep ve sikayet bildirimlerinin en yogun oldugu bolgeler 1, 6.
Ve 10. Bolgelerdir.

Tablo 3 Talep ve Sikayet Tiirlerine Gére Bolgelerin Dagilimi (%)

L
>
2
n

ELEKTRIK VE
AYDINLATMA
ESNAF VE
SEYYAR SATC.
HAYVANLAR
KIRLILIK
PARK, BAHGE,
YESIL ALAN
KANALIZASYON
ULASIM - TRAFIK
YOL , KALDIRIM
Z.DIGER
Genel Toplam
SIKAYET
YOGUNLUGU*

01.BOLGE 119 25 242 137 140 10,5 10,0 11,8 6,3 12,7 2,58
02. BOLGE 00 05 6,5 4,4 2,2 7.2 1,0 5,6 1,8 4,7 0,95
03.BOLGE 119 59 108 5,1 11,3 5,4 3,7 2,9 4,2 5,9 1,35
04. BOLGE 4,0 4.4 7.3 6,7 1,9 10,1 2,2 6,2 9,3 6,8 1,09
05.BOLGE 129 132 46 6,3 8,3 10,2 7.2 7.2 4,2 7,6 1,67
06.BOLGE 109 176 5.8 132 14,9 9,9 13,7 16,7 5,7 11,9 2,36
07. BOLGE 3,0 59 11,3 106 121 9,3 9,5 9,2 6,6 9,5 1,82
08.BOLGE g9 74 58 8,4 6,6 8,0 2,7 8,2 57 71 1,41
09. BOLGE 1,0 20 1,7 3,0 1,7 4,5 0,5 4,2 1,5 2,9 0,79
10.BOLGE 109 162 638 12,7 12,9 8,9 15,0 10,5 81 106 2,36
11. BOLGE 89 54 4,0 5,9 2,8 6,4 3,7 7,6 4,8 5,6 1,11
12. l?ﬁL‘GE 3,0 0,0 5,2 2,6 3,0 6,0 0,5 2,1 1,8 3,4 0,83
BELIRSiz/ 258
GENEL 11,9 191 47 7,0 7,4 3,3 29,9 7.1 399 105 :
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Tablo 4’te her bir bolge icinde bildirimlerin dagilimi gortlebilmektedir. Dikkat ¢ekici
yigilmalar su sekildedir:

e Sikayet yogunlugunun en ¢ok oldugu 1. Bolgede en ¢ok hayvanlar konusunda
(%25)talep ve sikayet gelmektedir. 3. Ve 12. Bolgelerin sikayetlerinin
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dagiliminda yine hayvanlar konusunun ortalamalarin iistiinde talep ve sikayet
olarak belirtildigi goriilmektedir.

e 2,4 ve 9. ve 12. Bolgelerde su ve kanalizasyon diger bélgelere gore sorunlarin
dagiliminda 6nemli bir yer tutmaktadir.

e 5. Bolge esnaf ve seyyar saticilar konusunda 3. Bélge park, bahce konusunda, 9.
Bolge yol kaldirim konusunda sikayetlerin bolge i¢cinde dagilimlarina goére 6ne
cikmaktadir.

Tablo 4 Bolgelerde talep ve sikayetlerin dagilimlar (%)

W < ) i 3 E = = %
>s uwk % « oz > < & & -0
SE S>< = X =i W 4 0 o S WS
xS o = o < >N - b () g %3
E > < < - 1 1 5= = = § 4
v =ZZ S 4 = n = = X ()] ) =)
wo Br ¢ % zf "3 @ N & @3
w T < > @)
01. BOLGE 1,9 0,8 24,8 18,6 8,0 19,2 6,2 17,3 3,3 100 2,58
02. BOLGE 0,0 0,4 18,1 16,0 3,4 35,4 1,7 22,4 2,5 100 0,95
03. BOLGE 4,0 4,0 23,7 14,7 13,7 21,1 5,0 9,0 4,7 100 1,35
04. BOLGE 1,2 2,6 14,0 17,0 2,0 34,5 2,6 17,0 9,1 100 1,09
05. BOLGE 3,4 7,0 7,8 14,3 7,8 30,9 7,5 17,7 3,6 100 1,67
06. BOLGE 1,8 6,0 6,3 19,1 9,0 19,3 9,2 26,1 3,2 100 2,36
07. BOLGE 0,6 2,5 15,4 19,2 9,2 22,7 7,9 17,9 4,6 100 1,82
08. BOLGE 2,5 4,2 10,6 20,3 6,7 25,9 3,1 21,4 5,3 100 1,41
09. BOLGE 0,7 2,7 7,5 17,7 41 36,1 1.4 26,5 34 100 0,79
10. BOLGE 2,1 6,2 8,4 20,5 8,8 19,4 11,2 18,5 5,0 100 2,36
11. BOLGE 3,2 3,9 9,2 18,0 35 26,4 53 25,0 5,6 100 1,11
12. BOLGE 1,8 0,0 20,1 13,6 6,5 41,4 1,2 11,8 3,6 100 0,83
BELIRSIZ/ 2,3 7.4 5.9 11,6 5,1 7.2 22,7 12,7 25,2 100
GENEL
TOPLAM 2,0 4.1 13,1 17,2 7.2 23,2 8,0 18,7 6,6 100

* Sikayet sayis1 / bolge niifusu
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2. BOLUM: MUHTARLARIN HIZMET
ONCELIKLENDIRMESI

Kokleri Osmanli donemine dayanan muhtarlik kurumuna 2006 yilinda yenilenen
Belediye Kanunu oldukc¢a ¢agdas bir yorum getirmistir. Kanun muhtarlarin gérevlerini;
mahallenin ortak ihtiyaclar1 belirlemeleri, mahalle ile ilgili goris vermeleri, diger
kurumlarla isbirligi yaparak mahallenin yasam Kkalitesinin gelistirmeleri olarak
belirlemis ve bunlar1 yaparken de mahalle sakinlerinin gonitillii katilimini vurgulamistir.

Muhtarlarin hem merkezi yonetim hem yerel yonetim hem de TEDAS, Dogalgaz gibi 6zel
hizmet saglayicilar tarafindan sunulan hizmetleri, hizmet ihtiyaglarin biitiinciil olarak
mahalle diizeyinde gorebilmesi, mahalledeki hizmet ihtiyaclarinin belirlenmesinde
vatandas ve yonetimler arasinda bilgi kopriisii olabilmesini saglamaktadir. Ayni
zamanda muhtarlarin herhangi bir parti araciligiyla degil kendi kisisel kimlikleriyle
secilmeleri ve yurttasa en yakin kamu yonetimi birimi olmalar1 vatandasa karsi
demokratik sorumluluk agisindan olduk¢a 6nemli olarak kabul edilmektedir.

Manisa Kent Konseyi bilinyesinde olusturulan Muhtarlar Meclisi vatandas karnesi
calismalarina entegre edilmis ve muhtarlar meclisinin ilk toplantisinda muhtarlarin
mahallelerin hizmet 6nceliklerini 6zel bir yonteme gore belirlemeleri istenmistir.

Uygulanan yonteme gore her bir muhtara mahallelerinin hizmet ihtiyaclarini karsilamak
icin 20 birim paralar1 oldugu belirtilmis ve muhtarlardan bu paranin hangi hizmete ne
kadar dagitilacagini muhtarlarin belirleyecegini varsaymalar1 istenmistir. Muhtarlar
kendilerine dagitilan 1’er paralik 20 kart1 8 hizmet sandigina paylastirmislardir. Ayrica
bu dagilim her bir mahalle i¢cin bir form araciligiyla da toplanmistir. Hizmet
onceliklendirmesi i¢in olusturulan hizmet siniflandirmasi su sekildedir:

1) Kentsel Altyapilar: -igme suyu sebekesi , -Suyun kesintilerinin énlenmesi , -Suyun
saglikll olmasinin saglanmasi, -Kanalizasyon-yagmur suyu sebekesi, -Su basmalarinin
onlenmesi icin tedbirler alinmasi, -Sokak aydinlatmasi yapimi bakimi, -Dogalgaz
sebekesine erisim ve benzerleri

2) Ortak Kullanim Alanlar: -Parklarin yapim ve bakimi, -Cocuk parklarinin yapim ve
bakimi, -Sosyal tesislerin yapimi, bakimi, i¢inde sunulan hizmetin kalitesi, -Spor
alanlarinin yapimi ve bakimi, -Semt pazarlarinin olusturulmasi, temiz ve saglkl
olmasinin saglanmasi ve benzerleri

3) Ulasim: -Arag yollarinin yapim ve bakimi; -Trafik diizenleme, sinyalizasyon; -Otopark
olusturulmasi; -Asfaltlama, sathi kaplama, parke kaplama; -Yaya yollar1 ve kaldirimlarin
yapimi ve bakimi; -Yeni glizergahlar ve duraklarin olusturulmasi; -Toplu tasima
araclarinin temizligi, yeterliligi; -Toplu tasima esnafinin vatandasa davranislar1 ve
benzerleri

4) Cevre koruma ve halk saghgi: -Coplerin toplanmasi; -Cop konteynirlarinin /
kutularinin yerlestirilmesi, toplanmasi vb; -Geri doniisiim ¢oplerinin alinmasi; -Basibos
hayvanlarla miicadele; -Hasere, sinek vb ile miicadele; -Gida iriinlerinin saghkh
lretilmesi ve sunulmasina iliskin denetimler; -Gida giivenligine yonelik hizmetler ve
benzerleri

5) Sosyal Hizmetler, sosyal yardimlar ve Kiiltiirel hizmetler: -Beceri, is giicii
kazandirma kurslarinin olusturulmasi/gelistirilmesi; -Genglik merkezi, kadin merkezi
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vb sosyal hizmet merkezlerinin olusturulmasi; -Cocuklara yonelik hizmetler; -Genglere
yonelik hizmetler; -Yashlara yonelik hizmetler; -Kadinlara yonelik hizmetler; -Ayni ve
nakdi yardimlar; -Psikolojik danisma hizmetleri; -Bilinclendirme kampanyalari; -
Kiiltiirel kurs, konser tiirii hizmetler; -Ihtiyac sahibi 6grencilere burslar ve benzerleri

6) Egitim Hizmetleri: -IlIk, orta lise okullarinda egitimin kalitesinin artirilmasi;
Kalabalik siniflarin oniine gecilmesi; -Ogretmen kalitesinin artirilmasi; - Okullarin
guzellestirilmesi; -Egitim materyallerinin temin edilmesi ve benzerleri

7) Saghk hizmetleri: -Aile hekimi, aile saglik merkezlerinin hizmetlerinin
gelistirilmesi;- Devlet hastanelerindeki hizmetlerin iyilestirilmesi; -Eczanelerdeki
hizmetlerin iyilestirilmesi; -Daha iyi hekimlik, hemsirelik hizmetinin verilmesi ve
benzerleri

8) Emniyet ve Asayis: -Mahalle ve sokaklarin daha giivenli hale getirilmesi; -Sahsa ve
mala kars1 islenen suclarin azaltilmasi, sug¢lularin yakalanmasinin saglanmasi; -Okullar
etrafinda giivenligin saglanmasi; -Emniyet ve asayis konularinda bilin¢lendirmeler
yapilmasi ve benzerleri

Yapilan ¢alismaya Manisa’daki 57 muhtarin 38’i katilmistir. Yapilan dagilim sonucunda
kent diizeyinde her bir hizmet bashgi i¢in ka¢ para ayrildig: temsili bir biitce seklinde
olusturulmustur. Bu temsili biitce muhtarlarin géziinden kentin hizmet onceliklerinin
nasil gorildigiini ifade etmektedir. Buna gore kent 6lgceginde oncelik siralamasi ve
tahsis edilen temsili kaynak asagidaki gibidir.

e Egitim Hizmetleri 134
e Saglik Hizmetleri 107
¢ Kentsel Altyapilar 105
e Sosyal Hizmetler 87
¢ (Cevre Koruma 85
e Ortak Kullanim Alanlar1 85
e Emniyet ve Asayis 83
e Ulasim 75

Tablo 5 onceliklendirme c¢alismasina katilan mahallelerin hizmet 6nceliklendirmelerini
gostermektedir.

Tablo 5 Mahallelerin Oncelikleri

Mahalle

?
>
®
-
<
©
=

Altyapilar
Ortak Kul.
Alanlan
Hizmetler

1.Anafartalar 0 5 3 3 2 2 3 2
2.Anafartalar 0 4 0 4 0 4 4 4
75.y1l 2 2 1 3 1 4 3 4
Adakale 2 2 2 2 2 4 4 2
Adnan Menderes 0 0 1 3 5 6 5 0
Ahmet Bedevi 4 3 2 3 2 2 2 2
Akincilar 2 2 2 2 2 4 3 3
Akmescit 4 3 2 3 2 2 2 2
Akpinar 5 0 2 2 2 2 3 5
Alaybey 3 5 0 3 3 1 4 1
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Tablo 6 bolgelere gore hizmet onceliklerini gostermektedir. 2. Bolgeden hi¢cbir muhtar
Onceliklendirme calismasina katilmamus, 9. Bélgeden ise yalnizca 1 muhtar katilmistir.
En az 2 muhtarin c¢alismaya katilmis oldugu bolgelere asagidaki tabloda yer
verilmektedir. Buna gore mahalleler i¢in verilen puanlarin ortalamalar1 bolgelere
yansitilmistir. Degerler yiizde olarak verilmektedir. Kentsel siralamada ilk ikiyi
olusturan Egitim ve Saghk hizmetleri tiim bolgelerin dncelikleri arasinda yer almaktadir.
Bunun disinda asagidaki bolgeler ve hizmetler 6ne ¢ikmaktadir:

1. Bolgede Cevre Koruma ve Emniyet-Asayis
3.Bolgede Sosyal Hizmetler

4. Bolgede Kentsel Altyapilar ve Sosyal Hizmetler

5. Bolgede Ortak Kullanim Alanlari ve Ulasim

e 6.Bolgede Emniyet-Asayis, Sosyal Hizmetler ve Ulasim
e 7.Bolgede Kentsel Altyapilar

e 8. Bolgede Kentsel Altyapilar

e 10.Bolgede Emniyet - Asayis

e 12.Bolgede Kentsel Altyapilar
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Tablo 6 Bolgelere gore hizmet oncelikleri (%)

BOLGELER

Mah.Say.si
Altyapilar
Ortak Kul.
Alanlari
Hizmetler
Emniyet ve

01. BOLGE 2 7,5 100 | 7,5 17,5 50 | 17,5 | 17,5 17,5
03. BOLGE 3 10,0 11,7 | 10,0 10,0 13,3 | 25,0 | 11,7 8,3
04. BOLGE 3 15,0 6,7 | 11,7 8,3 13,3 | 21,7 | 13,3 10,0
05. BOLGE 3 8,3 23,3 | 15,0 8,3 13,3 | 13,3 8,3 10,0
06. BOLGE 4 8,8 7,5 | 13,8 8,8 13,8 | 18,8 | 11,3 17,5
07. BOLGE 2 22,5 10,0 | 10,0 12,5 10,0 | 15,0 | 12,5 7,5
08. BOLGE 5 18,0 9,0 8,0 13,0 11,0 | 16,0 | 16,0 9,0
10. BOLGE 4 7,5 125 | 7,5 12,5 7,5 | 18,8 | 17,5 16,3
11. BOLGE 4 17,5 18,8 | 6,3 12,5 12,5| 8,8 15,0 8,8
12. BOLGE 4 16,3 8,8 | 11,3 11,3 10,0 | 21,3 | 15,0 7,5

Ort 13,8 11,2 | 9,9 11,2 11,4 | 176 | 141 10,9
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3. BOLUM: VATANDAS KARNESI HANE
HALKI ARASTIRMASI

Manisa Vatandas Karnesi 2011 ¢alismas1 merkezi yonetim, yerel yonetim ve 6zel hizmet
saglayicilar tarafindan sunulan 27 kamu hizmetini icermektedir. Bu hizmetlerin 9u
(Toplu Tasima, Elektrik-Aydinlatma, Su-Kanalizasyon, Yol-Kaldirim, Temizlik-Cevre
Saghgi, Park-Bahcge-Yesil Alan, Egitim, Saglik, Emniyet-Asayis) ankette ayrintili olarak ele
alinmis vatandaslarin hizmete erisimi, hizmetin sikligi, uygun olan durumlarda fiyati
gibi hizmet kalitesini belirleyen etmenler incelenmistir. Ankete konu olan tiim hizmetler
icin hizmeti kullanan ve tecriibesi olanlarin algisiyla genel algilar ayristirilmistur.

Calismanin en 6nemli yan1 sonuglarin 12 alt bolge bazinda verilebilmesidir. Boylece
anket sonuglarindaki mekansal farklilasmanin hizmet saglayicilar tarafindan daha net
goriilebilmesi ve hizmetler icin gerekli iyilestirmelerin dogru bir dnceliklendirmeyle
daha etkili olarak yapilabilmesi miimkiin olabilecektir.

Manisa Vatandas Karnesi 2011 Sonug¢lari

Manisa Vatandas Karnesi 2011 Sonuglarina gore (Bkz Tablo 7)% en yiiksek notu Saglik
Hizmetleri (80) almustir. ikinci sirada Mezarlik ve Cenaze Hizmetleri (79) ve tigiinci
sirada Emniyet ve Asayis Hizmetleri (78) yer almaktadir. Son siray1 ise Trafik
Diizenleme ve Otopark Hizmetleri (52) 6nemli bir kirilma ile almistir. Bu hizmetin bir
listiinde yer alan Mesleki Beceri Gelistirme ve Is Bulma Hizmeti 60’tir.

Deneyime dayali algi siralamasi bazi degisiklikler gostermektedir. Buna gore Mezarlik ve
Cenaze Hizmetleri 1.sirada (83) Saghk Hizmetleri 2.sirada (81) ve Itfaiye Hizmetleri
3.siradadir (80).

Tablo 7 Vatandas Karnesi Notlar: (100 iizerinden)

G.ALGl D.ALGI HiZMETIN ADI GENEL ALGI DENEYIME

SIRA SIRA DAYALI ALGI
1 2 SAGLIK 80 81
2 1 MEZARLIK VE CENAZE HiZMETLERI 79 83
3 7 EMNIYET-ASAYIS 78 74
4 3 iTFAIYE HIZMETLERI 76 80
5 5 SABIT TELEFON HiZMETLERI 73 76
6 11 ELEKTRIK AYDINLATMA 72 72
7 8 EGITIM 72 74
8 9 TOPLU TASIMA 72 73
9 6 INTERNET HiZMETLERI 72 74
10 4 DOGALGAZ HiZMETLERI 72 77
11 10 MUHTAR HiZMETLERI 69 73
12 16 SU-KANALIZASYON 68 68
13 12 SOSYAL SIGORTA VE EMEKLILIK HiZMETLERI 67 70
14 20 TEMIZLiK-CEVRE SAGLIGI 66 66
15 14 ENGELLILERE YONELIK HIZMETLER 65 69
16 13 ZABITA HiZMETLERI 65 69

2 Degerlendirme ankette 5 iizerinden yapilmistir. Gosterimin daha iyi anlasilabilmesi kaygisiyla
ortalamalar 100 tizerinden verilmektedir.
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17 15  YASLILARA YONELIK SOSYAL HIZMETLER 65 68
18 18  UNIVERSITEDEKi EGITIM HiZMETLERI 64 67
19 17  YOKSULLARA YONELIK HiZMETLER 63 67
20 22 PARK-BAHCE-YESIL ALAN 63 63
21 21 TAPU HIiZMETLERI 63 66
22 19  GENCLERE YONELIK SOSYAL HiZMETLER 62 67
23 25  YOL-KALDIRIM 62 62
24 24 IMAR-INSAAT RUHSAT, iZiN, DENETIM VE BENZERI 61 63
HiZMETLER
25 23 KADINLARA YONELIK SOSYAL HIZMETLER 61 63
26 26  MESLEKi BECERi GELISTIRME VE iS BULMA HiZMETLERI 60 61
27 27  TRAFiK DUZENLEME VE OTOPARK HiZMETLERI 52 53

Asagidaki sekil genel alg1 ile deneyime dayali alg1 arasindaki degisimi gostermektedir.
Buna gore kosegen cizgisinin ustiinde kalan hizmetler deneyime dayali alginin genel
algidan yiiksek oldugu hizmetleri, ¢izginin altinda kalan hizmetler ise deneyime dayali
alginin genel algidan diisiik oldugu hizmetleri gostermektedir. Iki tiir hizmet arasinda
ciddi sapmalar bulunmamakta, verilen puanlar kdsegen ¢izgisi lizerine yigilmaktadir.
Cizginin altinda sadece Emniyet-Asayis Hizmetleri yer almaktadir. Cizginin tizerinde yer
alan hizmetler arasinda deneyimin algiya en olumlu etkiledigi hizmetlerden 6nde
gelenler Dogalgaz Hizmetleri, Zabita Hizmetleri, Genglere Yonelik Sosyal Hizmetler,
Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetler ve Mezarlik-Cenaze Hizmetleri'dir.

Sekil 2 Deneyine Dayal1 Algi ve Genel Alg:1 Karsilastirmasi

85
€ MZCNZ
80 & iTFY e L
4 DGAZHZ
75 . sm:v/
T & EMYT
Py A kY
g0 YKbLHWSLQLﬁ“ HZ
o GNCHZ h g SUKNL
z € AP Ve TEMICYS
a 65 KBINHZ A
LR BYSL
MSLKHE YOLKLD
60
55
RFKPRK
50
50 55 60 65 70 75 80 85
GENEL ALGI

Tablo 8 genel alg1 puanlarinin bélgelere gore dagilimini vermektedir. Tabloda her bir
hizmet icin bolgelerde verilen notlar degerlendirildiginde son 3 siray1 alan boélgelerin
notlar1 sar ile isaretlenmistir. Buna gore calisma kapsaminda yer verilen 27 hizmetin
3.bolge 17’sinde; 8.bolge ve 11.bolge 11'inde; 5.bolge 10’unda diisiik not olan hizmet
grubunda yer almaktadir. 6.bolge sadece 1 hizmet icin 3; 8 ve 10.bolgelerde 2 hizmet
icin verilen notta diger bolgelere kiyasla son 3’te yer almaktadir.
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Tablo 8 Bolgelere Gore Vatandas Karnesi

HiZMET B1l \ B2 B3 \ B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 Bll B12 MNS
SAGLIK HiZMETLERI 79 | 86 | 81 | 81 | 78 | 79 | 82 | 81 | 81 | 80 | 78 | 77 80
MEZARLIK VE CENAZE Hiz. 73 | 84 | 8 | 77 | 71 | 79 | 86 | 78 | 79 | 76 | 80 | 88 79
EMNIYET-ASAYIS 83 75 79 77 72 80 77 83 78 80 70 78 78
iTFAIYE HiZMETLERI 77 | 74 | 81 | 75 | 71 | 73 | 85 | 70 | 76 | 76 | 72 | 84 | 76
SABIT TELEFON Hiz. 75| 67 | 79 | 70 | 63 | 75 | 77 | 76 | 68 | 77 | 73 | 77 73
ELKTRIK-AYDINLTMA HiZ. 77 | 69 | 75 | 71 | 68 | 75 | 71 | 74 | 68 | 76 | 68 | 69 72
EGITiM HiZMETLERI 74 | 75 | 71 | 69 | 71 | 73 | 71 | 74 | 71 | 72 | 73 | 74 | 72
TOPLU TASIMA Hiz. 70 | 82 | 72 | 75 | 63 | 71 | 69 | 70 | 70 | 72 | 73 | 76 72
iNTERNET HiZMETLERI 67 | 61 | 77 | 72 | 61 | 74 | 76 | 77 | 73 | 79 | 71 | 69 72
DOGALGAZ HiZMETLERI 82 | 49 | 82 | 52 | 69 | 75 | 85 | 78 | 67 | 80 | 74 | 45 72
MUHTAR HiZMETLERI 68 77 64 66 71 75 66 72 59 68 63 71 69
SU-KANALIZASYON Hiz. 72 62 73 67 65 68 66 70 61 73 67 63 68
S.SIGORTA VE EMEKLI. Hiz. 66 59 68 72 64 68 67 67 65 68 67 68 67
TEMIZLiK-CEV. SAGLIGI H. 71 | 58 | 69 | 61 | 64 | 72 | 68 | 72 | 62 | 76 | 66 | 54 66
ENGELLILERE SOSYAL Hiz. 53 | 59 | 73 | 69 | 61 | 57 | 58 | 65 | 81 | 63 | 72 | 66 65
ZABITA HiZMETLERI 76 73 71 74 61 61 65 59 62 57 52 73 65
YASLILARA SOSYAL Hiz. 58 55 67 72 64 67 63 65 67 66 66 55 65
UNIVERSITE EGITIM Hiz. 66 60 65 68 65 65 67 61 56 62 59 62 64
YOKSULLARA SOSYAL Hiz. 53 45 69 72 66 63 59 63 66 66 70 52 63
PARK-BAHCE-YESIL ALAN 78 | 39 | 69 | 40 | 71 | 75 | 73 | 74 | 55 | 78 | 64 | 38 63
TAPU HiZMETLERI 72 58 68 68 61 59 65 59 53 61 54 72 63
GENCLERE SOSYAL Hiz. 57 54 57 70 63 62 61 67 59 62 59 57 62
YOL-KALDIRIM Hiz. 63 53 65 61 60 69 57 63 48 73 65 59 62
iMAR HiZMETLERI 70 55 66 65 63 61 64 61 50 58 54 60 61
KADINLARA SOSYAL Hiz. 48 | 49 | 64 | 67 | 63 | 64 | 64 | 56 | 56 | 65 | 56 | 56 61
MESLEKi EGT. VE i$ BULMA H. 43 61 61 69 61 56 56 56 59 58 56 61 60
TRAFIK VE OTOPARK Hiz. 63 43 55 67 53 48 42 53 45 45 37 61 52

SON 3'TE YER ALMA

SAYISI
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Toplu Tasima Hizmetleri

Manisalilarin %80’i evlerinden en yakin halk otobiisii veya dolmusa binebilmek icin 5
dakika veya daha az yol yiiriimektedir. %16’s1 6-15 dk yol yiiriidiigiinti belirtirken toplu
tasimaya erismek icin 15 dakikadan fazla yol ytirtidiiklerini belirtenlerin orani %4’tiir.

1, 2., 9. ve 12. bolgeler toplu tasima erisim acisindan kent ortalamasinin gerisindedir.
Toplu tasimaya erisim i¢in 5 dakikadan fazla yol yiirtidiiklerini belirtenlerin orani 1.

Bolgede %36, 2. Bolgede %32, 9. Bolgede %35 ve 12. Bolgede %30°dur.

Sekil 3 Toplu tasimaya olan mesafe (yiiriime siiresi, dakika)

Evinizden en yakin halk otobiisiine veya dolmusa binebilmek igin
kag dakika yol yiiriiyorsunuz?

01. Bolge
02. Bolge
03. Bolge
04. Bolge
05. Bolge
06. Bolge
07. Bolge
08. Bolge
09. Bolge
10. Bolge
11. Bolge
12. Bolge

MANISA

M 5 dakika veya dahaaz m6-15dkarasi m16dk+

Manisalilarin %28’i halk otobiisii veya dolmusu son 1 yilda hi¢ kullanmadigini ya da
nadiren kullandigini belirtmektedir. Bununla birlikte toplu tasima araglarini hemen hemen
her giin kullandigini belirtenlerin orani % 22’dir. Bu da 6rneklemin secildigi belediye sinirlari
icindeki mahallelerden hemen hemen her giin diizenli olarak yaklasik 65.000 civarinda toplu
tasima araci yolcusu yolcu oldugunu gostermektedir. Haftada 1-2 kez kullaniyorum diyen
%?28’lik kesimle birlikte toplu tasim araglarini “siklikla” kullananlarin orani %50’ye ¢ikmaktadir.

6.8.10. ve 11. Bolgeler toplu tasima araclarin1 diger bolgelere gore ¢ok daha az
kullanmamaktadir. Bu bdlgelerde nadiren kullaniyorum veya hi¢ kullanmiyorum
diyenlerin orani 6. Bolge i¢in %37, 8. Bolge icin %41, 10. Bolge i¢cin %39 ve 11. Bolge icin
%38'dir.

Toplu tasima en yogun olarak 12. Bolgede kullanilmakta (Hemen hemen her giin, %39),
bu bolgeyi 2. Bolge (%35), 3.bolge (%33) ve 1. Bolge (%32) izlemektedir.
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Sekil 4 Toplu tasim kullanim siklig:

Son bir yil icerisinde sehir i¢i halk otobiisii veya dolmusu ne siklikla
kullandiniz?

01. Bolge
02. Bolge
03. Bolge
04. Bolge
05. Bolge
06. Bolge
07. Bolge
08. Bolge
09. Bolge
10. Bolge
11. Bolge
12. Bolge
MANISA

m Hemen hemen her giin M Haftada bir-iki kez B Ayda bir-iki kez B Nadiren veya hig¢ kullanmadim

Son 1 y1l icinde halk otobiisii veya dolmusu nadiren veya hi¢ kullanmadim diyenlerin %28’lik
kesime toplu tasimanin neden kullanmadiklarinin ya da nadiren kullandiklarinin sebebi
sorulmustur. Nedenler asagida siralanmaktadir. Orneklemin %45’i “ihtiyacim olmuyor, sehir ici
uzak mesafelere gitmiyorum” cevabini verirken %14l araglarin kalabalik olmasindan sikayet
etmektedir.

Tablo 9 Toplu tasima ara¢larinin kullanilmamasinin nedenleri

Neden Yiizde

ihtiyacim olmuyor, sehiricinde uzak mesafelere gitmiyorum 45
Otobiisler/Dolmuslar cok kalabalik 14
Diger

Sehiricinde gidecegim yere varmak ¢cok uzun striyor

Fiyatlan cok yiksek

Otobise/dolmusa binmek icin cok beklemek zorunda kaliyorum

Soférler araclan gtivenli kullanmiyorlar

Otobislerde/dolmuslarda kendimi giivenli hissetmiyorum

Otoblse/dolmusa binmek igin ¢cok yol ylrimek zorunda kaliyorum

Otobislerin/dolmuslarin ne zaman gececegi belli olmuyor

| T I o I TN O 0 I I T B Y

Gitmek istedigim yere genellikle otobiis/dolmus olmuyor

Manisalilarin toplu tasima araglar ile ilgili en ¢ok sikayet ettikleri konularin basinda araglarin
kalabalik olmasi %62 ve aktarma ihtiyaci gelmektedir (%35). Son 1 y1l icinde halk otobiisii veya
dolmusu en az ayda 1-2 kez kullaniyorum diyenlere toplu tasima araglarinin kalitesi ile ilgili baz1
ifadelere katilip katilmadiklari sorulmustur. Tablo 10 ifadelere katildiklarin1 belirtenlerin
ylizdelerini gostermektedir.
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Araglarin kalabalik olmasindan en ¢ok 1. Bolge (%73) ve 5.Bolge (%74) sikayet
emektedir. 2.Bolge ve 12. Bolgede arag kalabalikligindan sikayet oranlar (sirasiyla %40
ve %45)kent ortalamasinin oldukg¢a gerisinde kalmaktadir.

Aktarma ihtiyaci en ¢ok sehrin iki ucunda yer alan 1. Bolge (%57) 12. Bolge (%51) icin
soz konusudur. Bu bolgeleri 8. Bolge (%45) ve 4. Bolge (%44) takip etmektedir. En az
aktarma ihtiyacini 7. Bolge(%19) ve 9. Bolge (%20) belirtmektedir.

Toplu tasima aracina binmek icin ¢ok yol yiiriindiiglinii kent ortalamasina (%10) kiyasla
en ¢ok 9. Bolge (%24) ardindan 1. ve 5. Bolge belirtmektedir (%18).

Soforlerin saygili olmadigin1 en ¢ok 1.bolge diisiiniirken (%33) en az 2. Bolge (%10)
diistinmektedir.

Araclarin temiz ve diizenli olmadig1 konusunda en ¢ok sikayet bildirimi 1. Bolgeden
(%30) gelirken en az 2. Bélgeden gelmektedir.

Fiyatlarin makul olmadig1 konusunda 1. Bolge (%43) kent ortalamasinin (%22) oldukca
listiinde yer almaktadir.

Araclarin ne zaman harekete edecegi, ne zaman gececeginin belli olmamasi1 konusunda
en ¢ok olumsuz goriis 6.bolgeden(%32) en az 2.Bolgeden (%7) gelmektedir.

Her istenilen yere toplu tasima araclariyla gidemeyecegini diisiinenler en ¢cok 1. Bolgede
(%35)ve 12. Bolgede (%22)ikamet etmektedir.

Tablo 10 Toplu Tasima Hizmetine iliskin Sorun Algis1 (Bélgelere gore)

ARACLAR SOFORLER ARACLAR TEMIZ |SAATLER FIYATLAR MAKUL |iSTENILEN YERE |AKTARMA BINMEK iCiN COK

KALABALIK SAYGISIZ DEGIL BELIRSIZ DEGIL GIDILEMIYOR  |iHTIYACI VAR |YORNUYOR
MANISA 62 22 15 23 2 14, 35 10
01. Bélge 73 33l 30 2|l 43 3|l 57 18
02. Bélge 40 10, 8 7 25 7 31 13
03. Bélge 65 19 18 25 16 9 33 9
04. Bélge 66 18 1 17, 18 13! a4 8
05. Bélge 74 19 15 24 15 17, 25 18
06. Bélge 66 24 19 32 24 8 32 8
07. Bélge 62 30, 13 25 15 14 19 6
08. Bélge 65 21 13 27, 16 11! 45 6
09. Bélge 67 21 1 25 23 5 20, 24
10. Bélge 56 19 19 29 pal 12 35 5
11. Bélge 66 26 1 17, 18 4 26 2
12. Bélge 45 24 13 24 24 22E 51 9

Sekil 5 Manisa’da sunulan toplu tasima hizmetinin karnesini “hedef tahtasinda” géstermektedir.
Cizgilerin merkeze yakinlig1 her bir bolge icin hedefe ne kadar yaklasildigin1 gostermektedir.
Buna gore hizmete en yiiksek notu ikinci boélge verirken (4,06) en diisiik notu 5. Bolge (3,16)
vermektedir. Kent ortalamasi 3,60’t1r.

Sekil 5 Toplu Tasima Hizmet Karnesi

Toplu Tasima Hizmet Karnesi

MANISA
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Elektrik Ve Aydinlatma Hizmetleri

Goriigiilen hanelerin %24’ii son bir yilda elektriklerin bir iki ayda bir veya daha sik
kesildigini belirtmektedir.

e 2.ve 12. Bolgelerde bu oran kent ortalamasinin oldukga iistiindedir (sirasiyla %42 ve
%53)

e 11. ve 12. Bolgelerde bir iki haftada bir elektrikler kesiliyor cevabi verenlerin orani
(sirasiyla %14 ve %13) kent ortalamasina gore (%5) dikkat cekicidir.

Sekil 6 Elektrik kesinti siklig1

Son 1 yilda elektrikler ne siklikla kesildi

01. Bolge
02. Bolge
03. Bolge
04. Bolge
05. Bolge
06. Bolge
07. Bolge
08. Bolge
09. Bolge
10. Bolge
11. Bolge
12. Bolge

MANISA

M Bir iki haftada bir kesiliyor m Bir iki ayda bir kesiliyor mYilda 1-2 kez kesildi = Hig kesilmedi

Manisalilarin elektrik aydinlatma hizmetleri ile ilgili olarak sikayet ettikleri konularin
basinda sebeke fiyatlarinin makul olmayis1 (%58) gelmektedir. Arastirmada Manisalilarin
elektrik ve aydinlatma hizmetlerinin kalitesi ile ilgili bazi ifadelere katilip katilmadiklari
sorulmustur. Tablo 11; bu kalite degiskenlerini ve katilma oranlarini géstermektedir.

o Evdeki elektrikte voltaj diisiikliigi, elektrigin bir zayiflayip bir gliclenmesi gibi sorunlari
sik sik yasadigini belirtenlerin orani 2. 5. ve 12. Bolgelerde kent ortalamasina (%29)
gore ylksektir. Bu bolgelerin oranlari sirasiyla %35, %44 ve %37’dir.

e Sokagindaki aydinlatmanin yeterli olmadigini disiinenler 2. 9. Ve 12. Bolgelerde kent
ortalamasina (%29) gore yliksektir. Bu bolgelerin oranlar sirasiyla %63, %38 ve
%42'dir.

e Mahallesindeki elektrik hatlarinda acik, sarkik, kopuk tamir gerektiren veya agaclara
degdigi icin tehlike yaratan kablolar oldugunu belirtenlerin orani 2. Bélgede (%44) kent
ortalamasinin (%19) oldukga tstiindedir. 12. Bolgede bu konuda sorun bildiriminde
bulunanlarin orani ayrica dikkat ¢ekicidir. (%30)
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Tablo 11 Elektrik Hizmetine iliskin Sorun Algis1 (Bolgelere gore)

TEDAS

SOKAK TEHLIKE PERSONELININ

VOLTAI AYDINLATMASI  |YARATAN FIYATLAR MAKUL |TEDASTA iSi COK |DAVRANISI

DUSUKLUGU VAR |YETERSIZ KABLOLAR DEGIL UZUN SURDO SAYGILI DEGILDI
MANISA 29 29 19 58 30 14
01. Bélge 19 26 19 58 20 14
02. Bélge 35 63 44 44 16 6
03. Bélge 25 22 16 47 41 11
04. Bolge 31 32 20 61 38 13
05. Bolge 44 15 19 68 37 31
06. Bolge 26 19 9 59 34 15
07. Bolge 24 30 11 66 26 9
08. Bolge 31 23 24 50 25 14
09. Bolge 27 38 18 64 37 12
10. Bdlge 24 22 14 60 33 18
11. Bolge 28 21 15 70 22 15
12. Bolge 37 42 30 43 25 8

Sekil 7 Manisa mahallelerinde sunulan elektrik ve aydinlatma hizmetinin karnesini “hedef
tahtas1” izerinde gostermektedir. Cizgilerin merkeze yakinligi her bir bolge icin hedefe ne kadar
yaklasildigin1 gostermektedir. Buna gore hizmete en yiliksek notu 1. bolge verirken (3,86) en
diisiik notlar1 5. Bolge (3,40) vermektedir. Kent ortalamasi 3,61’dir.

Sekil 7 Elektrik ve Aydinlatma Hizmet Karnesi

Elektrik ve Aydinlatma Hizmet Karnesi

MANISA

12. Bolg %H’E
g
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Su ve Kanalizasyon Hizmetleri

Goriisiilen hanelerin %22’si son bir yi1lda sularin bir iki ayda bir veya daha sik kesildigini
belirtmektedir.

e 2,6.,7.ve 12. Bolgelerde bu oran kent ortalamasinin oldukga iistiindedir (sirasiyla %35,
%31, %30 ve %40)

e 4,6.ve 12. Bolgelerde bir iki haftada bir sular kesiliyor cevabi verenlerin orani (sirasiyla
%9, %10, %10) kent ortalamasina gore (%6) dikkat cekicidir.

Sekil 8 Su kesintisi siklig1

Son 1 yilda sulariniz ne siklikta kesildi (%)

01. Bolge
02. Bolge
03. Bolge
04. Bolge
05. Bolge
06. Bolge
07. Bolge
08. Bolge
09. Bolge
10. Bolge
11. Bolge
12. Bolge

MANISA

M Bir iki haftada bir kesiliyor M Bir iki ayda bir kesiliyor mYilda 1-2 kez kesildi = Hig kesilmedi

Manisalilarin su ve kanalizasyon hizmetleri ile ilgili olarak sikayet ettikleri konularin
basinda sebeke suyunun tadi gelmektedir. Goriisiilen hanelerin %62’si suyun tadinda
sorun oldugunu belirtmektedir. Arastirmada Manisalilarin su ve kanalizasyon hizmetlerinin
kalitesi ile ilgili baz1 ifadelere katilip katilmadiklari sorulmustur. Tablo 12 bu kalite
degiskenlerini ve katilma oranlarini1 gostermektedir.

e Suyun tadinda sorun oldugunu belirtenler en ¢ok 6. (%71) ve 11. Bolgede (%75)
bulunmaktadir. Ayni bolgeler suyun rengi ve kokusu konusunda da kent ortalamasinin
tizerinde goris bildirmislerdir.

e Su fiyatlarinin makul olmadigi goriisiine en ¢ok 11. Bolge katilmaktadir (%73)

e Yagmur yaginca kanal tasmasi sorunu oldugunu belirten hanelerin orani1 kent
ortalamasina gore (%39) en ¢ok 2. Bélgede (%69) ve 12. Bolgede (%54) yasanmaktadir.

e Kanalizasyondan kotii kokular geliyor seklindeki ifadeye en ¢ok 2. Bolge (%71), 4. Bolge
(%60), 11. Bolge (%66) ve 12. Bolgedeki (%64) haneler katilmaktadir.

e Su Kanalizasyon Miidurligii'ne isi diisenler arasinda isinin makul bir siire icin
hallolmadigim1 belirtenlerin orani kent ortalamasina (%26) gore en ¢ok 9. Bolgede
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(%40), midiirliik personelinin vatandasa davranisinin saygili olmadiginmi diisiinenlerin
orani kent ortalamasina gore (%14) en ¢ok 5.Bolgededir.

Tablo 12 Su ve Kanalizasyon Hizmetine iliskin Sorun Algis1 (Bélgelere gore)

SUYUN KOKUSU
SORUNLU

SUYUN RENGI
SORUNLU

SUYUN TADI
SORUNLU

U FiYATI MAKUL
DEGIL

YAGMURDA
KANAL TASMASI

KANALIZASYONDA
KOKU

5.K. MODURLOKTE
iSi COK UZUN
sUrDO

5.K. MODURLUK
PERSOMELI
SAYGILI DEGILDI

MANISA

59

50

45

39

50

26

14

01. Balge

57

48

50

26

31

19

14

02. Bélge

56

54

30

69

71

17|

03. Balge

53

40

27|

23

35

32

12

04. Bélge

63

60|

44

37|

60

32

13

05. Bolge

71

55

53

35

40

27

27

06. Balge

62

56

48

38

52

29

14

07. Bélge

55

48

47

50

22

08. Bolge

55

49

43

41

a7

27

15

09. Balge

57

42

50

29

31

40

22

10. Bélge

57

45

43

31

46

26

11

11. Balge

74

49

73

45

b6

26

17|

12. Bélge

5

55

54

]

31J]

64

22

12

Sekil 9, Manisa mahallelerinde sunulan su ve kanalizasyon hizmetinin karnesini “hedef tahtas1”
lzerinde gostermektedir. Cizgilerin merkeze yakinligi her bir bélge icin hedefe ne kadar
yaklasildigin1 gostermektedir. Buna gore hizmete en yiiksek notu 3. bolge verirken (3,66) en
diisiik notlar 2. Bolge (3,12) ve 9.Bolge (3,05) ve 12. Bolge (3,15) vermektedir. Kent ortalamasi
3,38'dir.

Sekil 9 Su ve Kanalizasyon Hizmet Karnesi

Su ve Kanalizasyon Hizmet Karnesi

MANISA

Yol Kaldirim Hizmetleri

Manisalilarin yol kaldirim hizmetleri ile ilgili olarak sikayet ettikleri konularin basinda
yollarin bakimi gelmektedir. Goriisiilen hanelerin %61’i mahallesindeki ara¢ yollarinda
tamir gerektiren ¢ukur, kirik ve benzeri hasarlar oldugunu belirtmektedir. Arastirmada
Manisalilarin yol ve kaldirim hizmetlerinin kalitesi ile ilgili baz1 ifadelere katilip katilmadiklar:
sorulmustur. Tablo 13 bu kalite degiskenlerini ve katilma oranlarini gdstermektedir.

Tamir gerektiren hasarli yollar oldugunu yani yollarda bakim ihtiyact oldugunu belirten
hanelerin orani en ¢ok 7. ve 9. Bolgededir. (Sirasiyla %77 ve %71)
Kaldirimlarin bakimi konusunda ise 2 bélge (%76)., 4. Bolge (%72), 7. Bolge (%77) ve 9.
Bolge (%76) kent ortalamasinin oldukga iizerinde yer almaktadir.
Yol ve kaldirimlarda olusan hasarlarin makul bir siire icinde tamir edilmedigini diisiinen
hanelerin oram 7.Bolgede (%71) ve 9. Bolgede (%76) kent ortalamasina (%55) gore

yuksektir.
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e Mahallesinde asfalt, beton vb ile kapli olmayan yollar oldugunu belirtenlerin orani
Manisa’da %47’dir. Bu oran en ¢ok 2. Bolgede (%71), 7. Bolgede (%59), 9. Bolgede
(%59) ve 12. Bolgededir (%60).

e Mahallesindeki sokaklarda yeterli kaldirim olmadigini belirtenlerin orani kent diizeyinde
%30’dur. 2. Bolge (%49) ve 9. Bolge (%56) bu konuda basta gelmektedir.

Tablo 13 Yol ve Kaldirim Hizmetine iliskin Sorun Algis1 (Bélgelere gore)

YETERLI KALDIRIM |HASARLI HASARLI ARAC YOL KALDIRIMLAR KAPLAMASIZ
YOK KALDIRIMLAR VAR |YOLLARI VAR ZAM‘.ANWF)A . YOLLAR VAR
TAMIR EDILMIYOR

MANISA 30 58 61 55 47
01. Bolge 37 64 62 48 54
02. Bolge 49 72 76 62 71
03. Bolge 26 56 60 54 32
04. Bolge 39 73 72 61 51
05. Bolge 15 45 67 44 44
06. Bolge 12 42 37 42 30
07. Bolge 35 73 77 71 59
08. Bolge 24 63 62 44 36
09. Bolge 56 61 71 76 59
10. Bolge 16 42 45 41 29
11. Bolge 20 40 51 56 48
12. Bolge E 38 56 53 55 60

Sekil 10 Manisa mahallelerinde sunulan yol ve kaldirim hizmetinin karnesini “hedef tahtas1”
lizerinde gostermektedir. Cizgilerin merkeze yakinligi her bir bélge icin hedefe ne kadar
yaklasildigin1 gostermektedir. Buna gore hizmete en yiiksek notu 3. bolge verirken (3,66) en
diisiik notlar 2. Bolge (3,12) ve 9.Bolge (3,05) ve 12. Bolge (3,15) vermektedir. Kent ortalamasi
3,38dir.

Sekil 10 Yol ve Kaldirim Hizmet Karnesi

Yol ve Kaldirim Hizmet Karnesi

MANISA

Temizlik ve Cevre Saghg: Hizmetleri

Manisalilarin temizlik ve c¢evre saghgi hizmetleri ile ilgili olarak sikayet ettikleri
konularin basinda diizenli ilaclama yapilmamasi (%67) ve buna bagh olarak sivrisinek,
sinek sorunundan sikadyet (%66) gelmektedir. Mahallelerde rahatsizlik yaratan basibos
hayvanlarin bulunmasi (%59) yine yiiksek oranda yapilan bir sorun bildirimidir.
Arastirmada Manisalilarin temizlik ve ¢evre sagligi hizmetlerinin kalitesi ile ilgili baz1 ifadelere
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katilip katilmadiklar1 sorulmustur. Tablo 14 bu kalite degiskenlerini ve katilma oranlarin
gostermektedir.

llaclama yapilmamas: ile sivrisinek, sinek sorunu olmasi sikayetleri paralellik
gostermektedir. Sinek sikayeti en yiiksek 12. Bolgededir (%85)
Sokagimizda veya evimizde fare sorunu var diyen hanelerin oranm 2. Bolge (%54) 4.
Bolge (%60) ve 12. Bolgede (%77) kent ortalamasinin (%38) oldukga tlizerindedir.
Ozellikle 12. Bélge dikkat cekicidir.
Mahallesinde rahatsizlik yaratan basibos hayvanlar oldugunu belirtenlerin orani kent
icin %59’dur. Bu oran 5.,6.,8. Ve 9. Bolgelerde %50 ve altindayken diger bolgelerde %63
ve lizerindedir.
Sokaklarin diizenli olarak temizlenmedigini belirtenlerin orani kentte %35 iken 2.bolge
(%67) ve 12. Bolge (%63) kent ortalamasinin oldukea lizerindedir.
“Sokagimizdaki ¢op konteynerlerinin bosaltilmadigi, atlandig1 ¢ok oluyor” seklindeki
ifadeye katildiklarini belirtenlerin orani Manisa genelinde %26’dir. 12. Bolgede bu oran
(%50) dikkat cekici bir sekilde ortalamanin {istiinde yer almaktadir.
Cop konteynerlerinin bosaltildiktan sonra etrafinin temizlenmedigi, pis birakildig1 ¢ok
oluyor seklindeki ifadeye katiliyorum diyenlerin orani kentte %33 iken 2. Bolgede %44,
12. Bolgede %51'dir.
Cop alim sirasinda rahatsiz edici sekilde giirtltii oluyor diyen hanelerin orani kentte
%?31’dir. Bu oran 1.Bolgede %40, 5.Bolgede %52 ve 8. Bolgede &41’dir.
Cop alimiyla ilgili iki uygulama 6nerisi sorulmustur. Buna gore
o “Cop aliminin glindiiz yerine aksam yapilmasi daha iyi olur” seklindeki 6nermeye
katilim oranm1 %62’dir. Bu ifadeye en ¢ok 5., 6. Ve7.Bolgeler katilirken (sirasiyla
%71, %73, %78) en disiik talep 9. Bolge (%39) ve 11. Bolgeden (%42)
gelmektedir.
o “Cop aliminda konteynerlerin kaldirilarak herkesin belli bir saatte ¢opiinii
¢ikarmasi daha iyi olur” 6nermesine kentin %50’si katilmaktadir. En ¢ok talep
2.Bolgeden gelirken (%64) en az 9. Bolge (%36) ve 11. Bolgededir (%35).

Tablo 14 Temizlik ve Cevre Saghg1 Hizmetine iliskin Sorun Algis1 (Bblgelere gore)

) SOKAKTA SOKAKTA RAHATSIZLIK
) COP ALIMININ KONTEYNIRLARI [SOKAKLAR R e SOKAKTA EVDE
COPUN i COP ALIMINDA  |AKSAM COP o DUZENLI SIVRISINEK, YARATAN
iTiNAL s N KALDIRILMASI [DUZENL h ; FARE SORUNU
ALINMAMASI GUROLTU ALINMASI S - : ILACLAMA SINEK SORUNU BASIBOS
OLMAMASI SAATSISTEMI  [TEMIZLENMIYOR VAR

YAPILMIYOR VAR HAYVANLAR VAR
MANISA 26 33 31 62 50) 35 67 66 38 59
01. Bélge 30 37 40 60) 39 28 50 a9 28 63
02. Béilge 31 a1 32 66 64 67 30 73 54 69
03. Bélge 16 2 18 55 ag| 24 59 57, 29 67
04. Béilge 25 28 2 61 15 39 72| 75 60 70
05. Bolge 32 29 52 71 1] 30 65 60 32 47
06. Béilge 21 31 31 73 61 28 60 63 21 42
07. Bélge 17 27 31 78 55 27 67 65 27 68
08. Béilge 29 29 a 66 56, 26 50 52 34 50
09. Bélge 27 36 14 39 36 46 75 73 34 a1
10. Béilge 21 37 32 66 56, 18 63 61 21 1
11. Bélge 22 36 29 22| 35 28 82 73 39 72
12, Bélge 50| 51 29 50l 59 63 83 a5l 77 79

Sekil 11, Manisa mahallalerinde sunulan temizlik ve cevre sagligi hizmetinin karnesini “hedef
tahtas1” izerinde gostermektedir. Cizgilerin merkeze yakinlig1 her bir bolge icin hedefe ne kadar
yaklasildigini gostermektedir. Buna gore hizmete en yiiksek notu 10. bolge verirken (3,79) en
diistik notlar1 2. Bolge (2,88) ve 12. Bolge (2,69) vermektedir. Kent ortalamasi 3,32°dir.
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Sekil 11

Temizlik ve Cevre Saghgi Hizmet Karnesi

MANISA

Park, Bahge, Yesil Alan Hizmetleri

Manisalilarin %55’i mahallelerinde yeterli say1 ve biiyiikliikte park ve yesil alan
olmadigini belirtmektedir. Goriisiilen hanelerin %31’i evlerinin yakininda park oldugunu
belirtmekte ve bu hanelerin %74’ de bu parki kullandiklarini belirtmektedir.

Evlerinin yakininda park olmadigini séyleyenler en ¢ok 2. Bolge (%61), 4. Bolge (%59),
9. Bolge (%52) ve 12. Bélgededir (%60).
Evlerinin yakininda park oldugunu belirtenler arasinda park kullanimi en diisiik
4.Bolgededir. (%54)
Evlerinin yakininda park oldugunu belirtenler arasinda ister parki kullansinlar ister
kullanmasinlar
o Parktaki oturma yerleri, oyun veya spor araglarinin saglam olmadigini
diistinenlerin kent ortalamasi1 %29’dur. Bu oran 2. Bolgede %70, 4. Bolgede %61
ve 12. Bolgede %69 ile ortalamanin bir hayli lizerindedir.
o Parkin temiz ve bakimli olmadigini belirtenlerin orani kentte %25’tir. Bu oran
park mobilyalar ile ilgili 6nermeye paralel olarak 2. Bolgede %70, 4. Bolgede
%61 ve 9. Bolgede %77 ile ortalamanin bir hayli lizerindedir.
Mahallelerinde yeterli say1 ve biiytkliikte park olmadigini diisiinenlerin orani 2. Bolge
(%91), 4. Bolge (%89), 9.Bolge (%77) ve 12. Bolgede (%86) oldukca yiiksektir.
Mahallelerinde yeterli say1 ve biiyiikliikte yesil alan olmadigini diisiinenlerin orani bir
onceki onerme ile paralel olarak 2. Bolgede %93, 4. Bolgede %83, 9.Bolgede (%79) ve
12. Bolgede %86 ile oldukca yiiksektir. 11. Bolge yeterli park olmadigl konusunda
ortalamaya yakin goriis bildirirken yeterli yesil alan olmadigl konusunda ortalamanin
dikkat cekici bir sekilde tistiine cikmaktadir.
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Tablo 15 Park, Bahcge, Yesil Alan Hizmetine iliskin Sorun Algis: (Bélgelere gore)

- PARK
EVIMIN . . MAHALLEDE MAHALLEDE
PARK MOBILYALARININ |PARK TEMIZ VE . . .
YAKININDA PARK - u. YETERLI PARK YETERLI YESIL
KULLANIMI DURUMU 1Y1 BAKIMLI DEGIL
YOK u. YOK ALAN YOK
DEGIL

MANISA 31 74 29 25 55 55
01. Bolge 22 86 11 6 37 32
02. Bolge 61 69 70 70 91 93
03. Bolge 25 73 28 15 52 44
04. Bolge 59 54 72 61 89 83
05. Balge I 17 78 25 19 43 35
06. Bolge I 17 82 19 18 31 35
07. Bolge I 13 74 22 25 31 35
08. Bolge 13 73 20 10 40 43
09. Bolge 52 70 32 29 77 79
10. Bolge 13 78 14 16 29 39
11. Bdlge 27 69 29 29 60 70
12. Bolge 60 70 67 69 86 86

Sekil 12; Manisa mahallelerindeki park, bahge, yesil alan hizmetinin karnesini “hedef tahtas1”
lizerinde gostermektedir. Cizgilerin merkeze yakinligi her bir bolge icin hedefe ne kadar
yaklasildigini gostermektedir. Buna gore hizmete en yiiksek notu 1. Bdlge (3,90) ve 10. Bolge
verirken (3,89) en diisiik notlar1 2. Bolge (1,99), 5.Bolge (2,00) ve 12. Bolge (1,88) vermektedir.
Kent ortalamasi 3,17’dir.

Sekil 12 Park, Bahge, Yesil Alan Hizmet Karnesi

Park, Bahge, Yesil Alan Hizmet Karnesi

MANISA

10. Bolge
09. Bolge w\\“\*\*iﬁ”q;, 04. Bolge
!/,
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Egitim Hizmetleri

Manisa’daki hanelerin %64’iinde devlet okulunda ilkégretim veya liseye giden dgrenci
bulunmaktadir. Hanelerin %52’sinde ilkdgretime giden 6grenciler bulunurken %35’inde liseye
devam eden 6grenci ikamet etmektedir. Ogrenci olan hane sayisinin en az oldugu bolge 6. Bélge
(%54’tinde 6grenci yok) iken hanede 6grenci bulunma orani en ¢ok 12. Bélgededir. Ilkdgretim
ogrencilerinin bulundugu hanelerin orani en ¢ok 2. Bolge (%66) ve 12. Bolgede iken (%65) lise
6grencileri bulunan hanelerin oran1 en ¢ok 1.Bdlge (%45), 3.Bolge (%44), 4.Bolge (%41),
5.Bolge (%47), ve 10. Bolgededir.(%40).

Sekil 13 Hanedeki 6grencilerin devam ettigi okul
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. Bolge
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MANISA

Hanedeki 6grencilerin devam ettigi okul (%)

Bolge

mYok Milkdgretim mLise M Her ikisi

Ogrenci velilerine ¢ocuklarimin devam ettikleri okulda verilen egitim hizmetlerinin kalitesi ile
ilgili cesitli ifadelere katilip katilmadiklar: sorulmustur.

Tablo 16 ilk6gretim 6grencisi velilerin degerlendirmelerini bolgelere gore gostermektedir.

Arastirilan konular i¢inde en basta velilerden para istenmesi gelmektedir. Bu gortse
katilan ilk6gretim velilerinin orani kentte %74’tiir. 3.Bolge, 4. Bolge 9.Bolge ve 11.
Bolgede bu oran kent ortalamasinin lizerine ¢ikmaktadir.

Siniflarin kalabalik olmasi kentte en ¢ok belirtilen sikayetlerde ikinci siradadir. (%59).
10. Ve 11. Bolgede bu dogrultuda goriis belirtenlerin orani kent ortalamasinin oldukca
lizerindedir. (Sirasiyla %72 ve %81)

Okullarda ders dis1 kiiltiir, spor, bilim ve benzeri faaliyetlerin yeterli olmadigini diisiinen
velilerin yiizdesi kentte %44 iken bu oran 9. Bolgede %54, ve 12. Bolgede %57 ile kent
ortalamasinin anlamli bir sekilde ilistiinde kalmaktadir. 7. Ve 8. Bolgelerdeki veliler bu
konuda daha olumlu goriis belirtmislerdir.

Ikamet adresine gore 6grenci alimi yapan devlet okullarinda okulun uzak oldugunu
velilerin %34’li belirtmistir. 8.9. ve 12. Bolgeler (sirasiyla %45, %45 ve %47) kent
ortalamasinin iizerinde yer almaktadir.

Okulun gilivenliginin yeterince saglanmadigina iliskin 6nermeye velilerin %28’i
katilirken 3. 9. ve 12. Bolgeler (sirasiyla %42, %39 ve %37) ortalamanin iizerindedir.
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e Okullarda yeterli sayida 6gretmenin olmadig1 (%7), okuldan ¢ocugun durumu ile ilgili
yeterli bilgi verilmedigi (%15), 6gretmenlerin cocukla yeterince ilgilenmedigi (%16),
okullarin temiz ve bakimli olmadig1 (%24) diger dnermelere oranla diisiiktiir. Bununla
birlikte sayilan ilk i¢ dnermede 1. Bolgenin oranlar1 kent ortalamasinin iizerindedir.
Okullarin temiz ve bakiml olmadigi konusunda ise 12. Bolge 6ne cikmaktadir.

Tablo 16 Resmi ilkégretim Kurumlarinda Verilen Hizmete iliskin Sorun Algisi (Bélgelere gore)

s COCUGUN
. |OGRETMENLER ) OKULUN
OKULDA YETERLI DURUMU iLE ) ) OKULDA DERS DI .
GOCUKLA S OKUL TEMIZ VE  [SINIFLAR VELILERDEN B GUVENLIGI
SAYIDA A iLGILI OKULDAN . S FAALIYETLER OKUL EVE UZAK )
e YETERINCE © 0 |BAKIMLI DEGIL  [KALABALIK PARA ISTENIYOR R YETERINCE
OGRETMEN YOK |, . ) YETERLI BiLGi YETERLI DEGIL ,
ILGILENMIYOR S SAGLANMIYOR
VERILMIYOR
01. Bilge | 13 27, 31 25 55 72 50 34|l 27,
02. Balge 5 9 11 250 61 72 49 39l 24
03. Bélge 5 22 15 20| 18 83 39 28|l 22
04. Bélge 4 23 13 29 64] 81 24 36]0 28
05. Bélge 6 13 10, 21 57, 67, 15 23 10,
06. Balge |1 10 150 18 27 62 67 a8 21 20
07. Bélge 7 12 9 18 24 70, 28 25 27,
08. Bélge 1 13 13 14] 53 78 31 15 18
09. Bélge 7] 13 20) 31 55 84)] 54 45 39
10. Bélge 5 20| 24] 13 72 69 24 25 20)
11. Bélge 8 19 5 2 81 83 39 20) 30,
12. Bélge 10, 15 11 34 53 66 57 a7 37,
MANISA 7 160 15 2] 59 74, a4 34, 28

Sekil 14 ise lise 6grencisi velilerin goruslerini yansitmaktadir. Cevap veren 6rneklem sayisi
bolgelere inildigince anlamli sonuclar vermeyecek derece kiiciildiigli icin kent diizeyindeki
oranlar verilmektedir. Buna gore velilerden para istenmesi %63 ile hizmetin olumsuz 6zellikleri
acisindan birinci sirada yer alirken bunu okulun uzak olmasi (%58) ve siniflarin kalabalik olmasi
(%52) izlemektedir.

Sekil 14 Resmi Ortadgretim Kurumlarinda Verilen Hizmete iliskin Sorun Algis: (Bolgelere gore)

VELILERDEN PARA iSTENIYOR

OKUL EVE UZAK

SINIFLAR KALABALIK

OKULDA DERS DISI FAALIYETLER YETERLI

OKULUN GUVENLIGI YETERINCE SAGLANMIYOR

OKUL TEMIZ VE BAKIMLI DEGIL

OGRETMENLER COCUKLA YETERINCE iLGILENMiYOR
COCUGUN DURUMU ILE iLGILi OKULDAN YETERLI...

OKULDA YETERLi SAYIDA OGRETMEN YOK

Lise 6grenci velilerinin degerlendirmeleri

| | %3 |
I S
| —— 52? —
I S —
[———
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Sekil 15 Manisa'da devlet okullarinda verilen egitim hizmetine iliskin verilen notlar1 “hedef
tahtas1” lizerinde gostermektedir. Cizgilerin merkeze yakinlig1 her bir bolge icin hedefe ne kadar
yaklasildigini gostermektedir. Egitim hizmetlerine verilen notlar bolgeler arasinda kayda deger
bir sapma gostermemektedir. Buna gore hizmete en yiiksek notu 2. Bolge (3,77) verirken en
diistik notu 4. Bolge (3,46) vermektedir. Kent ortalamasi 3,61’dir.
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Sekil 15 Egitim Hizmet Karnesi

Egitim Hizmet Karnesi

MANISA

Saghk Hizmetleri

Son 1 yil icinde Manisalilarin %77’si aile hekimine, %48’i devlet hastanelerine, %14’
ozel hastanelere, %11’i iiniversite hastanesine gitmistir.

Kent genelindeki orana gore aile hekimlerini 3.4. Ve 8. Bolgede ikamet edenler
ortalamanin tizerinde 1. 5. ve 10. Bolgelerde ikamet edenler ortalamanin altinda ziyaret
etmislerdir.

Ozel hastane kullanimi en yaygin olarak 5., 6. ve 10.bolgelerdedir. 2. ve 12. Bolgeler bu
konuda ortalamanin oldukg¢a altindadir.

Devlet hastanesi kullanimi ise en yaygin olarak 2.,4.,6. ve 9. Bolgelerdedir.

Universite hastanelerinin kullamimi 8.,9, ve 12. Bolgelerde kent ortalamasinin altinda
kalmaktadir.

Son bir yil icinde Manisa’da sayilan saglik kuruluslarinin higbirine gitmeyenler 1., 5. ve
10. Bolgelerde one ¢ikmaktadir. Bu boélgelerde saglik kurulusuna basvurma ihtiyacinin
digerlerine oranlar daha az oldugu anlamina gelmemektedir. Zira bu cevaplarin i¢inde
Manisa’y1 tercih etmeyenlerin de olabilecegi géz 6niinde bulundurulmalidir.

Tablo 17 Manisa’da saghk kurumu kullanimi

; . OZEL DEVLET |UNIVERSITE oD
AILE HEKIMI HASTANE |HASTANESI | HASTANESI HICBIRI TOPLAM
01. Bdlge | 68 18 37 11; 9 100
02. Bélge 75 5 57 12 1 100
03. Bélge 86 18 47 15 4 100
04. Bélge 87 9 57 12 2 100
05. Bolge 71 20 36 '14F 8 100
06. Bolge 80 24 55 11 4 100
07. Bolge 78 16 45 12]] 5 100
08. Bolge 85 10 54 7 5 100
09. Bolge 80 9 57 4 4 100
10. Bolge 63 20 35 15 10 100
11. Bolge 76 1 43 10 3 100
12. Bolge 75 4 51 4 3 100
MANISA 77 14 48 11 5 100
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Orneklemin %94't aile hekimini degistirmedigini veya bu konuda bir bilgisi olmadigim
belirtirken %3’ti bulundugu yerin uzak olmasi nedeniyle degistirdigini belirtmektedir. Asagidaki
tabloda aile hekimligi hizmetine iliskin cesitli ifadelere Manisalilarin bolgeler itibariyle katiim
oranlarint vermektedir. Arastirmada sorulan ve saglik hizmetinin kalitesine katki yaptigi
diistiniilen 7 kritere iliskin olumsuz cevaplarin orani diisik olup %4-12 bandinda
seyretmektedir.

e 12. Bolge gebelik veya bebek gelisiminin takip edilmesi disindaki tiim olumsuz
onermelerde kent ortalamasinin bir hayli tizerindedir.

e Gebelik veya bebek gelisiminin takibi konusunda 3.6. ve 10. Bolgeler ortalamalarin
lizerinde olumsuz goriis belirtmislerdir.

e Muayene olmak i¢in sira beklendigi 6nermesine 12. Bolge ile birlikte 7. ve 9. Bolgeler de
ortalamanin iizerinde katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 18 Aile Hekimligi Hizmetine iliskin Sorun Algis1 (Bolgelere gore)

. . MERKEZDEKI . .

HEKIM HEKIM . . , . HEKIM GEBELIK

. - HEKIM BANA MUAYENE MERKEZ TEMiZ  |YONLENDIRME

SIKAYETIMI DURUMUMLA S - . VEYA BEBEK

. . S . SAYGILI OLMAK iCIN COK |VE BAKIMLI HIZMETINDEN SO
DIKKATLICE iLGILi YETERINCE . ey GELISIMINi TAKIP
. - o " |DAVRANMADI  |SIRA BEKLEDIM  |DEGILDI MEMNUN ;
DINLEMEDI BILGI VERMEDI ETMIYOR
KALMADIM

01. Bdlge 3 5 2 6 ] 5
02. Bélge 5 6 5 13 6 7 9
03. Bolge ] 5 1 9 2 11 19
04. Bdlge ] 8 3 14 6 7 10
05. Bélge ] 8 ] 10 ] 6 12
06. Bolge 3 7 0 11 2 7| 28
07. Bdlge ] 5 2 22 5 7 ]
08. Bolge 0 ] 2 3 1 3 8
09. Bélge 5 ] ] 21 ] 5 6
10. Bélge 3 6 ] 13 ] 14 18
11. Bélge 7 6 ] 11 1 5 6
12. Bélge |l 16 18] 8 200 8 16 9
MANISA ] 7 3 12 ] 7 11

Gebe ve bebek takibi disindaki kriterler ayni zamanda devlet hastanelerindeki saglik hizmetinin
kalitesini belirleyen cesitli unsurlar1 sorgulamak icin de kullanilmistir. Burada tibbi personel
tarafindan verilen tanilama, bakim, tibbi miidahale gibi hizmetlerin saglik hizmetinin genel
kalitesi agisindan belirleyici oldugunu ancak hizmetin bu niteliginin hane halki goriisleriyle
anlasilmasinin miimkiin olmamasi nedeniyle disarida birakildiginin altin1 ¢izmekte fayda
goriilmektedir.

Tablo 19 vatandaslarin son 1 yil icindeki deneyimleri ¢ercevesinde devlet hastanelerine iliskin
yapilan dnermelere katilim oranlarini bolgeler itibariyle gostermektedir. Muayene olmak icin
¢ok sira beklenmesi olumsuz goriis verilen konularin basinda gelmektedir. (%50). Bunu
Hastanedeki kayit, basvuru, damisma, yoOnlendirme ve benzeri hizmetlerden memnun
kalmadigin belirtenler (%23) izlemektedir.

e Hekimin hastanin sikdyetini dinlemedigini ve hekimin hastanin durumuyla ilgili
yeterince bilgilendirme yapmadigini diisiinenlerin orani 11. Bolgede (sirasiyla %18 ve
%26) ve ozellikle 12. Bolgede (%30) one ¢ikmaktadir.

e Hekimin hastaya saygili davranmadigini diisiinenler 1. Boélgede (%16) ortalamanin
(%10) tstiine ¢cikmaktadir

e Hastanenin temiz ve bakimli olmadigini diisiinenler yine 1. Bolgede (%20) ortalamanin
(%13)tlizerindedir.

o Hastanedeki kayit, basvuru, danisma, yonlendirme ve benzeri hizmetlerden memnun
kalmayanlar en ¢ok 6. Bolgede iken (%34) onu 1. Bolge (%30) izlemektedir.
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e Muayene olmak icin ¢ok sirada bekledigini belirtenler en ¢ok 6., 7. Ve 11. Bolgede ikamet
ederken en az 1. Bolge (%37) ve 2. Bolgededir (%38).

Tablo 19 Devlet Hastanesinde Verilen Saghik Hizmetine iliskin Sorun Algis1 (Bolgelere gore)

. HEKIM HASTANEDEKI
H.EKN . DURUMUMLA  |HEKIM BANA MUAYENE HASTANE TEMIZ |YONLENDIRME
E}liT(AK;iTLli?El iLGILI . o SAYGILI OLMAK iCiN F;OK VE UBIAKI.MLI HiZMETINDEN
DINLEMEDI YETERINFE BILGI|DAVRANMADI  [SIRA BEKLEDIM |DEGILDI MEMNUN
VERMEDI KALMADIM
01. Bdlge 12 17 16 37 20 30
02. Bolge 10 11 38 6 16
03. Bdlge 9 14 51 16 22
04. Bdlge 17 22 11 42 15 15
05. Bolge 7 13 9 46 17 27
06. Bblge 7 15 6 62 15 34
07. Bdlge 7 7 6 64 13 17
08. Bolge 5 12 8 46 9 18
0. Bdlge 16 18 12 54 14 16
10. Bolge 13 22 10 48 14 29
11. Bolge 18 26 10 60 11 26
12. Balge 30 30 13 56 10 28
MANISA 12 17 10 50 13 23

Sekil 16 Manisa’da sunulan saglik hizmetine iliskin verilen notlar1 “hedef tahtasi” iizerinde
gostermektedir. Cizgilerin merkeze yakinligi her bir bolge icin hedefe ne kadar yaklasildigim
gostermektedir. Saglik hizmetine en yiiksek notu 2. Bolge (4,29) verirken en diisiik notu 12.
Bolge (3,84) vermektedir. Kent ortalamasi 4,02’dir.

Sekil 16 Saglik Hizmet Karnesi

Saghk Hizmet Karnesi

MANISA
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Emniyet ve Asayis Hizmetleri

Manisalilarin %19’u yasadig1 mahalleyi giivenli bulmamaktadir. Giivensizlik oram (Hi¢ glivenli
degil veya giivenli degil diyenler) en yliksek 12. Bolgede (%32), 4. Bolgede (%30), 2. Bolge ve 9.
Bolgededir (%27). 1., 6. Ve 8. Bolgeler ise yasadiklar1 mahallenin ¢ok giivenli veya glivenli
oldugunu diistinenler arasinda 6ne ¢ikmaktadir. (Sirasiyla %69, %73 ve %71)

Sekil 17 Giiven algis1 (Bolgelere gore)

Yasadiginiz mahalle ne kadar giivenli

01. Bolge
02. Bolge
03. Bolge
04. Bolge
05. Bolge
06. Bolge
07. Bolge
08. Bolge
09. Bolge
10. Bolge
11. Bolge
12. Bolge

MANISA

M Hig glivenli degil m Glvenlidegil mOrta mGlvenli mCok Guvenli

Ornekleme giivenli olmadig icin gitmek istemeyecekleri mahalleler sorulmus en fazla iki
mahalle ismi belirtmeleri istenmistir. Soruya cevap verenlerin %76’s1 ikinci bdlgedeki
mabhalleleri (6zellikle Horozkdy belirtilmistir), %56’s1 12. Bolgedeki mahalleleri (6zellikle
Nurlupinar), %13l ise 4. Bolgedeki mahalleleri (6zellikle Barbaros) belirtmektedir.

Sekil 18 Giivenli olmadig diisiiniilen bélgeler

Giivenli olmadigini diisiindiigiiniiz icin
gitmek istemeyeceginiz mahalleler

80

60

40
20
0 ks o

02. Bolge 04. Bolge 12. Bolge Diger
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Orneklemin %11’i son 1 yil icinde trafik disinda polise basvurdugunu ya da polisin verdigi
hizmetten yararlandigini belirtmektedir. Asagidaki sekil bolgeler itibariyle hizmet kullanimini
gostermektedir. Yararlandigini belirtenlerin orani 1.Bélgede (%6) ve 6.Bolgede (%15) en az iken
6. Bolge (%15) ve 10. Bolgede (%15) en yliksektir.

Sekil 19 Polis hizmeti kullanimi (Bolgelere gore)

Polise basvuru veya hizmetten dogrudan yararlanma
16
14
12
10

o N B OO

Son 1 yil iginde polise bagvuran veya verdigi hizmetten yararlananlara yasadiklari tecriibe ile
ilgili baz1 ifadelere katilip katilmadiklar1 sorulmustur. Cevap oraninin diisiikliigii nedeniyle
sonuglar bolge bazinda degil Manisa’daki iki polis merkezinin sorumlu oldugu bélgeler bazinda
verilmektedir. Buna gore:

e Hizmet faydalanicilarinin %26’s1 islemlerin makul bir siire icinde sonug¢glanmadigini;
%17’si vatandasin basvurusu veya yapilan islemle ilgili yeterli bilgilendirme ve
yonlendirme yapilmadigini; %15’ ise polisin vatandasa karsi kibar ve saygili olmadigini
diistinmektedir.

e S.0ztirk Polis Merkezi'nin sorumluluk bélgesinde(1-4.bolgeler) ikamet edenlerin
hizmete iliskin sikayetlerinin S.0zdemir Polis Merkezi sorumluluk bélgesinde (5-
12.bolgeler) ikamet edenlere gore daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Sekil 20 Polis Hizmetine iliskin Sorun Algis1 (karakol bolgelerine gore)

Polis Hizmetinde Bilgilendirme, Vatandasa Yaklasim ve
islem Siiresi

30
20
10
0 -
S.0zdemir Polis Merkezi (1--4.  $.Oztiirk Polis Merkezi (5--12. MANISA
Bolgeler) Bolgeler)

M YETERLI BiLGILENDIRME VE YONLENDIRME YAPILMADI
H POLIS BANA KARSI SAYGILI DEGILDI
® iSLEMLER MAKUL BiR SUREDE SONUGLANMADI
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Arastirmada vatandaslara kendilerinin veya hanelerinden herhangi birinin aslinda polisin
ilgilenmesi gereken bir is olup da polise basvurmadiklar1 bir durum yasayip yasamadiklar ve
bunun nedenleri sorulmustur. Orneklemin %4,7’si béyle bir durum yasadigim belirtmistir.

Polise basvurulmamasinin en basta gelen nedeni polisin 6nem vermeyeceginin diisiiniilmesidir
(%52).

Sekil 21 Polise Basvurmama Nedenleri

Polise Basvurmama Nedenleri

DIGER .
g%  POLISTEN

CEKINDIM
BASIMI 15%

DERDE

SOKMAK
iSTEMEDIM

25%

POLISIN ONEM
VERMEYECEGINi
DUSUNDUM
Lyl

Sekil 22 Manisa’da sunulan saglik hizmetine iliskin verilen notlar1 “hedef tahtas1” lizerinde
gostermektedir. Cizgilerin merkeze yakinlig1 her bir bolge icin hedefe ne kadar yaklasildigini
gostermektedir. Emniyet ve asayis hizmetine en yiliksek notu 1. ve 8. Bolge (4,14 ve 4,13)
verirken en diisiik notu 11. Bolge (3,52) vermektedir. Kent ortalamasi 3,89’dur’dir.

Sekil 22 Emniyet ve Asayis Hizmet Karnesi

Emniyet ve Asayis Hizmet Karnesi

MANISA
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BOLGELERIN EKONOMIK VE SOSYAL OZELLIKLERI

Manisa’da Yasamaktan Memnuniyet

Manisalilarin %66’s1 Manisa’da yasamaktan memnun oldugunu %12’si ise ¢ok memnun
oldugunu belirtmektedir. Memnuniyetsizlik cok diisiik bir ortanda kalmakla birlikte 12. Bolgede
en yiiksektir (%9)

Sekil 23 Manisa’da yasamaktan memnuniyet

Manisa'da Yagamaktan Memnuniyet

01. Bolge
02. Bolge
03. Bolge
04. Bolge
05. Bolge
06. Bolge
07. Bolge
08. Bolge
09. Bolge
10. Bolge
11. Bolge
12. Bolge
MANISA

® HiC MEMNUN DEGILIM ® MEMNUN DEGILIM = NE MEMNUNUM NE DEGILIM ®MEMNUNUM = GOK MEMNUNUM

Sorun Algilar:

Arastirmada vatandaslara Manisa’nin ve mahallelerinin en 6nemli iki sorunun ne oldugu
sorulmustur. Bu ayristirmanin nedeni 1) hanehalkinin kent iginde is, alisveris ve cesitli
hizmetlere ulasim (6r.devlet hastanesi) nedeniyle hareket halinde olmasi, dolayisiyla mahalle
sinirlarini asan bir 6lgekte kamu hizmetiyle iliskiye girmesi 2) hanehalkinin kendi mahallesinde
mahalleden kaynakli olmayan sorunlardan etkilenebiliyor olmasidir (6rnegin otogar, hava
kirliligi, cop depolama)

Tablo 20 Manisa’'nin Tablo 21 mahallelerin en 6nemli sorunlarini listelemektedir. Tablolarda
siralama sorun bildirimlerinin toplamina gére yapilmistir. Her bir bolge icin yer ytiz bildiriminin
20’sini olusturan sorunlar renklendirilmistir. 20 bildirimin altinda kalan sorunlar diger bashgi
altinda toplanmistir. Tablodaki renklendirmedeki diizensizlikler bolgelerde sorunlarin
farklilasmasini gostermektedir.

Manisa’'nin en énemli sorunlar 1. sirada Ulasim-Trafik, 2. sirada issizlik, 3.sirada Otopark ve
4.sirada Park, Bahge, Yesil Alan’dir.

o Ulasim-trafik sorunu 12.Bolge disinda tiim bolgelerin 6ncelikli sorunlar1 arasinda yer
almaktadir.
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o 12. Bolgeye gore Manisa’'nin 6ncelikli sorunlari issizlik, park-bahge, cevre kirliligi
ve sosyal aktivitelerdir.
e Issizlik sorunu 10.Bélge disinda tiim bolgelerin oéncelikli sorunlari arasinda yer

almaktadir

o 10.Bolgeye gore Manisa'nin 6ncelikli sorunlari otopark, ulasim-trafik, park-bahce

ve glivenliktir.

e Otopark sorunu 2.bolge, 4.bolge, 9.bolge ve 12.bolgenin belirttigi kentsel 6ncelikler
arasinda yer almamaktadir.
e Park-bahge-yesil alan sorunu 1-2-6-7-8.bolgelerin belirttigi kentsel 6ncelikler arasinda

yer almamaktadir.

e Yollar ve kaldirimlar sadece 7-8-9.bolgelerin belirttigi oncelikler arasindadir.

e Altyapi sadece 2. ve 4. bolgelerin belirttigi dncelikler arasindadir

e Cevre kirliligi ve copler sadece 2. ve 12. bolgelerin belirttigi 6ncelikler arsindadir.
e Glvenlik 10.bolge acisindan, Egitim 1.bolge acisindan 6nemli bir kentsel sorundur

Tablo 20 Manisa’nin En Onemli Sorunlar:

SORUNLAR - KENT
Ulasim-Trafik

Bl B2 ‘B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 Bll B12 TOPLAM %

issizlik

Otopark sorunu

Park-bahge-yesil alan

Yollar Kaldirimlar

Altyapi

Cevre kirliligi ve ¢op

Sosyal aktiviteler

Hava kirliligi

Alisveris merkezi-eglence

=
._\OKDOO\IChLﬂ-bUUNl—“

Givenlik

Jany
N

Carpik kentlesme

[any
w

Egitim

-
>

Pazaryeri sorunu

[any
w

Su-elektrik-dogalgaz sorunu

Jany
a

Saglik

Jany
~

GOg¢-NiUfus yogunlugu

=
(o]

Ekonomi

[any
Y=}

Guralti

N
o

Sokak hayvanlari

Diger

TOPLAM (Cevaplayanlar)

Mahallelerin sorunlarina gére Manisa’'nin en 6nemli sorunlar1 1.sirada yollar ve kaldirimlar 2.
Sirada park-bahce-yesil alan 3.sirada cevre kirliligi ve ¢coptiir. Issizlik, egitim, hava kirliligi, go¢
gibi kent siralamasinda yer bulan sorunlar mahalle sorunlar arasindaki siralamada yer
bulamamustir.

e Yollar ve Kaldirimlar 2. ve 11. Bélgeler disinda mahallelerin dncelikli sorunlar1 arasinda

yer almaktadir.

o 2.bolgenin sorun oncelikleri park-bahge-yesil alan, c¢evre Kkirliligi ve ¢op ve

altyapidir.

o 11.Bolgenin sorun oncelikleri park-bahce-yesil alan, otopark ve giivenliktir.
e Altyapi sadece 2.ve 4.bolgeler tarafindan dnceliklendirilmistir.
e Sokak hayvanlari sadece 3.bolge tarafindan dnceliklendirilmistir.
e (Glriilti sadece 10.bolge tarafindan 6nceliklendirilmistir.
e Pazaryeri sadece 1.ve 9.bolgeler tarafindan 6nceliklendirilmistir.
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e Alisveris merkezi-eglence sadece 1.bolge tarafindan 6nceliklendirilmistir.

Tablo 21 Mahallelerin En Onemli Sorunlar:

Yollar ve Kaldirimlar

Park-bahge-yesil alan
Cevre kirliligi ve ¢cop
Otopark sorunu
Altyapi

Guvenlik

Sokak hayvanlari
Guralta

V(o |N|O|(U |~ |W[IN|F

Pazaryeri sorunu
Ulasim-Trafik

Sokak lambalari
Su-elektrik-dogalgaz sorunu
Sosyal aktiviteler

Carpik kentlesme
Aligveris merkezi-eglence
Saghk

ilaclama

Diger

TOPLAM (Cevaplayanlar)

=
o

Jany
[N

[y
N

[any
w

[any
H

Jany
w

[y
(o)}

[uny
~

GO¢

Aslen nerelisiniz sorusuna verilen cevaplarin analizine gore Orneklemin %35’i Manisa
merkezden %22’si Dogu Anadolu’dan, %11’i Manisa ilgelerinden oldugunu belirtmektedir.
Cevaplarin bolgelere gore dagilimi Tablo 22’de verilmektedir.

Tablo 22 Manisa sakinlerinin memleketleri

BOLGELER 1.Bélge 2. Bblge 3.Bolge 4 Bilge 5. Bolge 6. Bilge 7.Bdlge & Bblge 9.Bélge 10.Bdlge 11.Bilge 12. Bolge MANISA

AKDENIZ 1 i 2 1 2 3 1 1 1 4 1 1 1
DOGU ANADOLY 13 66 18 14 & 5 5 REI 50 8 12 75] 22
EGE 14 1 13 6 9 7 11 4 3 10 10 4 3
GOCMEN 0 0 1 3 4 1 2 3 2 2 2 0 2
GUNEYDOGU 5 9 2 2 0 2 1 0 2 1 1 3 3
IC ANADOLU 9 2 7 5 8 5 5 3 1 3 5 2 5
KARADENIZ 5 i 4 3 2 2 2 3 1 4 5 1 3
MANISA ILCE 13 1 13 13 18 10 16 16 3 12 14 3 1
MANISA KOY/BELDE 1 4 2 9 9 7 5 5 11 4 14 0 6
MANISA MERKEZ B A 148 3 415 39 5518 45 49 20 42 27 5[ 35
MARMARA 3 2 9 3 3 3 6 3 2 7 ] 2 5
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Memleketlerinin Manisa Merkez oldugunu belirtenlerin “Aileniz ka¢ yildir Manisa Merkez'de
yasiyor” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamasi 36 yildir. Ayni soruya verilen cevaplarin
ortalamasi memleketi Manisa merkez kdy ve beldeleri olanlar i¢in 26 yil, Manisa ilgeleri i¢in 18
y1l, Dogu Anadolu i¢in 22 yil, Ege icin 16 y1l, i¢c Anadolu icin 18 yil, Giineydogu Anadolu icin 18
y1l, Marmara i¢in 15 yildir.

Egitim durumu
Orneklemin egitim durumu 2009 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi verileri ile tablo 23'te
verilmektedir. Buna gore:

o Yiiksekokul ve lizeri mezunlarin orani en ¢ok 1. Bolgede (%18) ve 10.Bolgededir (%19)
48



e Okuma yazma bilmeyenlerin oranin
9.Bolge(%9) ve 12.Bolgedir

en yiiksek oldugu bolgeler 2.Bolge(%11),

Tablo 23 Bolgelere gore egitim durumu

Okuma yazma

Ortaokul veya

Ok;ill'rlna:ey;iz“ma bilen fakat bir  ilkokul mezunu ”;o:;:;:" dengi okul Lﬁ:“‘:ﬁgfuﬁ."“gl Yuksﬁ:::ul ve
okul bitirmeyen mezunu
1. Bolge 1% 14% 18% 8% 4% 24% 18%
2. Bolge 11% 25% 25% 12% 2% 6% 1%
3. Bolge 2% 12% 28% 8% 4% 24%|8 9%
4. Bolge | 5% 15% 5% 11% 3% 13% 3%
5. Bolge 2% 14% 29% 10% 4% 20%)8 10%
6. Bolge 2% 12% 28% 9% 5% EE%E 13%
7. Bolge 2% 13% 27% 9% 4% 22% 11%
8. Bolge 3% 14% 32% 10% 4% 20% 8 7%
9. Bolge i 9% 23% 27% 12% 2% 10% 3%
10. Bolge 1% 13% 20% 8% 5% 25%i 19%
11. Bolge | 4% 15% 1% 10% 4% 18% 5%
12. Bolge i 10% 24% 27% 13% 2% 7% 1%
MANISA I 4% 16% 28% 10% 4% 18% 1 8%
Hanehalki Geliri

Kentte hanehalki gelirinin ortalamasi 1282 TL'dir. Orneklemin %54’ii 501-1000 TL arasi gelire

sahipken %34’ 1001-2500 TL arasinda gelire sahiptir.

e En yliksek hane geliri 1.bdlgededir. (1714 TL). Bu bolgedeki 6rneklemin %13’iiniin geliri
2500 TL'nin tizerindedir.
e En diisiik gelir ortalamas1 2. Bolge (872 TL), 4.bolge (967 TL), 9.bolge(957 TL) ve
12.bolgedir (906 TL)
e  Gelir farklhiliklarin en yiiksek oldugu bolge 6. Bolgedir (std. Sapma 1307 TL)

Tablo 24 Hanehalki geliri (Bolgelere gore, yiizde)

0-500TL  501-1000 TL 1001-2500 TL2501-5000 TL 5000TL+ Ortalama (TL) Std.Sapma
1. Bélge 49,0 11,9) 1,0 1687,8 1129,5
2. Bélge 19,0 1,0 872,1 453,0
3. Bélge 41,4 g1 1420,5 908,5
4. Bélge 5,4 69,9 23,9 0,7 967,1 500,5
5. Bélge 3,0 53,7 36,6 4,9E 1,8 1385,7 1134,7
6. Bélge 4,1 46,3 38,4 9,5 1,7 1520,8 1186,3
7.Bélge 1,7 44,5 43,2 9,6/ 0,9 1495,8 1051,0
8. Bélge 3,8 56,0/ 34,2 5,1 0,9 1305,3 1023,5
9.Bélge | 17,2 59,5 19,0 43 957,0 637,1
10. Bélge 2,6 39,58 43,9 13,6 0,4 1595,9 1000,1
11. Bolge 6,0 65,1 27,1 1,8 1037,3 522,6
12. Bélge] 11,3 64,2 23,8 0,7 906,4 460,5
MANisA | 5,9 53,6/ 33,7 6,10 0,6 1277,6 933,9
Meslek

Gorisme yapilan hanelerde aile reisinin meslegi Tablo 25’te bolgelere gore verilmektedir. Buna

gore:

o kamu sektoriinde ¢alisanlar 1. Bolge ve 10.Bolgede yogunluk gostermektedir.

e Meslegi isci olanlar 2. Bolgede ve 4. Bolgede diger bolgelere gore daha yiiksektir.
e Issiz ya da calismayanlarin orani 2.bdlgede 5.bélgede ve 12. Bélgede yiiksektir.
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e Ozel sektorde isci statiisii disinda calisanlar 1. Bolge ve 10. Bolgede diger bélgelere gore
ytiksektir.

e Diger baslikli meslekler 12.bdlgede 6nce ¢ikmaktadir. Bu grubu biiyiik 6l¢iide diizenli isi
olmayan isportaci, giindelikgi tiirii vasifsiz isler olusturmaktadir.

Tablo 25 Aile reisinin meslegi

Bolgeler S::tn;:]u Emekli Esnaf isci I;all?;:éor Ogrenci  Ozel sektor Diger

1. Bilge 19,2 25 6 10,5 237 3,2 23 10,5 5,0
2. Bilge k 24 14,1 24 65.9 5.9 1,0 1,0 7.3
3. Biilge 9.6 305 27 43.9 1,6 27 5.9 3.2
4. Bilge 27 19.1 B.2 62.3 1.9 1,2 0.3 3.9
5. Bilge |! 7.8 259 8.4 446 24 3.6) 24 43
6. Biilge 9.0 273 12,2 32.2) 33 6.1 6.1 37
7. Biilge 9.6 28,7 8.3 40,9)0 3.9 1.3 5.7 1.7
8. Biilge 8.9 30,7 6.7 3?.3% 2.2 44 53 44
9. Bilge E 5.1 20.3] 57 443 5.1 3.8% 1.9 13.9
10. Bélge 15,9 2770 11.8 25.0] 3,2 4.5 7.3 45
11. Balge | 6,9 237 4.6 514 1.7 4.0] 2.9 456
12. Bélge 1.3 19.0] 46 45 8|1 7.2 2.0 0.0 203
MANISA |§ 8.4 24 6]8 75 42 8] 34 318 4.3 59
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BOLGE OZET TABLOLARI

- 1. Bolge

5. 86lge 12. Bolge

R Guzelyurt, 75. Y11, Uncubozkoy

Niifus: 24.825

Hanehalki biiyiikliigii: 3,7 kisi

%1 Okuryaz. degil, %14 Diplomasiz okuryaz., %18 ilkokul mez., %12
[Ikégretim/ortaokul mez., %24 Lise mez., %18 Yiiksekokul ve iizeri
Aylik hane gelir ortalamasi: 1688 TL

%19 Kamu sektorii, %26 Emekli, %10 Esnaf, %24 Isci, %10 Ozel
sektor, %10 Diger

%13 Dogu Anadolu, %14 Ege, %9 ic Anadolu, %13 Manisa ilge, %31
Manisa Merkez, %8 Marmara, %12 Diger

Egitim durumu (ADNKS):

Aile reisinin meslegi:

Bolge sakinlerinin memleketleri:

Manisa’da yasamaktan %3 Hi¢ memnun degilim, %3 Memnun degilim, %14 Ne memnunum
memnuniyet: ne degilim, %59 Memnunum, %21 Cok memnunum

Talep, sikayet ve hizmet/sorun éncelikleri
En ¢cok yapilan talep-sikayet %25 Sokak Hayvanlari, %19 Su ve kanalizasyon, %19 Kirlilik, %17
(belediye ¢6ziim merkezi) Yollar ve kaldirimlar

En 6ncelikli hizmet (muhtarlarin
yaptig1 6nceliklendirme)
Mahallenin en 6nemli sorunlari
(vatandas karnesi anket)

Kentin en 6nemli sorunlari
(vatandas karnesi anket)

%17 Cevre Koruma, %17 Egitim, %17 Saglik, %17 Emniyet Asayis

1- Yollar ve Kaldirimlar 2- Alisveris merkezi eglence 3-Pazaryeri

1-Otopark 2-Ulasim-trafik 3-issizlik

Vatandas Karnesi (100 iizerinden)

Dogalgaz Hizmetleri 82 | Sabit Telefon Hizmetleri 75
Egitim Hizmetleri 74 | Saglik Hizmetleri 79
Elektrik-Aydinlatma Hizmetleri 77 | Sosyal Sigorta Ve Emeklilik Hizmetleri 66
Emniyet-Asayis Hizmetleri 83 | Su-Kanalizasyon Hizmetleri 72
Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetler 53 | Tapu Hizmetleri 72
Genglere Yonelik Sosyal Hizmetler 57 | Temizlik ve Cevre Sagligi Hizmetleri 71
imar, Insaat Ruhsat, izin Denetim vb. Hizmetler | 70 | Toplu Tasima Hizmetleri 70
internet Hizmetleri 67 | Trafik Ve Otopark Hizmetleri 63
itfaiye Hizmetleri 77 | Universitedeki Egitim Hizmetleri 66
Kadinlara Yonelik Sosyal Hizmetler 48 | Yashlara Yonelik Sosyal Hizmetler 58
M-esleki Bt?ceri Gelistirme Ve Is Bulma 43 | Yoksullara Sosyal Hizmetleri 53
Hizmetleri

Mezarlik ve Cenaze Hizmetleri 73 | Yol-Kaldirim Hizmetleri 63
Muhtar Hizmetleri 68 | Zabita Hizmetleri 76
Park-Bahce-Yesil Alan Hizmetleri 78




Hizmetlere iligkin Vatandas Gériisleri

Toplu Tasima Temizlik ve Cevre Sagligi Hizmetleri
- %63 0-5 dk,
EgglemnueZyz}?gélzlgzzg?;?une %25 6-15 dk, Cop konteynerlerinin bogaltilmamasi %30
=Y %11 16 dk ve iistii
%32 Hemen her giin
Halk otobiisii veya dolmusun %32 Haftada 1-2, Cop alimi1 yapildiktan sonra etrafinin 0437
kullanim siklig %11 Ayda 1-2, temiz birakilmamasi 0
%26 Nadiren / hig
Araglarin kalabalik olmasi %73 Cop alimi sirasinda giirilti olmasi %40
Sofdrlerin vatandasa karsi 0433 Cop allrr-nnm aksam yapilmasinin tercih %60
saygili olmamasi edilmesi
Araglarin temiz ve bakimli Konteynerlerin kaldirilip,saat sistemiyle
%30 N . : : %39
olmamasi ¢Op cikarilmasinin tercih edilmesi
Araclarin ne zaman hareket
edeceginin, ne zaman %24 Sokaklarin diizenli temizlenmemesi %28
gececeginin belli olmamasi
Fiyatlarin makul olmamasi %43 Sokaklarda diizenli ilaglama yapilmamast | %50
Her istenilen yere R :
salbisle/delmush 0435 Sokaklarda sivrisinek,sinek sorununun 0649
. : olmasi
gidilememesi
Bir yerden digerine gitmek i¢in Sokaklarda ve evlerde fare sorunun
o %57 %28
aktarma ihtiyacinin ¢ok olmasi olmasi
Evden otobiise/dolmusa Mahallelerde rahatsizlik yaratan basibos
: . L . %18 %63
binmek i¢in ¢ok yol yliriinmesi hayvanlarin olmasi
Yol ve Kaldirim Hizmetleri Elektrik ve Aydinlatma Hizmetleri
%2 1-2 haftada bir,
Sokaklarda yeterli kaldirimin 0437 Elektrik kesintisi siklig1 %12 1-2 ayda bir,
olmamasi 0 (son 1 y1lda) %55 Yilda 1-2 kez,
%31 Hig kesilmedi
Sokaklardaki kaldirimlarin %64 Evler.e gnld"en .e.zlve.ktlrlkte %19
hasarli olmasi voltaj diistikliigii olmasi
Sokaklardaki arag yollarinin %62 Sokak_aydmlatmasmln %26
hasarli olmasi yeterli olmamasi
N Sokaktaki elektirik
Yol ve kaldirim tamirlerinin 048 hatlarinda tehlike %19
zamaninda olmamasi
yaratan kablolarin olmasi
Elektirik sebeke
Sokaklarda kaplamasiz yollarin %54 it mel %58
olmasi
olmamasi
TEDAS'ta ¢ok sira
Su ve Kanalizasyon Hizmetleri beklenmesi, islerin uzun %20
surmesi
7 N :
0;04; 1 ; E;St:%?rblr’ TEDAS personelinin
oo o o 0 - ) )
Su kesintisi siklig1 (son 1 yil) %60 yilda 1-2 kez, Eﬂiumnsrl:lz iavramglarda %14
%29 Hig kesilmedi
Evlerdeki musluk suyunun
%57
kokusunda sorun olmasi
Evlerdeki musluk suyunun . : .
. %48 Park, Bahge, Yesil Alan Hizmetleri
renginde sorun olmasi
Evlerdeki musluk suyunun %58 Evlerin yakininda park 0622
tadinda sorun olmasi olmamasi
Su fiyatlarinin makul olmamasi %50 Park mobilyalarinin %11

saglam olmamasi
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Yagmurda sokaklarda kanal

Parklarin temiz ve

0, 0,
tagmasi olmasi = bakimli olmamasi s
: . Mahallede yeterli say1 ve
igtﬁﬂ?rﬁﬁeﬁmllzasyondan %31 biiyiiklitkte park %37
g olmamasi
ililﬁ‘é?jfl?j%?jl:lzdzsg}? sira Mahallede yeterli say1 ve
beklenmesi. islerin uzun %19 biiytikliikte yesil alan %32
siirmesi 13 olmamasi
Su ve Kanalizasyon
Midirligiinde personelin %14
olumsuz davranislarda
bulunmasi
Saglik Hizmetleri Egitim Hizmetleri (ilkégretim okullar)
Aile hekiminin sikayetleri %3 Okullarda yeterli sayida 0413
dikkatlice dinlememesi 0 O6gretmen olmamasi 0
Aile hekiminin hasta Ogretmenlerin
durumuyla ilgili yeterli bilgiyi %5 ogrencilere karsi ilgisiz %27
vermemesi olmasi
Okuldan ,6grencilerin
Aile hekiminin saygili olmamasi %2 durumu hakkinda yeterli %31
bilgi alinamamasi
Muayene olmak i¢in ¢ok sira %6 Okullarin temiz ve 0425
beklenilmesi 0 bakimli olmamasi 0
Aile saglig1 merkezinin temiz ve o Siniflarin kalabalik o
bakimli olmamasi i olmasi s
Aile hekiminin oldugu .
merkezdeki yonlendirme @ Yel.llerden .O l.<u1un .
hizmetinden memnun %5 ¥ht1yaglar.1 icin para %7 2
olunmamasi Istenmesl
Aile hekiminin gebelik veya Okullarda ders dis1
bebek gelisimini takip %7 faaliyetlerin yeterli %50
etmemesi olmamasi
Devlet Hastanesinde doktorun
0, 0,
sikayeti dikkatlice dinlememesi il Okulun eve uzak olmas: s
Devlet Hastanesindeki okulun sitvenliginin
doktorun hasta durumuyla ilgili %17 eterincgé sa“larél{mamam %27
yeterli bilgiyi vermemesi y J
Devlet Hastanesindeki
0 . :
doktorun saygili olmamasi e Emniyet ve Asayls
%4 Hig giivenli degil,
Devlet Hastanesinde muayene Mahallenin %3 Giivenli degil,
olmak icin ¢ok sira %37 giivenilirligine iliskin %25 Orta,
beklenilmesi gorusler %42 Glivenli,
%27 Cok giivenli
Devlet Hastanesinin temiz ve %20
bakimli olmamasi
Devlet Hastanesindeki
yonlendirme hizmetinden %30

memnun olunmamasi
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2. Bolge

50.y1l, Atatiirk, Maresal Fevzi
Cakmak, Cumhuriyet

Ekonomik, Sosyal ve Demografik Ozellikler

Niifus: 24.836

Hanehalki biiyiiklagi: 6.2 kisi

%711 Okuryaz. degil, %25 Diplomasiz okuryaz., %25 ilkokul mez., %14
[Ikogretim /Ortaokul mez., %6 Lise mez., %1 Yiiksekokul ve iizeri
Aylik hane gelir ortalamasi: 872 TL

Aile reisinin meslegi: %14 Emekli, %66 Isci, %6 Issiz

%66 Dogu Anadolu, %9 Gilineydogu, %4 Manisa Koy-Belde, %14
Manisa Merkez

Manisa’da yagamaktan %3 Hi¢c memnun degilim, %5 Memnun degilim, %13 Ne memnunum
memnuniyet: ne degilim, %58 Memnunum, %20 Cok memnunum

12. Bolge

Egitim durumu (ADNKS):

Bolge sakinlerinin memleketleri:

sikayet ve hizmet/sorun dncelikleri

En ¢cok yapilan talep-sikayet %22 Yollar ve kaldirimlar, %35 Su ve kanalizasyon, %18 Sokak
(belediye ¢6ziim merkezi) Hayvanlari, %16 Kirlilik
En 6ncelikli hizmet (muhtarlarin

oo : . Yok
yaptig1 onceliklendirme)
Mahallenin en 6nemli sorunlari
(vatandas karnesi anket)
Kentin en 6nemli sorunlari
(vatandas karnesi anket)

Vatandas Karnesi (100 iizerinden)

1-Park,bahge,yesil alan 2-Cevre Kirliligi 3-Altyap:

1-Issizlik 2-Cevre Kirliligi 3-Ulasim

Dogalgaz Hizmetleri 49 | Sabit Telefon Hizmetleri 67
Egitim Hizmetleri 75 | Saglik Hizmetleri 86
Elektrik-Aydinlatma Hizmetleri 69 | Sosyal Sigorta Ve Emeklilik Hizmetleri 59
Emniyet-Asayis Hizmetleri 75 | Su-Kanalizasyon Hizmetleri 62
Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetler 59 | Tapu Hizmetleri 58
Genglere Yonelik Sosyal Hizmetler 54 | Temizlik ve Cevre Saglig1 Hizmetleri 58
Imar, insaat Ruhsat, izin Denetim vb. Hizmetler | 55 | Toplu Tasima Hizmetleri 82
internet Hizmetleri 61 | Trafik Ve Otopark Hizmetleri 43
itfaiye Hizmetleri 74 | Universitedeki Egitim Hizmetleri 60
Kadinlara Yoénelik Sosyal Hizmetler 49 | Yaslhlara Yonelik Sosyal Hizmetler 55
M‘esleki B(?ceri Gelistirme Ve Is Bulma 61 | Yoksullara Sosyal Hizmetleri 45
Hizmetleri

Mezarlik ve Cenaze Hizmetleri 84 | Yol-Kaldirim Hizmetleri 53
Muhtar Hizmetleri 77 | Zabita Hizmetleri 73
Park-Bahge-Yesil Alan Hizmetleri 39
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Hizmetlere iligkin Vatandas Gériisleri

Toplu Tasima

Temizlik ve Cevre Sagligi Hizmetleri

Evden en yakin halk otobiisiine

%68 0-5dk,

saglam olmamasi

/dolmusa yiirime mesafesi %27 6-15dk, Cop konteynerlerinin bogaltilmamasi %31
=Y %5 16 dk ve iistil
%35Hemen her giin,
Halk otobiisii veya dolmusun %35 Haftada 1-2, | C6p alimiyapildiktan sonra etrafinin 0544
kullanim siklig %19 Ayda 1-2, temiz birakilmamasi 0
%11 Nadiren/ hig
Araglarin kalabalik olmasi %40 Cop alimi sirasinda giirilti olmasi %32
Sofdrlerin vatandasa karsi %10 Cop allrr-nnm aksam yapilmasinin tercih %66
saygili olmamasi edilmesi
Araglarin temiz ve bakiml Konteynerlerin kaldirilip,saat sistemiyle
%8 N . : i %64
olmamasi ¢Op cikarilmasinin tercih edilmesi
Araclarin ne zaman hareket
edeceginin, ne zaman %7 Sokaklarin diizenli temizlenmemesi %67
gececeginin belli olmamasi
Fiyatlarin makul olmamasi %25 Sokaklarda diizenli ilaglama yapilmamast | %80
Her istenilen yere R :
salbisle/dolmush 07 Sokaklarda sivrisinek,sinek sorununun 0473
. : olmasi
gidilememesi
Bir yerden digerine gitmek i¢in o Sokaklarda ve evlerde fare sorunun
o %31 %54
aktarma ihtiyacinin ¢ok olmasi olmasi
Evden otobiise/dolmusa o Mahallelerde rahatsizlik yaratan basibos
: . L . %13 %69
binmek i¢in ¢ok yol yliriinmesi hayvanlarin olmasi
Yol ve Kaldirim Hizmetleri Elektrik ve Aydinlatma Hizmetleri
%7 1-2 haftada bir,
Sokaklarda yeterli kaldirimin 0649 Elektrik kesintisi siklig1 %35 1-2 ayda bir,
olmamasi 0 (son 1 y1lda) %28 Yilda 1-2 kez,
%30 Hig kesilmedi
Sokaklardaki kaldirimlarin %72 Evler.e gnld"en .e.zlve.ktlrlkte 035
hasarli olmasi voltaj diistikliigii olmasi
Sokaklardaki arag yollarinin %76 Sokak_aydmlatmasmln %63
hasarli olmasi yeterli olmamasi
N Sokaktaki elektirik
Yol ve kaldirim tamirlerinin %62 hatlarinda tehlike 0pa4
zamaninda olmamasi
yaratan kablolarin olmasi
Elektirik sebeke
Sokaklarda kaplamasiz yollarin 071 it mel 0pa4
olmasi
olmamasi
TEDAS'ta ¢ok sira
Su ve Kanalizasyon Hizmetleri beklenmesi, islerin uzun %20
surmesi
7 N :
0;0 g Ollzzh:}fgzd;irlr’ TEDAS personelinin
oo o o 0 - ) 0
Su kesintisi siklig1 (son 1 yil) %35 Yilda 1-2, Eﬂiumnsrl:lz iavramglarda %6
%30 Hig
Evlerdeki musluk suyunun
%56
kokusunda sorun olmasi
Evlerdeki musluk suyunun . : .
. %54 Park, Bahge, Yesil Alan Hizmetleri
renginde sorun olmasi
Evlerdeki musluk suyunun %56 Evlerin yakininda park %61
tadinda sorun olmasi olmamasi
Su fiyatlarinin makul olmamasi %30 Park mobilyalarinin %70
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Yagmurda sokaklarda kanal

Parklarin temiz ve

0, 0,
tagmasi olmasi %69 bakimli olmamasi %70
: . Mahallede yeterli say1 ve
Sokaklardaki ka.mallzasyondan 071 itk es ek 0491
kokular gelmesi
olmamasi
;lﬁ‘é?jﬁi??jl:dfygﬁ sira Mahallede yeterli say1 ve
gfinde &0 %17 biyiikliikte yesil alan %93
beklenmesi, islerin uzun
. . olmamasi
stirmesi
Su ve Kanalizasyon
Midirligiinde personelin
%3
olumsuz davranislarda
bulunmasi
Saglik Hizmetleri Egitim Hizmetleri (ilkégretim okullar)
Aile hekiminin sikayetleri Okullarda yeterli sayida
) . . %5 . %5
dikkatlice dinlememesi O6gretmen olmamasi
Aile hekiminin hasta Ogretmenlerin
durumuyla ilgili yeterli bilgiyi %6 ogrencilere kars ilgisiz %9
vermemesi olmasi
Okuldan ,6grencilerin
Aile hekiminin saygili olmamasi %5 durumu hakkinda yeterli %11
bilgi alinamamasi
Muayepe olr.nak icin ¢ok sira %13 Okullarin temiz ve 0425
beklenilmesi bakimli olmamasi
Aile saglig1 merkezinin temiz ve %6 Siniflarin kalabalik %61
bakimli olmamasi olmasi
Alle heklml.n H.l. oldug.u Velilerden okulun
merkezdeki yonlendirme 047 ihtivaclar icin para 0472
hizmetinden memnun ? . yag . cnp 0
istenmesi
olunmamasi
Aile hekiminin gebelik veya Okullarda ders dis1
bebek gelisimini takip %9 faaliyetlerin yeterli %49
etmemesi olmamasi
Devlet Hastanesinde doktorun
0, 0,
sikayeti dikkatlice dinlememesi ol Okulun eve uzak olmas: M
Devlet Hastanesindeki okulun sitvenliginin
doktorun hasta durumuyla ilgili %11 . 8 9 5 %24
o g yeterince saglanmamasi
yeterli bilgiyi vermemesi
Devlet Hastanesindeki
o . :
doktorun saygili olmamasi i Emniyet ve Asayls
%19 Hig giivenli degil,
Devlet Hastanesinde muayene Mahallenin %8 Giivenli degil,
olmak icin ¢ok sira %38 giivenilirligine iliskin %16 Orta,
beklenilmesi gorusler %46 Glivenli,

%11 Cok giivenli

Devlet Hastanesinin temiz ve

0,
bakimli olmamasi %6
Devlet Hastanesindeki
yonlendirme hizmetinden %16

memnun olunmamasi
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2. Bilge

Lo PR
11 Boige
10.88ige .
= 5. Bilge 12. Bélge
B £ Bolge
7.8aige T aien
B Balge

3. Bolge

Hafsasultan, Laleli, Mesir

Niifus:

Ekonomik, Sosyal ve Demografik Ozellikler

22.199

Hanehalki biiyiikligu:

3,5 kisi

Egitim durumu (ADNKS):

%5 Okuryaz. degil, %15 Diplomasiz okuryazar, %35 ilkokul mez., %12
ilkégretim / Ortaokul mez., %13 Lise mez., %3 Yiiksekokul ve iizeri

Aylik hane gelir ortalamasi:

1420 TL

Aile reisinin meslegi:

%10 Kamu sektorii, %30 Emekli, %44 sci, %6 Ozel sektor

Bolge sakinlerinin memleketleri:

%718 Dogu Anadolu, %13 Ege, %7 i¢ Anadolu, %13 Manisa ilce, %31
Manisa Merkez, %9 Marmara

Manisa’da yagamaktan
memnuniyet:

Talep,

En ¢cok yapilan talep-sikayet
(belediye ¢6ziim merkezi)

%3 Hi¢c memnun degilim, %2 Memnun degilim, %14 Ne memnunum
ne degilim, %61 Memnunum, %20 Cok memnunum

sikayet ve hizmet/sorun dncelikleri

Park ve Yesil alan

En 6ncelikli hizmet (muhtarlarin
yaptig1 onceliklendirme)

%25 Egitim, %13 Sosyal Hizmet

Mahallenin en 6nemli sorunlari
(vatandas karnesi anket)

1-Park,bahge,yesil alan 2-Sokak Hayvanlari 3-Yollar ve Kaldirimlar

Kentin en 6nemli sorunlari
(vatandas karnesi anket)

1-Ulasim 2-Otopark sorunu 3-Park,bahge,yesil alan / issizlik

Vatandas Karnesi (100 iizerinden)

Dogalgaz Hizmetleri 82 | Sabit Telefon Hizmetleri 79
Egitim Hizmetleri 71 | Saglik Hizmetleri 81
Elektrik-Aydinlatma Hizmetleri 75 | Sosyal Sigorta Ve Emeklilik Hizmetleri 68
Emniyet-Asayis Hizmetleri 79 | Su-Kanalizasyon Hizmetleri 73
Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetler 73 | Tapu Hizmetleri 68
Genglere Yonelik Sosyal Hizmetler 57 | Temizlik ve Cevre Saghg1 Hizmetleri 69
imar, Insaat Ruhsat, izin Denetim vb. Hizmetler | 66 | Toplu Tasima Hizmetleri 72
internet Hizmetleri 77 | Trafik Ve Otopark Hizmetleri 55
itfaiye Hizmetleri 81 | Universitedeki Egitim Hizmetleri 65
Kadinlara Yonelik Sosyal Hizmetler 64 | Yaslilara Yonelik Sosyal Hizmetler 67
M.esleki B(?ceri Gelistirme Ve Is Bulma 61 | Yoksullara Sosyal Hizmetleri 69
Hizmetleri

Mezarlik ve Cenaze Hizmetleri 85 | Yol-Kaldirim Hizmetleri 65
Mubhtar Hizmetleri 64 | Zabita Hizmetleri 71
Park-Bahce-Yesil Alan Hizmetleri 69




Hizmetlere iligkin Vatandas Gériisleri

Toplu Tasima Temizlik ve Cevre Sagligi Hizmetleri
- %91 0-5 dk,
E:jlglemnue;};iikrl{?l::liZzzreussiune %8 6-15 dk, Cop konteynerlerinin bogaltilmamasi %16
%1 16 dk ve Ustu
%33Hemen her giin,
Halk otobiisii veya dolmusun %30 Haftada 1-2, Cop alimi yapildiktan sonra etrafinin %22
kullanim siklig %11 Ayda 1-2, temiz birakilmamasi
%25 Nadiren/hi¢
Araglarin kalabalik olmasi %65 Cop alimi sirasinda giiriiltii olmasi %18
Sofdrlerin vatandasa karsi %19 Cop aliminin aksam yapilmasinin tercih %55
saygili olmamasi edilmesi
Araglarin temiz ve bakiml %18 Konteynerlerin kaldirilip,saat sistemiyle %48
olmamasi ¢Op cikarilmasinin tercih edilmesi
Araclarin ne zaman hareket
edeceginin, ne zaman %?25 Sokaklarin diizenli temizlenmemesi %24
gececeginin belli olmamasi
Fiyatlarin makul olmamasi %16 Sokaklarda diizenli ilaglama yapilmamas1 | %59
f)lt’ec)rblijzf:/l:iec?lr}rllir;a %9 Sokaklarda sivrisinek,sinek sorununun %57
. : olmasi
gidilememesi
Bir yerden digerine gitmek i¢in %33 Sokaklarda ve evlerde fare sorunun %29
aktarma ihtiyacinin ¢ok olmasi olmasi
Evden otobiise/dolmusa %9 Mahallelerde rahatsizlik yaratan basibos %67
binmek i¢in ¢ok yol yliriinmesi hayvanlarin olmasi

Yol ve Kaldirim Hizmetleri

Elektrik ve Aydinlatma Hizmetleri

%?2 1-2 haftada bir,

%35 Hig kesilmedi

bulunmasi

Sokaklarda yeterli kaldirimin %26 Elektrik kesintisi siklig %10 1-2 ayda bir,
olmamasi (son 1 y1lda) %61 Yilda 1-2 kez,
%27 Hi¢ kesilmedi
Sokaklardaki kaldirimlarin %56 Evlere giden elektirikte %25
hasarl olmasi voltaj diisiikligl olmasi
Sokaklardaki arag yollarinin %60 Sokak aydinlatmasinin %22
hasarli olmasi yeterli olmamasi
N Sokaktaki elektirik
Yol ve kaldirim tamirlerinin %54 hatlarinda tehlike %16
zamaninda olmamasi
yaratan kablolarin olmasi
Elektirik sebeke
Sokaklarda kaplamasiz yollarin 0432 it mel 047
olmasi
olmamasi
TEDAS'ta ¢ok sira
Su ve Kanalizasyon Hizmetleri beklenmesi, islerin uzun %41
surmesi
7 N ;
7% IlENECES l.)lr, TEDAS personelinin
Su kesintisi siklig1 (son 1 yil) il -2 e ol olumsuz davranislarda
& y %49 Yilda 1-2 kez, v %11

Evlerdeki musluk suyunun
kokusunda sorun olmasi

%53

Su fiyatlarinin makul olmamasi

saglam olmamasi

EVlel?dekl musluk suyunun %40 Park, Bahge, Yesil Alan Hizmetleri
renginde sorun olmasi
Evlerdeki musluk suyunun %56 Evlerin yakininda park %25
tadinda sorun olmasi olmamasi
%27 Park mobilyalarinin %28
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Yagmurda sokaklarda kanal %23 Parklarin temiz ve %15
tagmasi olmasi bakimli olmamasi
Sokaklardaki kanalizasyondan Mahallede yeterli say1 ve
. %35 biiyiikliikte park %52
kokular gelmesi
olmamasi
Su ve Kanalizasyon .
Midirliglinde ¢ok sira %32 l\/[:a\h:e\ll?de yetel.’ll sayive %44
beklenmesi, islerin uzun buyukliikte yesil alan
. . olmamasi
siirmesi
Su ve Kanalizasyon
Midirligiinde personelin %12
olumsuz davranislarda
bulunmasi
Saglik Hizmetleri Egitim Hizmetleri (ilkégretim okullar)
Aile hekiminin sikayetleri %4 Okullarda yeterli sayida %5
dikkatlice dinlememesi O6gretmen olmamasi
Aile hekiminin hasta %5 Ogretmenlerin
durumuyla ilgili yeterli bilgiyi ogrencilere kars ilgisiz %22
vermemesi olmasi
%1 Okuldan ,6grencilerin
Aile hekiminin saygili olmamasi durumu hakkinda yeterli %15
bilgi alinamamasi
Muayene olmak i¢in ¢ok sira %9 Okullarin temiz ve %20
beklenilmesi bakimli olmamasi
Aile saglig1 merkezinin temiz ve %2 Siniflarin kalabalik %48
bakimli olmamasi olmasi
Aile hekiminin oldugu .
merkezdeki yonlendirme %11 Xilil}llzz?;rr: i(:;l;:l;;a %83
hizmetinden memnun . :
istenmesi
olunmamasi
Aile hekiminin gebelik veya Okullarda ders dis1
bebek gelisimini takip %19 faaliyetlerin yeterli %39
etmemesi olmamasi
Devlet Hastanesinde doktorun %9 Okulun eve uzak olmasi %28
sikayeti dikkatlice dinlememesi
Devlet Hastanesindeki Bl el
doktorun hasta durumuyla ilgili %14 . . %42
e g yeterince saglanmamasi
yeterli bilgiyi vermemesi
Devlet Hastanesindeki %9 Bt ve sy
doktorun saygili olmamasi
%8 Hig giivenli degil,
Devlet Hastanesinde muayene %51 Mahallenin %9 Giivenli degil,
olmak icin ¢ok sira giivenilirligine iliskin %?28 Orta,
beklenilmesi gorusler %52 Glivenli,
%4 Cok giivenli
Devlet Hastanesinin temiz ve %16
bakimli olmamasi
Devlet Hastanesindeki
yonlendirme hizmetinden %22

memnun olunmamasi
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L. Bélge

4. Bolge

Barbaros, Kuslubahge, Spil,
Fatih, Yenimahalle

Ekonomik, Sosyal ve Demografik Ozellikler

Niifus: 31.240

Hanehalki biiyiiklagi: 4 kisi

%11 Okuryaz. degil, %25 Diplomasiz okuryaz., %25 ilkokul mez., %12
[Ikégretim/Ortaokul mez., %6 Lise mez., %1 Yiiksekokul ve lizeri
Aylik hane gelir ortalamasi: 967 TL

Aile reisinin meslegi: %19 Emekli, %8 Esnaf, %62 Is¢i

%14 Dogu Anadolu, %6 Ege, %5 I¢ Anadolu, %13 Manisa Ilce, %9
Manisa Koy-Belde, %41 Manisa Merkez

Manisa’da yagamaktan %4 Hic memnun degilim, %3 Memnun degilim, %15 Ne memnunum
memnuniyet: ne degilim, %55 Memnunum, %23 Cok memnunum

Egitim durumu (ADNKS):

Bolge sakinlerinin memleketleri:

sikayet ve hizmet/sorun dncelikleri

En ¢cok yapilan talep-sikayet %14 Sokak Hayvanlari, %34 Su ve kanalizasyon, %17 Kirlilik, %17
(belediye ¢6ziim merkezi) Yollar ve kaldirimlar
En 6ncelikli hizmet (muhtarlarin
yaptig1 6nceliklendirme)
Mahallenin en 6nemli sorunlari
(vatandas karnesi anket)
Kentin en 6nemli sorunlari
(vatandas karnesi anket)

%22 Egitim, %15 Kentsel Altyapilar, %13 Sosyal Hizmet %13 Saglik

1-Park,bahge,yesil alan 2-Altyapi 3-Yollar ve Kaldirimlar

1-Ulasim 2-Park,bahge,yesil alan 3-Altyap1

Vatandas Karnesi (100 iizerinden)

Dogalgaz Hizmetleri 52 | Sabit Telefon Hizmetleri 70
Egitim Hizmetleri 69 | Saglik Hizmetleri 81
Elektrik-Aydinlatma Hizmetleri 71 | Sosyal Sigorta Ve Emeklilik Hizmetleri 72
Emniyet-Asayis Hizmetleri 77 | Su-Kanalizasyon Hizmetleri 67
Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetler 69 | Tapu Hizmetleri 68
Genglere Yonelik Sosyal Hizmetler 70 | Temizlik ve Cevre Saghig1 Hizmetleri 61
Imar, insaat Ruhsat, izin Denetim vb. Hizmetler | 65 | Toplu Tasima Hizmetleri 75
internet Hizmetleri 72 | Trafik Ve Otopark Hizmetleri 67
itfaiye Hizmetleri 75 | Universitedeki Egitim Hizmetleri 68
Kadinlara Yoénelik Sosyal Hizmetler 67 | Yashilara Yonelik Sosyal Hizmetler 72
M‘esleki Be;ceri Gelistirme Ve Is Bulma 69 | Yoksullara Sosyal Hizmetleri 72
Hizmetleri

Mezarlik ve Cenaze Hizmetleri 77 | Yol-Kaldirim Hizmetleri 61
Mubhtar Hizmetleri 66 | Zabita Hizmetleri 74
Park-Bahge-Yesil Alan Hizmetleri 40
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Hizmetlere iligkin Vatandas Gériisleri

%30 Hig kesilmedi

Toplu Tasima Temizlik ve Cevre Sagligi Hizmetleri
%85 5dk,
Evden en yakin halk otobiisiine %10 6-15 dk, . . %25
/dolmusa yiiriime mesafesi %5 16 dakika ve ClElepit e il et
usti
%?23Hemen her giin,
Halk otobiisii veya dolmusun %37 Haftada 1-2, Cop alimi1 yapildiktan sonra etrafinin
kullanim siklig %24 Ayda 1-2, temiz birakilmamasi %28
%16 Nadiren/hi¢
Araglarin kalabalik olmasi %66 Cop alimi sirasinda giirilti olmasi %22
Soférlerin vatandasa karsi %18 Cop aliminin aksam yapilmasinin tercih %61
saygili olmamasi edilmesi
Araglarin temiz ve bakiml %11 Konteynerlerin kaldirilip,saat sistemiyle %45
olmamasi ¢Op cikarilmasinin tercih edilmesi
Araclarin ne zaman hareket
edeceginin, ne zaman %17 Sokaklarin diizenli temizlenmemesi %39
gececeginin belli olmamasi
Fiyatlarin makul olmamasi %18 Sokaklarda diizenli ilaglama yapilmamasi %72
c})lti)rblijsle:/lf;r}rllirsela %13 Sokaklarda sivrisinek,sinek sorununun 0475
. . olmasi
gidilememesi
Bir yerden digerine gitmek i¢in %44 Sokaklarda ve evlerde fare sorunun %60
aktarma ihtiyacinin ¢ok olmasi olmasi
Evden otobilise/dolmusa %8 Mahallelerde rahatsizlik yaratan basibos %70
binmek i¢in ¢ok yol yliriinmesi hayvanlarin olmasi
Yol ve Kaldirim Hizmetleri Elektrik ve Aydinlatma Hizmetleri
%31 1-2 haftada bir,
Sokaklarda yeterli kaldirimin %39 Elektrik kesintisi siklig1 %32 1-2 ayda bir,
olmamasi (son 1 y1lda) %61 Yilda 1-2 kez,
%38 Hig kesilmedi
Sokaklardaki kaldirimlarin %73 Evlere giden elektirikte %31
hasarl olmasi voltaj diistikligli olmasi
Sokaklardaki ara¢ yollarinin %72 Sokak aydinlatmasinin %32
hasarl olmasi yeterli olmamasi
Yol ve kaldirim tamirlerinin Sokaktaki elektirik
%61 hatlarinda tehlike %20
zamaninda olmamasi
yaratan kablolarin olmasi
Elektirik sebeke
Sokaklarda kaplamasiz yollarin %51 fiyatlarlmsn makul %61
olmasi
olmamasi
TEDAS'ta ¢ok sira
Su ve Kanalizasyon Hizmetleri beklenmesi, islerin uzun %38
surmesi
0/29 1-2_haftada l.)lr' TEDAS personelinin
Su kesintisi siklig1 (son 1 y1l) AL LB ey B, olumsuz davranislarda
%47 Yilda 1-2 kez, %13
bulunmasi

Su fiyatlarinin makul olmamasi

Evlerdeki musluk suyunun %63
kokusunda sorun olmasi
Evler.'dekl musluk suyunun sy Park, Bahge, Yesil Alan Hizmetleri
renginde sorun olmasi
Evlerdeki musluk suyunun %66 Evlerin yakininda park %59
tadinda sorun olmasi olmamasi

%44 Park mobilyalarinin %72

saglam olmamasi
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Yagmurda sokaklarda kanal %37 Parklarin temiz ve %61
tagmasi olmasi bakimli olmamasi
Sokaklardaki kanalizasyondan Mahallede yeterli say1 ve
. %60 biiytikliikte park %89
kokular gelmesi
olmamasi
Su ve Kanalizasyon .
Midirliglinde ¢ok sira %32 l\/[:a\h:e\ll?de yetel.’ll SR %83
beklenmesi, islerin uzun buyukliikte yesil alan
. . olmamasi
siirmesi
Su ve Kanalizasyon
Midirligiinde personelin %13
olumsuz davranislarda
bulunmasi
Saglik Hizmetleri Egitim Hizmetleri (ilkégretim okullari)
Aile hekiminin sikayetleri %4 Okullarda yeterli sayida %4
dikkatlice dinlememesi O6gretmen olmamasi
Aile hekiminin hasta Ogretmenlerin
durumuyla ilgili yeterli bilgiyi %8 ogrencilere karsi ilgisiz %23
vermemesi olmasi
Okuldan ,6grencilerin %13
Aile hekiminin saygili olmamasi %3 durumu hakkinda yeterli
bilgi alinamamasi
Muayene olmak i¢in ¢ok sira %14 Okullarin temiz ve %29
beklenilmesi bakimli olmamasi
Aile saglig1 merkezinin temiz ve %6 Siniflarin kalabalik %64
bakimli olmamasi olmasi
Aile hekiminin oldugu .
merkezdeki yonlendirme %7 Xliliglzzz(lj;rr: i(:;li(:lpl)l;a %81
hizmetinden memnun . :
istenmesi
olunmamasi
Aile hekiminin gebelik veya Okullarda ders dis1
bebek gelisimini takip %10 faaliyetlerin yeterli %44
etmemesi olmamasi
Devlet Hastanesinde doktorun %17 Okulun eve uzak olmasi %36
sikayeti dikkatlice dinlememesi
Devlet Hastanesindeki %22 Ol vl
doktorun hasta durumuyla ilgili . . %28
e g yeterince saglanmamasi
yeterli bilgiyi vermemesi
Devlet Hastanesindeki %11 B v A
doktorun saygili olmamasi
%9 Hig giivenli degil,
Devlet Hastanesinde muayene Mahallenin %21 Giivenli degil,
olmak icin ¢ok sira %42 giivenilirligine iliskin %?24 Orta,
beklenilmesi gorusler %41 Glivenli,
%5 Cok giivenli
Devlet Hastanesinin temiz ve %15
bakimli olmamasi
Devlet Hastanesindeki
yonlendirme hizmetinden %15

memnun olunmamasi
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186lge

11, Bélge
10, Bilge
3. Bige
12, Balge
1 6.Bbige -
2.Blige.
(3"

5. Bolge

Ayniali, Arda, Tevfikiye

Niifus:

Ekonomik, Sosyal ve Demografik Ozellikler

23.027

Hanehalki biiyiikligu:

3,4 kisi

Egitim durumu (ADNKS):

%2 Okuryaz. degil, %14Diplomasiz okuryazar, %29 ilkokul mez., %14
[Ikégretim / Ortaokul mez., %20 Lise mez., %10 Yiiksekokul ve iizeri

Aylik hane gelir ortalamasi:

1386 TL

Aile reisinin meslegi:

%8 Kamu sektorii, %26 Emekli, %8 Esnaf, %45 Isci

Bolge sakinlerinin memleketleri:

%9 Ege, %8 I¢ Anadolu, %18 Manisa ilce, %9 Manisa Kéy-Belde, %39
Manisa Merkez

Manisa’da yagamaktan
memnuniyet:

Talep,

En ¢cok yapilan talep-sikayet
(belediye ¢6ziim merkezi)

%3 Hi¢ memnun degilim, %4 Memnun degilim, %8 Ne memnunum ne
degilim, %58 Memnunum, %27 Cok memnunum

sikayet ve hizmet/sorun dncelikleri

%31 Su ve kanalizasyon, %18 Yollar ve kaldirimlar, %14 Kirlilik,

En 6ncelikli hizmet (muhtarlarin
yaptig1 6nceliklendirme)

%23 Ortak Kullanim Alanlari, %15 Ulasim, %13 Sosyal Hizmet

Mahallenin en 6nemli sorunlari
(vatandas karnesi anket)

1-Yollar ve Kaldirimlar 2-Park,bahce,yesil alan 3-Cevre Kirliligi

Kentin en 6nemli sorunlari
(vatandas karnesi anket)

1-Ulasim 2-Issizlik 3-Otopark sorunu

Vatandas Karnesi (100 iizerinden)

Dogalgaz Hizmetleri 69 | Sabit Telefon Hizmetleri 63
Egitim Hizmetleri 71 | Saghk Hizmetleri 78
Elektrik-Aydinlatma Hizmetleri 68 | Sosyal Sigorta Ve Emeklilik Hizmetleri 64
Emniyet-Asayis Hizmetleri 72 | Su-Kanalizasyon Hizmetleri 65
Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetler 61 | Tapu Hizmetleri 61
Genglere Yonelik Sosyal Hizmetler 63 | Temizlik ve Cevre Saglig1 Hizmetleri 64
Imar, insaat Ruhsat, izin Denetim vb. Hizmetler 63 | Toplu Tasima Hizmetleri 63
internet Hizmetleri 61 | Trafik Ve Otopark Hizmetleri 53
itfaiye Hizmetleri 71 | Universitedeki Egitim Hizmetleri 65
Kadinlara Yonelik Sosyal Hizmetler 63 | Yaslilara Yonelik Sosyal Hizmetler 64
M.esleki B(?ceri Gelistirme Ve Is Bulma 61 | Yoksullara Sosyal Hizmetleri 66
Hizmetleri

Mezarlik ve Cenaze Hizmetleri 71 | Yol-Kaldirim Hizmetleri 60
Mubhtar Hizmetleri 71 | Zabita Hizmetleri 61
Park-Bahce-Yesil Alan Hizmetleri 71




Hizmetlere iligkin Vatandas Gériisleri

Toplu Tasima Temizlik ve Cevre Sagligi Hizmetleri
- %90 5dk,
E:jlglemnue;};iikrl{?l::liZzzreussiune %9 6-15 dk, Cop konteynerlerinin bosaltilmamasi %32
%1 16 dk ve iisti
%20Hemen her giin,
Halk otobiisii veya dolmusun %:)19 Haftada 1-2, Cop alimi yapildiktan sonra etrafinin o
kullanim siklig @ %30 Ay-d a 1-2f temiz birakilmamasi S
%30 Nadiren/hig¢
Araglarin kalabalik olmasi %74 Cop alimi sirasinda giiriltii olmasi %52
Soférlerin vatandasa karsi %19 Cop aliminin aksam yapilmasinin tercih %71
saygili olmamasi edilmesi
Araglarin temiz ve bakiml %15 Konteynerlerin kaldirilip,saat sistemiyle %41
olmamasi ¢Op cikarilmasinin tercih edilmesi
Aragclarin ne zaman hareket
edeceginin, ne zaman %24 Sokaklarin diizenli temizlenmemesi %30
gececeginin belli olmamasi
Fiyatlarin makul olmamasi %15 Sokaklarda diizenli ilaglama yapilmamasi %65
c})lteorblijgle:/lf;r}rllirsela %17 Sokaklarda sivrisinek,sinek sorununun %60
gidilememesi olmas
Bir yerden digerine gitmek i¢in %25 Sokaklarda ve evlerde fare sorunun %32
aktarma ihtiyacinin ¢ok olmasi olmasi
Evden otobilise/dolmusa %18 Mahallelerde rahatsizlik yaratan basibos %47
binmek i¢in ¢ok yol yliriinmesi hayvanlarin olmasi
Yol ve Kaldirim Hizmetleri Elektrik ve Aydinlatma Hizmetleri
%3 1-2 haftada bir,
Sokaklarda yeterli kaldirimin %15 Elektrik kesintisi siklig1 %10 1-2 ayda bir,
olmamasi (son 1 y1lda) %51 Yilda 1-2 kez,
%37 Hig kesilmedi
Sokaklardaki kaldirimlarin %45 Evlere giden elektirikte %44
hasarl olmasi voltaj diistikligli olmasi
Sokaklardaki arag yollarinin %67 Sokak aydinlatmasinin %15
hasarl olmasi yeterli olmamasi
Yol ve kaldirim tamirlerinin o Sokaktaki elek‘ka
zamanmda olmamasi %44 hatlarinda tehlike %19
yaratan kablolarin olmasi
Elektirik sebeke
i;)rlflzlgarda kaplamasiz yollarin %44 fiyatlarinin makul %68
olmamasi
TEDAS'ta ¢ok sira
Su ve Kanalizasyon Hizmetleri beklenmesi, islerin uzun %37
surmesi
0/?,/291_12 ;aftzdabplr, TEDAS personelinin %31
Su kesintisi sikligi (son 1 y1l) (y05 6 Y- ayda oib, olumsuz davranislarda 0
0 1lda 1-2 kez, bulunmas
%33 Hig kesilmedi
Evlerdeki musluk suyunun %71
kokusunda sorun olmasi
f:;egzg(il;lsr::lfrllu(irsr:i?nun s Park, Bahge, Yesil Alan Hizmetleri
Evlerdeki musluk suyunun %68 Evlerin yakininda park %17
tadinda sorun olmasi olmamasi
Su fiyatlarinin makul olmamasi = Pavrk mobilyalarinin %25
saglam olmamasi
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Yagmurda sokaklarda kanal %35 Parklarin temiz ve %19
tagmasi olmasi bakimli olmamasi
Sokaklardaki kanalizasyondan 0 l\/["ah“allelzlde yeterli say1ve
Kokular gelmesi %40 biiytiklukte park

olmamasi %43
Su ve Kanalizasyon .
Midirliglinde ¢ok sira %27 l\/[:a\h:e\ll?de yetel.’ll SR %35
beklenmesi, islerin uzun buyukliikte yesil alan

. . olmamasi
siirmesi
Su ve Kanalizasyon
Midirligiinde personelin %27
olumsuz davranislarda
bulunmasi
Saglik Hizmetleri Egitim Hizmetleri (ilkégretim okullari)

Aile hekiminin sikayetleri %4 Okullarda yeterli sayida %06
dikkatlice dinlememesi O6gretmen olmamasi
Aile hekiminin hasta Ogretmenlerin
durumuyla ilgili yeterli bilgiyi %8 ogrencilere karsi ilgisiz %13
vermemesi olmasi

Okuldan ,6grencilerin
Aile hekiminin saygili olmamasi %4 durumu hakkinda yeterli %10

bilgi alinamamasi
Muayene olmak i¢in ¢ok sira %10 Okullarin temiz ve %21
beklenilmesi bakimli olmamasi
Aile saglig1 merkezinin temiz ve %4 Siniflarin kalabalik %57
bakimli olmamasi olmasi
Aile hekiminin oldugu .
merkezdeki yonlendirme %6 Xliliglzzz(lj;rr: i(:;li(:lpl)l;a %67
hizmetinden memnun . :

istenmesi
olunmamasi
Aile hekiminin gebelik veya Okullarda ders dis1 %45
bebek gelisimini takip %12 faaliyetlerin yeterli
etmemesi olmamasi
Devlet Hastanesinde doktorun %7 Okulun eve uzak olmasi %23
sikayeti dikkatlice dinlememesi
Devlet Hastanesindeki %13 Bl el
doktorun hasta durumuyla ilgili . . %10

e g yeterince saglanmamasi
yeterli bilgiyi vermemesi
Devlet Hastanesindeki %9 Bt ve sy
doktorun saygili olmamasi
%6 Hig giivenli degil,
Devlet Hastanesinde muayene Mahallenin %11 Glivenli degil,
olmak icin ¢ok sira %46 giivenilirligine iliskin %?22 Orta,
beklenilmesi gorusler %53 Glivenli,
%8 Cok giivenli

Devlet Hastanesinin temiz ve %17
bakimli olmamasi
Devlet Hastanesindeki
yonlendirme hizmetinden %27

memnun olunmamasi
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2.Bélge

4. Bolge "

10, Bolge

11.B8ige
6. Blige :

3. Balge

12.Blge

6. Bolge

AKkincilar, Cars, Dincer,
Mimarsinan, Utku, Yarhasanlar

Niifus:

Ekonomik, Sosyal ve Demografik Ozellikler

25.418

Hanehalki biiyiiklagi:

3,8 kisi

Egitim durumu (ADNKS):

%2 Okuryaz. degil, %12 Diplomasiz okuryazar, %28 ilkokul mez., %14
[Ikégretim / Ortaokul mez., %23 Lise mez., %13 Yiiksekokul ve iizeri

Aylik hane gelir ortalamasi:

1521 TL

Aile reisinin meslegi:

%9 Kamu sektérii, %27 Emekli, %12 Esnaf, %32 Isci, %6 Ogrenci, %6
Ozel sektor

Bolge sakinlerinin memleketleri:

%7 Ege, %10 Manisa ilge, %7 Manisa Koy-Belde, %55 Manisa Merkez

Manisa’da yagamaktan
memnuniyet:

Talep,

En ¢cok yapilan talep-sikayet
(belediye ¢6ziim merkezi)

%?2 Hi¢ memnun degilim, %1Memnun degilim, %10 Ne memnunum
ne degilim, %60 Memnunum, %27 Cok memnunum

sikayet ve hizmet/sorun dncelikleri

%26 Yollar ve kaldirimlar, %19 Su ve kanalizasyon, %19 Kirlilik,

En 6ncelikli hizmet (muhtarlarin
yaptig1 onceliklendirme)

%19 Egitim, %17 Emniyet Asayis, %14 Ulasim, %14 Sosyal Hizmet,

Mahallenin en 6nemli sorunlari
(vatandas karnesi anket)

1-Otopark sorunu 2-Yollar ve Kaldirimlar 3-Cevre Kirliligi

Kentin en 6nemli sorunlari
(vatandas karnesi anket)

1- Otopark sorunu 2-Ulagim 3-issizlik/Hava Kirliligi

Vatandas Karnesi (100 iizerinden)

Dogalgaz Hizmetleri 75 | Sabit Telefon Hizmetleri 75
Egitim Hizmetleri 73 | Saghk Hizmetleri 79
Elektrik-Aydinlatma Hizmetleri 75 | Sosyal Sigorta Ve Emeklilik Hizmetleri 68
Emniyet-Asayis Hizmetleri 80 | Su-Kanalizasyon Hizmetleri 68
Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetler 57 | Tapu Hizmetleri 59
Genglere Yonelik Sosyal Hizmetler 62 | Temizlik ve Cevre Saglig1 Hizmetleri 72
Imar, insaat Ruhsat, izin Denetim vb. Hizmetler | 61 | Toplu Tasima Hizmetleri 1
internet Hizmetleri 74 | Trafik Ve Otopark Hizmetleri 48
itfaiye Hizmetleri 73 | Universitedeki Egitim Hizmetleri 65
Kadinlara Yonelik Sosyal Hizmetler 64 | Yaslilara Yonelik Sosyal Hizmetler 67
xiezieektilgieceri Gelistirme Ve Is Bulma 56 | Yoksullara Sosyal Hizmetleri 63
Mezarlik ve Cenaze Hizmetleri 79 | Yol-Kaldirim Hizmetleri 69
Muhtar Hizmetleri 75 | Zabita Hizmetleri 61
Park-Bahce-Yesil Alan Hizmetleri 75




Hizmetlere iligkin Vatandas Gériisleri

Toplu Tasima Temizlik ve Cevre Sagligi Hizmetleri
- %84 5dk,
E:jlglemnue;};iikrl{?l::liZzzreussiune %14 6-15 dk, Cop konteynerlerinin bosaltilmamasi %21
%1 16 dkve iisti
%13 Hemen her
giin,
Halk otobiisii veya dolmusun %24 Haftada 1-2, | Cop alimi yapildiktan sonra etrafinin temiz
kullanim siklig %26 Ayda 1-2, birakilmamasi %31
%37 Nadiren/hig¢
Araglarin kalabalik olmasi %66 Cop alimi sirasinda giirilti olmasi %31
Soforlerin vatandasa karsi %24 Cop aliminin aksam yapilmasinin tercih %73
saygili olmamasi edilmesi
Araglarin temiz ve bakimh %19 Konteynerlerin kaldirilip,saat sistemiyle %61
olmamasi ¢op ¢ikarilmasinin tercih edilmesi
Araclarin ne zaman hareket
edeceginin, ne zaman %32 Sokaklarin diizenli temizlenmemesi %28
gececeginin belli olmamasi
Fiyatlarin makul olmamasi %24 Sokaklarda diizenli ilaglama yapilmamasi %60
(})Iteorblsgle:/l;eoriiir;a %8 Sokaklarda sivrisinek,sinek sorununun %63
. . olmasi
gidilememesi
Bir yerde.n @gerlne gitmek i¢in %32 Sokaklarda ve evlerde fare sorunun olmasi %21
aktarma ihtiyacinin ¢ok olmasi
Evden otobiise/dolmusa %8 Mahallelerde rahatsizlik yaratan basibos %42
binmek icin ¢ok yol yilirlinmesi hayvanlarin olmasi
Yol ve Kaldirim Hizmetleri Elektrik ve Aydinlatma Hizmetleri
%1 1-2 haftada bir,
Sokaklarda yeterli kaldirimin Elektrik kesintisi siklig1 %13 1-2 ayda bir,
olmamasi %12 (son 1 y1lda) %56 Yilda 1-2 kez,
%30 Hi¢ kesilmedi
Sokaklardaki kaldirimlarin %42 Evlere giden elektirikte %26
hasarl olmasi voltaj diisiikligl olmasi
Sokaklardaki arag yollarinin %37 Sokak aydinlatmasinin %19
hasarl olmasi yeterli olmamasi
Yol ve kaldirim tamirlerinin Sokaktaki elektirik
%42 hatlarinda tehlike yaratan %9
zamaninda olmamasi
kablolarin olmasi
Elektirik sebeke
Sokaklarda kaplamasiz yollarin 930 fiyatlarlnfn makul 0659
olmasi
olmamasi
TEDAS'ta ¢ok sira
Su ve Kanalizasyon Hizmetleri beklenmesi, islerin uzun %34
surmesi
%10 1-2 haftada 1 .
Su kesintisi sikligi (son 1 y1l) VAL LB eyiel B zlﬁ:ll?niiszr:\?;ill;;nrda Vol
%44 Yilda 1-2 kez, bulunmast
%25 Hig kesilmedi
Evlerdeki musluk suyunun %62
kokusunda sorun olmasi
Evler.'dekl musluk suyunun = Park, Bahge, Yesil Alan Hizmetleri
renginde sorun olmasi
Evlerdeki musluk suyunun %71 Evlerin yakininda park %17
tadinda sorun olmasi olmamasi
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' %48 Park mobilyalarinin %19
Su fiyatlarinin makul olmamasi o
saglam olmamasi
Yagmurda sokaklarda kanal %38 Parklarin temiz ve bakiml %18
tasmasi olmasi olmamasi
Sokaklardaki kanalizasyondan Mahallede yeterli say1 ve
kokular gelmesi %52 biiyiikliikte park olmamasi %31
Su ve Kanalizasyon .
Midirliglinde ¢ok sira %29 l\/["ah“allelzlde yete.rh e %35
A biiytikliikte yesil alan
beklenmesi, islerin uzun
. . olmamasi
stirmesi
Su ve Kanalizasyon
Midirligiinde personelin %14
olumsuz davranislarda
bulunmasi
Saglik Hizmetleri Egitim Hizmetleri ({lkogretim okullari)
Aile hekiminin sikayetleri %3 Okullarda yeterli sayida %10
dikkatlice dinlememesi O6gretmen olmamasi
O el bl = Ogretmenlerin 6grencilere
durumuyla ilgili yeterli bilgiyi %7 8 g s %15
. karsi ilgisiz olmasi
vermemesi
Okuldan ,6grencilerin
Aile hekiminin saygili olmamasi %0 durumu hakkinda yeterli %18
bilgi alinamamasi
Muayene olmak i¢in ¢ok sira %11 Okullarin temiz ve bakimli %27
beklenilmesi olmamasi
. s — . = =
Aile saglig1 merkezinin temiz ve %2 Simiflarin kalabalik olmasi %62
bakimli olmamasi
Alle heklmlp n oldug.u Velilerden okulun
merkezdeki yonlendirme ihtivaclar icin para %67
hizmetinden memnun %7 PrHyaglait il p
istenmesi
olunmamasi
Aile hekiminin gebelik veya Okullarda ders dis1
bebek gelisimini takip %28 faaliyetlerin yeterli %48
etmemesi olmamasi
Devlet Hastanesinde doktorun %7 %21
. . . . . Okulun eve uzak olmasi
sikayeti dikkatlice dinlememesi
Devlet Hastanesindeki Okulun siivenliginin
doktorun hasta durumuyla ilgili %15 8 9 5 %20
e . yeterince saglanmamasi
yeterli bilgiyi vermemesi
Devlet Hastanesindeki %6 Emnivet ve Asavi
doktorun saygili olmamasi Y yis
%2 Hig giivenli degil,
Devlet Hastanesinde muayene %62 . %86 Guvenli degil,
. Mahallenin giivenilirligine
olmak icin ¢cok sira Jliskin edrisler %19 Orta,
beklenilmesi FIn gOruy %°59 Giivenli,
%14 Cok giivenli
Devlet Hastanesinin temiz ve %15
bakimli olmamasi
Devlet Hastanesindeki
yonlendirme hizmetinden %34

memnun olunmamasi
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1.Bblge 4. bélge

11. Bolg
10, Bélge e

12.Bdlge
6. Bolge

= 5 e
8. Balge

7. Bolge

Akmescit, Kaynak,
Merkezefendi, Topcuasim

Niifus:

Ekonomik, Sosyal ve Demografik Ozellikler

26.424

Hanehalki biiyiiklagi:

3,7 kisi

Egitim durumu (ADNKS):

%2 Okuryaz. degil, %13 Diplomasiz okuryazar, %27 ilkokul mez., %13
[Ikogretim /Ortaokul mez., %22 Lise mez., %11 Yiiksekokul ve iizeri

Aylik hane gelir ortalamasi:

1496 TL

Aile reisinin meslegi:

%10 Kamu sektorii, %29 Emekli, %8 Esnaf, %41 Isci,%6 Ozel sektor

Bolge sakinlerinin memleketleri:

%11 Ege, %16 Manisa Ilge, %45 Manisa Merkez, %6 Marmara

Manisa’da yasamaktan
memnuniyet:

Talep,

En cok yapilan talep-sikayet
(belediye ¢6ziim merkezi)

%4 Hic memnun degilim, %3 Memnun degilim, %17 Ne memnunum
ne degilim, %56 Memnunum, %20 Cok memnunum

sikayet ve hizmet/sorun dncelikleri

%23 Su ve kanalizasyon, %19 Kirlilik, %18 Yollar ve kaldirimlar, %15
Sokak Hayvanlari,

En 6ncelikli hizmet (muhtarlarin
yaptig1 onceliklendirme)

%22 Kentsel Altyapi, %15 Egitim,

Mahallenin en 6nemli sorunlari
(vatandas karnesi anket)

1-Yollar ve Kaldirimlar 2-Otopark sorunu 3-Park,bahge,yesil alan

Kentin en 6nemli sorunlari
(vatandas karnesi anket)

1-Otopark sorunu 2-Ulasim 3-Yollar ve Kaldirimlar

Vatandas Karnesi (100 iizerinden)

Dogalgaz Hizmetleri 85 | Sabit Telefon Hizmetleri 77
Egitim Hizmetleri 71 | Saglik Hizmetleri 82
Elektrik-Aydinlatma Hizmetleri 71 | Sosyal Sigorta Ve Emeklilik Hizmetleri 67
Emniyet-Asayis Hizmetleri 77 | Su-Kanalizasyon Hizmetleri 66
Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetler 58 | Tapu Hizmetleri 65
Genglere Yonelik Sosyal Hizmetler 61 | Temizlik ve Cevre Saglig1 Hizmetleri 68
imar, Insaat Ruhsat, izin Denetim vb. Hizmetler | 64 | Toplu Tasima Hizmetleri 69
internet Hizmetleri 76 | Trafik Ve Otopark Hizmetleri 42
[tfaiye Hizmetleri 85 | Universitedeki Egitim Hizmetleri 67
Kadinlara Yonelik Sosyal Hizmetler 64 | Yaslilara Yonelik Sosyal Hizmetler 63
giezsrlleeliili?ceri Gelistirme Ve Is Bulma 56 | Yoksullara Sosyal Hizmetleri 59
Mezarlik ve Cenaze Hizmetleri 86 | Yol-Kaldirim Hizmetleri 57
Muhtar Hizmetleri 66 | Zabita Hizmetleri 65
Park-Bahce-Yesil Alan Hizmetleri 73




Hizmetlere iligkin Vatandas Gériisleri

binmek i¢in ¢ok yol yliriinmesi

hayvanlarin olmasi

Toplu Tasima Temizlik ve Cevre Sagligi Hizmetleri
- %87 5dk,
Evden en ya"kl'r'l halk otobusune %12 6-15 dk, Cop konteynerlerinin bosaltilmamasi %17
/dolmusa yliriime mesafesi %1 16 dk ve istii
0
%18 Hemen her
e gin, .

oo doimisin | S a2, | Sl oo o

%20 Ayda 1-2,

%28 Nadiren/hi¢
Araclarin kalabalik olmasi %62 Cop alimi sirasinda giirtlti olmasi %31
Soférlerin vatandasa karsi %30 Cop aliminin aksam yapilmasinin tercih 078
saygili olmamasi edilmesi
Araglarin temiz ve bakiml 0 Konteynerlerin kaldirilip,saat sistemiyle

%13 N . : i %55
olmamasi ¢Op cikarilmasinin tercih edilmesi
Araclarin ne zaman hareket
edeceginin, ne zaman %?25 Sokaklarin diizenli temizlenmemesi %27
gececeginin belli olmamasi
Fiyatlarin makul olmamasi %15 Sokaklarda diizenli ilaglama yapilmamas: | %67
Her istenilen yere o .
salbisle/dolmush %14 (S);)rl;:;l:arda sivrisinek,sinek sorununun 065
gidilememesi
Bir yerden digerine gitmek i¢in %19 Sokaklarda ve evlerde fare sorunun 0427
aktarma ihtiyacinin ¢ok olmasi 0 olmasi 0
Evden otobilise/dolmusa %6 Mahallelerde rahatsizlik yaratan basibos %68
0 0

Yol ve Kaldirim Hizmetleri

Elektrik ve Aydinlatma Hizmetleri

Sokaklarda yeterli kaldirimin

Elektrik kesintisi siklig1

%3 1-2 haftada bir,
%717 1-2 ayda bir,

%19 Hic kesilmedi

0,
olmamasi %35 (son 1 yilda) %60 Yilda 1-2 kez,
%22 Hig kesilmedi
Sokaklardaki kaldirimlarin 073 Evlere giden elektirikte %24
hasarl olmasi 0 voltaj diistikligli olmasi 0
Sokaklardaki arag yollarinin o Sokak aydinlatmasinin o
hasarli olmasi Al yeterli olmamasi /e
. Sokaktaki elektirik

E:L‘;i?;é‘:lgllrfn;?nngzlermm %71 hatlarinda tehlike %11

yaratan kablolarin olmasi

Elektirik sebeke
Sokaklarda kaplamasiz yollarin 0459 fiyatlarlnfn makul %66
olmas olmamasi

TEDAS'ta ¢ok sira

Su ve Kanalizasyon Hizmetleri beklenmesi, islerin uzun | %26
surmesi
7 . -
A0 12 Iaiferde 5, TEDAS personelinin
Su kesintisi siklig1 (son 1 yil) VAR Blyiel) L Lz olumsuz davranislarda %9
5 y %51 Yilda 1-2 kez, bulunmasi 3 0

Evlerdeki musluk suyunun

0,
kokusunda sorun olmasi 5
Evler.'dekl Tl %48 Park, Bahge, Yesil Alan Hizmetleri
renginde sorun olmasi
Evlerdeki musluk suyunun 959 Evlerin yakininda park 0413
tadinda sorun olmasi olmamasi
Su fiyatlarinin makul olmamasi %47 Park mobilyalarinin %22

saglam olmamasi
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Yagmurda sokaklarda kanal

Parklarin temiz ve

0, 0,
tagmasi olmasi s bakimli olmamasi s
: . Mahallede yeterli say1 ve
Sokaklardaki ka.mallzasyondan %50 itk es ek 031
kokular gelmesi
olmamasi
;lﬁ‘é?jfl?ﬁ?jl:lzdisygﬁ sira Mahallede yeterli say1 ve
gfinde &0 %22 biyiikliikte yesil alan %35
beklenmesi, islerin uzun
. . olmamasi
siirmesi
Su ve Kanalizasyon
Midirligiinde personelin o
%38
olumsuz davranislarda
bulunmasi
Saglik Hizmetleri Egitim Hizmetleri (ilkégretim okullar)
Aile hekiminin sikayetleri 0 Okullarda yeterli sayida
. o . %04 . %7
dikkatlice dinlememesi O6gretmen olmamasi
Aile hekiminin hasta Ogretmenlerin
durumuyla ilgili yeterli bilgiyi %5 ogrencilere karsi ilgisiz %12
vermemesi olmasi
Okuldan ,6grencilerin
Aile hekiminin saygili olmamasi %2 durumu hakkinda yeterli %9
bilgi alinamamasi
Muayepe olr.nak icin ¢ok sira 0622 Okullarin temiz ve 0418
beklenilmesi bakimli olmamasi
Aile saglig1 merkezinin temiz ve %5 Siniflarin kalabalik 0pa4
bakimli olmamasi olmasi
Alle heklml.n H.l. oldug.u Velilerden okulun
merkezdeki yonlendirme %7 ihtiyaclari igin para %70
hizmetinden memnun ? . ¢ : o °
istenmesi
olunmamasi
Aile hekiminin gebelik veya Okullarda ders dis1
bebek gelisimini takip %4 faaliyetlerin yeterli %28
etmemesi olmamasi
Devlet Hastanesinde doktorun
0, 0,
sikayeti dikkatlice dinlememesi cd Okulun eve uzak olmas: -
Devlet Hastanesindeki Okulun iivenliginin
doktorun hasta durumuyla ilgili %7 . g . 5 %27
e g yeterince saglanmamasi
yeterli bilgiyi vermemesi
Devlet Hastanesindeki
o . :
doktorun saygili olmamasi e Emniyet ve Asayis
%3 Hig giivenilir degil
Devlet Hastanesinde muayene Mahallenin %8 Giivenli degil,
olmak icin ¢ok sira %64 giivenilirligine iliskin %31 Orta,
beklenilmesi gorusler %47 Glivenli,
%10 Cok giivenli

Devlet Hastanesinin temiz ve

0,
bakimli olmamasi s
Devlet Hastanesindeki
yonlendirme hizmetinden %17

memnun olunmamasi
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4.polge

11. B8
-~ 10, Bolge w
3. Bolge
5. Bolge -]
T gbBtlge
= g2

3. Bolge

7.80lpe 4 Bolge

8. Bolge

Adakale, Dere, Ibrahimcelebi,
Kuyualan, Lalapasa, Mutluy,
 Saruhan, Tunca

Niifus:

Ekonomik, Sosyal ve Demografik Ozellikler

25.389

Hanehalki biiyiklugi:

3,5 kisi

Egitim durumu (ADNKS):

%3 Okuryaz. degil, %14 Diplomasiz okuryazar, %32 ilkokul mez., %14
ilkégretim / Ortaokul mez., %20 Lise mez., %7 Yiiksek okul ve tlizeri

Aylik hane gelir ortalamast:

1305 TL

Aile reisinin meslegi:

%9 Kamu sektorii, %31 Emekli, %7 Esnaf, %37 Isci

Bolge sakinlerinin memleketleri:

%49 Manisa Merkez, %16 Manisa Ilge, %13 Dogu Anadolu, %5 Manisa
Koy-Belde,

Manisa’da yasamaktan
memnuniyet:

Talep,

En cok yapilan talep-sikayet
(belediye ¢6ziim merkezi)

%3 Hic memnun degilim, %2 Memnun degilim, %16 Ne memnunum
ne degilim, %59 Memnunum, %19 Cok memnunum

sikayet ve hizmet/sorun dncelikleri

%26 Su ve kanalizasyon, %20 Kirlilik, %21 Yollar ve kaldirimlar, %11
Sokak Hayvanlari,

En 6ncelikli hizmet (muhtarlarin
yaptig1 onceliklendirme)

%18 Kentsel Altyapi, %16 Egitim, %16 Saghk

Mahallenin en 6nemli sorunlari
(vatandas karnesi anket)

1-Yollar ve Kaldirimlar 2-Cevre Kirliligi 3-Otopark sorunu

Kentin en 6nemli sorunlari
(vatandas karnesi anket)

1-Otopark sorunu 2-Ulasim 3-issizlik

Vatandas Karnesi (100 iizerinden)

Dogalgaz Hizmetleri 78 | Sabit Telefon Hizmetleri 76
Egitim Hizmetleri 74 | Saglik Hizmetleri 81
Elektrik-Aydinlatma Hizmetleri 74 | Sosyal Sigorta Ve Emeklilik Hizmetleri 67
Emniyet-Asayis Hizmetleri 83 | Su-Kanalizasyon Hizmetleri 70
Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetler 65 | Tapu Hizmetleri 59
Genglere Yonelik Sosyal Hizmetler 67 | Temizlik ve Cevre Saglig1 Hizmetleri 72
Imar, Insaat Ruhsat, izin Denetim vb. Hizmetler | 61 | Toplu Tasima Hizmetleri 70
internet Hizmetleri 77 | Trafik Ve Otopark Hizmetleri 53
[tfaiye Hizmetleri 70 | Universitedeki Egitim Hizmetleri 61
Kadinlara Yoénelik Sosyal Hizmetler 56 | Yaslilara Yonelik Sosyal Hizmetler 65
M'esleki Be;ceri Sellbithane Tie [y Eulioe 56 | Yoksullara Sosyal Hizmetleri 63
Hizmetleri

Mezarlik ve Cenaze Hizmetleri 78 | Yol-Kaldirim Hizmetleri 63
Muhtar Hizmetleri 72 | Zabita Hizmetleri 59
Park-Bahce-Yesil Alan Hizmetleri 74




Hizmetlere iligkin Vatandas Gériisleri

Toplu Tasima Temizlik ve Cevre Sagligi Hizmetleri
- %79 5 dk,
E:llglemnue r;ye:ikrlirilrr}ll:nr;zg?eus?une %17 6-15 dk, Cop konteynerlerinin bogaltilmamasi %29
=Y %4 16 dk ve iistii
%?21Hemen her giin,
Halk otobiisii veya dolmusun %?24 Haftada 1-2, Cop alimi1 yapildiktan sonra etrafinin 0429
kullanim siklig %14 Ayda 1-2, temiz birakilmamasi 0
%40 Nadiren/hi¢
Araglarin kalabalik olmasi %65 Cop alimi sirasinda giirilti olmasi %41
Sofdrlerin vatandasa karsi 021 Cop allrr-nnm aksam yapilmasinin tercih %66
saygili olmamasi edilmesi
Araglarin temiz ve bakiml Konteynerlerin kaldirilip,saat sistemiyle
%13 N . : : %56
olmamasi ¢Op cikarilmasinin tercih edilmesi
Araclarin ne zaman hareket
edeceginin, ne zaman %27 Sokaklarin diizenli temizlenmemesi %26
gececeginin belli olmamasi
Fiyatlarin makul olmamasi %16 Sokaklarda diizenli ilaglama yapilmamast | %50
Her istenilen yere o :
salbisle/delmush %11 Sokaklarda sivrisinek,sinek sorununun 0652
. : olmasi
gidilememesi
Bir yerden digerine gitmek i¢in Sokaklarda ve evlerde fare sorunun
o %45 %34
aktarma ihtiyacinin ¢ok olmasi olmasi
Evden otobiise/dolmusa Mahallelerde rahatsizlik yaratan basibos
: . L . %6 %50
binmek i¢in ¢ok yol yliriinmesi hayvanlarin olmasi

Yol ve Kaldirim Hizmetleri

Elektrik ve Aydinlatma Hizmetleri

%3 1-2 haftada bir,
Sokaklarda yeterli kaldirimin 0424 Elektrik kesintisi siklig1 %16 1-2 ayda bir,
olmamasi 0 (son 1 y1lda) %52 Yilda 1-2 kez,
%28 Hic kesilmedi
Sokaklardaki kaldirimlarin %63 Evlere giden elektirikte 0431
hasarl olmasi 0 voltaj diisiikligl olmasi 0
Sokaklardaki arag yollarinin o Sokak aydinlatmasinin o
hasarli olmasi = yeterli olmamasi s
Co Sokaktaki elektirik
Yol ve kaldurim tamirlerinin %it | hatlannda tehlike o2
ama a ormamas yaratan kablolarin olmasi
Elektirik sebeke
Sokaklarda kaplamasiz yollarin %36 fiyatlarmfn makul %50
olmas! olmamasi
TEDAS'ta ¢ok sira
Su ve Kanalizasyon Hizmetleri beklenmesi, islerin uzun %25
surmesi
7 N ;
/(:;71 12_2}12;?:15“’ TEDAS personelinin
Su kesintisi siklig1 (son 1 yil) o 0 ’ olumsuz davranislarda %14
/047 Y1'lda 1_.2 ker bulunmasi
%41 Hig kesilmedi
Evlerdeki musluk suyunun %55
kokusunda sorun olmasi 0
EVlel?dekl musluk suyunun %49 Park, Bahge, Yesil Alan Hizmetleri
renginde sorun olmasi
Evlerdeki musluk suyunun o Evlerin yakininda park o
tadinda sorun olmasi %54 olmamasi %13
Su fiyatlarinin makul olmamasi %43 SP:;; E(Z)ll)i};i;a;sllnm %20
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Yagmurda sokaklarda kanal

Parklarin temiz ve

0, 0,

tagmasi olmasi L bakimli olmamasi L
: . Mahallede yeterli say1 ve
ls{gtill‘;?rﬁl;eksmllzasyondan %47 biiyiiklitkte park %40
g olmamasi
ililﬁ‘é?jfl?j%?jl:lzdzsg}? sira Mahallede yeterli say1 ve
beklenmesi. islerin uzun %27 biiytikliikte yesil alan %43
siirmesi 13 olmamasi
Su ve Kanalizasyon
Midirligiinde personelin 015
olumsuz davranislarda
bulunmasi
Saglik Hizmetleri Egitim Hizmetleri (ilkégretim okullar)
Aile hekiminin sikayetleri %0 Okullarda yeterli sayida %4
dikkatlice dinlememesi 0 O6gretmen olmamasi ?
Aile hekiminin hasta Ogretmenlerin
durumuyla ilgili yeterli bilgiyi %4 ogrencilere kars ilgisiz %13
vermemesi olmasi
Okuldan ,6grencilerin
Aile hekiminin saygili olmamasi %2 durumu hakkinda yeterli %13
bilgi alinamamasi

Muayene olmak i¢in ¢ok sira %3 Okullarin temiz ve 0514
beklenilmesi 0 bakimli olmamasi 0
Aile saglig1 merkezinin temiz ve %1 Siniflarin kalabalik 0453
bakimli olmamasi 0 olmasi 0
Aile hekiminin oldugu .
merkezdeki yonlendirme @ Yel.llerden .O l.<u1un .
hizmetinden memnun %3 ¥ht1yaglar.1 icin para %78
olunmamasi Istenmesl
Aile hekiminin gebelik veya Okullarda ders dis1
bebek gelisimini takip %8 faaliyetlerin yeterli %31
etmemesi olmamasi
Devlet Hastanesinde doktorun

0, 0,
sikayeti dikkatlice dinlememesi e Okulun eve uzak olmas: el
Devlet Hastanesindeki okulun sitvenliginin
doktorun hasta durumuyla ilgili %12 eterincgé sa'lar%mamaSI %18
yeterli bilgiyi vermemesi y 5
Devlet Hastanesindeki

o . :
doktorun saygili olmamasi & Emniyet ve Asayis

%4 Hig giivenli degil,
Devlet Hastanesinde muayene Mahallenin %9 Giivenli degil,
olmak icin ¢ok sira %46 giivenilirligine iliskin %16 Orta,
beklenilmesi gorusler %58 Glivenli,
%13 Cok giivenli

Devlet Hastanesinin temiz ve

%9
bakimli olmamasi
Devlet Hastanesindeki
yonlendirme hizmetinden %18

memnun olunmamasi
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2.Balge

11 Balge
10, Béige
3. Bilge

5. Blge

" 5. Bilge
7.8élge § .
& Bilge

12. Bolge

9. Bolge

Bayindirhik, Ege, Gediz, Goktasl,
Ishahcelebi, Kocatepe

Niifus:

Ekonomik, Sosyal ve Demografik Ozellikler

18.626

Hanehalki biiyiikligu:

5,1 kisi

Egitim durumu (ADNKS):

%9 Okumayaz. degil, %23 Diplomasiz okuryazar, %27 ilkokul mez.,
%14 ilkﬁgretim / Ortaokul mez. %10 Lise mez., %3 Yiiksekokul ve
uzeri

Aylik hane gelir ortalamast:

957 TL

Aile reisinin meslegi:

%5 Kamu sektorii, %20 Emekli, %6 Esnaf, %44 Isci, %5 Issiz, %14
Diger

Bolge sakinlerinin memleketleri:

%50 Dogu Anadolu, %20 Manisa Merkez, %11 Manisa Koy-Belde, %6
Manisa flce,

Manisa’da yagamaktan
memnuniyet:

Talep,

En cok yapilan talep-sikayet
(belediye ¢6ziim merkezi)

%S5 Hic memnun degilim, %2 Memnun degilim, %14 Ne memnunum
ne degilim, %57 Memnunum, %23 Cok memnunum

sikayet ve hizmet/sorun dncelikleri

%36 Su ve kanalizasyon, %18 Kirlilik, %26 Yollar ve kaldirimlar

En 6ncelikli hizmet (muhtarlarin
yaptig1 onceliklendirme)

Yok

Mahallenin en 6nemli sorunlari
(vatandas karnesi anket)

1-Yollar ve Kaldirimlar 2-Pazar yeri sorunu 3-Cevre Kirliligi

Kentin en 6nemli sorunlari
(vatandas karnesi anket)

1-Issizlik 2-Ulasim 3-Yollar ve Kaldirimlar

Vatandas Karnesi (100 iizerinden)

Dogalgaz Hizmetleri 67 | Sabit Telefon Hizmetleri 68
Egitim Hizmetleri 71 | Saghk Hizmetleri 81
Elektrik-Aydinlatma Hizmetleri 68 | Sosyal Sigorta Ve Emeklilik Hizmetleri 65
Emniyet-Asayis Hizmetleri 78 | Su-Kanalizasyon Hizmetleri 61
Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetler 81 | Tapu Hizmetleri 53
Genglere Yonelik Sosyal Hizmetler 59 | Temizlik ve Cevre Sagligi Hizmetleri 62
Imar, insaat Ruhsat, izin Denetim vb. Hizmetler | 50 | Toplu Tasima Hizmetleri 70
Internet Hizmetleri 73 | Trafik Ve Otopark Hizmetleri 45
itfaiye Hizmetleri 76 | Universitedeki Egitim Hizmetleri 56
Kadinlara Yoénelik Sosyal Hizmetler 56 | Yaslilara Yonelik Sosyal Hizmetler 67
giisr:leeliilgeisceri Sellbithane e [y ol 59 | Yoksullara Sosyal Hizmetleri 66
Mezarlik ve Cenaze Hizmetleri 79 | Yol-Kaldirim Hizmetleri 48
Muhtar Hizmetleri 59 | Zabita Hizmetleri 62
Park-Bahge-Yesil Alan Hizmetleri 55




Hizmetlere iligkin Vatandas Gériisleri

Toplu Tasima

Temizlik ve Cevre Sagligi Hizmetleri

Evden en yakin halk otobiisiine

%64 5 dk,

saglam olmamasi

/dolmusa yiirime mesafesi %21 6-15 dk, Cop konteynerlerinin bogaltilmamasi %27
=Y %14 16 dk ve iistii
%11Hemen her giin,
Halk otobiisii veya dolmusun %21 Haftada 1-2, Cop alimi1 yapildiktan sonra etrafinin %36
kullanim siklig %35 Ayda 1-2, temiz birakilmamasi 0
%32 Nadiren/hi¢
Araglarin kalabalik olmasi %67 Cop alimi sirasinda giirilti olmasi %14
Sofdrlerin vatandasa karsi 021 Cop allrr-nnm aksam yapilmasinin tercih 939
saygili olmamasi edilmesi
Araglarin temiz ve bakiml Konteynerlerin kaldirilip,saat sistemiyle
%11 N . : i %36
olmamasi ¢Op cikarilmasinin tercih edilmesi
Araclarin ne zaman hareket
edeceginin, ne zaman %?25 Sokaklarin diizenli temizlenmemesi %46
gececeginin belli olmamasi
Fiyatlarin makul olmamasi %23 Sokaklarda diizenli ilaglama yapilmamast | %75
Her istenilen yere R :
salbisle/dolmush %9 Sokaklarda sivrisinek,sinek sorununun 0473
. : olmasi
gidilememesi
Bir yerden digerine gitmek i¢in Sokaklarda ve evlerde fare sorunun
o %20 %34
aktarma ihtiyacinin ¢ok olmasi olmasi
Evden otobiise/dolmusa Mahallelerde rahatsizlik yaratan basibos
: . L . %24 %41
binmek i¢in ¢ok yol yliriinmesi hayvanlarin olmasi
Yol ve Kaldirim Hizmetleri Elektrik ve Aydinlatma Hizmetleri
%3 1-2 haftada bir,
Sokaklarda yeterli kaldirimin %56 Elektrik kesintisi siklig1 %25 1-2 ayda bir,
olmamasi 0 (son 1 y1lda) %44 Yilda 1-2 kez,
%27 Hi¢ kesilmedi
Sokaklardaki kaldirimlarin %61 Evler.e gnld"en .e.zlve.ktlrlkte %27
hasarli olmasi voltaj diistikliigii olmasi
Sokaklardaki arag yollarinin 071 Sokak_aydmlatmasmln 038
hasarli olmasi yeterli olmamasi
N Sokaktaki elektirik
Yol ve kaldirim tamirlerinin %76 hatlarinda tehlike %18
zamaninda olmamasi
yaratan kablolarin olmasi
Elektirik sebeke
Sokaklarda kaplamasiz yollarin %59 it mel 0664
olmasi
olmamasi
TEDAS'ta ¢ok sira
Su ve Kanalizasyon Hizmetleri beklenmesi, islerin uzun %37
surmesi
7 N ;
/?)/5151 12 ;Zf;zgzgr’ TEDAS personelinin
oo o o 0 - ) )
Su kesintisi siklig1 (son 1 yil) 943 Yilda 1-2 kez, Eﬂiumnsrl:lz iavramglarda %12
%37 Hig kesilmedi
Evlerdeki musluk suyunun
%57
kokusunda sorun olmasi
Evlerdeki musluk suyunun . : .
. %42 Park, Bahge, Yesil Alan Hizmetleri
renginde sorun olmasi
Evlerdeki musluk suyunun %61 Evlerin yakininda park 0652
tadinda sorun olmasi olmamasi
Su fiyatlarinin makul olmamasi %50 Park mobilyalarinin %32
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Yagmurda sokaklarda kanal

Parklarin temiz ve

0, 0,

tagmasi olmasi %29 bakimli olmamasi %29
: . Mahallede yeterli say1 ve
ls{gtill‘;?rﬁl;eksmllzasyondan %31 biiyiiklitkte park %77
g olmamasi
;lu‘é?jﬁ?j%?jl:lzdiszg}? sira Mahallede yeterli say1 ve
beklenmesi. islerin uzun %40 biiytikliikte yesil alan %79
siirmesi 13 olmamasi
Su ve Kanalizasyon
Midirligiinde personelin 0622
olumsuz davranislarda
bulunmasi
Saglik Hizmetleri Egitim Hizmetleri (ilkégretim okullari)
Aile hekiminin sikayetleri 05 Okullarda yeterli sayida 07
dikkatlice dinlememesi 0 O6gretmen olmamasi ?
Aile hekiminin hasta Ogretmenlerin
durumuyla ilgili yeterli bilgiyi %4 ogrencilere kars ilgisiz %13
vermemesi olmasi
Okuldan ,6grencilerin
Aile hekiminin saygili olmamasi %4 durumu hakkinda yeterli %20
bilgi alinamamasi

Muayene olmak i¢in ¢ok sira o Okullarin temiz ve o
beklenilmesi %21 bakimli olmamasi %31
Aile saglig1 merkezinin temiz ve o Siniflarin kalabalik o
bakimli olmamasi i olmasi s
Aile hekiminin oldugu .
merkezdeki yonlendirme @ Yel.llerden .O l.<u1un .
hizmetinden memnun %5 ¥ht1yaglar.1 icin para %84
olunmamasi Istenmesl
Aile hekiminin gebelik veya Okullarda ders dis1
bebek gelisimini takip %6 faaliyetlerin yeterli %54
etmemesi olmamasi
Devlet Hastanesinde doktorun

0, 0,
sikayeti dikkatlice dinlememesi ol Okulun eve uzak olmas: el
Devlet Hastanesindeki okulun sitvenliginin
doktorun hasta durumuyla ilgili %18 eterincgé sa“larél{mamam %39
yeterli bilgiyi vermemesi y 5
Devlet Hastanesindeki

0 . .
doktorun saygili olmamasi e Emniyet ve Asayis

%14 Hig giivenli degil,
Devlet Hastanesinde muayene Mahallenin %13 Glivenli degil,
olmak icin ¢ok sira %54 giivenilirligine iliskin %25 Orta,
beklenilmesi gorusler %42 Glivenli,
%7 Cok giivenli

Devlet Hastanesinin temiz ve %14
bakimli olmamasi
Devlet Hastanesindeki
yonlendirme hizmetinden %16

memnun olunmamasi
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2. nolge

1. Balge

11 Balge

10. Bolge

1.Anafartalar, 2.Anafartalar,
Nisancipasa, Peker, Sakarya

Ekonomik, Sosyal ve Demografik Ozellikler

Niifus:

22.694

Hanehalki biiyiikligu:

3,2 kisi

Egitim durumu (ADNKS):

%1 Okuryaz. degil, %13 Diplomasiz okuryazar, %20 {lkokul mez., %13
[Ikégretim / Ortaokul mez., %25 Lise mez., %19 Yiiksekokul ve lizeri

Aylik hane gelir ortalamasi:

1596 TL

Aile reisinin meslegi:

%16 Kamu sektorii, %28 Emekli, %12 Esnaf, %25 isci, %7 Ozel sektor,

Bolge sakinlerinin memleketleri:

%8 Dogu Anadolu, %10 Ege, %6 I¢ Anadolu, %12 Manisa Ilce, %42
Manisa Merkez, %7 Marmara

Manisa’da yagamaktan
memnuniyet:

%4 Hic memnun degilim, %3 Memnun degilim, %10 Ne memnunum

ne degilim, %65 Memnunum, %17 Cok memnunum

sikayet ve hizmet/sorun dncelikleri

En cok yapilan talep-sikayet
(belediye ¢6ziim merkezi)

%20 Kirlilik, %19 Su ve kanalizasyon, %18 Yollar ve kaldirimlar

En 6ncelikli hizmet (muhtarlarin

yaptig1 onceliklendirme)

%19 Egitim, %17 Saglik, %16 Emniyet Asayis

Mahallenin en 6nemli sorunlari

(vatandas karnesi anket)

1-Otopark sorunu 2-Giriiltii 3-Yollar ve Kaldirimlar

Kentin en 6nemli sorunlari
(vatandas karnesi anket)

1-Otopark sorunu 2-Ulasim 3-Park,bahge,yesil alan

Vatandas Karnesi (100 iizerinden)

Dogalgaz Hizmetleri 80 | Sabit Telefon Hizmetleri 77
Egitim Hizmetleri 72 | Saghk Hizmetleri 80
Elektrik-Aydinlatma Hizmetleri 76 | Sosyal Sigorta Ve Emeklilik Hizmetleri 68
Emniyet-Asayis Hizmetleri 80 | Su-Kanalizasyon Hizmetleri 73
Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetler 63 | Tapu Hizmetleri 61
Genglere Yonelik Sosyal Hizmetler 62 | Temizlik ve Cevre Saglig1 Hizmetleri 76
Imar, insaat Ruhsat, izin Denetim vb. Hizmetler | 58 | Toplu Tasima Hizmetleri 72
Internet Hizmetleri 79 | Trafik Ve Otopark Hizmetleri 45
itfaiye Hizmetleri 76 | Universitedeki Egitim Hizmetleri 62
Kadinlara Yoénelik Sosyal Hizmetler 65 | Yaslilara Yonelik Sosyal Hizmetler 66
giisr:leel?]g«?ceri Gelistirme Ve Is Bulma 58 | Yoksullara Sosyal Hizmetleri 66
Mezarlik ve Cenaze Hizmetleri 76 | Yol-Kaldirim Hizmetleri 73
Muhtar Hizmetleri 68 | Zabita Hizmetleri 57
Park-Bahce-Yesil Alan Hizmetleri 78
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Hizmetlere iligkin Vatandas Gériisleri

binmek i¢in ¢ok yol yliriinmesi

hayvanlarin olmasi

Toplu Tasima Temizlik ve Cevre Sagligi Hizmetleri
- %88 5 dk,
Ezjlglemnllerlaye:l}(rliril;llgll;lZz;?eussiune %9 6-15 dk, Cop konteynerlerinin bogaltilmamasi %21
=Y %3 16 dk ve iistii
%17 hemen her giin,
Halk otobiisii veya dolmusun %21 Haftada 1-2, Cop alimi1 yapildiktan sonra etrafinin 0437
kullanim siklig %23 Ayda 1-2, temiz birakilmamasi 0
%39 Nadiren/hi¢

Araglarin kalabalik olmasi %56 Cop alimi sirasinda giirilti olmasi %32
Sofdrlerin vatandasa karsi %19 Cop allrr-nnm aksam yapilmasinin tercih %66
saygili olmamasi edilmesi
Araglarin temiz ve bakiml Konteynerlerin kaldirilip,saat sistemiyle

%19 N . : . %56
olmamasi ¢Op cikarilmasinin tercih edilmesi
Araclarin ne zaman hareket
edeceginin, ne zaman %29 Sokaklarin diizenli temizlenmemesi %18
gececeginin belli olmamasi
Fiyatlarin makul olmamasi %21 Sokaklarda diizenli ilaglama yapilmamast | %63
Her istenilen yere o .
Ty e %12 Sokaklarda sivrisinek,sinek sorununun %61

. : olmasi
gidilememesi
Bir yerden digerine gitmek i¢in Sokaklarda ve evlerde fare sorunun
o %35 %21

aktarma ihtiyacinin ¢ok olmasi olmasi
Evden otobiise/dolmusa Mahallelerde rahatsizlik yaratan basibos

%5 %41

Yol ve Kaldirim Hizmetleri

Elektrik ve Aydinlatma Hizmetleri

saglam olmamasi

%5 1-2 haftada bir,
Sokaklarda yeterli kaldirimin %16 Elektrik kesintisi siklig1 %17 1-2 ayda bir,
olmamasi 0 (son 1 y1lda) %53 Yilda 1-2 kez,
%24 Hic kesilmedi
Sokaklardaki kaldirimlarin 0642 Evler.e gﬂld"en .e.zlve.ktlrlkte 0624
hasarli olmasi voltaj diistikliigii olmasi
Sokaklardaki arag yollarinin 0645 Sokak_aydmlatmasmln 0622
hasarli olmasi yeterli olmamasi
N Sokaktaki elektirik
Yol ve kaldirim tamirlerinin 041 hatlarinda tehlike 014
zamaninda olmamasi
yaratan kablolarin olmasi
Elektirik sebeke
Sokaklarda kaplamasiz yollarin 029 it mel %60
olmasi
olmamasi
TEDAS'ta ¢ok sira
Su ve Kanalizasyon Hizmetleri beklenmesi, islerin uzun %33
surmesi
7 N ;
€j6112 i l;aj‘;a:jiabl;;r, TEDAS personelinin
oo o o 0 - ) )
Su kesintisi siklig1 (son 1 yil) 9648 Yilda 1-2 kez, Eﬂiumnsrl:lz iavramglarda %18
%34 Hic kesilmedi
Evlerdeki musluk suyunun 9457
kokusunda sorun olmasi °
Evlerdeki musluk suyunun . : .
. %45 Park, Bahge, Yesil Alan Hizmetleri
renginde sorun olmasi
Evlerdeki musluk suyunun %65 Evlerin yakininda park 0613
tadinda sorun olmasi olmamasi
Su fiyatlarinin makul olmamasi %43 Park mobilyalarinin %14
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Yagmurda sokaklarda kanal

Parklarin temiz ve

0, 0,

tagmasi olmasi s bakimli olmamasi e
: . Mahallede yeterli say1 ve
igtﬁﬂ?rﬁzek:imahzasyondan %46 biiyiiklitkte park %29
8 olmamasi
;lﬁ‘é?jﬁi??jlézc;szgﬁ sira Mahallede yeterli say1 ve
. %26 biiyiiklikte yesil alan %39
siirmesi 13 olmamasi
Su ve Kanalizasyon
Midirligiinde personelin %11
olumsuz davranislarda
bulunmasi
Saglik Hizmetleri Egitim Hizmetleri (ilkégretim okullari)
Aile hekiminin sikayetleri %3 Okullarda yeterli sayida %5
dikkatlice dinlememesi 0 O6gretmen olmamasi ?
Aile hekiminin hasta Ogretmenlerin
durumuyla ilgili yeterli bilgiyi %6 ogrencilere karsi ilgisiz %20
vermemesi olmasi
Okuldan ,6grencilerin
Aile hekiminin saygili olmamasi %4 durumu hakkinda yeterli %24
bilgi alinamamasi

Muayene olmak i¢in ¢ok sira o Okullarin temiz ve o
beklenilmesi %13 bakimli olmamasi %13
Aile saglig1 merkezinin temiz ve o Siniflarin kalabalik o
bakimli olmamasi i olmasi e
Aile hekiminin oldugu .
merkezdeki yonlendirme & Yel.llerden .O l.<u1un .
hizmetinden memnun %14 ¥ht1yaglar.1 icin para %69
olunmamasi Istenmesl
Aile hekiminin gebelik veya Okullarda ders dis1
bebek gelisimini takip %18 faaliyetlerin yeterli %44
etmemesi olmamasi
Devlet Hastanesinde doktorun

0, 0,
sikayeti dikkatlice dinlememesi Jills Okulun eve uzak olmas: -
Devlet Hastanesindeki okulun sitvenliginin
doktorun hasta durumuyla ilgili %22 . 8 9 5 %20
yeterli bilgiyi vermemesi YOS e
Devlet Hastanesindeki

0 . :
doktorun saygili olmamasi oy Emniyet ve Asayis

%3 Hig giivenli degil,
Devlet Hastanesinde muayene Mahallenin %9 Giivenli degil,
olmak icin ¢ok sira %438 giivenilirligine iliskin %?23 Orta,
beklenilmesi gorusler %51 Glivenli,
%14 Cok giivenli

Devlet Hastanesinin temiz ve %14
bakimli olmamasi
Devlet Hastanesindeki
yonlendirme hizmetinden %29

memnun olunmamasi
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2.8olge

1. Bolge

11. Bolge

Alaybey, Dilseker, Sehitler,
Ahmetbedevi

Ekonomik, Sosyal ve Demografik Ozellikler

Niifus: 25.612

Hanehalki biytklagi: 3,8 kisi

%4 Okuryaz. degil, %15 Diplomasiz okuryazar, %31 Ilkokul mez., %14
ikégretim/ Ortaokul mez., %18 Lise mez., %5 Yiiksekokul veya iizeri
Aylik hane gelir ortalamasi: 1037 TL

Aile reisinin meslegi: %7 Kamu sektorii, %24 Emekli, %51 Is¢i

%727 Manisa Merkez, %14 Manisa il(;e, %14 Manisa Koy-Belde %12
Dogu Anadolu, %10 Ege, %9 Marmara

Manisa’da yagamaktan %4 Hi¢c memnun degilim, %3 Memnun degilim, %17 Ne memnunum
memnuniyet: ne degilim, %52 Memnunum, %24 Cok memnunum

3. Bélge

Egitim durumu (ADNKS):

Bolge sakinlerinin memleketleri:

sikayet ve hizmet/sorun dncelikleri

En ¢cok yapilan talep-sikayet
(belediye ¢6ziim merkezi)

En 6ncelikli hizmet (muhtarlarin
yaptig1 6nceliklendirme)
Mahallenin en 6nemli sorunlari
(vatandas karnesi anket)

Kentin en 6nemli sorunlari
(vatandas karnesi anket)

Vatandas Karnesi (100 iizerinden)

%26 Su ve kanalizasyon, %25 Yollar ve kaldirimlar, %18 Kirlilik

%19 Ortak kullanim alanlari, %17 Kentsel Atyapilar ,%15Saghk

1-Park,bahge,yesil alan 2-Giivenlik 3-Otopark sorunu

1-Ulasim 2-Issizlik/Park,bahge,yesil alan 3-Otopark sorunu

Dogalgaz Hizmetleri 74 | Sabit Telefon Hizmetleri 73
Egitim Hizmetleri 73 | Saghk Hizmetleri 78
Elektrik-Aydinlatma Hizmetleri 68 | Sosyal Sigorta Ve Emeklilik Hizmetleri 67
Emniyet-Asayis Hizmetleri 70 | Su-Kanalizasyon Hizmetleri 67
Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetler 72 | Tapu Hizmetleri 54
Genglere Yonelik Sosyal Hizmetler 59 | Temizlik ve Cevre Sagligi Hizmetleri 66
Imar, insaat Ruhsat, izin Denetim vb. Hizmetler | 54 | Toplu Tasima Hizmetleri 73
internet Hizmetleri 71 | Trafik Ve Otopark Hizmetleri 37
itfaiye Hizmetleri 72 | Universitedeki Egitim Hizmetleri 59
Kadinlara Yonelik Sosyal Hizmetler 56 | Yaslilara Yonelik Sosyal Hizmetler 66
M.esleki B(?ceri Gelistirme Ve Is Bulma 56 | Yoksullara Sosyal Hizmetleri 70
Hizmetleri

Mezarlik ve Cenaze Hizmetleri 80 | Yol-Kaldirim Hizmetleri 65
Muhtar Hizmetleri 63 | Zabita Hizmetleri 52
Park-Bahce-Yesil Alan Hizmetleri 64
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Hizmetlere iliskin Vatandas Goriisleri

Toplu Tasima Temizlik ve Cevre Sagligi Hizmetleri
- %91 5 dk,
Ezjlglemnllerlaye:l}(rliril;llsll;lZzzreussiune %7 6-15dk, Cop konteynerlerinin bosaltilmamasi %22
=Y %2 16 dk ve iistil
%10 Hemen her giin
Halk otobiisii veya dolmusun %15 Haftada 1-2, Cop alim1 yapildiktan sonra etrafinin %36
kullanim siklig %37 Ayda 1-2, temiz birakilmamasi
%38 Nadiren/hi¢
Araglarin kalabalik olmasi %66 Cop alimi sirasinda giiriiltii olmasi %29
Sofdrlerin vatandasa karsi %26 Cop allrr.nnln aksam yapilmasinin tercih 0642
saygili olmamasi edilmesi
Araglarin temiz ve bakiml o Konteynerlerin kaldirilip,saat sistemiyle
%11 < . : . %35
olmamasi ¢Op ¢ikarilmasinin tercih edilmesi
Araclarin ne zaman hareket
edeceginin, ne zaman %17 Sokaklarin diizenli temizlenmemesi %28
gececeginin belli olmamasi
Fiyatlarin makul olmamasi %18 Sokaklarda diizenli ilaglama %382
yapilmamasi
Her istenilen yere o .
salbisle/dolmush %4 Sokaklarda sivrisinek,sinek sorununun %73
1 : olmasi
gidilememesi
Bir yerden digerine gitmek i¢in Sokaklarda ve evlerde fare sorunun
o %26 %39
aktarma ihtiyacinin ¢ok olmasi olmasi
Evden otobiise/dolmusa Mahallelerde rahatsizlik yaratan basibos
: o L . %?2 %72
binmek i¢in ¢ok yol yliriinmesi hayvanlarin olmasi

Yol ve Kaldirim Hizmetleri

Elektrik ve Aydinlatma Hizmetleri

%14 1-2 haftada bir,
Sokaklarda yeterli kaldirimin %20 Elektrik kesintisi siklig1 %16 1-2 ayda bir,
olmamasi 0 (son 1 y1lda) %57 Yilda 1-2 kez,
%13 Hig kesilmedi
Sokaklardaki kaldirimlarin 940 Evler.e gﬂldf}n ?lﬁktlrlkte 028
hasarli olmasi voltaj diistikliigli olmasi
Sokaklardaki arag yollarinin 0651 Sokak.aydlnlatmasmln 0621
hasarl olmasi yeterli olmamasi
Yol ve kaldirim tamirlerinin Sokaktaki elektirik
%56 hatlarinda tehlike %15
zamaninda olmamasi
yaratan kablolarin olmasi
Elektirik sebeke
Sokaklarda kaplamasiz yollarin 0648 Sl el %70
olmasi
olmamasi
TEDAS'ta ¢ok sira
Su ve Kanalizasyon Hizmetleri beklenmesi, islerin uzun %22
surmesi
o § ;
(5)241122}1;;;1(1;?“’ TEDAS personelinin
g 5.q ~ 0 - )] 0
Su kesintisi siklig (son 1 y1l) %66 Yilda 1-2 kez, Ehliumrf::lzaiavramslarda %15
%17 Hig kesilmedi
Evlerdeki musluk suyunun %74
kokusunda sorun olmasi 0
Evlerdeki musluk suyunun . . :
. %49 Park, Bahge, Yesil Alan Hizmetleri
renginde sorun olmasi
Evlerdeki musluk suyunun 0475 Evlerin yakininda park 0427
tadinda sorun olmasi olmamasi
Su fiyatlarinin makul olmamasi %73 Park mobilyalarinin %29

saglam olmamasi
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Yagmurda sokaklarda kanal

Parklarin temiz ve

0, 0,
tasmasi olmasi %45 bakimli olmamasi %29
: . Mahallede yeterli say1 ve
Sokaklardaki ka.mallzasyondan %66 itk es ek %60
kokular gelmesi olmamas
;lﬁ‘é?jﬁi??jl:dfygﬁ sira Mahallede yeterli say1 ve
gfinde &0 %26 biyiikliikte yesil alan %70
beklenmesi, islerin uzun olmamas
surmesi
Su ve Kanalizasyon
Midirligiinde personelin o
%17
olumsuz davranislarda
bulunmasi
Saglik Hizmetleri Egitim Hizmetleri (lkogretim okullari)
Aile hekiminin sikayetleri 07 Okullarda yeterli sayida %8
dikkatlice dinlememesi 0 O6gretmen olmamasi 0
Aile hekiminin hasta Ogretmenlerin
durumuyla ilgili yeterli bilgiyi %6 ogrencilere karsi ilgisiz %19
vermemesi olmasi
Okuldan ,68rencilerin
Aile hekiminin saygili olmamasi %4 durumu hakkinda yeterli %5
bilgi alinamamasi
Muayene olmak i¢in ¢ok sira o Okullarin temiz ve o
beklenilmesi il bakimli olmamasi =
Aile sagligi merkezinin temiz ve %1 Siniflarin kalabalik 081
bakimli olmamasi 0 olmasi 0
Aile hekiminin oldugu Velilerden okulun
merkezdeki yonlendirme %5 ihtiyaclari icin para %83
hizmetinden memnun e
olunmamasi
Aile hekiminin gebelik veya Okullarda ders dis1
bebek gelisimini takip %6 faaliyetlerin yeterli %39
etmemesi olmamasi
Devlet Hastanesinde doktorun
0, 0,
sikayeti dikkatlice dinlememesi O Okulun eve uzak olmasi /ey
Devlet Hastanesindeki Okulun sitvenliginin
doktorun hasta durumuyla ilgili %26 eterincgé sa“lar%mamam %30
yeterli bilgiyi vermemesi y &
Devlet Hastanesindeki
; : :
doktorun saygili olmamasi ol Emniyetve Asayis
%9 Hig giivenli degil,
Devlet Hastanesinde muayene Mahallenin %16 Glivenli degil,
olmak icin ¢ok sira %60 giivenilirligine iliskin %34 Orta,
beklenilmesi gorusler %34 Orta,
%6 Cok giivenli

Devlet Hastanesinin temiz ve

0,
bakimli olmamasi oL,
Devlet Hastanesindeki
yonlendirme hizmetinden %26

memnun olunmamasi
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2.Balge

4. Balge

12. Bolge

e Adnanmenderes, Akpinar,
Kazimkarabekir, Nurlupinar,
Turgutozal
Ekonomik, Sosyal ve Demografik Ozellikler
Niifus: 20.253
Hanehalki biiyiiklagi: 6 kisi

Egitim durumu (ADNKS):

%10 Okuryaz.degil, %24 Diplomasiz okuryaz., %27 ilkokul mez., %15
ilkégretim / Ortaokul mez., %7 Lise mez., %1 Yiiksekokul ve iizeri

Aylik hane gelir ortalamast:

906 TL

Aile reisinin meslegi:

%19 Emekli, %46 isci, %7 Issiz, %21 Diger

Bolge sakinlerinin memleketleri:

%75 Dogu Anadolu, %8 Giineydogu, %5 Manisa Merkez

Manisa’da yagamaktan
memnuniyet:

Talep,

En ¢cok yapilan talep-sikayet
(belediye ¢6ziim merkezi)

%4 hi¢ memnun degilim, %5 memnun degilim, %13 ne memnunum ne
degilim, %60 memnunum, %18 cok memnunum

sikayet ve hizmet/sorun dncelikleri

%20 Sokak Hayvanlari, %41 Su ve kanalizasyon, %14 Kirlilik, %12
Yollar ve kaldirimlar

En 6ncelikli hizmet (muhtarlarin
yaptig1 6nceliklendirme)

%16 Kentsel Altyapilar, %21 Egitim, %15 Saghk

Mahallenin en 6nemli sorunlari
(vatandas karnesi anket)

1-Cevre Kirliligi 2-Park,bahge,yesil alan 3-Yollar ve Kaldirimlar

Kentin en 6nemli sorunlari
(vatandas karnesi anket)

1-Issizlik 2-Park,bahge,yesil alan 3-Cevre Kirliligi/Sosyal Aktiviteler

Vatandas Karnesi (100 iizerinden)

Dogalgaz Hizmetleri 45 | Sabit Telefon Hizmetleri 77
Egitim Hizmetleri 74 | Saghk Hizmetleri 77
Elektrik-Aydinlatma Hizmetleri 69 | Sosyal Sigorta Ve Emeklilik Hizmetleri 68
Emniyet-Asayis Hizmetleri 78 | Su-Kanalizasyon Hizmetleri 63
Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetler 66 | Tapu Hizmetleri 72
Genglere Yonelik Sosyal Hizmetler 57 | Temizlik ve Cevre Saghg1 Hizmetleri 54
imar, Insaat Ruhsat, izin Denetim vb. Hizmetler | 60 | Toplu Tasima Hizmetleri 76
internet Hizmetleri 69 | Trafik Ve Otopark Hizmetleri 61
itfaiye Hizmetleri 84 | Universitedeki Egitim Hizmetleri 62
Kadinlara Yonelik Sosyal Hizmetler 56 | Yaslilara Yonelik Sosyal Hizmetler 55
M.esleki B(?ceri Gelistirme Ve Is Bulma 61 | Yoksullara Sosyal Hizmetleri 52
Hizmetleri

Mezarlik ve Cenaze Hizmetleri 88 | Yol-Kaldirim Hizmetleri 59
Mubhtar Hizmetleri 71 | Zabita Hizmetleri 73
Park-Bahce-Yesil Alan Hizmetleri 38




Hizmetlere iliskin Vatandas Gériisleri

Toplu Tasima

Temizlik ve Cevre Sagligi Hizmetleri

Evden en yakin halk otobiisiine

%70 5 dk,

binmek i¢in ¢ok yol yliriinmesi

hayvanlarin olmasi

/dolmusa yirime mesafesi %27 6-15 dk, Cop konteynerlerinin bogaltilmamasi %50
ay %3 16 dk ve iistii
%39 hemen her giin,
Halk otobiisii veya dolmusun %41 haftada 1-2, Cop alimi1 yapildiktan sonra etrafinin %51
kullanim siklig %10 ayda 1-2, temiz birakilmamasi
%10 nadiren/hig

Araglarin kalabalik olmasi %45 Cop alimi sirasinda giirilti olmasi %29
Sofdrlerin vatandasa karsi 024 Cop allrr-nnm aksam yapilmasinin tercih %60
saygili olmamasi edilmesi
Araglarin temiz ve bakiml Konteynerlerin kaldirilip,saat sistemiyle

%13 N : : . %59
olmamasi ¢Op cikarilmasinin tercih edilmesi
Araclarin ne zaman hareket
edeceginin, ne zaman %24 Sokaklarin diizenli temizlenmemesi %63
gececeginin belli olmamasi
Fiyatlarin makul olmamasi %24 Sokaklarda diizenli ilaglama yapilmamast | %83
Her istenilen yere o .
salbisle/delmush 0622 Sokaklarda sivrisinek,sinek sorununun 0485

. : olmasi
gidilememesi
Bir yerden digerine gitmek i¢in o Sokaklarda ve evlerde fare sorunun
o %51 %77

aktarma ihtiyacinin ¢ok olmasi olmasi
Evden otobiise/dolmusa Mahallelerde rahatsizlik yaratan basibos

%9 %79

Yol ve Kaldirim Hizmetleri

Elektrik ve Aydinlatma Hizmetleri

saglam olmamasi

%13 1-2 haftada bir,
Sokaklarda yeterli kaldirimin 0438 Elektrik kesintisi siklig1 %39 1-2 ayda bir,
olmamasi 0 (son 1 y1lda) %27 Yilda 1-2 kez,
%21 hi¢ kesilmedi
Sokaklardaki kaldirimlarin %56 Evlere giden elektirikte %37
hasarl olmasi 0 voltaj diisiikligl olmasi 0
Sokaklardaki arag yollarinin o Sokak aydinlatmasinin o
hasarli olmasi %53 yeterli olmamasi fod
N Sokaktaki elektirik
Sz(orlnveniilidlrllrrnn t:;lnmn;lermm %55 hatlarinda tehlike %30
ama a ormamas yaratan kablolarin olmasi
Elektirik sebeke
Sokaklarda kaplamasiz yollarin %60 fiyatlarmfn makul 048
olmas olmamasi
TEDAS'ta ¢ok sira
Su ve Kanalizasyon Hizmetleri beklenmesi, islerin uzun %25
surmesi
7 N ;
/%/1201 1%;233:13“’ TEDAS personelinin
Su kesintisi siklig1 (son 1 yil) o 0 ’ olumsuz davranislarda %8
/033 Y%lda 1T2 kez', bulunmasi
%27 hi¢ kesilmedi
Evlerdeki musluk suyunun %55
kokusunda sorun olmasi °
EVlel?dekl musluk suyunun %54 Park, Bahge, Yesil Alan Hizmetleri
renginde sorun olmasi
Evlerdeki musluk suyunun o Evlerin yakininda park o
tadinda sorun olmasi 59 olmamasi e
Su fiyatlarinin makul olmamasi %31 Park mobilyalarinin %67
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Yagmurda sokaklarda kanal

Parklarin temiz ve

0, 0,
tagmasi olmasi e bakimli olmamasi R
: . Mahallede yeterli say1 ve
Sokaklardaki ka.mallzasyondan %64 itk es ek %86
kokular gelmesi
olmamasi
;lﬁ‘é?jﬁi??jl:dfygﬁ sira Mahallede yeterli say1 ve
gfinde &0 %22 biyiikliikte yesil alan %86
beklenmesi, islerin uzun
. . olmamasi
siirmesi
Su ve Kanalizasyon
Midirligiinde personelin
%12
olumsuz davranislarda
bulunmasi
Saglik Hizmetleri Egitim Hizmetleri (ilkégretim okullar1)
Aile hekiminin sikayetleri Okullarda yeterli sayida
. o . %16 v %10
dikkatlice dinlememesi O6gretmen olmamasi
Aile hekiminin hasta Ogretmenlerin
durumuyla ilgili yeterli bilgiyi %18 ogrencilere kars ilgisiz %15
vermemesi olmasi
Okuldan ,6grencilerin
Aile hekiminin saygili olmamasi %8 durumu hakkinda yeterli %11
bilgi alinamamasi
Muayepe olr.nak icin ¢ok sira 020 Okullarin temiz ve 034
beklenilmesi bakimli olmamasi
Aile saglig1 merkezinin temiz ve %8 Siniflarin kalabalik 0653
bakimli olmamasi olmasi
Alle heklml.n H.l. oldug.u Velilerden okulun
merkezdeki yonlendirme %16 ihtiyaclari igin para %66
hizmetinden memnun 0 . ¢ : o °
istenmesi
olunmamasi
Aile hekiminin gebelik veya Okullarda ders dis1
bebek gelisimini takip %9 faaliyetlerin yeterli %57
etmemesi olmamasi
Devlet Hastanesinde doktorun
0, 0,
sikayeti dikkatlice dinlememesi e Okulun eve uzak olmas: ot
Devlet Hastanesindeki okulun sitvenliginin
doktorun hasta durumuyla ilgili %30 . g . 5 %37
e g yeterince saglanmamasi
yeterli bilgiyi vermemesi
Devlet Hastanesindeki
0 : .
doktorun saygili olmamasi s Emniyetve Asayls
%14 hig glivenli degil,
Devlet Hastanesinde muayene Mahallenin %18 gtivenli degil,
olmak icin ¢ok sira %56 giivenilirligine iliskin %24 orta,
beklenilmesi gortisler %39 glivenli,
%4 ¢ok glivenli
Devlet Hastanesinin temiz ve %10
bakimli olmamasi
Devlet Hastanesindeki
yonlendirme hizmetinden %?28

memnun olunmamasi

86




EKLER
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EK 1. SORU FORMU

TOPLU TASIMA HIZMETLERI

01. Evinizden en yakin halk otoblstne veya dolmusa binebilmek icin kag dakika yol yuriyorsunuz?

1. 5 dakika veya daha az 3. 16-30 dk 0. Bilmiyorum/Fikrim yok
2. 6-15 dk arasi 4. 30 dk’dan fazla
02. Son bir yil icerisinde sehir ici halk otobiisi veya dolmusu ne siklikla kullandiniz?
1. Hemen hemen her giin 2 4. soruya gegin ! 4. Nadiren > 3. soruyla devam et !
2. Haftada bir-iki kez > 4. soruya gegin ! 5. Hig kullanmadim - 3. soruyla devam et !

3. Ayda bir-iki kez > 4. soruya gegin !

03. Halk otoblisi veya dolmusu nadiren kullandidinizi / hi¢ kullanmadidinizi s6ylediniz. Neden
sehirici seyahatlerinizde toplu tasima araclarini tercih etmediginizi soyler misiniz?

(ANKETORE: Siklari okumadan denedin soyledigi cevaplara yakin olani isaretle, 2-3 cevap
almaya calis, arabam-motosikletim var derse de toplu tasima ile ilgili cevap almaya calis )

01. ihtiyacim olmuyor, sehiriginde uzak mesafelere gitmiyorum (UZAGA GITMEZ, EVDEN CIKMAZ)
02. Otobiise/dolmusa binmek icin cok beklemek zorunda kaliyorum (COK BEKLENIYOR)

03. Otoblise/dolmusa binmek igin cok yol yiriimek zorunda kaliyorum (DURAK UZAK)

04. Sehiriginde gidecedim yere varmak ¢ok uzun siiriiyor (YOLCULUK SURESI UZUN)

05. Otobiislerin/dolmuslarin ne zaman gececedi belli olmuyor (SAATI BELLI DEGIL)

06. Otobuislerde/dolmuslarda kendimi giivenli hissetmiyorum (GUVENLI DEGIL)

07. Otobusler/Dolmuslar gok kalabalik (KALABALIK)

08. Sofdrler araglar giivenli kullanmiyorlar (SOFORLER KOTU KULLANIYOR)

09. Fiyatlan gok ylksek (PAHALI)

10. Gitmek istedigim yere genellikle otobiis/dolmus olmuyor (HER YERE ARAC YOK)

31 R 1o =T OO OO OO

5.soruyla devam et !

04. Sehir ici halk otobusleri/dolmuslar ile ilgili olarak cesitli ifadeler hakkindaki goéruslerinizi
soracagim. Lutfen son 1 yil igindeki tecriibenizi distinerek

1. Katiliyorum 2. Katilmiyorum 0. Fikri yok

seklinde cevap veriniz.

1 Araglar rahat yolculuk yapilamayacak derecede kalabalik

1 Soférler vatandasa karsi saygili

] Araglar temiz ve dizenli

] Araclarin ne zaman hareket edecedi, ne zaman gecgecedi belli.

] Fiyatlar makul

] Sehirde her istedigim yere otobusle/dolmusla gidebiliyorum

] Bir yerden bir yere gitmek igin bir aragtan digerine aktarma yapma ihtiyaci gok oluyor
] Evimden ¢ok yol ylrimeden otoblise/dolmusa binebiliyorum

L B e B e B e T e T e T e B |

05. Genel olarak, Manisa’daki toplu tasima hizmetlerine 5 (izerinden bir karne notu verseniz kag
verirsiniz? Yani 5 pekiyi mi 4 iyi mi, 3 orta mi, 2 zayif mi yoksa 1 gok zayif yani sinifta kalir mi?

Denegin verdigi notu kutuya kodlayiniz !
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ELEKTRIK VE AYDINLATMA HiZMETLERI

06. Son 1 yili distindiglintzde elektrikleriniz ne sikhkta kesildi?

1. Bir iki haftada bir kesiliyor 3. Yilda 1-2 kez kesildi 0. Bilmiyorum/Fikrim yok
2. Bir iki ayda bir kesiliyor 4. Hig kesilmedi

07. Mahallenizdeki elektrik ve aydinlatma hizmetleri ile ilgili olarak asadidaki ifadeler hakkindaki
gorislerinizi soracadim. Litfen son 1 yil icindeki tecrtibenizi disunerek

1. Katiliyorum 2. Katilmiyorum 0. Fikri yok
seklinde cevap veriniz.

Evime gelen elektrikte voltaj dusukligl, elektrigin bir zayiflayip bir glglenmesi
sorunlari sik sik yasiyorum

[ 1 Sokadimdaki aydinlatma yeterli

Mahallemdeki elektrik hatlarinda acik, sarkik, kopuk tamir gerektiren veya adaglara
deddidi icin tehlike yaratan kablolar var.

[ 1 Elektrik sebeke fiyatlari makul
[ 1 (Manisa TEDAS isi dlstliyse) isim ¢ok sira beklemeden makul bir siire iginde halloldu.
[ 1 (Manisa TEDAS isi dlstliyse) mudurlik personelinin vatandasa davranisi saygiliydi

08. Genel olarak dustndugiunizde mahallenizdeki elektrik ve aydinlatma hizmetlerine 5
Uzerinden bir karne notu verseniz kag verirsiniz? Yani 5 pekiyi mi 4 iyi mi, 3 orta mi, 2 zayif mi
yoksa 1 gok zayif yani sinifta kalir mi?

Denegin verdigi notu kutuya kodlayiniz !

SU VE KANALIZASYON HIZMETLERI

09. Son 1 yili distindtgtnizde sulariniz ne siklikta kesildi?

1. Bir iki haftada bir kesiliyor 3. Yilda 1-2 kez kesildi 0. Bilmiyorum/Fikrim yok
2. Bir iki ayda bir kesiliyor 4. Hig kesilmedi

10. Mahallenizdeki su ve kanalizasyon hizmetleri ile ilgili olarak asadidaki ifadelerle hakkindaki
goruslerinizi soracagim. Lutfen son 1 yil icindeki tecribenizi diistinerek

1. Katiliyorum 2. Katilmiyorum 0. Fikri yok
seklinde cevap veriniz.
[ ] Evimdeki musluktan akan suyun kokusunda sorun var
Evimdeki musluktan akan suyun renginde sorun var
[ ] Evimdeki musluktan akan suyun tadinda sorun var
[ ] Sebeke suyunun fiyatlari makul
[ ] Yagmur yagdiginda sokagimda kanalizasyon tasiyor

[ ] Sokagimdaki kanalizasyon sebekesinden kot kokular geliyor

[ ] (Manisa Belediyesi Su Kanalizasyon Mudurligi’ne isi distliyse) c¢ok sira beklemeden
isim makul bir siire iginde halloldu.

[ ] (Manisa Belediyesi Su Kanalizasyon Mudurlagi’ne isi distiyse) mudirlik personelinin
vatandasa davranisi saygiliydi

11. Genel olarak dustndiglinizde mahallenizdeki su ve kanalizasyon hizmetlerine 5 lizerinden bir
karne notu verseniz kag verirsiniz? Yani 5 pekiyi mi 4 iyi mi, 3 orta mi, 2 zayif mi yoksa 1 gok zayif
yani sinifta kalir mi?
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YOL KALDIRIM HIZMETLERI

12. Mahallenizdeki yol, kaldirnm hizmetleri ile ilgili olarak asadidaki ifadeler hakkindaki gorislerinizi
soracagim. Lutfen son 1 yil icindeki tecribenizi dislinerek

1. Katiliyorum 2. Katilmiyorum 0. Fikri yok

seklinde cevap veriniz.

[ 1 Mahallemdeki sokaklarda yeterince kaldirnrm var
[ 1 Mahallemdeki kaldirimlarda tamir gerektiren cukur, kirik ve benzeri hasarlar var.
[ 1 Mahallemdeki arag yollarinda tamir gerektiren gukur, kirik ve benzeri hasarlar var

Mahallemdeki yol ve kaldirimlarda olusan cukur, kirik vb hasarlar makul bir sire
icinde tamir ediliyor.

[ 1 Mahallemde asfalt, beton vb ile kapli olmayan toprak, micir yollar var.

13. Genel olarak dederlendirdiginizde mahallenizdeki vyol, kaldirm yapim, bakim, tamir
hizmetlerine 5 lzerinden bir karne notu verseniz kag verirsiniz? Yani 5 pekiyi mi 4 iyi mi, 3 orta mi,
2 zayif mi yoksa 1 gok zayif yani sinifta kalir mi?

Denegin verdigi notu kutuya kodlayiniz !

TEMIZLIK ve CEVRE SAGLIGI HIZMETLERI

14. Mahallenizdeki temizlik hizmetleri ile ilgili olarak cesitli ifadeler hakkindaki goérislerinizi
soracagim. Liutfen son 1 yil icindeki tecrtbelerinizi dislinerek

1. Katiliyorum 2. Katilmiyorum 0. Fikri yok

seklinde cevap veriniz.

[ 1 Sokadimizdaki ¢op konteynirlarinin bosaltiimadidi, atlandigi cok oluyor.

Cop konteynirlarinin bosaltildiktan sonra etrafinin temizlenmedidi, pis birakildigi cok
oluyor

[ 1 CoOp alim sirasinda rahatsiz edici derecede gtirllti oluyor
[ ] CoOp aliminin gindliz yapilmasi yerine aksam yapilmasi daha iyi olur

Cop aliminda konteynirlarin kaldirilarak herkesin belli bir saatte ¢dplnu gikarmasi
daha iyi olur

Sokaklarimiz dizenli olarak temizlenmektedir
Sokadimizda dizenli olarak ilaglama yapiimaktadir

Sokadimizda sivrisinek, sinek sorunu var

[ Sy T TN |

Sokadimizda veya evimizde fare sorunu var

—/ /e

1 Mahallemizde rahatsizlik yaratan basibos hayvanlar var

15. Genel olarak dislndiginizde mahallenizdeki temizlik ve cevre saglidi hizmetlerine 5
Uzerinden bir karne notu verseniz kag verirsiniz? Yani 5 pekiyi mi 4 iyi mi, 3 orta mi, 2 zayif mi
yoksa 1 gok zayif yani sinifta kalir mi?

Denegin verdigi notu kutuya kodlayiniz !
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PARK - BAHCE YESIL ALAN HIZMETLERI

16. Mahallenizdeki park, bahge ve yesil alan hizmetleri ile ilgili olarak gesitli ifadeler hakkindaki
gorislerinizi soracagim. Litfen son 1 yil icindeki tecrtbelerinizi dlistinerek

1. Katiliyorum 2. Katilmiyorum 0. Fikri yok

seklinde cevap veriniz.

Evimin yakininda park var

Bu parki kullaniyoruz

Bu parktaki oturma yerleri, oyun veya spor araclari saglam
Bu park temiz ve bakiml

Mahallemizde yeterli say! ve blylklikte park var

L T s T s T s T s B e}
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Mahallemizde yeterli say! ve biylklikte yesil alan var

17. Genel olarak dederlendirdiginizde mahallenizdeki park, bahce, yesil alan yapim, bakim
hizmetlerine 5 lGizerinden bir karne notu verseniz kag verirsiniz? Yani 5 pekiyi mi 4 iyi mi, 3 orta mi,
2 zayif mi yoksa 1 gok zayif yani sinifta kalir mi?

Denegin verdigi notu kutuya kodlayiniz !

EGITIM HiZMETLERI

18. Hanenizde devlet okulunda ilkokul, ortaokul veya liseye giden 6grenci var mi?

1. ilkégretimde var 2. Lisede var 3. Her ikisinde de var 3. Yok 2 20. soruya geg!

19. Hanenizde 06grenci olanlarin devam ettigi okul ile ilgili gesitli ifadeler hakkindaki goérislerinizi soracagim.
Latfen son 1 yil igindeki tecriibelerinizi dlistinerek

1. Katiliyorum 2. Katilmiyorum 0. Fikri yok
seklinde cevap veriniz.

(Anketore : Birden fazla ¢cocuk var ve farkl okula gidiyorlarsa haneye en yakin okul sorulacak)

Ilkégretime | Liseye giden
giden

Okulda yeterli sayida 6gretmen var

Ogretmenler gocujumuzla yeterince ilgileniyor

Cocugumuzun durumu ile ilgili okuldan yeterli bilgi veriliyor

Okul temiz ve bakiml

Siniflar kalabalik

Velilerden okulun ihtiyaglari igin para isteniyor

Okulda ders disi kultir, spor, bilim ve benzeri faaliyetler yeterli

Okul evimize uzak

Okulun guvenligi yeterince saglaniyor

20. Genel olarak degerlendirdiginizde Manisa’da devlet okullarindaki egitim hizmetlerine 5 lizerinden
bir karne notu verseniz kag verirsiniz? Yani 5 pekiyi mi 4 iyi mi, 3 orta mi, 2 zayif mi yoksa 1 gok
zayIf yani sinifta kalir mi?

Denegin verdigi notu kutuya kodlayiniz !
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SAGLIK HIZMETLERI

21. Son 1 yil iginde Manisa’da sayacadim saglik kuruluslarindan hangilerine gittiniz?

1. Aile hekimi 3. Devlet hastanesi 5. Higbiri > 25. soruya geg!
2. Ozel hastane 4. Universitesi hastanesi

22, Aile hekiminizi dedistirdiyseniz sebebi su ifadelerden hangisiyle uygun duser?

1. Degistirmedim 3. Doktorun verdigi hizmetten memnun kalmadim
2. Bulundugu yer bana uzakti 4. Baska bir aile hekiminin daha iyi oldugu soéylendi
5. Aile hekimi nedir bilmiyorum

23. Aile hekiminizin verdigi hizmetler ile ilgili olarak gesitli ifadeler hakkindaki goéruslerinizi
soracagim. Liatfen son 1 yil icindeki tecriibelerinizi distinerek

1. Katiliyorum 2. Katilmiyorum 0. Fikri yok
seklinde cevap veriniz.

(Anketore : Denek Aile hekimine gitmediyse bu soruyu sormayiniz)

Aile hekimi sikayetimi dikkatlice dinledi

Aile hekimi durumumla ilgili beni yeterince bilgilendirdi
Aile hekimi bana karsi saygih davrandi

Cok sira beklemeden muayene oldum

Aile hekiminin oldugu merkez temiz ve bakimliydi

M/ /s
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Aile hekiminin oldugu merkezdeki kayit yonlendirme, sekreterlik hizmetinden
memnun kaldim

[ 1 Hanemizin gebelik gelisimini veya bebek gelisimini takip ediyor

24. Son bir yil iginde en son hasta olarak gittiginiz devlet hastanesi ile ilgili olarak gesitli ifadeler
hakkindaki gorislerinizi soracagim. Litfen son 1 yil igindeki tecriibelerinizi disliinerek

1. Katiliyorum 2. Katilmiyorum 0. Fikri yok
seklinde cevap veriniz.

(Anketore : Denek Devlet hastanesine gitmediyse bu soruyu sormayiniz)

Doktor sikayetimi dikkatlice dinledi

Doktor beni durumumla ilgili yeterince bilgilendirdi
Doktor bana karsi saygili davrandi

Cok sira beklemeden muayene oldum

Hastane temiz ve bakimliydi

—/ /Mm@
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Kayit, basvuru, danisma, yonlendirme ve benzeri hizmetlerden memnun kaldim

25. Genel olarak dederlendirdiginizde Manisa’da verilen saglik hizmetlerine 5 (izerinden bir karne
notu verseniz kag verirsiniz? Yani 5 pekiyi mi 4 iyi mi, 3 orta mi, 2 zayif mi yoksa 1 ¢ok zayif yani
sinifta kalir mi?

Denegin verdigi notu kutuya kodlayiniz !

EMNIYET VE ASAYIS HIZMETLERI

26. Sizce yasadiginiz mahalle ne kadar giivenli ya da glivensiz?

1. Hig guvenli degil 3. Orta 5. Cok Guvenli

2. Glvenli degil 4. Guvenli
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27. Manisa’da, giivenli olmadigini dusindiuguniz icin gitmek istemeyecediniz semt ya da
mahalleler hangileri?

28. Son bir yil iginde trafik disinda polise basvurdunuz mu ya da polisin verdigi hizmetten bir
vatandas olarak yararlandiniz mi?

1. Evet 2 29. soruya gegin 2. Hayir 2 30. soruya gegin

29. Polise basvurunuzda vyasadiginiz tecribe ile ilgili cesitli ifadeler hakkindaki gortslerinizi
soracagim. Liutfen son 1 yil icindeki tecribelerinizi dlistinerek

1. Katihyorum 2. Katilmiyorum 0. Fikri yok
seklinde cevap veriniz.
[ ] Polis basvurumla veya yapilan islemle ilgili yeterli bilgilendirme ve y6nlendirme yapti.

[ ] Polis bana karsi kibar ve saygiliydi

[ ] Polisteki islemlerim makul bir siire icinde sonuglandi

30. Peki siz veya hanenizden herhangi biri aslinda polisin ilgilenmesi gereken bir is oldugunu
distindtglniz ama polise basgvurmadiginiz bir durum yasadiniz mi?

1. Evet = 31. soruya gegin 2. Hayir 2 32. soruya gegin

31. Neden polise bagvurmadiniz?

1. Polisten g¢ekindim 3. Basimi derde sokmak istemedim

2. Polisin 6nem vermeyecedini disindim T ][] ] PP

32. Genel olarak dederlendirdiginizde Manisa’da sunulan emniyet ve asayis hizmetlerine 5 (izerinden
bir karne notu verseniz kag verirsiniz? Yani 5 pekiyi mi 4 iyi mi, 3 orta mi, 2 zayif mi yoksa 1 ¢ok
zayif yani sinifta kalir mi?

GENEL HIZMETLER

33. Simdi size Manisa’da kamu kurumlar tarafindan ya da onlarin denetiminde sunulan gesitli hizmetleri
siralayacagim. Her bir hizmet igin 6nce sizin veya hanenizden herhangi birinin son 1 yil iginde bu hizmetle ilgili bir
tecribeniz olup olmadigini yani bu hizmetten yararlanip yararlanmadiginizi, basvurup basvurmadiginiz, isiniz
dustp dismedigini sonra 5 Uzerinden karne notu olarak kag verecedinizi soracagim. (5 pekiyi, 4 iyi, 3 orta, 2
zayif, 1 gok zayif)

1. Tecriibesi var 2. Tecriibesi yok

Tecriibe Karne notu

Engellilere ydnelik hizmetler

Genglere yonelik sosyal hizmetler

Yaslilara yonelik sosyal hizmetler

Kadinlara yonelik sosyal hizmetler

Yoksullara yénelik hizmetler

Sosyal Sigorta ve Emeklilik Hizmetleri

Tapu hizmetleri

Itfaiye hizmetleri

Mezarlik ve cenaze hizmetleri

Mesleki beceri gelistirme ve is bulma hizmetleri
Universitedeki egitim hizmetleri

Imar, insaat ruhsat, izin, denetim ve benzeri hizmetler
Zabita hizmetleri

Trafik dizenleme ve otopark hizmetleri

Muhtariniz tarafindan mahallenizde verilen hizmetler
Dogalgaz hizmetleri

Sabit telefon Hizmetleri

Internet Hizmetleri
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34. Manisa’da yasamaktan ne kadar memnunsunuz ya da dedilsiniz?

1. Hic memnun degilim 3. Ne memnunum ne dedilim 5. Gok memnunum

2. Memnun degilim 4. Memnunum

35. Sizce, Manisa’nin en énemli iki sorunu nedir? Litfen 6nem sirasina gore siralayin?

36. Sizce, yasadiginiz mahallenin en énemli iki sorunu nedir? Litfen 6nem sirasina gore siralayin?

37. Konusulan kisinin cinsiyeti ?

1. Kadin 2. Erkek

38. Aslen nerelisiniz ? il ve ilce olarak sdyler misiniz ?

IL i o § 1 of 2

39. Kag yasindasiniz ?

Denegin yasini yandaki kutuya kodlayiniz!

40. Aileniz kag yildir Manisa merkez’'de yasiyor?

Denegin soyledigi rakami kutuya kodlayin!

41. Hanenizde siz de dahil olmak (zere toplam kac kisi yasiyor ?

Denegin soyledigi rakami kutuya kodlayin!

42, Egitim durumunuz, yani son bitirdiginiz okul nedir ?

1. Okur yazar degil 4. Ortaokul mezunu 7. Yiksek Lisans / Doktora
2. Diplomasiz okur 5. Lise mezunu
3. Ilkokul mezunu 6. Universite mezunu

43. Mesleginiz nedir ? Calisiyor musunuz ? Ne is yapiyorsunuz ?

(Anketére : Mutlaka yapilan isi acik olarak yazin! Ozel okulda - devlet okulunda
ogretmen, Kendi adina veya baskasinin adina calisan taksi soforii, Muayenehanesi olan
veya devlet hastanesinde doktor gibi )

44, Aile reisinin meslegini 6grenebilir miyim ?

( Anketore : Goriistiigiiniiz kisi aile reisi ise 43. soruda aldiginiz cevabi yaziniz )

45. Size son ve biraz 6zel bir soru. Anketimiz igin gok dnemli, evinizin aylik toplam geliri ne
kadardir? Herkesin her tirllu kazanci dahil evinize ayda ortalama kag lira giriyor?
( Anketére : Verilen rakami acik¢ca YAZINIZ, kodlamayiniz )




EK 2. ISBIRLIGI PROTOKOLU

Not: Protokol tek niisha olarak imzalanmis olup Kent Konseyi tarafindan muhafaza edilmektedir.
Burada sadece protokol metni verilmektedir.

Madde 1: Protokoliin Konusu

Bu protokol Manisa Belediyesi sinirlar1 icinde Vatandas Karnesi ¢alismasini gerceklestirmek icin
Manisa Valiligi, Manisa Belediyesi, Celal Bayar Universitesi, Manisa Ticaret ve Sanayi Odass,
Manisa Kent Konseyi ve TEPAV arasinda isbirliginin ¢ercevesini diizenlemektedir.

Madde 2: Taraflar

Bu protokoliiniin taraflari, Manisa Valiligi, Manisa Belediyesi, Celal Bayar Universitesi, Manisa
Kent Konseyi ve TEPAV'dir

Madde 3: Tanimlar

Protokol : Manisa belediye sinirlari icinde Vatandas Karnesi calismasini gerceklestirmek
icin yapilan igbirligi Protokoliidiir.

Valilik : Manisa Valiligi'dir
Belediye : Manisa Belediyesi'dir.
Vatandas Karnesi Calismast:

Kamu hizmet merkezi ve yerel yonetim oOnceliklerinin belirlenmesi, politika tercihlerinin
netlestirilmesi, zaman icinde degisimin izlenmesi ve miidahale araglarinin gozden
gecirilmesinde malumat saglanmasina katki saglamak amaciyla merkezi yonetim, yerel yonetim
ve 0zel sektor tarafindan sunulan kamu hizmetlerine iliskin hanehalkinin erisim ve memnuniyet
algilarinin ortaya konmasini amaglayan katilimei bir kamuoyu arastirmasidir.

Siradan vatandaslarin yerel diizeyde kamu yonetimi tarafindan (veya denetiminde) sunulan
hizmetlere iliskin memnuniyetlerini ve diger geri bildirimlerini iletebilmeleri acisindan
Vatandas Karneleri 6nemli bir aractir. Diinya’da pek ¢ok uygulamasi bulunan Vatandas Karneleri
yerel diizeyde kamu yonetiminin hizmet sunumunun iyilestirilmesinde etkili bir ara¢ oldugu
kanitlanmistir. Tirkiye'de de vatandas karneleri uygulamasinin niteliksel ve niceliksel bulgulara
dayali sistematik yontem aracilifiyla 1) yerel hizmetlere iliskin hizmet kullanicilar1 olarak
vatandaslarin algilarinin ortaya ¢ikarilmasi 2) yerel diizeyde sivil toplum orgitlerinin hizmet
sunumunun Kkalitesi ilizerinden kamu yoneticileriyle diyaloga girmesine yardimci olmasi
konusunda fayda saglayacagi diistintilmektedir.

Tiirkiye’de Kent Konseyleri merkezi yonetim, yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarin
¢O6zlimde ortakliga dayali olarak bir araya getirmesi ve vatandas katilimini tesvik eden kurumsal
anlayis ve yapilanmasiyla Vatandas Karnesi uygulamalari i¢cin ideal bir ortam sunmaktadir.

Vatandas Karnesi c¢alismasi TEPAV'da 27-31 Mart 2010 tarihlerinde diizenlenen egitim
programinin ardindan Manisa Kent Konseyi'nin inisiyatifiyle Kent Konseyi Genel Kurulu
kararina dayali olarak baslatilmistir. Calisma ayn1 zamanda Manisa Ticaret ve Sanayi Odasi’nin
Manisa Valiligi, Manisa Belediyesi, Celal Bayar Universitesi, Manisa Il Genel Meclisi ortakhginda
TEPAV'1n teknik destegiyle yiiriitillen Manisa 2023 Strateji Gelistirme Projesi i¢cinde yer alan
arastirma calismalar1 kapsaminda desteklenmektedir.

Calismanin kapsamini hizmet saglayici birimlerle miilakatlar, yurttaslarla odak grup ¢alismalari,
anket tasarimi, orneklemin belirlenmesi, hanehalki anketinin uygulanmasi, verilerin
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girilmesi/kontroli, verilerin kent haritasi tizerinde mahalle bazinda gorsellestirilmesi ve hizmet
saglayicilarla sonuglarin birlikte degerlendirilmesini ve sonuclarin kamuoyuna duyurulmasi
olusturmaktadir.

Hedef Bolge: Manisa Belediyesi sinirlari icinde kalan bolgedir
Madde 4: Amag¢

Bu protokoliin amaci; Manisa’da Vatandas Karnesi ¢alismasinin gerceklestirilmesi icin Manisa
Valiligi, Manisa Belediyesi, Celal Bayar Universitesi, Manisa Ticaret ve Sanayi Odasi, Manisa Kent
Konseyi ve TEPAV arasinda bilgi paylasimini, etkinliklere katilimini, goriis alisverisini saglamak,
ortak calismalar yapmay1 ve siirdiiriilebilir isbirligini gelistirmektir.

Madde 5: Kapsam

Taraflarin Vatandas Karnesi ¢alismasinin gergeklestirilmesi, sonuglarinin degerlendirilmesi ve
kullanilmas1 konularinda bilgi paylasimi, etkinliklere katilimi, goriis alisverisini saglamay1 ve
protokol siiresince siirdiiriilebilir isbirliginin gelistirilmesi esaslarini kapsar.

Madde 7: Genel Hiikiimler

a) Bilgi Paylasimi: Vatandas Karnesi ¢alismasinin gercgeklestirilmesi icin taraflarin sahip
olduklar bilgileri paylasmalar1 ve ¢alisma sonucunda elde edilen bilgilerin kullanilmak
tizere kurumlarin hizmetine sunulmasidir.

b) Etkinlikler: Calismaya iliskin basin duyurulari, hizmet saglayicilarla miilakatlar,
yurttaglarla odak grup goriismeleri, anket formunun gelistirilmesi, anketin sahada
uygulanmasi, sonuglarin hizmet saglayici birimlerle birlikte degerlendirilmesi ve
sonuglarin kamuoyuna duyurulmasini icermektedir.

c) Etkinliklere Katiim: Taraflarin karsilikli goriismeleri ve ortak yazili mutabakati ile
saglanacaktir.

Madde 8: Yiukiimliiliikler

1. Manisa Kent Konseyi;

a) Vatandas Karnesi cergevesinde yapilacak goriisme, toplanti, odak grup goriismeleri
ve benzeri etkinlikleri organize edecektir.

b) Calisma icin gerekli olabilecek diger sekreterya faaliyetlerini yiiriitecektir.

¢) Vatandas karnesi sonuclarinin kamuoyuyla paylasimini saglayacaktir

d) Calisma ile ilgili basin duyurulari, kamuoyu bilgilendirme ¢alismalarindan sorumlu
olacaktir.

e) Calismanin ileriki yillarda kent konseyi catisi altinda siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
icin taraflar arasindaki diyalogu stirdiirecektir.

2. Valilik;

a) Miilakatlarin gergeklestirilmesi, anket formu hakkinda geri bildirim saglanmasi,
anket sonuglarinin tartisilmasi icin diizenlenen etkinliklere valilige bagh
miidiirliiklerden yetkili kisilerin katilimini saglayacaktir.

b) Vatandas karnesi calismasi i¢in arac, toplanti salonu tahsisi gibi uygun gériilen ayni
katkilar1 saglayacaktir.

c) Saha calismasinin gerceklestirilmesi sirasinda gerekli emniyet Onlemlerinin
alinmasini saglayacaktir.

d) Calismanin sonuglarinin uhdesindeki karar mekanizmalarinin giindemine alinmasini
saglayacaktir

e) Calismanin ileriki yillarda belli periyotlarla kent konseyi ¢atisi altinda yapilmasi i¢in
calismanin stirdiirtilebilirligini saglamaya 6zen gosterecektir.

f) Calismanin sonuclarinin kamuoyuyla paylasimina yardimeci olacaktir.
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g)

Orneklemin Tiirkiye Istatistik Kurumu'ndan iicretsiz veya makul bir iicretle temin
edilmesi konusunda kolaylik gésterecektir.

Belediye;

a)

b)
c)
d)

e)

Miilakatlarin gerceklestirilmesi, anket formu hakkinda geri bildirim saglanmasi,
anket sonuclarinin tartisilmasi icin diizenlenen etkinliklere belediyeye bagh
miidiirliiklerden yetkili kisilerin katilimini saglayacaktir.

Vatandas karnesi ¢alismasi i¢in arag, toplanti salonu tahsisi gibi uygun goriilen ayni
katkilar1 saglayacaktir.

Calismasinin  sonuglarinin  politikalarina, faaliyet planlamasina yansitilmasi
konusunda 6zen gosterecektir.

Calismanin ileriki yillarda belli periyotlarla kent konseyi ¢atisi altinda yapilmasi i¢in
calismanin siirdiriilebilirligini saglamaya 6zen gosterecektir.

Calismanin sonuclarinin kamuoyuyla paylasimina yardimci olacaktir .

Manisa Ticaret ve Sanayi Odasi

a)
b)

c)

Calismanin Manisa Ticaret ve Sanayi Odasi finansmaniyla yliiriitillen Manisa 2023
Strateji Gelistirme Projesi ile butilinliigiinii saglayacaktir.

Calismada yer alacak TEPAV uzmanlarinin seyahat, konaklama ve uzmanlik
licretlerini Manisa 2023 Projesi ¢cercevesinde karsilayacaktir.

Calismanin ileriki yillarda belli periyotlarla kent konseyi catisi altinda yapilmasi i¢in
calismanin siirduriilebilirligini saglamaya 6zen gosterecektir.

Celal Bayar Universitesi

a) Kamu yonetimi boliimiinden en az bir 6gretim gorevlisini ¢alismanin hazirlik, saha ve
analiz asamalarindaki akademik calismalarin TEPAV ile birlikte yiiriitiilmesi i¢in
gorevlendirecektir.

b) Anketorlerin iiniversite 6grencilerinden temin edilmesi i¢in kolaylik saglayacaktir.

¢) Calisma sonuglarinin basilmasini saglayacaktir

d) Calismanin ileriki yillarda belli periyotlarla kent konseyi ¢atisi altinda yapilmasi igin
calismanin siirduriilebilirligini saglamaya 6zen gosterecektir.

TEPAV

a) Celal Bayar Universitesi tarafindan gérevlendirilecek égretim gorevlisi ile isbirligi
icinde

1. Hizmet saglayicilarla goriismeler, vatandaslarla odak grup goriismelerini
gerceklestirecektir.
2. Anketi tasarlayacaktir
3. Saha ¢alismasini koordinasyonunu saglayacaktir
4. Veri girislerinin koordinasyonunu saglayacaktir
5. Analiz raporunu hazirlayacaktir
b) Calismanin maliyetlerinin karsilanmasi icin bir proje basvurusu hazirlayarak cesitli

bagisci kuruluslarda girisimlerde bulunacaktir.

Madde 9: Siire

Vatandas Karnesi calismasi maliyetleri karsilayacak bir bagis¢1 kurulusun bulunmasi ile baglar
ve analiz raporunun kamuoyuna duyurulmasi ve basilmasi ile tamamlanir. Calismanin éngoériilen
stresi 8 aydir. Bu isbirligi protokolu proje stiresince gecerlidir. Taraflarin ortak karariyla siire
uzatilabilir.

Madde 10: Uyusmazhk

Vatandas karnesi calismasinda taraflardan birinin uygun bulmadigi ¢alismalarin yapilmasi
durumunda, taraflardan herhangi birinin yazili bildirimi ile uygun goériilmeyen calismalarin 15 is
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giinii icerisinde diizeltilmesi talep edilecek, diizeltilme yapilmadig1 takdirde; bu isbirligini
gelistirme protokoli gecersiz sayilacaktir.

Madde 11: Yiriurlik Tarihi

11 (onbir) madde ve 3 (ii¢) sayfadan olusan is bu Isbirligi Protokolii imzalandig: tarihten
baslayarak yiiriirliige girer. ..../.../2011

Manisa Manisa Celal Bayar Manisa Manisa Kent TEPAV
Valiligi Belediyesi Universitesi Ticaret ve Konseyi
Sanayi Odasi
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EK 3. VATANDAS KARNELERI EGITIM PROGRAMI RAPORU

Not: Bu rapor Mart 2010°da TEPAV ve Diinya Bankasi isbirligi ile gerceklestirilen Vatandas
Karneleri Egitim Programi’na katilan Manisa Kent Konseyi temsilcileri tarafindan egitim
programinin ardindan Manisa Kent Konseyi Yiirtitme Kurulu'na hitaben hazirlanmigstir. Raporda,
vatandas karneleri ile ilgili bilgi ve degerlendirmeler verilmekte ve Manisa’da vatandas karnesi
uygulamasinin gerceklestirilmesi tavsiye edilmektedir.

27 - 31 Mart 2010 tarihlerinde Ankara’da Tepav (Tirkiye Ekonomi Arastirmalar1 Vakfi)
tarafindan diizenlenen Vatandas Karneleri Egitim Programu izleme, Ogrenme ve Diyalog
Programina katildik. Programa iliskin raporumuzu ve 6nerilerimizi asagida sunuyoruz.

Saygilarimizla
Erdem Kutlar Hatice Yurtsever Mustafa Pala
STK Temsilcisi Yrd. Dog. Dr. Kent Konseyi Baskani

Genel Degerlendirme:

Kamu sektoriiniin kaliteli, etkin ve verimli bir sekilde hizmet sunabilmesi i¢in son yillarda
“yonetisim” kavrami ile birlikte vatandaslarin karar alma siireglerine katilmalari ve sivil toplum
kuruluslar1 araciliflyla kamu idarelerinin kullandigi kamusal kaynaklarla sundugu hizmetlere
iliskin denetleme, hesap verme ve seffaflik kavramlari da tartisilmaya baslanmistir.

Gectigimiz 10-15 yillik donemdeki kamu reformlarinda, 6nceki reform girisimlerinden farkl
olarak demokratiklesmeye daha ¢ok agirlik verilmis ve asagidan yukar1 bir doniisim tesvik
edilmistir. Aym1 donemde Tiirkiye’de sivil toplum da hareket kazanmis 6grenmeye,
orgilitlenmeye ve katilima daha hevesli hale gelmistir. Degisik sektorler ve temalar cercevesinde
cesitli diizeylerde orgiitlenen vatandaslar Tirkiye'nin hemen her yerinde daha iyi hizmet
sunumunu talep etmeye baslamislardir. 2005-2006 yillarinda bastan asagiya degisen yerel
yonetim kanunlar1 da yerel yonetimlerin vatandaslari anketler, hizmetlere goniillii katilim,
ortaklik mekanizmalar1 ve benzeri araglar ile yonetimin her asamasina dahil etmelerini tesvik
etmektedir. 5393 sayili Belediyeler Kanununun Kent Konseyi Baslikli 76'nc1 Maddesi ile yerel
giindem 21 siireci yeni bir asamaya tasinarak Kent Konseylerinin olusturulmasi zorunlu hale
getirilmistir.

Kent Konseyi baslikli Madde: “Kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve
hemserilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir
kalkinma, ¢cevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma
ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye calisir.

Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin,
varsa lniversitelerin, ilgili sivil toplum orgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve
kuruluslarinin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla
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olusan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli yiiriitiilmesi konusunda yardim ve
destek saglar.

Kent konseyinde olusturulan goriisler belediye meclisinin ilk toplantisinda giindeme
alinarak degerlendirilir. Kent konseyinin ¢alisma usiil ve esaslan Icisleri Bakanhginca
hazirlanacak yonetmelikle belirlenir.”

Maddenin igeriginden de kolayca anlasildig1 gibi, vatandasin etkin katilimi ve ¢6zlime ortak
olmasi1 amaclanmaktadir.

Baz1 yerel yonetimler son donemlerde vatandaslara erismede ve onlar1 planlama ve yonetim
streclerine dahil etmede basarili 6rnekler gostermislerdir. Ancak bu basarili 6rnekler halen az
sayidadir ve katilim siire¢lerinin olgunlasmasinda kat edilmesi gereken mesafeler
bulunmaktadir. Gerek merkezi gerek yerel yonetimler olmak iizere kamu yonetiminin gerekse
de sivil toplum kuruluslarinin (dolayh olarak vatandaslarin) yapici bir sekilde nasil saglikli bir
etkilesim kurulabilecegi konusunda kapasite gelisimine ihtiyac1 vardir. Yerel diizeyde kamu
yonetimi ve vatandaslar arasinda hizmet sunumu lizerinden kurulacak bir iliski kapasite
gelisiminin konusu olmalidir.

Vatandas Karneleri i¢in 6zet bilgi:

Vatandas Karneleri uygulamasi ilk kez 1994 yilinda Hindistan, Bangalore’de bagimsiz bir Sivil
Toplum Kurulusu olan (Public Affairs Center) Kamu Isleri Merkezi tarafindan yapilmistir.

Siradan vatandaslarin yerel diizeyde kamu yonetimi tarafindan sunulan hizmetlere iliskin
memnuniyetlerini ve diger geri bildirimlerini iletebilmeleri agisindan Vatandas Karneleri 6nemli
bir aractir. i1k kez Hindistan’da gelistirilen ve pek ¢ok iilkede kullanilan Vatandas Karnelerinin
yerel diizeyde kamu yonetiminin hizmet sunumunun iyilestirilmesinde etkili bir ara¢ oldugu
kanitlanmigtir. Turkiye’de de vatandas karneleri uygulamasinin niteliksel ve niceliksel bulgulara
dayali sistematik yontem araciligiyla,

1. Yerel hizmetlere iliskin hizmet kullanicilar1 olarak vatandaslarin algilarinin ortaya
¢ikarilmasi;

2. Yerel diizeyde sivil toplum 6rgiitlerinin hizmet sunumunun kalitesi tizerinden kamu
yoneticileriyle diyaloga girmesine yardimci olmasi konusunda fayda saglayacagi
diistiniilmektedir.

Turkiye’'de, Kent Konseylerinin merkezi yonetim, yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarini
¢O6zlimde ortakliga dayali olarak bir araya getirmesi ve vatandas katilimini tesvik eden kurumsal
anlayis ve yapilanmasiyla Vatandas Karnesi uygulamalari icin ideal bir ortam sundugunu
diistiniiyoruz. Bu diisiincemiz, 27-31 Mart 2010 tarihleri arasinda Ankara’da diizenlenen,
bizimde katildigimiz Vatandas Karneleri Egitim Programinda daha da netlesmistir.

Egitim programinda katilimcilar arasinda yapic liretken bir etkilesim saglanmis, kent konseyi
uygulamalarinda kazanilan deneyimler ve diistinceler paylasilmistir.

Egitim Programinda Dinyanin degisik cografyalarindan iyi uygulama o6rnekleri verilmis ve
konuyu derinlestiren analizler yapilmistir.

Vatandas karnesi uygulamasinin Manisa’da yapilmasina iliskin goriis ve 6nerilerimiz de program
kapsami icinde tartisilmistir.

Bes giinliik egitimin akisi icinde, Birinci giin’de katilimcilarin vatandas karnesi yaklasimi igin
yonlendirilmesi ve yontemin kendi kentleri baglaminda faydasini ve etkisini degerlendirmelerini
saglamak amacinin gerceklestirilmesini saglayacak bilgiler verilmistir. Ikinci giin saha
arastirmasinin yontemi érneklem se¢imi gibi konular uzmani olmayanlarin da takip edebilecegi
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bir bicimde aktarilmistir. Ugiincii giin karnelerin analizinin nasil gerceklestirilecegi ve
sonug¢larin kamuoyu giindemine nasil getirilecegi ve sonuclarla ilgili savunuculugun nasil
yapilabilecegine iliskin konular gortsiilmiistiir. Dérdiincii giin her bir katilima iki hane halki
goriismesi gerceklestirebilmesi ve bu konuda deneyim yapabilmesi icin. Ankara-Mamak
ilcesinde saha calismasi yapilmis ve uygulamadaki insan boyutunun ortaya konulmasi
saglanmistir.

Besinci giin de 6nceki dort giinde 6grenilenlerin birlestirilerek katilimcilarin kendi sehirleri icin
bir vatandas karnesi plani hazirlamasi saglanmstir.

5 giin sliren egitim programi sonucunda asagidaki konular hakkinda temel beceri sahibi
oldugumuzu diisiinmekteyiz:

Vatandas karnelerinin baglami, gerekgesi ve icerigi

Vatandas karnelerinin kapsaminin tanimlanmasi, soru formu tasarimi ve 6rneklem
Karnelerin analiz edilmesi

Bulgularin yayiliminin saglanmasi ve sonuglarin savunuculugunun yapilmasi

Karne bulgular1 temelinde kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in bir stratejinin
planlanmasi

o Kentlerinde vatandas karneleri uygulamasinin gerceklestirilmesi ve diger kentlerin
uygulamalarina destek olunmasi

« =

Egitim Programi sonucunda ulastigimiz ortak goriis “Manisa’da Vatandas Karnesi

uygulamasinin __yapilmasinin __yararhhi olacag, calismay1 yvapacak Kkadrolarin
olusturulabilecegi, Manisa’da yapilacak bu calismanin, Kkentimizde hizmetlerde

iyilestirmeler saglamasi yaninda, diger kentlere 6rnek teskil edecegi” seklindedir.

Vatandas Karneleri:

1. Giris:

Vatandas karneleri (VK), kamu hizmetlerinin performansi hakkinda hizmet kullanicilarinin
degerlendirmelerine dayanan katilimci bir ankettir seklinde tanimlanabilir. Vatandas
karneleri, salt bir veri toplama calismasi degil, siirece eslik eden yaygin medya ve sivil
toplum savunuculugu araciligiyla, kamunun hesap verme yiikiimliliigiinii yerine
getirmesini tesvik eden bir aractir.

Vatandas karneleri 1994’'te Hindistan, Bangalore’da bagimsiz bir Sivil Toplum Kurulusu'nun
yaptif1 c¢alisma sonucu ortaya c¢ikmistir. Calismanin ortaya c¢ikisinda, o6zel sektoriin
tiiketicilerden geribildirim toplama g¢alismalarini, kamu mallar1 ve kamu hizmetlerine uyarlama
fikri yer almistir. Tipki bir 6gretmenin okul karnelerini hazirlarken 0Ogrencileri c¢esitli
konulardaki performansina gore notlandirmasi gibi, vatandas karnesi de saglik, egitim, emniyet,
vb. alanlardaki farkli hizmetlerin kullanicilar tarafindan hizmete iliskin kalite ve memnuniyeti
ile ilgili degerlendirmelerini veya sunulan bir hizmetin kullanilirligi, ulasilabilirligi, kalitesi ve
glvenilebilirligi gibi konulardaki performanslarimi verilen puanlar aracilifiyla toplamaktadir.
Boylece bulgular, bir dizi gosterge lizerinden hizmetlerden genel memnuniyetini ve kalitesinin
toplu bir sayisal Olgltinii temsil etmektedir. Vatandas karneleri, halkin geribildirimlerini
sistematik bir sekilde toplayarak ve yayinlayarak, hizmet kullanicisi olarak vatandaslarin
kuruluslara performanslar1 hakkinda giivenilir ve toplu bir sekilde sinyal verebildikleri ve
degisim icin motive edebildikleri yararl bir aragtir.

2. Uygulamamn Kapsami:
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Vatandas karneleri, kamu hizmetlerinde kalite ve memnuniyet hakkinda kullanici algis1 gibi
talep tarafindaki verilerinin olmadigl durumlarda siklikla kullanilmaktadir. Bangalore’da kent
hizmetlerinin degerlendirilmesi baglaminda baslamasinin ardindan diinyanin degisik
cografyalarinda cesitli diizey ve sektorlerde kullanilmaktadir. Bazi gilincel uygulamalar
sunlardir:

1) Vatandas karnelerini yoksullara yonelik hizmetler i¢in performansa dayali biitge
tahsisine temel olusturmak icin kullanmak (Filipinler),

2) Kamu hizmetlerinin ulasilabilirligi, kullanishligy, giivenirliligi ve memnuniyeti
konularinda eyaletler arasi karsilastirmalar (Hindistan),

3) Ulusal hizmet sunumu anketleri (Uganda) ve

4) Yonetim reformu projelerinde halkin kamu hizmetlere iliskin goriislerini almak
(Ukrayna ve Banglades).

Vatandas karneleri uygulamalarinin basarisi, degisim icin miizakere etme yetenegine, katilim
seviyesine ve bir liderin varlifina (ya da yokluguna) biiyiik bir sekilde bagh olarak cesitlilik
gostermektedir. Genel olarak etkin bir vatandas karnesi girisimi, dort unsurun birlesimini
gerektirmektedir:

1) Kamu yonetiminin sosyo politik baglaminin kamu finansmaninin yapisinin anlasilmasi,
2) Bilimsel uygulama ve anketlerin analizi icin teknik yetkinlik,

3) Bulgular1 kamusal alanda yayinlamak i¢cin medya destegi ve savunuculuk kampanyasi ve
4) Uygulamanin tekrar edilebilirligi icin kurumsallasma yoniinde atilacak adimlar.

3. Vatandas Karnelerinde Kilit Asamalar

Vatandas karnesi girisimi, bir anket uygulamasinin 6tesine gecen bir siirectir. Etkili ve giivenilir
bir anket yapmanin teknik yonii itibariyle yar1 ‘bilim’dir; tartismay1 tesvik eden ve sonuglari
lireten savunuculuk stratejisini harekete gecirme becerisiyle yari ‘sanat’tir.

Farkli paydaslarin katilimi ¢esitli asamalarda gergeklesir.

(a) Performans gostergelerinin ve anahtar konularin vatandaslarla yapilan odak grup
tartismalariyla belirlendigi anketlerin tasariminda,

(b) Anket verilerini desteklemek amaciyla nitel miilakatlarin kullanildig1 anketlerin uygulamasi
sirasinda ve

(c) Cesitli STK’larin bir araya getirilerek sonuglarin aktarilmasi, kamuoyu olusturulmasi ve
savunuculuga katki saglanmasi asamasinda,
PAYDAS KATILIMI GERCEKLESIR.

Genel olarak, vatandas karnesi girisimi asagida kisaca tarif edilen 6 temel asamaya
dayanmaktadir.

3.1 Kapsamin, Aktorlerin ve Amacin Belirlenmesi

Ik olarak, yapilmasi gereken degerlendirme cercevesinin belirlenmesidir. Burada
degerlendirmenin hangi sektorlere veya hangi hizmet sunum birimlerine iliskin oldugu gibi
konular ele alinmaktadir. Kriterler baglama gore degisir: biiyiik miktarlarda kamu parasi
kullanan kuruluslar, dogrudan yoksullar ile ilgili olan kuruluslar, emniyet ve asayis gibi hassas
gorevlere sahip kuruluslar, kullanicilarin stirekli sozlii sikayetleriyle ugrasan kuruluslar ve
benzerleri gibi.

Ikinci olarak, bir karne uygulamasinin yénetimi énemli bir istir. Bu nedenle bu uygulamay:
gerceklestirebilecek organizasyon becerileri yiiksek giivenilir kuruluslarin belirlenmesi
gerekmektedir. Araci oOrgit/kisinin sayginligi, bulgularin nihai giivenilirligini dogrudan
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etkilemektedir.

3.2 Anketlerin Tasarlanmasi

Ik olarak, paydaslarin belirlenmesinin ardindan, hizmet saglayanlar ve hizmetten
yararlananlarla birlikte anketlerin tasarlanmasi i¢in girdi saglayacak gortismeler gerceklestirilir.
Hizmet saglayanlar sadece hangi hizmeti sunmakla gorevli olduklarini degil, ayni zamanda
hizmetlerini iyilestirmelerine yardimci olacak kullanici geribildirim alanlarin1 da belirtirler.
Benzer bir sekilde, kullanicilar hizmetlerle ilgili ilk izlenimlerini agiklayabilirler. Boylece
kapsamli bir inceleme gerektiren alanlar ortaya cikarilabilir. Anket tasarimi sona erdiginde,
uygulamaya konmadan once benzer odak gruplarla 6n testten gecirilmesi gerekmektedir.
Anketlerin hane halkinin gesitli iiyeleri tarafindan yanitlanacak farkl boéliimlere ayrilmasina,
yanit verenlerin demografik istatistikleri (cinsiyet, yas, aile blyiikligi, vs.) ve gelir/harcama
diizenlerinin ele alinmasina anket tasariminda dikkat edilmelidir.

3.3 Orneklem

iIk olarak, érneklem boyutunun belirlenmesi gerekmektedir. Genel olarak, daha biiyiik bir
orneklem diizeyi daha iyidir; ancak bunun biitce, zaman ve insan kaynagi kisitlarina bagh olarak
ayarlanmasi gerekmektedir.

ikinci olarak, uygun bir érneklem saptandiktan sonra, érneklemin cercevesi belirlenmelidir.
Farkli cografi bolgelere gore dagitim yapilmasi gerekecektir. Tiim alt cografi bolgelerin
kapsanmasi 6nemlidir.

Ugiincii olarak, yanitlayicilarin niteliklerinin belirlenmesi gerekmektedir. Tipik bir ankette
yanitlar genellikle aile reisi tarafindan verilmektedir; fakat farkh cinsiyet ve yastaki iiyelerin de
ankete dahil edilmesi gerekmektedir. Eger anketler uzun ve boéliimlere ayrilmis olursa, ailenin
diger tuyelerinin de farkli boliimleri yanitlamasi saglanabilir. Bu, farkli hane halki iiyelerinin
farkli hizmetlerden yararlanmasi nedeniyle de 6nemlidir.

3.4 Anketin Uygulanmasi

Ik olarak, anketi uygulayacak kadrosunun secilmesi ve egitilmesi gerekmektedir. Anket
personeli veya anketor (sormen) projenin amaci hakkinda etraflica bilgilendirilmeli ve sorulari
nazikce ve sabirla soracak sekilde donatilmahdir. Anketler gibi anketdrlerin calismalarn da
sorular1 veya soru sorma taktiklerini degistirmekte kullanilan hazirlayici geribildirimle 6n
testten gecirilmelidir

ikinci olarak, hane halki bilgisinin dogru olarak kaydedilmesi icin, miilakatlarin belirli bir oran
tamamlandiktan sonra belirli asamalarda rastgele kontrollerden gecirilmesi gerekmektedir. Her
bir miilakat sona erince sormen toplanan bilgi lizerinden ge¢cmeli ve tutarsizliklar tespit
etmelidir. Kayitlar tatmin edici oldugunda standartlastirilmis veri haline getirilir.

3.5 Veri Analizi

Bu asama, tiim girilen verilerin birlestirildigi ve analiz edildigi asamadir. Genel olarak, anket
katilimcilar1 kamu hizmetlerini 1'le 5 arasi not vererek belirlerler. Ardindan temsili hizmet
alicilarin ¢esitli sorulara verdikleri puanlar toplamir, ortalamasi alinir ve ortalama bir
memnuniyet puani ortaya ¢ikar. “Vatandas karnesi” olarak adlandirilan sey budur. Tiim veriler
ayni zamanda istatistiki analizlere tabi tutulur.

3.6 Yaymnlama/Yayma
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ilk olarak, vatandas karnesinin bulgulari yapici bir elestiriyi amaglamalidir. Amag, sadece
hizmet sunucusu kurumu performansi nedeniyle utandirmak veya évmek olursa, karnenin hig
bir yarar1 olmayabilir. On bulgular ilgili hizmet saglayiciyla paylasmak bu nedenle énemlidir.
Kurumun yetkililerine bazi ciddi elestirilere yanit hakki verilmeli ve hizmet kalitesi diisiikliigiine
iliskin kurumun personel ve biitce kisit1 gibi magduriyetlerinin rapora eklenmesi gerekmektedir.

ikinci olarak, anket sonrasi tanitim stratejisi gelistirilmektedir. Sonuglar genis kapsamh {ist
diizey bir basin toplantisiyla duyurulmaktadir. Bulgularin yaygin bir sekilde bilinmesinin
saglanmasi ve elde edilebilir olmasi, ilgili kurulusun bulgulari yok saymasini zorlastirmaktadir.

Ugiincii olarak, karnelerin yayinlanmasimin ardindan, kullanicilar ile hizmet saglayicilar bir
araya getirilmektedirler. Bu sadece iki tarafin kanitlara dayal bir karsilikli diyalogda bir araya
gelmelerini saglamakla kalmaz, ayni zamanda da hizmet saglayanlarin sonraki dénemde
performanslarini artirmalari i¢in motive eder. Eger birden fazla kurulus degerlendirildiyse, o
zaman bu ortam, hizmet saglayicilar arasinda daha iyi hizmet sunumunu tesvik eden saglikl bir
rekabet ortami olusturabilmektedir.

Dérdiincii olarak, iletisim ve bilisim teknolojilerindeki yeni gelismelerden yararlanilmasidir.
Internetteki web siteleri ve tartisgma platformlar1 araciligiyla karnelerin bulgularina ulagim
olanaklarn artirlmakla kalinmiyor, aynmi zamanda vatandaslarin kamu hizmetlerindeki
sorunlarin ¢6ziimiine dahil olmalari tesvik ediliyor.

3.7 Kurumsallasma

Vatandas karnesi uygulamalari, 6zellikle tek seferlik olanlar, eger siireklilik icin kurumsallasma
¢abalari ile devam ettirilmezse uzun donemli amaglara ¢ok az katki saglamaktadir.

Kurumsallasma, karneleri hizmet saglayicilar icin bir baski araci olmanin 6tesine gecirerek,
karsilastirmalarin yapilabilmesi icin ve siirekliligi saglandiginda daha fazla 6nem kazanacaktir.

Ideal durumda kamu idareleri, vatandas karnelerini kamu harcamalar ile performans arasinda
iliski kurmak icin kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda kamu idareleri ve diger hizmet saglayicilari,
vatandas karneleri bulgulariyla kendi i¢ yonetim ve tesvik sistemleri arasinda baglanti kurabilir.
Cesitli durumlarda kentteki veya lilkedeki yonetisim kalitesini puanlamak i¢in kullanilmaktadir.
Kurumsallasma ¢abalar politik taahhiide asir1 derecede bagimlidir. Vatandas karneleri, ¢ogu
zaman, yenilikci kamu yoneticilerinin veya belediye baskani gibi siyasi liderlerin biirokratik
eylemsizligin listesinden gelmesinde ve kamu hizmeti sunan goérevlilerin sunduklari hizmetler
ile ilgili hesap verebilir kiinmasinda yardimci olmaktadir.

Vatandas karneleri, daha iyi yonetisim talep etmek icin sivil katilimin saglanmasinin araglari
olarak gittikce daha fazla kullanilmaktadir. Yine de kendi sinirlamalar1 yok degildir. Bir kere
giiclii bir medya destegine ve 6zellikle saha arastirmalarinin gergeklestirilmesi i¢in finansmana
ihtiyac duymaktadir.

Vatandas karneleri kapsaminda hem kamu otoritelerini hem de vatandaslar1 harekete gecirmek
icin gerekli olan caba ve zaman kolayca yildirict bir hal alabilir. Hatta metodolojik olarak,
vatandaslarin degisen hizmet beklentilerinden dolay1 farkli hizmetler ve kentler/bolgeler
arasinda karsilastirmanin da sinirlari vardir.

Yine de, sivil, politik ve biirokratik aksiyonlarin etkili bir birlesimi ile vatandas karneleri, siradan
vatandaslarin kamu hizmetinin daha iyi sunulmasi talep etmesini saglayarak kamu hizmetlerinin
kalitesini gelistirebilmektedir.

Sonug ve oOneri:
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5 giin slren egitim calismasi ve ardindan, kendi aramizda yaptigimiz degerlendirmeler

sonucunda:

1. Manisa’'da Vatandas Karnesi uygulamasinin yapilmasinin yararl olacagy;

2. Vatandas Karnesi uygulamasini ytiriitebilecek potansiyelin Manisa’da bulundugu;

3. Manisa’da Manisa Valiliginin, Manisa Belediyesinin, Manisa Kent Konseyi'nin, Celal Bayar
Universitesinin, TUIK’in, STK’larin Yerel Medyanin, diger ilgili kisi ve kuruluslarin,
Vatandas Karnesi uygulamasinin paydaslari olabilecegi, uygulamanin paydas katilimina
acik oldugu;

4. Raporumuzun, Kent Konseyi Yiiriitme Kurulu Giindemine alinarak gortsiilmesi ve
ardindan yapilacak ilk Kent Konseyi toplantisina tasinmasinin yararli olacagi:

5. Vatandas Karneleri egitim programinda edindigimiz bilgileri Manisa’da Vatandas
Karneleri uygulamasinin baslatilmasi ve siirdiiriilmesi i¢in, ilgili kurum ve kuruluslara
iletilmesi, isteyen kisi ve grupla paylasmaya hazir oldugumuzun basin araciligl ile
duyurulmasi, bu amagla basin toplantisi diizenlenmesi ve yerel televizyonumuz olan
Etv'de program yapilmasi;

6. Raporumuzun ¢ogaltilarak ilgili kisi ve kuruluslara dagitilmasinin ve farkli gruplara
sunumlar yapilmasinin yararl olacagi,

GORUSUNE VARILMISTIR.

MANISA’DA VATANDAS KARNESI UYGULAMISININ BASLATILMASI,
YONETIME KATILMA VE YEREL DEMOKRASININ GELISMESI YOLUNDA YENi VE ONEMLI
BIiR ASAMA OLACAKTIR.

MANIiSA ADINI, VATANDAS KARNESi UYGULMASINI BASLATAN KENT OLARAK DA
DUYURACAK VE ORNEK ALINACAKTIR.
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