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Yoénetici Ozeti

Dinyada son otuz yilda yasanan teknolojik ve ekonomik gelismeler, Turkiye'yi de
dogrudan etkilemis, 6zellikle 2001'den sonra, makroekonomik istikrarin saglanmasi
ve Avrupa Birligi'ne tam Uyelik perspektifinin de gliglenmesiyle, bdlgesel ekonomik
kalkinma sorunlari ekonomi politikalarinin merkezine gelmistir. Son dénemde, hem
uygulanan politikalarin hem de ekonomik kosullarin etkisiyle, ekonomik faaliyetlerin
Turkiye icinde daha genis bir cografyaya yayllmakta oldugu izlenmektedir. Gegmis
dénemde, sadece belli merkezlerde yogunlasan sanayi faaliyetleri, buglin artik
Anadolu'nun tabanina yayilmaya baglamistir; istanbul ise hizmetler sektériiniin
agirlikli oldugu bir yapiya déntismektedir.

Ekonomik faaliyetlerin Ulke iginde bir noktadan bagka bir noktaya kayma egilimi,
bélgesel gelismislik farkliliklarinin azalmasi igin ¢ok 6nemli firsatlari beraberinde
getirmektedir. Sanayi sektériiniin istanbuldan c¢ikisi ve baska bélgelerde
konumlanigi, Anadolu’'nun birgok yerinde ekonomik canhligin artmasina katki
yaparken, hizmetler sektérinde benzer bir egilim henlz belirginlesmemistir. Bu
baglamda, bir hizmet saglayicisi olan Turkcellin 2006’da Erzurum’da ¢agri merkezi
operasyonlarini yldritmek lzere hizmete sokmus oldugu ¢agri merkezi Turkiye igin
bir ilki teskil etmektedir. Zaman icinde Turkcell Global Bilgi Erzurum Cagri
Merkezi'nin basarisini kanittamasiyla, Erzurum’da bagka firmalar da ¢agri merkezi
yatirrmi yapmis ve bugine kadar sadece kamu yatirimlariyla ekonomik canlilik
saglayabilmis Erzurum’da 6zel sekttére dayali yeni bir gelisme siireci baglamistir.

Bu rapor, Turkcell Global Bilgi Erzurum GCagri Merkezi’nin Erzurum’un son
dénemdeki gelismesine olan etkileri arastirmak amaciyla, Turkiye Ekonomi
Politikalari Arastirma Vakfi (TEPAV) tarafindan yiritilmis bir ¢alismanin temel
bulgularini igermektedir.

Turkcell Gagri Merkezinin Erzurum’a Gelisgi

Turkcellin - Erzurum’daki  yatirrmi, Erzurum’un ekonomi tarihi ile birlikte
degerlendirildiginde, kente yapilan ilk buyik 6zel sektdr yatirmi olmasi agisindan
kayda degerdir. 1980’lere kadar kamu yatirimlariyla biylyen Erzurum ekonomisi,
1980’lerden sonra ciddi bir duraklama dénemine girmis, Tirkiye’nin 6zel sektore
dayali yasadigi buyimeden herhangi bir pay alamamistir.

2006 baginda hizmete giren Turkcell Global Bilgi Erzurum Cagrn Merkezi, 6zellikle
tarim-disi issizligin gengler arasinda yogunlastigi ve kayit disihgin da yuksek
oranlarda oldugu Erzurum’un 0zel vyatinmlari ¢ekme noktasinda kaderini
degistirmistir. Hizmetler sektoriindeki bir is kolunun, Ulkenin batisindan dogusuna
tasinmasi agisindan Turkcell Erzurum Cagri Merkezi bolgesel kalkinma tartismalari
icin de ilging bir vaka analizi firsati sunmaktadir.

Cagn merkezi operasyonunun Erzurum’da yirdtilmesi igin gerekli tim 6n kosullar
varken, sehirdeki is yapma ortamina bdyle bir operasyonun dokusunun ne kadar
uyabilecegi konusundaki muglakliga ragmen Turkcell sosyal sorumluluk bilinciyle
yatinm karari alabilmis ve Erzurum’a ulkenin batisindan gelen ilk buylk 6zel
yatirimci olmustur.

Dunyada ve Turkiye’'de ¢agri merkezleri 6ncelikle egitiimis ve istenilen nitelikte insan
glcunin goreli daha rahat bulunabilecegi, altyapisi geligskin, misteri hizmetlerinde



kaliteyi ve memnuniyetini arttirmayr amaclayan sirketlerin merkezlerinin de
konumlandigi buylk kentlerde kurulmus, zaman iginde maliyetlerin azaltiimasi
amaciyla metropollerin disina, gelismislik dlzeyleri daha dusik boélgelere kaymistir.
Turkcell de ayni gerekgelerle istanbul, Ankara, izmir gibi sehirlerin doygunluga
ulagsmasiyla bu kentlerin disinda bir kentte ¢cagri merkezi kurma fikriyle yola ¢ikmis,
bunu Turkiye’de deneyen ilk kuruluglardan biri olarak risk almis ve asgari sartlari
yerine getiren kent olarak da Erzurum’u se¢mistir.

Turkcell'in ¢agri merkezi igin yatirnrm yeri se¢iminde Erzurum’u 6n plana c¢ikartan
faktorler aslinda Erzurum’un gelecegini de degistirebilecek faktorlerdir. Ancak heniiz
Ozel sektérin Erzurum’da gelismemis olmasi, bu gibi yatinmlari riskli hale
getirmektedir. Erzurum, geliskin Universitesi, 18-30 yas grubundaki egitilmis insan
gucu, uygun iletisim altyapisi, gorece disik bina ve arsa maliyetleri ve bdlge
tegviklerinin varhdi gibi sartlari yerine getirmesi agisindan uygun olmakla birlikte
bdylesine bir yatirrm agisindan da belli riskler tagimaktadir. Erzurum’un, Turkcell’in
cagri merkezi agmaya karar verdigi yillarda kentte istihdamin kamu agirlikli olmasi,
kent insaninin muhafazakar yapisi, kadinlarin kamu disinda, gece vardiyasi da
gerektiren islerde galismasinin yadirgandidi, kadinlarin isgiicine katilma oraninin
oldukga distk oldugu, kentteki sosyal ve klttrel aktivitenin geng, egditilmis ve gelir
sahibi kisilerce yeterince tatmin edici olmayisi, egitimis insan glcinidn bUydk
kentlere gé¢ ediyor olmasi, Erzurum’un kendine 6zgu lehgesinin ¢adri merkezi
¢alisanlari i¢cin ¢ok uygun olmamasi gibi olumsuz yanlari s6z konusu olmustur.
Turkcell, Erzurum’da ¢agri merkezi yatirmini séz konusu risklerin tamamini
ustlenerek yapmistir. Bu riskleri almada Turkcell’in sosyal sorumlulugu da énemli bir
etken olmustur.

Turkcell, operasyonu kaliteli ve verimli bir diizeye c¢ikartirken, yukarida bahsedilen
riskleri de basariyla yonetmis; ve ¢adri merkezi operasyonunun Erzurum’da karli
bicimde yapilabilecegini kanitlamistir. Bu sayede de kentte benzer yatirimlarin 6ni
aciimis, sehirde yeni bir istihdam sahasi yaratiimistir. Turkcell s6z konusu
olumsuzluklari asmak icin belli adimlar atarak (¢alisanlarin ailelerini merkeze getirip,
Turkcell cagri merkezinin nasil bir isyeri oldugunu onlara gdstererek, calisanlarin
Ozellikle gece vardiyasinda evlerinin 6ntinden alip evlerinin dniine birakarak) sehrin
muhafazakar yapisinda da bir dénisum saglayacak sekilde kentteki mevcudiyetini
kurumsallastirmistir.

Sosyal sorumluluk projelerinin 6tesinde, Erzurum’da ¢agri merkezi operasyonu igin
sehirde karliligi garanti edecek bir yatirrm ortami oldugu malumatini Turkcell'in risk
alarak basariya ulasmasi sunmustur. Turkcellin Erzurum ¢agri merkezinin basarisi,
diger ¢agri merkezlerine de érnek olarak Erzurum’a gekmesi, 6zel sektor igin karli bir
is olmanin yani sira gelismislik diizeyi gérece dusuk olan kentlerde yarattigi istihdam
ve gelir arttirici etkisiyle Erzincan, Diyarbakir, Elazig gibi benzer illerde de c¢agri
merkezlerinin agiimasinda 6ncu olmus ve olmaktadir.

Bu baglamda, Turkcell, iktisat literatiiriinde yeni gelistirilen bir kurami dogrular
nitelikte, Erzurum’un iyi bir yatinm yeri oldugunu “kesfetmis” ve bu yolla Erzurum’da
yeni bir ekonomik gelisim ekseni tetiklemistir. Turkcell Global Bilgi Erzurum Cagri
Merkezi piyasa mekanizmasi iginde nadir olarak rastlanan "kesfeden girisimcilik"
ornegi sunarak ¢ok 6nemli bir toplumsal deger Uretmis, kentin yasamakta oldugu
ekonomik dénislim ve cgesitlenme slrecinin temel aktorlerinden biri, 6zel sektér
acisindan bakildiginda da baslica itici giict olmustur.



Turkcell Cagri Merkezinin Erzurum’a Sosyo-Ekonomik Etkileri

Calisma kapsaminda, c¢agri merkezinin ekonomik etkilerinin gerceklestigi farkl
kanallar tespit edilmig, bu kanallarda gerceklesen etkiler veri analizleri, anketler ve
derinlemesine mulakat yontemiyle hesaplanmistir.

istihdam etkisi. Faaliyete gectigi 2006 yilindan bu yana toplam 1891 kisiye
isthdam saglamis olan Turkcell Erzurum Cagri Merkezi istihdami,
Erzurum’daki is hizmetleri sektériindeki toplam istihdamin yiizde 10’una
denk gelmektedir. Ayrica, kayit disiligin yiksek, kadin istihdaminin ise
disiik diizeyde oldugu Erzurum’da Turkcell’in kayit disiligin azalmasina,
kadin istihdaminin ise artmasina pozitif bir etki yaptigi tespit edilmistir.
Cagri merkezi, Erzurum’dan disariya beyin gdcunin sinirlanmasinda da
etkili olmus; merkez calisanlarinin_yiizde 33’ii, eder cadri_merkezinde
calismiyor olsalardi baska sehirlerde is arayacaklarini belirtmislerdir.

Gelir ve harcama etkisi. Istihdam yaratmadaki pozitif etkilerinin yaninda,
c¢agri merkezinin Erzurum’da yaptigi harcamalar, Erzurum ekonomisine
bilyilk olciide bir canhlik getirmistir. Cagri merkezinin toplam harcamalarinin
yillik ortalama %60 buyimeyle 2010 yili igin yaklasik 10 milyon TL'ye
ulasmis, bunun iginde de Erzurum iginde yapilan harcamalarin payi yillar
icerisinde geliserek %95 seviyesine ulasmigtir. Turkcell’in_harcamalarinin,
Erzurum icinde tliketimi canlandirma noktasindaki etkisi, carpan etkileri
hesaba _katilarak degerlendirildiginde, Turkcell _Cagri _Merkezi’nin
kuruldugu 2006 yilindan giiniimiize kadar yaratmis oldugu toplam etki
ise 309 milyon TL olarak hesaplanmistir. Turkcell, 2010 itibariyle yillik
olarak yaklasik toplam 76 milyon TL’lik bir harcama etkisi yaratmis ve
yaratilan bu etki Erzurum’daki toplam mevduatin yaklasik yiizde 8’ine denk

gelmistir.

Cagr Merkezi Kiimelenmesi olusumuna etkisi. Turkcell Cagri Merkezi
Erzurum'daki yatirm ortaminin ¢adri merkezleri agisindan belirsizligini
korudugu dénemde risk alarak ilk girisimi gerceklestirmis ve “kesfeden
girisimci” olarak bu bdlgede basarili-karli bir is yapilabilecegini diger
firmalara da gostermistir. Turkcell Cagri merkezi, Erzurum ilinde faaliyete
gecmesiyle birlikte, ilde faaliyete gecen ilk gagri merkezi olarak yaptigi
teknoloji ve altyapi yatinmlari, sahip oldugu isglcii, yan sanayi
sirketleri ve tedarikgiler ile olusturmus oldugu iligkiler ve bu siiregte
elde ettigi basan ile diger rakip firmalara bu sektoriin Erzurum’da
gelisebilecegini gostermis, bir cagri merkezi kiimelenmesi olugmasi
adina o6nemli bir adim atmistir. Bu basarinin ardindan diger c¢agri
merkezleri de Erzurum'da kurulmus, merkezin kente sagladigi istihdam
olanaklari, daha sonra gelen diger iki ¢cagri merkezi ile birlikte daha da
artmistir. Bugun Erzurum’daki ug¢ farkli ¢agri merkezinde yaklasik 2.000
geng istihdam edilmekte, 6nimuizdeki donemde ise hem mevcut yatirnmlarin
kapasitelerinin geligtiriimesi hem yeni yatirnmlarla bunun 10.000 kigiye
ulasmasi 6ngoérilmektedir. Bu faaliyetlerin Erzurum’da filizleniyor olusu,
cagri merkezlerine destek hizmeti sunan altyapi, yazilim, bakim gibi
operasyonel hizmetlerin yani sira, gida ve ulasim gibi alt sektérlere dnemli
firsatlar sunarak sehirde kayda deger bir ekonomik canlilik yaratmaktadir.



e Insan kaynag gelisimine etkisi. Turkcell Cagri Merkezi, Erzurum’da
yarattig1 istihdam ile sehir ekonomisine katki saglamasinin yani sira
merkezde ¢alisan insan kaynadinin gelisimine de &nemli katkilar
vermektedir. Calisanlarin yiizde 99’u Turkcell Cagri Merkezi'nde calisiyor
olmanin kendilerini_gelistirme _ihtivacini_arttirdigini_belirtmistir. Calisanlarin
Universite egitimine devam etmek, yabanci dil 6grenmek, bilgisayar bilgilerini
gelistirmek gibi faaliyetlerle kendilerini gelistirdikleri tespit edilmektedir.
Calisanlarin _yiizde 88’i cagri merkezinde calismanin iletisim becerilerini
gelistirdidini belirtmistir. Ayrica kendilerine guvenlerinin arttigini ve liderlik
vasiflarinin glglendigini belirten c¢alisanlarin orani da yizde 50’inin
Uzerindedir. Bu veriler Turkcell Cagri Merkezi’nin, Erzurum’da nitelikli is guicu
kaynaginin gelismesine ve farkli sektorler icin de kaliteli isgucu
yetistiriimesine oOnemli bir katki sagladigini gdstermektedir. Erzurum
ekonomisinin genelinde en fazla ihtiyag duyulan meslekler arasinda
pazarlamacilar ve satis  elemanlarinin  oldugu g6z  6nldnde
bulunduruldugunda, Turkcell Cagrn  Merkezi'nin bu ihtiyaca cevap
verebilecek nitelikte is glicl yetistirerek Erzurum’a ciddi bir katki saglamakta
oldugu gérulmektedir.

e Sehir hayatinin canlanmasina etkisi. Genglere 6nemli oranda istihdam
olanagi saglayan Turkcell Cagri Merkezi'nin 2006 yilinda faaliyete gegmesi
ile birlikte Erzurum’da tliketici talep ve beklentilerde degisim gdézlenmis,
sosyal aktivitelere katihm artmis ve sehrin canlanmasina énemli bir katki
saglanmistir. Cadri_merkezinde calisanlarin _yiuzde 75’i _merkezde ise
basladiktan sonra harcamalarinda artis oldugunu belirtmistir. Kulturel
etkinlikler harcamalarindaki artisin kaynaklandigi ilk (¢ kalemde vyer
almaktadir. Diger harcama kalemleri arasinda, araba, giyim, sosyal
aktiviteler yer almaktadir.

o Kiiltiirel Etki. Turkcell Cagri Merkezi'nin Erzurum’a kurulmasiyla birlikte
kent kdltirel bir degisime tanik olmaya baslamistir. Bu kultirel degisim, en
cok Erzurum’da is ortamina ve 6zel sektérde calisiimasina yénelik algidaki
degisim ile _sosyal ve kiiltlirel hayata ydnelik insanlarin_aliskanliklarinda
yasanan dedisim olarak gézlenmektedir. Erzurum’da c¢alisanlara ve
ailelerine, kamu sektorinin vyaninda, kurumsal olan ve glvence
saglayabilen baska is alanlarinin da olabilecegini goésterilmistir. Turkcell
Cagri_Merkezi, kadinlarin _calismasi_konusundaki algiy1 degistirmede de
onemli rol oynamis, kadinlarin is hayatina kazandirilmasi yolunda dnemli bir
adim niteligi tasimistir.

Turkcell'in bolgede yaratti§i ekonomik etkinin ne kadar yaygin oldugunu gérmek icin,
Turkcell'i takip ederek 2008 yilindan itibaren yatirimlarini bu bélgeye tasiyan diger
merkezlerin de etkilerini hesaplamak gerekmektedir. Tim bu etkiler birlikte
degerlendirildiginde, 2010 yilinda carpan etkileriyle birlikte ekonomide 76 milyon
TL’lik bir etki yaratmis olan Turkcell Cagri Merkezi'nin, diger ¢agri merkezlerinin
yarattigi gelir ve harcama etkisi araciliiyla da 11,4 milyon TL lik ek bir etk yarattigi
soylenebilir.  Bugln itibariyle yaklasik olarak Erzurum’da 2 bin kisiye istihdam
saglamakta olan ¢agri merkezlerinin birkag ay gibi ¢cok kisa bir stre icinde toplam

! Hesaplamada diger ¢agri merkezlerinin mevcut durumda Turkcell Erzurum Cagri Merkezi'nin yaklasik
olarak 1,5 kati bir istihdama sahip oldugu ve ilk yatinm harcamalarini yapmis olan bu merkezlerin 2010
yili itibariyle ayni sektorde faaliyet gdsteriyor olmalari nedeniyle, benzer maliyetlere sahip olduklari
varsayllmistir.



istihdaminin 3 bin kisiye kadar ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Bu da 43,7 milyon TL’lik
ek bir harcama ve g¢arpan etkisi demektir. Turkcell harcamalarindan temellenen ve 3
dalgada blylyerek ekonominin genelinde toplamda yaklasik 131 milyon TL’lik bir
etki yaratiimistir. Bu da Erzurum’daki toplam mevduatin yiizde 14’iine denk
gelmektedir.

Sekil Turkcell'in Erzurum ekonominde yarattigi gelir ve harcama etkisi dalgalari, 2010

43,7 Milyon TL

Yakin gelecekte yaratilmasi beklenen
ek istihdamin ¢arpan etkisi

10 Milyon TL

Turkcell
Harcamalan

ile birlikte ekonomide
yaratilacak toplam etki
=131 Milyon TL

Politika Onerileri: Erzurum’da Cagri Merkezi Gelisimi Nasil Desteklemeli?

Erzurum’da bir ¢agri merkezi kiimelenmesinin filizlenmeye baglamis olmasi, kentin
Ozel sektére dayall olarak gelismesi igin kritik bir firsattir. Sanayinin gelisiminin
onlndeki yapisal engeller, hizmetler sektdérinin énemini arttirmakta, ¢agri merkezi
kimelenmesi ise basta turizm, ticaret ve saglik olmak Uzere, hizmetler sektériiniin
geneline pozitif digsallik yaratabilecek bir potansiyele sahiptir.

Cagn merkezleri kimelenmesinin gelistiriimesi ve bdlge ekonomisine katkilarinin
arttinlmasi i¢in uygulanmasinda fayda gorulen politikalar asagida 6zetlenmisgtir:

Ulusal Diizeyde Ele Alinmasi Gereken Politikalar

o Ulusal Gagn Merkezleri Endiistrisi Strateji Belgesinin hazirlanmasi:
Cagr Merkezi Sektorinin, bir endistri olarak kamu tarafindan taninmasi,
sektoriin uluslararasi diizeyde rekabet glcinin ve ulusal dizeyde de
Ozellikle az gelismis yorelerde, diger sektérlere pozitif etkilerinin azami
dlzeye cikarilmasi igin bir yol haritasinin hazirlanmasinda fayda vardir.
Kamu kurumlarinin hem e-devlet uygulamalari hem de vatandas odaklilik
perspektifinin benimsenmesiyle, ¢agri merkezi kullanimina agirlik vermesi;
¢agri merkezi hizmet alimlarinda Dogu Bdlgelerine 6ncelik taninmasi, bunun
6zel sektor yatinmlarini cesaretlendirecek resmi bir politikaya donismesi
oncelikli konular arasinda yer almaktadir.



Cagn merkezlerinin Dogu illerinde Yatirnmlarda Devlet Yardimlan
(Sektorel-Bolgesel Tesvik Sistemi) kapsamina alinmasi. Mevcut
durumda Cagri Merkezleri, ekonomik krize yonelik gegici olarak alinmig
istihdami tesvik tedbirlerinden faydalaniyor olsalar da, devlet yardimlari
kapsamina dogrudan yer almiyor olmasi nedeniyle, sektérin Tlrkiye'nin
dogusuna sirdurulebilir bicimde yayilabilmesi mimkin olmamaktadir. Cagri
merkezlerinin, devlet yardimlari sistemi tarafindan taninan ve desteklenen
bir sektér haline gelmesi, gelismekte olan bodlgelerimizde énemli dlglide yeni
istihdam olanaklari yaratabilecektir.

Gelismekte olan bélgelerdeki, cok sayida bos parselleri olan Organize
Sanayi Bolgeleri’nde (OSB), c¢agn merkezleri igin bedelsiz arsa
tahsisinin, devlet yardimlar kapsaminda ve OSB mevzuatinda miimkiin
kilinmasi; belediye arazileri igin de benzer bir tahsis uygulamasinin
yapilmasi. Arsa maliyetinin tamaminin ya da bir kisminin kamu tarafindan
karsilanacak olmasli, yatirmci kararlari Uzerinde pozitif bir ekt
yapabilmektedir. Bu kapsamda, c¢agri merkezleri igin gerekli altyapinin
OSPB’lerde temin edilmesi, hem sektoériin gelisimini destekleyecek hem de
kamu kaynaklarinin etkin kullanimina katki sunacaktir.

Yerel Diizey i¢in Onerilen Politikalar

Ozel sektér tarafindan, Erzurum Gagn Merkezi Kiimelenmesi ihtiyag
Analizi ve Yol Haritasi Calismasinin Yapilmasi Oniimiizdeki dénemde,
Erzurum’daki ¢cagri merkezi yatirimlari nasil bir kimelenmeye déntismelidir?
Firmalara daha elverigli bir ortam saglanmasi i¢in hangi adimlar atiimalidir?
Orta olcekli ve dis kaynak firmalarinin da kiimelenme igin de yer almasi,
Erzurumlu girisimcilerin sektdrde yatirnmci/tageron olarak yer alabilmeleri,
farkli hizmet turlerinin de gerceklegstirilebilmesi ve deger zincirinde
yukselebilmek ve farkhlagsmak igin neler yapiimalidir? Bu ve benzer sorulara
yanit verebilen, 6énimuzdeki donemde hem 6zel hem kamudaki karar
alicilara yol goésterebilecek nitelikte bir kiimelenme ihtiya¢g analizi ve yol
haritasi ¢alismasi, Erzurum’un bdlgesel kalkinma planinin da énemli bir
bileseni olacaktir.

Ozel sektor temsilcilerinin ve sivil toplumun, yerel yoneticiler nezdinde,
c¢agri merkezi sektoriiniin Erzurum igin 6neminin anlasilmasina yonelik
farkindalik yaratmasi. Birinci asamada, Valilik, Belediye, Universite,
Kalkinma Ajansi, iISKUR, Ticaret ve Sanayi Odasi, ilgili meslek kuruluglari
gibi bolgesel aktorlerin Cagri Merkezi kimelenmesinin Erzurum ekonomisine
pozitif etkilerine yodnelik farkindaliga ve kumelenmenin gelecekteki
potansiyeline yénelik bir vizyona sahip olmalari saglanmaldir. Ikinci
asamada ise, yerel aktorlerin, kimelenme yol haritasinin hayata geciriimesi
noktasinda isbirligi yapmasi temin edilmelidir.

Cagn merkezi sektoriiniin gelisimi i¢in elverigli bir yatinm ortaminin
sunulmasi. Gagri merkezlerinin ihtiva¢c duydugu gigli telekominikasyon
altyapisi, kesintisiz elektrik ve dogalgaz gibi girdilerin kaliteli ve ucuza temin
edebilecekleri yatirimlarin yapilmasi, buna paralel olarak kentte yasam
kalitesini arttiracak tedbirlerin alinmasi kentin ekonomik canhligina énemli bir
katki yapacaktir.



Mesleki egitim kapasitesinin giiclendirilmesi. Atatirk Universitesi'nde
acllacak olan Cagri Merkezi Yénetimi On Lisans Programi 2011-2012
akademik yili giiz déneminde 6grenci alimina baslayacak ve en erken 3 yil
sonra mezun verecektir. Erzurum’da faaliyet goésteren ¢agri merkezleri hali
hazirda 2.000 kisi istihdam etmekte, yizde 20 civarinda ise giren gikan
devridaimi oldugu disunulirse en az 2.500 kisiye ¢agri merkezi mesleki
egitimi vermis durumdadir. Erzurum’da bir ¢agri merkezi kimelenmesi
basladidi, cevre illerde de bu ydénde gelismeler oldugu duisinullrse, ¢agri
merkezi yoneticilerinin liderliginde, Universite’nin cagri merkezi yoéneticisi
bélimdndn 6gretim Uyelerinin ve sanayi ve ticaret odalarinin da iginde
bulundugu bir kurul olusturularak, ¢agri merkezi ¢aliganlarinin sahip olmasi
gereken nitelikler belirlenmeli, s6z konusu niteliklerin hangi mesleki egitim
programlariyla desteklenmesi gerektigi Uzerinde anlagiimal ve hali hazirda
calisanlarin belli asamalari gegenlerinin sertifikalandiriimasi, bundan sonra
ise alinacaklarda bu kurulca hazirlanacak ortak bir egitim programi
uygulanarak hem maliyetler azaltimali hem de standart mesleki egitimi
almis meslek profesyonelleri sektore kazandirilarak sektoriin rekabetgiligi
arttinimalidir.



Boliim 1. Girig

Diinya ve Tiirkiye dedisiyor; lilkemizin Dogu bolgelerinin kalkinmasi icin yeni

firsatlar doguyor.

1.

1980°den sonra diinya ekonomisinde yasanan hizli déniisiim, Tiirkiye’yi de
dogrudan etkisi altina alinmigtir. ice kapal, kamu kaynakli biyiime
modellerinin yerine, diinyayla ekonomik entegrasyonu hedef alan, 6zel sektore
dayali buyime modelleri birgok Ulkede benimsenmis, Turkiye de bu dénemde,
Ozel sektorin ekonomi igcindeki payinin ve dinyayla baglantilarinin arttigi énemli
bir degisim ve gelisim siireci yagsamistir. Ote yandan, Avrupa Birligi'ne tam iyelik
perspektifinin 2000’lerden sonra guglenmesiyle birlikte, bdlgesel kalkinmanin
ekonomi politikalari igindeki yeri giderek artmis, 6zel sektdrin rekabet guicuni
gelistirmesi konusu mekansal boyutuyla birlikte tartisilmaya baglanmistir.

1980°den sonra 6zel sektoriin gelisiminde ana itici unsurlardan biri de bilgi
iletisim teknolojilerinin artan rolii olmustur. Tagimaciligin da daha hizh ve
ucuz hale gelmesiyle birlikte, kiiresel ticaretin mimarisi son 30 yilda
yeniden sekillenmeye baslamistir. Yirminci ylzyilda, Gretimin tim sureglerinin
ayni yerde gergeklesmesi 6n plandayken, bilgi-islem ve iletisim teknolojilerindeki
gelisme ile farkhh Uretim slreglerinin  yonetiminin entegre edilebilmesi,
tasimaciliktaki gelisme ile de ara urlnlerin disik maliyetle tasinabilmesi mimkin
hale gelmistir. Bu sayede mal ve hizmet Uretim zincirleri eskiden ayni yerde
konumlanmak zorundayken, birbirinden kolaylikla ayrilabilir hale gelmistir. Bugiin
firmalar, geleneksel Uretim merkezleri disinda, her bir Uretim silrecini en az
maliyetle en verimli  gergeklestirebilecedi  Ulkelerde ve bdlgelerde
konumlamaktadirlar. Bu yeni dizende, bir bdlgenin rekabet glictinlin yuksekligi, o
bdlgedeki mal ve hizmet Uretim slreglerinin katma dederi ile paralel hale
gelmektedir.

is yapma bigimlerdeki bu degisim, ekonomik gelisimde bilginin roliinii
giderek daha kritik hale getirmektedir. “Yeni ekonomi” olarak da tanimlanan bu
yeni sartlarin olusturdugu ortamda, surekli olarak égrenen, yeni bilgiler yaratan
ve bunlara fonlama imkanlari sunarak ekonomik katma degere donustirebilen,
yeni istihdam alanlari yaratabilen ekosistemler 6n plana ¢ikmaktadir. Gelismekte
olan bdlgelerde sadece yatirrm yoluyla refah saglanmasinin ancak bir noktaya
kadar géturebildigi; istikrarli ve surdurilebilir kalkinmanin gergeklesmesinin ise,
ancak bir ekonomideki inovasyon yetkinliginin arttiriimasiyla mimkin oldugu
konusunda iktisatcilar arasinda fikir birligi olusmaya baslamistir. 2 Bdlgesel
kalkinma baglaminda, s6z konusu “yeni ekonomi” icin elverigli ekosistemin insa
edilmesi temel mesele haline gelmistir.

Dinya ekonomisindeki az geligsmis bir¢cok iilke ve iulkeler igindeki geri
kalmig bolgeler i¢in tekrardan sekillenen iiretim ve ticaret pastasindan pay
alabilme noktasinda cok sayida firsat bulunmaktadir. Ancak firsatlarin
degerlendirilebilmesi igin kamu sektoriine hem ulusal diizeyde hem de yerel
diizeyde yeni roller diigmektedir. Mal ve hizmet Uretiminde, bilginin kritik bir

2 Bkz. Easterly, W. (2002) The Elusive Quest for Growth: Economists’ Adventures and Misadventures in
the Tropics (Cambridge: The MIT Press) ve Rodrik, D. (1994) Getting Interventions Right: How South
Korea and Taiwan Grew Rich (Cambridge: NBER Working Paper Series)
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role sahip olmasi, sireglerin pargalara ayrilabilmesi, ekonomik faaliyetlerin bir
noktadan baska noktalara kayma egilimini arttirmakta, bolgeleri daha cazip
yatirm ortamlari sunmak ve yatirmlari ¢ekmek igin birbiriyle rekabete sevk
etmektedir. Bu yeni mimaride, ekonomik gelismenin ana motoru 6zel sektor
yatirimlari olurken, kamunun rolli ise elverigli yatirm ortamini ve altyapiyi
saglamak, insan kaynagini guclendirmek, yasam Kkalitesini ylkseltmek, is
yapmanin énindeki engelleri en aza indirirken, 6zel sektdr aktorleri icin kurallari
koyarak oyun alanini dizlestirmek olarak yeniden tanimlanmaktadir. Kamunun
ekonomiye mudahalesi, genellikle piyasa aksakliklarini gidermek ve pozitif
dissalliklara (sosyal faydanin finansal faydadan daha yiuksek oldugu durumlara)
sonug verebilecek girisimleri tesvik etmek seklinde gergeklesmektedir.

. Turkiye ekonomisi de gerek uluslararasi ticaretteki gerekse bilginin 6n
plana c¢iktigi yeni ekonomideki yapisal degisimlerden dogrudan
etkilenmekte, firsatlani kullanabildigi ol¢iide de icinde bulundugu bélgede
bir yatinm iissii olarak gelisme egilimindedir. ilk kez 1980 sonrasinda
ihracata dayali bluyime hedefiyle kapsamli bir sekilde disa agilan ekonomimiz,
1995’te devreye giren Gumrik Birligi ve 2001 krizi sonrasi i¢ ekonomik iklimde
yasanan degisimlerle hizla kiiresel ekonomiye entegre olmustur. Turkiye, GUmrik
Birligi kapsaminda, buglin dinyanin en sofistike ve buyuk pazarlarindan biri olan
Avrupa Birligi'ne higbir korumayla kargilagsmadan satis yapabilmektedir. Bunun da
otesinde, Turkiye, dinyanin ¢gok énemli bir bélgesinde bir yatirrm dssi haline
gelmeye baslamistir. Ulkeye gelen dogrudan yabanci yatirimlarin dnemli bir kismi
sadece i¢ pazari hedeflemekle kalmamakta, Tirkiye lzerinden bolgedeki diger
Ulkelere erismekte, bu Ulkelerdeki operasyonlarini Turkiye Uzerinden ydnetme
egilimindedirler. Avrupa Birligi'ne ekonomik entegrasyonun yaninda, siyasi
iliskilerin de glclenmesiyle, Turkiye'nin son doénemde bdlge Ulkeleriyle de
ekonomik baglantilarinin artiyor olmasi, birgok yatirim firsatini da beraberinde
getirmektedir.

. Tirkiye’de son yillarda yasanan degisimin ana unsurlarindan biri de
ekonomik faaliyetin, lilkenin daha genis bir cografyasina yayilmaya
baglamis olmasidir. Bu siireg, lilkemizin dogusu igin bir dizi gelisim firsatini
da beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, en kayda deger degisim sanayi
faaliyetlerinin Glkenin batisindan, ortasina ve dogusuna kayma olgusudur. 1999
yilinda, Turkiye’'nin en buyudk 1.000 sanayi kurulugsu arasina, geleneksel sanayi
merkezleri (istanbul, izmir, Bursa, Adana) disindan girebilen sanayi kuruluslarinin
sayisi 10 yilda ylizde 50 artarak, 2009'da 382’ye yiikselmistir. Ulkenin Batisinda,
maliyetlerinin hizla ylkseliyor olmasi, asir yigilmadan kaynaklanan sikigiklik
sorunlari, 6zel sektori yeni yatinmlari igin alternatif merkezler aramaya
yoneltmektedir. Son donemdeki gelismelerle birlikte, Gaziantep, Kayseri, Konya,
Denizli, Kahramanmaras, Balikesir, Manisa ve Eskisehir gibi illerimizde belli bir
dizeyde sanayi faaliyetinin kimelenmeye basladidi gértulmektedir. Henlz
Ulkemizin Dodusuna dogru goézle gdrullr bir sanayi kaymasi yasanmasa da, bu
bdlgeye kamu yatirimlarinin artmasi, 6zellikle, karayolu, demiryolu, havayolu
baglantilarinin giglendirilmesi, Universitelerin agilmasi, sinir ticaretinin artmasi
gibi egilimler, 6nimuzdeki dénemde Dogu’daki ekonomik gelisim icin oldukga
Umitlendirici sinyaller olarak yorumlanabilmektedir.

. Bolgesel kalkinma, cografi agidan biiylik olmasi, ekonomik yapi agisindan
cesitlilik gostermesi ve bolgeleri arasindaki gelismiglik farkhiliklarinin st
seviyelerde olmasi itibariyle Tiirkiye’nin de temel bir politika onceligidir.
Bdlgelerin, kendi ekonomik &nceliklerini belirleyebilme ydninde kapasitelerini
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10.

gelistirmeleri, bu dogrultuda projeler igin kaynak tahsisi yapabilmeleri, Turkiye’nin,
2006’da Bodlgesel Kalkinma Ajanslarinin  kurulmasiyla birlikte henlz yeni
ogrenmekte oldugu bir slireg olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu slregte, bdlgeler,
kendi kalkinma planlarini hazirlamakta, yerel gelisim eksenlerini katilimci
sureclerle belirlemekte ve kaynaklari bu &nceliklere goére tahsis etmeye
baslamaktalar. Tlrkiye icin heyecan verici olan bu surecin dogru yonetiimesi,
Ankara tarafindan desteklenmesi ve koordine edilmesi ile basta dis politika ve dis
ekonomik iligkiler stratejimiz olmak Uzere diger politika alanlariyla da uyumlu
olmasi durumunda, bugin olduk¢a yuksek dizeylerde bulunan bdlgesel
gelismislik farkhliklarin gideriimesi mimkin olabilecektir.

Ulkemizin dogusundaki bélgeler igin, bélgesel kalkinmanin temel
bilegsenlerinden biri, batidaki bélgelerden kayma egilimi yuiksek yatirimlar
ve is sureglerini tespit ederek cekmek, bu yatirirmlar ve hizmet fonksiyonlari
icin elverigli ortami saglamaktir. Ulkemizde 6zellikle Ankara’nin dogusunda
kalan boélgeler igin, tesvik sisteminin de vyarattigi avantajlarla birlikte
degerlendirildiginde, sanayi sektérinin maliyetin daha disik oldudu bdlgelere
kayma egimlinde olmasi 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu suregte, dogudaki
illerimizin, Ulkemizdeki baslica ekonomik merkezlere “baglanti dizeyi”
(connectivity) kritik bir rol olmaktadir. Bu baglanti dizeyinin artmasinda fiziki
altyapi (karayolu, demiryolu, havayolu, telekomiinikasyon) énemli oldugu kadar,
ekonomik ag yapilarin (network) iginde yer alabilmek de oldukga belirleyici
olmaktadir.  Dogudaki yerel yoneticilerin ve girisimcilerin, diger ekonomik
merkezlerle baglanti icinde olmasi, érnegin istanbul’daki bilyiik 6zel kuruluslarla
etkilesim icinde olabilmesi, bilginin yayilmasi, girisim firsatlarinin olusabilmesi,
finansmana erisimin saglanmasi gibi konularda garpan etkisi yaratabilmektedir.

Dogu bolgelerimizin geligimi i¢in sanayinin yaninda hizmetler sektoriindeki
firsatlarin da dogru anlasilmasi gerekmektedir. Ozellikle istanbul ve Ankara
gibi ekonomik merkezlerden ayrilma veya buralarin digindan da yiiritiilme
olasiligi bulunan bazi hizmet siiregleri az gelismis bolgeler i¢cin 6nemli
firsatlar dogurabilmektedir. Hizmet sektériinde yonetim birimleri ve yiz yize
iletisim gerektiren islevierde mekansal odaklanma (gelismis merkezlerde yer
segme) edgilimi surerken teknolojinin gelisimine paralel olarak bazi iglevler
Ozellikle ucuz isglcu ve arazinin bulundudu, daha az merkezi bdlgelere
kaymaktadir. Hizmet sektdrindeki bu c¢esitlenme ayni zamanda ana firma-
tedarikci firma iligkilerinin dogmasini saglayabilmekte, bdlgesel yigiimalari ve
kiimelenmeleri olusturabilmekte; bunlar da hizmet sektoriinin ekonomideki
carpan etkisini arttirabilmektedir. * Az gelismis bolgelerde yer segen hizmet
sektoriiniin bu bolgelere yeni istihdam saglamasi, beseri sermayeyi gelistirmesi
ve bolgeye yeni teknoloji-sermaye yatirimini gekmesi -ulasim imkanlari ve Uretim
faktorlerinin eksikliginden dolay! uUretim adglarinin bir parcasi olamamis- bu
bdlgelerin gelisimi agisindan énemli bir kalkinma regetesi olabilmektedir.* Hizmet
sektdrinde s6zU edilen mekansal ayrismaya konu olan is tdrlerinin basinda
bilisim ve ¢gagri merkezleri hizmetleri gelmektedir.

Hizmetler sektériindeki bir is kolunun/siirecinin, istanbul’dan doguya
tasinmasi, nasil bir bélgesel kalkinma etkisi yaratabilir? Bu sorunun cevabi,
genel olarak ulkemizin dogu bdlgelerinin kalkinma stratejilerine, 6zellikle de

% Segkin, E. ve Okten A. N., Az Gelismis Bolgelerin Gelismesinde Bir Firsat Olarak Cagri Merkezleri,
MEGARON 2009;4(3):191-202
4 Richardson R. ve Gillespie A. 2003 Growth and Change Vol. 34 No. 1, ss 87-108
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buglin Gzerinde fazla malumat sahibi olunmayan hizmetler sektérinin bdlgesel
kalkinma Uzerindeki etkisine isik tutabilecektir. Bu noktada, Turkiye’deki en
belirgin vaka Turkcell'in ¢agri merkezi operasyonlarini yuriten Turkcell Global
Bilgi'nin Erzurum’da 2006 vyilinda hizmete agmis oldugu c¢agri merkezidir.
Erzurum’a son yillarda yapilan en bulylk 6zel yatirim niteligindeki merkez hizmete
girdigi tarihten itibaren toplam 1.891 kisiye istihdam olanagi saglamis, 2011 Eylul
ayI itibariyle de 850 gence kurumsal bir yapida istihdam olanadi sunmaktadir. Bu
merkezin kurulusundan bu yana gegen bes sene iginde, kendisini hem kaliteli
hem verimli hizmet sunabilen bir merkez olarak kanitlamis olmasi, Erzurum’da
benzer yatirimlarin 6nind agmis ve kent igin yeni bir gelisme ekseni yaratmistir.
Tarkiye'nin 1980’lerden sonra yasamis oldugu Ozel sektére dayali ekonomik
gelisimin oldukga gerisinde kalmis olan bir kentin, ekonomisinin blyuk bir kismini
olusturan tarim ve hayvancilikta ciddi problemler yasarken ve sanayi yatirimlarini
cekmekte zorlanirken, hizmetler sektéri yoluyla nasil bir ekonomik atilim
yapabilecegi konusunda karsimizda oldukga ilgi ¢ekici bir vaka bulunmaktadir.

Bu rapor, Turkcell Global Bilgi Erzurum Gagri Merkezi’nin Erzurum kentinde
tetikledigi ekonomik etkileri arastirmak amaciyla Tirkiye Ekonomi
Politikalari Arastirma Vakfi (TEPAV) tarafindan yiiriitiilmiis bir calismanin
temel bulgularini icermektedir. Calisma kapsaminda, Tlrkiye ve Erzurum’un
ekonomik gelisim verileri analiz edilmis (Ek 1), istihdam etkilerini anlayabilmek
amaclyla merkez calisanlarina anket uygulanmis ve derinlemesine mdulakatlar,
Erzurum’daki baslica kamu kurumu ydnetici ve sivil toplum temsilcileriyle de
gorismeler gergeklestiriimistir. Ekonomik etkilerin yaninda, merkezin agiimasiyla
birlikte boélgede sosyal yasamda ve yasam kalitesinde meydana gelen
degisikliklere iligkin niteliksel dederlendirmeler ayrica saha c¢alismalariyla da
desteklenmistir.

Raporun takip eden ikinci boliminde, TEPAV tarafindan yuriGtilmis olan etki
analizi g¢ahsmasi kapsamindaki faaliyetlere, paydas goérismelerine, c¢agri
merkezinde yapilmig olan anket ve derinlemesine milakatlara iliskin bilgilere yer
verilmektedir. Etki analizi dahilinde kullaniimis olan yéntemler ise Ek 1’de detayli
sekilde anlatiimaktadir.

Uglincii bolimde Erzurum ekonomisinin performansina iliskin genel bulgular ve
analiz sonuglari 6zetlenmekte; ayrica Erzurum’daki kalkinma sorununa uzun
vadeli bir perspektiften bakilarak, blyiklik ve zamanlama agisindan diger kamu
ve Ozel yatinmlariyla, ¢adri merkezi yatirrminin bdlge ekonomisi igin rolu
konumlandiriimaktadir.

Doérdinci bolimde ¢agri merkezinin bélge ekonomisine etkisi mercek altina
alinmakta, istihdam, gelir ve harcama, insan kaynadi gelisimi, kimelenme
olusumu, yasam kalitesi gibi farkli eksenlerde tespit edilen etkiler ve bulgular
paylasiimaktadir. Bu bdlimin sonunda, tim bu kanallardaki niceliksel olarak
hesaplanabilen etkiler, carpan etkileri de hesaba katilarak, bélge kalkinmasina
saglanan katma deger blyUkligu olarak analiz edilmis ve sunulmustur.

Besinci bolimde, bolgesel kalkinma egilimleri g6z 6ntnde bulundurularak,
Erzurum’un g¢agri merkezlerine ek olarak baska hangi eksenlerde gelisebilecegi
bitincll bir yaklasimla degerlendirmeye c¢alisiimaktadir. Bu bélimin amaci,
gelecekte hizmetler sektérinin Erzurum ekonomisinde nasil bir yer alabilecegi
sorusuna 1sik tutmak ve bu noktada buglinki c¢agri merkezi faaliyetlerinin,
gelecekte hizmetler sektérinin gelisimine nasil  katkilar yapabilecegdini
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16.

tartismaktir. Zira, TEPAV ekibinin bélgede edinmis oldugu izlenim, bu alanda
ciddi bir farkindalik eksikliginin oldugu yonindedir.

Altinci ve son bdélimde ise, Erzurum’da filizlenmeye baslayan cadri merkezleri
kiimelenmesinin gelistirimesi ve bdlge ekonomisine katkilarinin arttiriimasi igin
uygulanmasinda fayda gorilen politikalar 6nerilmektedir. S6z konusu politikalar,
ulusal ve yerel diizey i¢in ayri ayri ele alinmakta, ayrica 6zel sektérin Uzerine
dusen roller de bu bélimde tartisiimaktadir.
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Bolum 2. Caligma Metodolojisi

17. Etki analizi kapsaminda ekonomik ve sosyal etkinin anlagiimasi ve olglimesinde
en onemli husus, ilgili tUm paydaslarin kimler oldugunun ve bu paydaslarin ne
sekilde etkilendiginin belirlenmesidir. 2006 yilinda hizmete agilan Turkcell
Erzurum Cagri Merkezi'nin acildigi yildan bu yana Erzurum’a olan sosyal ve
ekonomik etkilerinin dlgllmesini amacglayan etki analizi ¢alismasi kapsaminda
oncelikle s6z konusu merkezin agilmasindan etkilenmesi muhtemel tim
paydaslar belirlenmistir. Paydaslarla goériismeler yapilmasinin 6ncesinde,
dinyada ve Turkiye’de ¢agri merkezlerinin geligimis, kurulduklari bélgelere etkileri
ve Erzurum’un tarihi gelisimine iligkin literatlr ¢alismasi ve gerekli arastirmalar
surdUrtlmuastar. 17-18 Subat 2011 tarihlerinde proje ekibi ¢cagri merkezi ile ilgili
detayli bilgi almak ve Erzurum’daki tim paydaslar ile goérismeler yapmak
amacilyla Erzurum’da calismalarini yUratmustir. Erzurum seyahati sirasinda,
merkez yoOnetici ve caligsanlariyla gérismelerin yaninda Erzurum’daki baslica
kamu kurumu yoneticileri ve sivil toplum temsilcileriyle milakatlar
gerceklestiriimistir.  Gorusllen paydaslar arasinda, Sanayi ve Ticaret Odasi
yetkilileri, Organize Sanayi Bolgesi baskani, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi
Genel Sekreteri, Erzurum Sosyal Gulvenlik Kurumu Bas Danigsmani, Atatirk
Universitesi Genel Sekreteri, Erzurum Geng is Adamlari Dernegi baskani ve
Erzurum Kalkinma Vakfi bagkani yer almaktadir.

18. Yapilan goérismelerin yani sira Turkcell'in ¢agri merkezinde galigsanlarin profilinin
daha iyi anlagilabilmesi, burada galigiyor olmanin galisanlarin gerek profesyonel
gerekse kisisel yasamlarinda yarattigi degisikliklerin izlenebilmesi ve merkezin
Erzurum’da yarattigi ekonomik ve sosyal etkinin hesaplanmasina katki saglamasi
amaciyla TEPAYV tarafindan tim galisanlara kisa bir anket uygulanmistir. Ankette,
calisanlarin egitim durumu, 6nceki is tecrubeleri, Erzurum’a gelis nedenleri, bu
merkezde caligiyor olmanin Erzurum’da kalis kararlarini etkileyip etkilemedidi,
burada calismayi tercih nedenleri, bu merkezde c¢alismanin kendilerini gelistirme
konusunda ne ydnde bir rol oynadigi, cagri merkezinde calismaya baglamakla
birlikte harcamalarinda ve bu harcamalarin finansmaninda yasanan degisimlere
iliskin sorular sorulmustur.

19. S6z konusu anketin ¢iktilarinin daha iyi anlasilarak analiz edilmesi, ¢agri
merkezinin sagladigi istihdamin galisanlar tarafindan algilanisina 1sik tutmasi,
burada calismaya baslamalariyla birlikte c¢alisanlarin kigisel gelisimlerinde ve
profesyonel hayatlarinda meydana gelen degisiklerin daha iyi anlagilabilmesi igin
ayrica daha kuiglk bir c¢alisan grubuyla derinlemesine milakatlar da
gerceklestirilmistir.

® Diinyada ¢agri merkezlerinin gelisimine iliskin 6zet bilgi Ek 2'de, irlanda’nin gagri merkezi deneyimi ise
Ek 3’te verilmektedir.

15



20. Yapilan literatir calismalari, paydas goérlismeleri ve c¢alisanlara uygulanan
anketler ve vyapilan mdulakatlardan c¢ikan sonuglar dogrultusunda, Turkcell
Erzurum Cagr Merkezi'nin istihdam, gelir ve harcama, insan kaynagi gelisimi,
sehir hayatinin canlanmasi, kimelenme gibi etki kanallarindan sosyal ve
ekonomik etkisi degerlendirimekte ve ilerleyen bdlimlerde detaylar ile
sunulmaktadir. Etki analizi kapsaminda kullanilan yéntemlere iligskin bilgi de Ek
1’de yer almaktadir.
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Boliim 3. Erzurum: Mevcut Durumu ve Geligim Egilimleri

21.

22.

23.

24.

Erzurum’daki mevcut durumu daha iyi anlamak, 10 yil 6nce yasanmaya
baglanan ve ozellikle de son 5 yil igerisinde hizlanarak devam eden
déniusimiin 6nemini etraflica kavrayabilmek Erzurum’un tarihsel geligimini
ve ekonomik goéstergelerini hem Turkiye, hem de bdlge ile kiyaslanarak
analiz etmekle miimkiindiir. Bu bolim Erzurum’un tarihi ve cografi 6zelliklerini
kisaca ele aldiktan sonra, yayinlanmis olan ulusal verilerin analizini sunmaktadir.
Bu bélimde analiz edilen egilimler, Turkcell Cagri Merkezi'nin bdlgedeki etkisinin
degerlendirmesine de bir temel olusturmaktadir.

a. Erzurum’un tarihsel gelisimi ve donusiimu

Erzurum, son yillarda yasamis oldugu tiim ekonomik olumsuzluklara
ragmen Tirkiye’nin dogusunun o6nde gelen merkezlerinden biri olma
ozelligini korumustur. 23 Temmuz 1919 yilinda yapilan Erzurum Kongresi ile
Tarkiye Cumbhuriyeti'nin temellerinin atildigi Erzurum, birgok komsu (lke ile
sinirdag olmasi nedeni ile de, giunumuize dek Dodu Anadolu’nun en Onemli
kentlerinden biri olma 6zelligini korumustur. Yizdlgimi 25.323 kilometrekare
olan Erzurum ilinin 2008 yili ndfusu, Adrese Dayali Nufus Kayit Sistemine
(ADNKS) gore, 774.967dir. Erzurum yuzoélgcimu acgisindan Arnavutluk,
Ermenistan ve Makedonya’ya benzer bir blyuklige sahiptir. Nufis buyukligu
agisindansa, Turkiye’deki tim iller arasinda 24. sirada gelmekte, Denizli,
Eskisehir, ve Trabzon’a benzer blytkllige sahiptir.

Erzurum’un cografi konumu, rakimi ve meteorolojik 6zellikleri tarihi
boyunca kentin ekonomik ve sosyal gelisiminde belirleyici bir rol
oynamigtir. 2.000 metre yiikseklikte, 9 ay kis yasayan, ipek Yolu izerinde
olmasi nedeniyle de Cumhuriyet donemine kadar 6énemli bir ticaret glzergahi
olan Erzurum, istanbul ve izmirden sonra o dénemlerde 3. giimriik kapisi olarak
stratejik yerini korumustur. ipek Yolu’nun dnemini yitirmesi ve Cumhuriyet dénemi
ile birlikte farkh bir dbneme girmistir.

Erzurum’un Cumhuriyet doneminde ekonomik ve sosyal gelisim agisindan
lic farkh evreden gegtigi soylenebilir. Cumhuriyetin kurulugundan giinimuiize
kadar gecen zamanda Erzurum’a yapilmis olan yatirimlarin zaman ekseni
Uzerinde tarihsel siralamasi (Sekil 1), bu U¢ evrenin 6zellikleri ve farkhliklarini
daha iyi ortaya ¢ikarmaktadir.
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Sekil 1. Erzurum ekonomisini etkileyen baslica gelismelerin kronolojisi

1919
Erzurum
Kongresi

-

1924
Erzurum
Numune
Hastanesi
Acildi

1939

Erzurum
Demiryolu
Agina Dahil Oldu

Kamu Yatirirmlari Agirhikli D6nem

1966
THY Erzurum
Seferleri
Basladi
1957 \
Erzurum 1
Universitesi
Kuruldu

1;
1977

Erzurum Devlet
Tiyatrosu

Acildi

2005
Turkcell Cagri
Merkezi
Kuruldu
2007
Universiad
Karar Alindi
4
2008
1993 2003 Anadolu Jet
Kale Ci Onur Air istanbul Seferleri
5§ a “Q"T“‘_"w SeferleriBasladi Baslach
Ozellestirildi 2010
Assist CM ve Borajet
Faaliyete Gegti

Durgunluk Donemi

Oze

| Sektor Odakh

2000
2002 2008
1990 Nene Hatun Finansbank
Oral Et Entegre Kadin DoZuni CM Kuruldu 2011
Tesisi Kuruldu Hastanesi Universiad
1959 kuruldu 2005
Palandoken Ozelsifa §
DevletHastanesi Hastanesi
Acildi Kuruldu 2009
Oral Et Entegre
v 2003 1] Tesisi Kapandi
v 1971 Bélii iis Yol
Askale Cimento gunmiso
1956 Calsmalan lvme 2006
Kuruldu L
Erzurum Seker Kazandi Sun Exp lzmir
Fabikasi Acilch Seferleri
Basladi

Kaynak: TEPAV’In yaptidi arastirmalar ve paydas gorismelerinden edinilen bilgilerden derlenmistir.
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25.

26.

27.

28.

Erzurum 1980’lere kadar ekonomik ve kiiltiirel canlilik agisindan iilkemizin
dogusunun cazibe merkezi niteligindeyken, cazibesini ve canlihgini
1980’lerin basinda yitirmistir. 1970’lerin sonuna kadar merkezi planlama
eksenli, ithal ikameci buylime modelini benimseyen kamu otoriteleri, Erzurum’un
hammadde ve nihai Urlin pazarlarina uzakhgdini, Cumhuriyet’in yeni kuruldugu
dénemlerde ulasim altyapisinin yetersizligini, sert iklim kosullarinin dayattigi
tarimsal drin desenindeki c¢esit azligi ve verim disukliginin yaratacagi
olumsuzluklari ortadan kaldirmaya yodnelik olarak kamu yatinmlarina agirlik
vermistir. Béylece Erzurum 1970’lerin sonuna kadar Dodu Anadolu’nun cazibe
merkezi olmus, kamu, yaptigi yatinmlarla egitim, saglhk, ulasim aglari gibi temel
hizmetlerin yani sira seker ve ¢imento fabrikalari gibi sanayi yatirnmlarini da
gerceklestirmistir. O donemde Turkiye’'nin en buiyik ilk bes Universitesi arasinda
yer alan Atatiirk Universitesi 1957 yilinda Fen Edebiyat, Ziraat, iktisadi ve idari
Bilimler ve Tip Faklltesi olmak Uzere 4 fakiltede egitime baslamig, 1971’de Dis
Hekimligi ve ilahiyat Fakdltelerinin de hizmete girmesiyle giderek artan sayida
mezun vermeye baslamistir. Kentin kiltlrel yasami da, 1977 yilindan itibaren
Devlet Tiyatrolar’'nin oyunlarini sergilemeye baslamasi ile zenginlesmistir.

1970’lerin sonuna kadar artarak devam eden kamu yatirnmlari, genisleyen
istihdam, olumlu sosyo-ekonomik degisim, Erzurum’un ilgelerinden ve
cevre illerden Erzurum’a gogii hizlandirmigtir. Erzurum, genel sayimina gore
1950 yilinda Turkiye nifusunun yizde 2,20’sini olusturmaktadir. Erzurum il
ndfusu 1950 yilindan 1985 yilina kadar surekli bir sekilde artarak 856 bin kisiye
ulagsmistir. Bu dénemde Erzurum’un nifusu 1965ten 1970’e ylizde 9,07,
1970’den 1975’e ylzde 9,01, 1975'ten 1980’e kadar da ylzde 7,39 artmistir.
Ancak, nlfus artisi devam etse de artis hizi digmustr.

Tiirkiye 1980’lerden baslayarak yeni bir doneme girmis, daha onceki yillarda
uyguladigi ithal ikameci, merkezi planlamaci kalkinma modeli yerine 6zel
sektér onciligiinde, disa agik biuyiime modelini benimsemistir. Ancak
Erzurum bu siirece uyum saglayamamis, siirecin disinda kalmistir. Erzurum,
Tarkiye'nin 1980°den sonra benimsedidi bu modele uyum saglayamayarak 1980-
2001 arasinda s6zu edilen ikinci evreye girmig, Erzurum igin bir duraklama, hatta
gerileme devri baglamistir. Yirmi yil gibi uzun bir dénemde kente yapila gelen
kamu yatirimlari yok denecek seviyeye inmigtir. 1971 yilinda kamu sermayesiyle
kurulmus olan Agkale Cimento 1993te 6zellestiriimis, ginimuze dek dretim ve
satiglarina basariyla devam etmistir. Bu dénemde Atatlirk Universitesi blylimeye
ve gelismeye devam etmis, 1985-1988 yillari arasinda Kimya, Cevre, insaat ve
Makine Mihendisligi Bolimleri agiimigtir.

1980°’den sonraki o6zel sektér onciuliigiindeki biyiime modeline uyum
saglayamayan, sakinlerine iyi yasam olanaklari sunamayan Erzurum
giderek artan bir bigcimde go¢ vermeye baglamistir. Erzurum ilinin yillik ntfus
artis hizi, tim sayim dénemlerinde Turkiye genelindeki ntfus artis hizinin altinda
gerceklesmistir. Bu durum aslinda Erzurum ilinin en yuksek go¢ veren iller
grubunda olmasiyla ilgilidir. ilde yillik niifus artis hizinin en yiiksek oldugu dénem
binde 24 ile 1950-1955 d6énemidir. Bu dénemde Erzurum’un nifus artis hiziyla
Tarkiye’nin nufus artis hizi birbirine oldukga yakindir. 1985-1990 déneminde ise il
nifusu sayisal olarak azalma gostermistir (Sekil 2).
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Sekil 2. Erzurum ve Turkiye Niifusunun Yillik niifus Artis Hizi Degisimi (binde)

=—¢—Tirkiye @ Erzurum
__ 40 -
B 30 | 42774285
£
- 20 - m. BN 20,7
5 18 19,885 ’
£ 10 AT 17,38 14 131 m 10 ® 131
un
E 0 T T T T T T ) )
e 4 1950-55 1960-65 1970-75 1980-85 1990-2
2 10 ® 128
Z -20 -
x yil
IS

Kaynak: TUIK, Genel Niifus Sayimlari (1980-2000) ve Adrese Dayal Niifus Kayit Sistemi
2007-2008 sonuglari

29. 1980-2001 donemi Erzurum igin ciddi anlamda ekonomik gerilemenin
yasandigi, ozellikle beyin ve sermaye goguniin kentte gelecege yoénelik
umitleri azalttigi, talihsiz bir donem olmustur. Erzurum igin 6zellikle egitiimis
insan glcundn sehri terk ettigi, Universitenin verdigi hayatiyet disinda hizmetler
ve sanayinin kent ekonomisine ciddi bir katki yapmadigi, hayvanciigin kirsal
alanda temel gelir kaynagi oldugu bir slre¢ yasanmistir. Bolgelerdeki ekonomik
canlihk gostergesi olarak kabul edilen banka sube sayisindaki degisim,
Erzurum’da s6z konusu donemdeki gerilemenin en belirgin isareti olarak
yorumlanabilir. 1994 yilinda 50 olan banka sube sayisinin 2003 yilina kadar
azaldigi ve 37’ye indigi gérulmektedir. (Tablo 1)

Tablo 1. Tiirkiye’de ve Segilmis illerde Banka Sube Sayisi

1994 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Turkiye 6,104 7,837 6,908 6,106 5,966 6,106 6,247 6,849 7,618 8,790 9,027
Erzurum 50 54 47 38 37 38 39 42 42 48 50
Bayburt 9 9 9 7 7 7 7 7 8 8 8
Erzincan 24 27 27 17 17 17 16 18 19 22 23
Benzer iller®

43 54 48 40 40 38 40 43 46 53 56
ortalamasi

Kaynak: Tiirkiye Bankacilar Birligi istatistikleri

30. 2001 yilindan sonra Erzurum igin, ekonomik canlihigin artmasi baglaminda
yeni bir dénemin basladigi soylenebilir. Onceki dénemdeki ekonomik
duraklama, hatta gerileme yavas yavas sona ermis, Hikimetin kamu yatirimlarini
yeniden hizlandirmasiyla Erzurum’da iktisadi hayat yeniden hareketlenmeye
baslamig ve bu canlilik 2005 yilinda Turkcell Cagri Merkezi’nin agiimasiyla ciddi
bir déntisim goéstermis, 2011 Universiade Olimpiyatlar’nin gerceklesmesiyle
birlikte zirveye ulasmistir. Sekil 2’den de gérilecegdi gibi hemen hemen kayda
deger buyuk yatirmlarin yapilmadigi bir 20 yilin arkasindan kamu harcamalarinin

® Erzurum ili ile benzer 6zellikler gbsteren Malatya ve Van illeri “Benzer iller’ olarak gruplanmis ve
Erzurum’la karsilastirma yapilabilmesi igin verilerine tablolarda yer verilmistir.
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31.

verdigi ivme ve Turkcell Cagri Merkezi'nin agilmasi ile, 6zel sektér yatirimlarinin
istihdam ve gelir arttirici etkisi Erzurum’da 6nemli bir doénlsim sUrecini
baglatmistir.

Erzurum’daki son yillarda yagsanmaya baslayan doniisiim siirecinde kamu
yatinmlarinin etkisi biiyiik olmustur. Daha dnce de belirtildigi gibi Erzurum’un
bazi 6nemli merkez ve pazarlara uzakhgi, sanayinin gelismemis olmasi ve 6zel
sektdr dnculigunde gelismesinin maliyetler agisindan ¢ok da mimkiin olmadigi
Erzurum’da, kamu yatirimlarinin olumlu ekonomik etkisi kiigimsenemez. Nitekim
ozellikle bu dénemde Erzurum’da kisi basina disen kamu harcamalarinin benzer
illere ve Turkiye ortalamasina kiyasla daha yuksek oldugu goériimektedir.
Erzurum, kisi basina disen kamu harcamalari bakimindan Tirkiye genelinde
2006 yilinda 3., 2009 yilinda ise 6. sirada yer almaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. Kigi Bagina Kamu Harcamalan, TL

2006-2009
2006 2007 2008 2009 Degisim
Orani
Erzurum 1.470 1.750 1.870 2.110 43,1%
Benzer iller 910 1.050 1.220 1.460 64,3%
ortalamasi
Turkiye Ortalamasi 950 1.120 1.270 1.520 60,1%

Kaynak: Maliye Bakanhgi, Kamu Hesaplari Biilteni

32.

33.

Son donemde yapilan kamu yatinmlarinin o6zellikle Erzurum’un
erigilebilirligini ve ulasim altyapisini gelistirmeye yoénelik oldugu
gorulmektedir. Erisilebilirligi karayolu, havayolu ve demiryolu ile sagdlanan ilde
her Gi¢ ulasim sisteminde de bu dénemde kiigimsenmeyecek gelismeler olmus,
Erzurum ulkenin hem batisindaki piyasalarla hem de sinir étesindeki ekonomik
merkezlere daha baglantili hale gelmeye baglamistir.

Erzurum, son 10 yilda ivme kazanarak gelistirilen boliinmiis yol aginin bir
parcasi olmustur ve Tiirkiye’de son yillarda gelistirilen demiryolu
tasimaciligindan da o6numizdeki dénemde faydalanmaya baslayacaktir.
Glineyde Bingdl ve Diyarbakira baglantiylr kolaylastiracak bdolinmuas yol
calismalari sirmekte, kuzeydeki illere erisimi kolaylastiracak yollar ise planlama
asamasindadir.
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Sekil 3. Tiirkiye boliinmiis yol yapim ¢aligsmalari, 2010 Aralik
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Kaynak: Karayollari Genel Mudurlugu

34. Erzurum’un doniisiim siirecinde, havayolu ile erisim konusunda son 10
yildaki 6nemli gelismeler de etkili olmustur. 1966 yilindan bu yana sadece
THY’nin tarifeli seferlerinin gergeklestirildigi Erzurum’da 2003'de Onur Air ile
istanbul, 2006’da Sun Express ile izmir, 2008’de Anadolu Jet ile Ankara ve son
olarak 2010’da BoraJet ile Bursa seferleri baglamistir. Erzurum’un havayolu ile
Tarkiye'nin batisindaki merkezlere badlanmasi ve her gin c¢ok sayida seferin
varligi 6zellikle 6zel sektoéri gelisimi ve beyaz yakali 6zel sektor temsilcileri igin
blyldk 6nem tasimaktadir.

Sekil 4. Erzurum havayolu ulagimi
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Kaynak: Sivil Havacilik Genel Mudurlagu
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35.

36.

37.

38.

Tirkiye’nin geligkin, saygin ve biiyik niversiteleri arasinda yer alan
Erzurum Atatiirk Universitesi sehrin geligsiminde oldukga kritik bir rol
tstlenmis, sehrin fiberoptik altyapisinin gelisiminde énemli bir rol oynamig
ve Turkcell ile onun basarisini 6rnek alan diger cagri merkezlerinin
Erzurum’da 6beklenmesine katkida bulunmustur. Universite’nin 1997’ye
kadar 6 olan fakilte sayisi 2009 yilinda acilan Saglik Bilimleri Fakiiltesi ile birlikte
12’ye yukselmig, 6grenci sayisi 2000 yilinda 27.000 iken 2011 yilh basinda
yaklasik 40.000’e ulagsmistir. Atatiirk Universitesi sehrin fiberoptik altyapisinin da
gelisiminde 6nemli bir rol oynamis ve 2005 yilinda Turkcell Cagrn Merkezi ile
onun basarisini 6rnek alarak 2008 ve 2010 yillarinda Erzurum’a gelen diger ¢agri
merkezlerinin Erzurum’da yogunlagmasina katkida bulunmustur.

Kamu yatinmlarinin yaninda, Erzurum’da son yillarda o6zel sektor
yatinmlarinda da bir canlanma yasandigi goérilmektedir. Bunun en gobzle
goriiliir 6rnegi Erzurum’a son dénemde digaridan ¢ekilen ilk 6zel yatirrmin
Turkcell Gagn Merkezi olmasidir. Daha sonra, 2008 yilindan itibaren diger
¢agri merkezlerinin de ilde faaliyete gegmeye basladigi, mevcut merkezlerin
kapasite artirrmini hedefledikleri ve yeni merkezlerin de bolgeye gelis plani
yaptiklari gortulmektedir. Sehrin kamu ve 6zel yatirimlarla ulasilabilirligi,
merkezlerle baglantisi ve en 6nemlisi istihdam ve geliri arttikga sosyal ve kdltirel
gereksinimlerini karsilamak amaciyla yeni yatirnmlar gekmeye baslamistir. 2009
yilinda bu potansiyeli gbéren bir yabanci yatirimci, yalniz Erzurum’a degil
cevresindeki 4 ile ve hatta iran’a da hizmet veren bir aligveris merkezi (AVM)
acmistir. Erzurum bu AVM ile sadece bir aligveris merkezine degil, onunla birlikte
8 yeni sinema salonuna, ¢esitli kafe ve restoranlara kavusmustur.

Turkcell’in g¢agn merkezi Onciliigiinde harekete gegen hizmetler
sektoriiniin  sehre getirdigi canhhgin ardindan, Universiade kis
olimpiyatlarinin Erzurum’da yapilmasi, sehrin kig turizmi merkezi olarak
imajina oldukga etkili bir katki yapmig ve bu alandaki 6zel yatirimlari
canlandirmigtir. Sehrin zaten var olan kis turizmi potansiyeli, kentte yeniden
baslayan canlilik ve hareketle 6n plana ¢ikmig Polat Rénesans ve Dedeman gibi
bes yildizli oteller hizmete girmistir. 2007 yilinda, 2011 Univerisade
Olimpiyatlarinin Erzurum’da yapilma karari alinmasi ve 2011’de, bitirilen
tesislerde olimpiyatin basariyla gergeklestiriimesi Erzurum’un bir kis turizmi
merkezi olarak uluslar arasi medyada duyulmasini saglamistir. Turizm tesislerinin
gelmesi ile ilgili bir girisim olmamakla birlikte, Univerisade yatirimlari sonucu
Erzurum’un kig turizmi igcin son derece elverisli hale gelmesi 6zel sektori
harekete gecirmis gdzikmektedir. Konakl’'da kamu arazilerine Univerisade ile
birlikte otel yatirimlari igin basvurular baslarken, Erzurum’da turistik tesis yapimini
tesvik etmek kamunun giindemine de girmistir. Her ne kadar Dogu Anadolu Plani
calismalari kapsaminda 2000 yilinda kamu arazilerinin turizm yatirrmcilarina
tesvik kapsaminda verilmesi gindeme gelmis olsa da, 2010 yi Subat ayina
kadar bir uygulama s6z konusu olmamistir. Subat 2010 Tesvik Yatirimlari
Listesi’'nde ise Erzurum’da bir otele arazi tahsisi yapilmis oldugu gézlenmistir.

Ayrica Erzurum, Devlet Planlama Tegkilat'nin “Cazibe Merkezlerini
Destekleme Programi” kapsaminda Dogu Anadolu Boélgesi’nde Malatya,
Elazig, ve Van’in yani sira cazibe merkezi olarak segilmistir. Cazibe
Merkezlerini Destekleme Programr'nin temel amaci, “gérece az gelismis
bolgelerde, bliylime ve cevrelerine hizmet verme potansiyeli ylksek kent
merkezlerine saglanan stratejik desteklerle, s6z konusu kent merkezlerinin
ekonomik kalkinmasina ivme kazandirilmasi ve nihayetinde kalkinmanin gevre
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39.

40.

merkezlere de yayilarak i¢ gocln kendi bdlgesi iginde tutulmasidir”. S6z konusu
Programla gelisme potansiyeli olan kentin cazibe merkezi olarak segilip
desteklenmesinin, kisa dénemde ilgili merkezin bulundugu bdlge iginde bir
gelismislik farki olusmasina yol acacagi 6ngorilmektedir.

Erzurum’un cazibe merkezi segilerek destek programina alinmasinda,
Turkcell Gagri Merkezi’nin Erzurum’da agilmasi, olusturdugu basaril
ornekle kamu ve oOzel yatinmlari ¢gekmeye baslamasi, Erzurum’un iginde
bulundugu bu lg¢iincii evrede heniiz tam anlamiyla verilere yansimamig
olsa da, kentte gelecege yonelik umutlarin dogmasina, giiven duygusu
gelismesine ve olduk¢a olumlu bir psikolojik havanin olugsmasina yol
acmistir. Bu tespit, calisma kapsaminda yapilmis olan saha ziyaretlerinde
goriigiilen kanaat 6nderleri ve Erzurumlular tarafindan dile getirilmistir.

b. Erzurum’da istihdam ve kayit disilik

isgiicii piyasalarina iligkin veriler incelendiginde Erzurum’un iginde
bulundugu bélge siniflamasinda’ isgiiciine katiim oraninin hem Tiirkiye
ortalamasinin, hem de benzer boélgeler ortalamasinin iizerinde oldugu
goriulmektedir. Erzurum’da isglciine katihm oranlari 2006 ve 2007 yillarinda
disis kaydetmis, 2008 yilindan itibaren kiresel krizin de etkisiyle yeniden
yukselise ge¢cmistir (Tablo 3). Benzer bdlgelerdeki hareket de Erzurum’daki seyri
takip ederken, 2005-2007 yillari arasinda sabit seyreden Tulrkiye ortalamasinda
2008 ve 2009 yillarinda yine ayni sekilde artis kaydedilmistir.

Tablo 3. i§giic'L'|ne katilim oranlar, %

2005 2006 2007 2008 2009

Erzurum 53,50 48,30 44,40 51,60 52,10
Tirkiye Ortalamasi 46,40 46,30 46,20 46,90 47,90
Benzer Bolgeler Ortalamasi 46,15 44,48 43,60 44,30 45,80

Kaynak: TUIK Hanehalki isgiicii Anketleri ve TEPAV hesaplamalari

41.

Yiiksek isgiiciine katiim oranlarina ragmen Erzurum’da igsizlik oraninin da
disiik oldugu goriilmektedir. Kiiresel krizin yasandigi doénemde,
Erzurum’un igsizlik artisginin Turkiye ve benzer boblgeler ortalamasinin
gerisinde seyretmis olmasi dikkat cekicidir. issizlik orani hem Tirkiye
ortalamasinin, hem de benzer bolgeler ortalamasinin altindadir. Bu tespit genel
igsizlik oranlari icin oldugu gibi tarim disi issizlik oranlari icin de gecerliligini
korumaktadir (Tablo 4). issizlik oranlarinin yillar igindeki gelisimine bakildiginda,
tim bdlgelerde 2005-2008 vyillari arasinda (2006 yilinda Turkiye ortalamasinda
yasanan kismi dislUs disinda) disuk seviyede artiglar yasanmistir. 2009 yilina
gelindiginde ise, kuresel krizin etkileri tum bolgelerdeki issizlik oranlarinda
izlenebilmektedir. Turkiye ortalamasinda bir énceki yila gore 3 puan artan genel
issizlik Erzurum’a benzer bdlgelerde ise 2,32 puan artmistir. Buna karsilik

" TUIK tarafindan 2007 yilindan itibaren yayinlanmakta olan Adrese Kayith Nufus Kayit Sistemi verilerine
bakildiginda Erzurum’un TRA1 bdlgesinin (Erzurum, Erzincan ve Bayburt) ylizde 73'Uni olusturdugu
gorilmektedir. Bu oran nufusun galismaya konu olan diger alt kinlimlarinda da (kadin-erkek, 15-34 yas
arasi) korunmaktadir. Bu nedenle, 2004 yilindan itibaren NUTS2 diizeyinde ulasilabilen ulusal veriler
degerlendirilirken TRA1 bdlgesine iligkin veriler Erzurum gostergeleri olarak ele alinmaktadir.
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Erzurum’daki issizlik oraninda her iki bdlgeye oranla daha dusuk bir artis
yasandigi (1,4 puan) gorilmektedir.

Tablo 4. igsizlik oranlari, %

GENEL iSSIZLIK ORANLARI 2005 2006 2007 2008 2009
Erzurum 4,3 5,0 5,7 6,3 7,7
Tirkiye Ortalamasi 10,6 10,2 10,3 11,0 14,0
Benzer Bolgeler Ortalamasi 10,1 9,4 11,3 12,5 14,8
TARIM DISI iSSIZLIK ORANLARI 2005 2006 2007 2008 2009
Erzurum 11.4 9.1 9.7 11.7 151
Turkiye Ortalamasi 13.5 12.7 12.6 13.6 17.4
Benzer Bolgeler Ortalamasi 15.7 13.8 15.6 16.9 19.6

Kaynak: TUIK Hanehalki isgiicii Anketleri ve TEPAV hesaplamalari

42. Yiiksek isgliciine katilim oranlan ve gorece diisiik issizlik oranlarina
ragmen Erzurum’da gen¢ igsizligi oldukga dikkat cgekicidir. En yiiksek
igsizlik orani yiizde 17 ile 20-24 yas grubunda gdzlenmektedir. issizlik orani
yas gruplarina gore incelendiginde en yiksek oranin gengler arasinda (15-34
yas) oldugu gorilmektedir. 20-24 yas arasinda en ylksek seviyesinde (2009
yilinda yiizde 17) olan issizlik orani, 15-19 yas ve 25-34 yas gruplarinda gorece
daha disUk seviyelerdedir (2009 yil igin sirasiyla yizde 15,3 ve yilizde 10,9'dur).

Tablo 5. Erzurum’da yas gruplarina gore issizlik oranlari, %

15-19 20-24 25-34 35-54 55+
2005 6,9 8,8 5,6 2,7 0,2
2006 9,6 10,7 6,0 3,3 0,4
2007 111 11,2 8,2 2,3 0,9
2008 10,9 14,4 8,7 3,2 0,4
2009 15,3 17,0 10,9 3,7 1.2

Kaynak: TUIK Hanehalki isgiicii Anketleri ve TEPAV hesaplamalari

43. Tarim digi istihdamin dusiikliigii ve yiuksek kayit disilik Erzurum’da kadin
istihdami ile ilgili 6ne ¢ikan 6nemli problemlerden biridir. Erzurum’a iliskin
istihdam verileri kadin istihdami acisindan degerlendirildiginde, her ne kadar
kadin istihdaminin toplam istihdam icerisindeki payr Turkiye ortalamasinin
Uzerinde olsa da tarim digi istihdam rakamlarinda bu oranin 2004 yili igin Turkiye
ortalamasina yakin oldugu, 2009 yilinda ise Turkiye ortalamasinin ¢ok daha
altinda kaldigi gorilmektedir (Tablo 8). 2004-2009 vyillari arasinda Tirkiye'de
tarim disi kadin istihdamindaki artis hizinin yakalanamadigi ve Turkiye'deki 10,5
puanlk artisa karsin Erzurum’da tarim digi sektérlerde kadin istihdam oranin
neredeyse hi¢ degismedigi goérulmektedir. Kadin istihdaminda bir baska sorun ise
kayit digiliktir. Tarkiye ortalamasinin yaklasik 23 puan altinda olan kadin
istihdaminda kayithihk orani yillar icerisinde de fazla gelisememis, 2004-2009
yillari arasinda Turkiye ortalamasi 13 puanlk bir artis sergilerken Erzurum’da
kayith kadin istihdam orani ancak 8 puanlik bir artigla yetinmistir.
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Tablo 6. Kadin istihdami oranlari, %

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Kadin istihdami 26,8%  262%  26,2% 26,0% 26,6%  27,8%
Tirkiye Tarim digi kadin istihdami 11,1% 17,7% 18,4% 19,3% 20,0% 21,6%
Kayith kadin istihdami 27,9% 30,9% 33,4% 38,8% 41,0% 41,1%
Kadin istihdami 36,4%  358%  29,1% 26,3%  332%  34,0%
Erzurum Tarim digi kadin istihdami 12,4% 10,8% 10,3% 10,6% 13,0% 13,1%
Kayitli kadin istihdami 9,4% 11,8% 13,6% 16,8% 15,5% 17,7%

Kaynak: TUIK Hanehalki isgiicii Anketleri ve TEPAV hesaplamalari

44. Erzurum’daki istihdamin sektorel dagilimina bakildiginda daralan tarim
sektoriinden kopan isgiiciiniin ticaret, hizmetler ve imalat sanayine kaydigi
gorilmektedir. Tarim sektériinde 2004-2008 yillari arasinda 15 puanlik bir
daralma yasandigi, tarimdan ayrilan istihdamin yogunluklu olarak ticaret, kamu
hizmetleri ve imalat sanayinde kendisine yer buldugu gorilmektedir (Tablo 6).
So6z konusu yillar igerisinde Tirkiye ortalamasindaki hareket de ayni yénde
seyretmis, tarimdan ayrilan istihdam ticaret, hizmetler ve imalat sanayinde esit
olarak dagilmistir. Turkiye ile karsilastirildiginda ilde istihdamin tarimda daha
fazla yogunlastigi ve bu durumla dogru orantil olarak tarimdan kopugsun da daha
yuksek oranda yasandigi izlenmektedir. Tarim sektérini kamu hizmetleri ve
ticaret takip etmektedir. 2008 yilinda etkisini gostermeye bagslayan kiresel krizle
birlikte yeninden tarim sektoriine dénis yasandidi ve tarimdaki istihdamin toplam
istihdam icindeki payini 2009 yilinda 3 puan arttirdigi gérilmektedir.

Tablo 7. Erzurum istihdaminin sektorel dagihmi, %

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Tarim 66% 62% 48% 44% 51% 54%
Maden 0% 0% 1% 0% 0% 0%
imalat 2% 3% 4% 5% 5% 5%
Elektrik, Gaz ve Su 0% 0% 1% 0% 0% 1%
insaat 2% 2% 3% 4% 3% 3%
Ticaret 9% 11% 15% 16% 13% 13%
Ulastirma 3% 3% 4% 4% 3% 3%
is hizmetleri 1% 2% 2% 2% 2% 3%
Kamu hizmetleri 16% 17% 23% 23% 22% 19%

Kaynak: TUIK Hanehalki isgiicii Anketleri ve TEPAV hesaplamalari

45. Erzurum’da 6zel sektoriin fazla gelismemis olmasi kayit disihgin buyiik bir
problem olarak ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Erzurum’da istihdam
biylik oranda mikro (10 kisi ya da daha az c¢alisana sahip) firmalarda
yogunlasmaktadir. Turkiye ortalamasina gére mikro firmalarda c¢alisanlarin
toplam istihdam igindeki orani yizde 60 seviyesindeyken, Erzurum igin bu oran
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yizde 75tir (Tablo 7). igletmelerin biylkligine gére kayitlilik durumuna
bakildiginda ise mikro igletmeler ile 10 kisi Uzerinde galisana sahip isletmeler
arasindaki fark gbze carpacak niteliktedir. Erzurum’da 10 kisiden az calistiran
isletmelerde kayitlilik orani Turkiye ortalamasinin yaklasik 12 puan altindadir.
istihdamin en yogun oldugu grupta kayitli istihdam oraninin bu kadar diisiik
olmasi, kayit disiigin genel bir problem olarak tim isglclu piyasasina
yansimasina neden olmaktadir. 10 kisinin Gzerinde istihdama sahip isletmelerde
ise kayitlilik durumunun Turkiye ortalamasinin tUzerinde oldugu goérulmektedir. Bu
olgunun temel nedeni ise Erzurum’da istihdamin kamu agirlikli olmasidir.

Tablo 8. istihdam ve kayitlilik durumunun igyeri biiyiikliigiine gére dagilimi (2009), %

Erzurum Turkiye

<10 kisi Calisan sayisi 74,8% 59,6%
Kayithhk durumu 22,7% 34,5%

10-49 kisi Calisan sayisi 13,3% 19,2%
Kayithhk durumu 90,6% 80,9%

50-249 kisi Calisan sayisi 7,7% 13,4%
Kayithilik durumu 95,2% 93,2%

> 250 kisi Calisan sayisi 4,2% 7,9%
Kayithhk durumu 97,0% 96,8%

Kaynak: TUIK Hanehalki isgiicii Anketleri ve TEPAV hesaplamalari

46.

47.

c. Yeni donem: Turkcell’in Erzurum’a gelisi

2006 basinda hizmete giren Turkcell Cagn Merkezi Erzurum’a yapilan ilk
buyuk 6zel yatinm olmus ve sehrin 6zel yatinmlari ¢ekme noktasinda
kaderini degistirmistir. Yukaridaki bélimde de ayrintilariyla anlatildigi gibi
Erzurum’un 2001 sonrasinda tekrar bir cazibe merkezi haline gelmesi, kentin
ekonomik cesitlenme surecine girmeye baslamasi tek bir faktérin etkisiyle
meydana gelmemis, kamu yatirimlarinin tekrar Onceliklendiriimesi de bu
dénisimde o6nemli bir rol oynamistir. Turkcell ise bu ekonomik ve sosyal
donlsim ve cesitlenme strecinin temel aktorlerinden biri, 6zel sektor agisindan
bakildiginda da tetikleyicisi olmus, sehrin 6zel sektér cekme konusunda kaderini
degistirmigtir.

Hizmetler sektoriindeki bir is kolunun, iilkenin batisindan dogusuna
tagsinmasi agisindan Turkcell Erzurum Gagri Merkezi Tirkiye’de bir ilk
olmustur. Cagrn merkezi operasyonunun Erzurum’da yiiritilmesi igin
gerekli tim 6n kosullar varken, sehirdeki is yapma ortamina boéyle bir
operasyonun dokusunun ne kadar uyabilecegi konusundaki muglakliga
ragmen Turkcell sosyal sorumluluk bilinciyle yatirrm karar alabilmis ve
Erzurum’a ililkenin batisindan gelen ilk buyiik 6zel yatinmci olmustur.
Dunyada ve Tirkiye’de ¢agri merkezleri 6ncelikle egitiimis ve istenilen nitelikte
insan gucunin goreli daha rahat bulunabilecegi, altyapisi geliskin, musteri
hizmetlerinde kaliteyi ve memnuniyetini arttirmayr amaclayan sirketlerin
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48.

49.

merkezlerinin de konuslandigi blylk kentlerde kurulmus, zaman iginde
maliyetlerin (arsa, personel gibi) azaltiimasi amaciyla metropollerin digina,
gelismislik dlzeyleri daha dusuk bdlgelere kaymistir. Turkcell de ayni
gerekgelerle istanbul, Ankara, izmir gibi sehirlerin doygunluga ulasmasiyla bu
kentlerin diginda bir kentte ¢agri merkezi kurma fikriyle yola c¢ikmis, bunu
Turkiye’de deneyen ilk kuruluslardan biri olarak risk almis ve asgari sartlari yerine
getiren kent olarak da Erzurum’u segmistir.

Turkcell’in ¢agri merkezi igin yatirm yeri se¢iminde Erzurum’u 6n plana
cikartan faktorler aslinda Erzurum’un gelecegini de degistirebilecek
faktorlerdir. Ancak heniiz 6zel sektoriin Erzurum’da gelismemis olmasi, bu
gibi yatinmlarn riskli hale getirmektedir. Erzurum, geligkin Universitesi, 18-30
yas grubundaki egitilmis igsiz insan gucul, uygun iletigsim altyapisi, gérece dusik
bina ve arsa maliyetleri ve bodlge tesviklerinin varlidi gibi sartlari yerine getirmesi
acisindan uygun olmakla birlikte bdylesine bir yatirrm agisindan da belli riskler
tasimaktadir. Erzurum’un, Turkcell'in gagri merkezi agmaya karar verdigi yillarda
kentte istihdamin kamu agirlkli olmasi, kent insaninin muhafazakar yapisi,
kadinlarin kamu disinda, gece vardiyasi da gerektiren islerde c¢alismasinin
yadirgandigi, kadinlarin isgliciine katilma oraninin olduk¢a disik oldugu,
kentteki sosyal ve kdltirel aktivitenin geng, egitiimis ve gelir sahibi kisilerce
yeterince tatmin edici olmayisi, egitiimis insan giiclinin blylk kentlere gé¢ ediyor
olmasi, Erzurum’un kendine 6zgl lehgesinin ¢agri merkezi c¢alisanlari igin ¢ok
uygun olmamasi gibi olumsuz yanlari s6z konusudur. Turkcell, Erzurum’da ¢agri
merkezi yatirrmini séz konusu risklerin tamamini Ustlenerek yapmistir. Bu riskleri
almada Turkcell'in sosyal sorumlulugu da énemli bir etken olmustur.

Turkcell, operasyonu kaliteli ve verimli bir diizeye c¢ikartirken, yukarida
bahsedilen riskleri de basariyla yonetmis, ve ¢agri merkezi operasyonun
Erzurum’da karli bicimde yapilabilecegini kanitlamigtir. Bu sayedede kentte
benzer yatinmlarin 6nii acilmig, sehirde yeni bir istihdam sahasi
yaratilmigtir. Turkcell s6z konusu olumsuzluklari agmak i¢in belli adimlar atarak
(cahsanlarin ailelerini merkeze getirip, Turkcell Cagri Merkezi'nin nasil bir igyeri
oldugunu onlara gdstererek, calisanlarin 6zellikle gece vardiyasinda evlerinin
o6nlnden alip evlerinin énine birakarak) sehrin muhafazakar yapisinda da bir
dénlsim saglayacak sekilde kentteki mevcudiyetini kurumsallastirmis, diger 6zel
sektdr yatinmcilarina da Erzurum’daki yatirrmin sadece sosyal sorumluluk geregi
olmadigini bu kentte yatirrmin karli bir is olabilecegini kanitlamistir. Kentteki
500’den daha fazla insan calistiran 2 kurulustan biri olmasi, faaliyetlerini 2006
yilindan bu yana arttirarak devam ettirmesi, calisanlarinin ve o6zellikle kadin
calisanlarinin Turkcell Cagri Merkezi'ni 6ncelikle tercih etmeleri, Erzurum’un
ilcelerinden ve digindan gelenlerin 6zellikle burada calismak Uzere gelmeleri
diger ¢agri merkezlerinin de Erzurum’a gelmesine 6n ayak olmustur. Turkcell'in
Erzurum Cagri Merkezi'nin basarisi, diger ¢agri merkezlerini de 6rnek olarak
Erzurum’a cekmesi, 6zel sektdr icin karli bir is olmanin yani sira gelismislik
dizeyi goérece dislk olan kentlerde yarattigi istihdam ve gelir arttirici etkisiyle
Erzincan, Diyarbakir, Elaziy gibi benzer illerde de c¢agri merkezlerinin
aciimasinda 6ncu olmus ve olmaktadir.
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Boliim 4. Turkcell Gagri Merkezi’nin Erzurum Ekonomisine
Etkileri

50.

51.

52.

53.

Bu bdlimde Turkcell GCagri Merkezi’'nin Erzurum’a gelis karari, Erzurum’a
gelisinin ardindan ilde yasanan degisimler, merkezin istihdam, gelir ve harcama,
kamu butgesi, insan kaynagi gelisimi, yasam kalitesi ve kimelenme egilimleri
Uzerindeki etkisi detaylariyla incelenmektedir. S6z konusu etkiler iginden
sayisallastirilabilen etkilerin ¢arpan etkileriyle birlikte Turkcell'in bélgede yaratmis
oldugu katma deger de hesaplanmistir.

a. GCagri Merkezi igin yatirnm yeri segim sureci ve Erzurum

Turkcell, iktisat literatiiriinde yeni gelistirilen bir kurami dogrular nitelikte,
Erzurum’un iyi bir yatinm oldugunu “kesfetmis” ve bu yolla Erzurum’da
yeni bir ekonomik gelisim ekseni tetiklemistir. Modern ekonomiye déntgiim
surecinin en 6nemli belirleyicilerinden biri, sahip olunan kosullarda en dogru
Uretim secgeneg@inin ne oldugunun kesfidir. Dodru segenede yatinm yapmak
blylme acgisindan son derece Onemlidir ¢lnkli ekonominin gelecekteki
uzmanlagsma alanlarini belirler. Bu nedenle ne Uretmek gerektiginin kesfi ¢ok
blylk bir toplumsal degere sahiptir. Fakat bu kesfi yapan ilk girisimci bu
toplumsal degerden kui¢ik bir pay alabilir. Bunun nedeni diger girisimcilerin de bu
bilgiden faydalanarak oyuna dahil olmalaridir. Dogal olarak bu tarz "kesfeden
girisimcilik” piyasa mekanizmasinin nadir olarak Urettigi bir durumdur (girisimciye
sagladigi bireysel faydalar toplumsal faydalarinin yaninda ¢ok kugik oldugu ve
risk almayi gerektirdigi icin) ve buna bagli olarak ekonominin déniisiim siireci de
yavas olmaktadir. 8

Erzurum’da c¢agri merkezi yatirrmini cazip kilan ¢ok sayida faktor
bulunmaktadir. Turkcell Cagri Merkezi'nin Erzurum'u se¢mesinde en dnemli
faktorlerden biri Erzurum'da c¢agri merkezi igin surekli erisilebilir bir isgucu
havuzunun bulunmasidir. Ozellikle gagri merkezinin ihtiyag duydugu geng niifusta
issizlik oraninin yiksek olmasi ve kentin hizmet sektérii diginda ekonomisinin
cesitlenebilecedi, yeni istihdam olanaklarinin yaratilabilecegi alternatiflerin kisitli
olmasi bu sonucu dogurmaktadir. Bunun yani sira Erzurum'un tesgvikler
anlaminda 4. bdlgede yer almasi da 6nemli bir unsurdur. Kentte kokla bir
Universitenin bulunmasi, kentin yeterli altyapi standartlarini sagliyor olmasi,
guvenlik sorununun bulunmamasi gibi unsurlar da bu yatirrmin Erzurum'da yer
segmesini etkilemistir.

Ancak tum bu faktoérlerin varligi, yine de Erzurum’da c¢agri merkezi
operasyonu igcin karliigi garanti edecek bir yatirm ortami oldugu
malumatini sunmamaktadir. Bu malumati esasen Turkcell’in risk alarak
basariya ulagsmasi sunmustur. Her ne kadar yukarida kisaca siralanan unsurlar
Turkcell Cagr Merkezi'nin Erzurum'da yer segmesinde belirleyici olmus olsa da
Erzurum’un ¢agdri merkezi gelisimi icin uygun bir yatirrm ortami sunup sunmadigi
hakkinda yeterli malumat icermemektedir. Bu malumati Turkcell'in gagri merkezi
girisimi Uretmistir. Cagri merkezi 6zelinde yatirrm ortaminin belirsizligi Turkcell'in

 Hausmann R., Rodrik D. 2003, Economic Development as Self Discovery, Journal of Development
Economics, 72, (2003) 603-633

29



54.

55.

56.

Erzurum'da yer secmesi ve basarili olmasi ile ortadan kalkmistir. Yani Turkcell
Cagrn Merkezi piyasa mekanizmasi iginde nadir olarak rastlanan "kesfeden
girisimcilik" érnegi sunarak ¢ok édnemli bir toplumsal deger Gretmistir.

Turkcell Cagri Merkezi, bu tiir kesfeden girisimcilige iyi bir 6érnek olarak
gosterilebilir. Bu sayede, Turkcell Gagr Merkezi kentin yagamakta oldugu
ekonomik doniisiim ve gesitlenme siirecinin temel aktérlerinden biri, 6zel
sektor agisindan bakildiginda da baslica itici glicii olmustur. Turkcell Cagri
Merkezi Erzurum'daki yatirim ortaminin ¢agri merkezleri agisindan belirsizligini
korudugu dénemde risk alarak ilk girisimi gerceklestirmis ve basarili-karli bir is
yapilabilecegini gostermistir. Cagri Merkezi yatirrminin  basarili  olmasinin
ardindan diger cagri merkezleri de Erzurum'da kurulmus, merkezin kente
sagladigi istihdam olanaklari, kendinden sonra gelen diger ¢agri merkezleri ile
birlikte daha da artmistir.

Turkcell Gagri Merkezi’nin kesfeden girisimcilik o6rnegi sunmasiyla
Erzurum’un oniimiizdeki donemde iilkemizin dogusunda “yeni ekonomi’nin
merkezi olabilecegine dair inan¢ artmis olmakla beraber, kamunun da bu
ekonomik doniisiimde o6nemli roller listlenmesi gerekmektedir. Bu tir
girisimciligin  piyasa mekanizmasi tarafindan nadir Uuretildigi g6z ©6nunde
bulunduruldugunda kamunun altyapi saglama noktasinda bu tip yatirimcilara
destekleyici olmasi ve yerel yonetimin yatirimi tesvik edici 6nlemleri almasi gok
blylk 6neme sahiptir. Kamunun {zerine dusebilecek roller ile ilgili politika
Onerilerine 6. bélimde detayl olarak yer veriimektedir.

b. Turkcell’in Erzurum’un Doniisiimiinde Sosyo-Ekonomik Etkileri

Turkcellin Erzurum’da yarattigi degisim 6 ayri konu bashg altinda incelenebilir.
Bu basliklardan ilki istihdam etkisidir; Turkcell Erzurum’da azimsanamayacak
blyuklikte istihdam yaratmakta ve 6zellikle gengler ve kadinlar arasinda yasanan
issizlik sorununa bir cevap olabilmektedir. istihdam etkisini gelir ve harcama etkisi
takip etmektedir. Turkcell sadece yaptigi harcamalarla degil, yarattigi harcama
imkanlariyla da Erzurum ekonomisini canlandirmaktadir. Turkcell'in Erzurum’da
bulunmasi sehir yasaminda da o6nemli degisimlere neden olmustur. Cagri
merkezinde calisanlar elde ettikleri gelir kadar kisisel gelisimlerinde de Turkcell’in
6nemli bir pay! oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu agidan, Turkcell'in insan kaynagi
gelisimine etkisi de g6z &énunde bulundurulmasi gereken etkilerden biridir.
Turkcell'in faaliyete gegmesiyle birlikte benzer operasyonlar ve iligkili diger kurum
ve kuruluslarin da boélgede faaliyet gostermesinde etkili olmus, bir kimelenme
etkisi yaratmistir. Son olarak da Turkcellin Erzurum’da bir algi, kultir degisikligi
yarattigi gortlmektedir. Tim bu etkiler asagidaki bolimlerde detaylariyla
incelenmekte ve bulgular verilerle desteklenmektedir.

Istihdam Etkisi:

57.

Faaliyete gectigi 2006 yilindan bu yana toplam 1.891 kisiye istihdam
saglamig olan Turkcell, kisa bir siire icinde Erzurum’daki en biiyik 6zel
isverenlerden biri haline gelmistir. 2011 Eyliul ay itibariyle ¢alisan sayisi 850
kisiye ulasmis olan Turkcell Erzurum Cagri Merkezi, bélgede istihdam yaratiimasi
acisindan ¢ok 6nemli bir rol oynamistir. Cagri Merkezi’'nin yarattidi istihdam
hacmi Erzurum’daki kurumsal hizmet sektériinin istihdamiyla kiyaslandiginda
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oldukga yuksek boyutlardadir. Hanehalki isgiici anketi verilerinden yararlanilarak
yapilan hesaplamada, ¢agri merkezi hizmetlerinin dahil oldugu is hizmetleri
sektoriinde®, 2008 yili itibariyle Erzurum bolgesinde istihdam edilen Kisilerin
yaklasik ylizde 10'unu Turkcell Cagri Merkezi c¢alisanlarinin olusturdugu
gorilmektedir (Tablo 9).

Tablo 9. Turkcell Gagri Merkezi’nin Erzurum is hizmetleri sektoru istihdami icindeki payi

2005 2006 2007 2008 2009
Is hizmetleri sektdrii istihdami 7,100 8,177 7,023 7,605 11,322
Turkcell personel sayisi 28 317 656 726 785
Sektor istihdaminda Turkcell’in payi 0,4% 3,9% 9,3% 9,5% 6,9%

Kaynak: TUIK Hanehalki isgiicii Anketleri, Turkcell Global Bilgi A.S. ve TEPAV hesaplamalari

58.

Turkcell, Erzurum’da yerlesik 6zel igletmelerden kurumsallik ve biyiikliik
acisindan gosterdigi farkhliklarin da etkisiyle, Erzurum’da kayith istihdami
arttirici bir etki yapmistir. 2004 yilinda Turkiye ortalamasinin 20 puan altinda
olan kayithhk orani 2009 yilina kadar artmig, ortalamanin 16 puan altinda
kalmistir (Tablo 10).

Tablo 10. Kayith istihdam oranlari, %

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Tiirkiye 46% 49% 51% 54% 56% 56%

Erzurum 26% 31% 39% 42% 40% 40%

Kaynak: TUIK Hanehalki isgiicti Anketleri ve TEPAV hesaplamalari

59.

60.

Turkcell Gagrn Merkezi, en buyik igsizlik oranlarina sahip olan 15-34 yas
grubunda o6nemli bir istihdam kaynagi olarak o©ne c¢ikmaktadir. Cagri
merkezinin ¢aligsan profiline bakildiginda 26 oldugu gorilen yas ortalamasinin,
erkeklerde 28, kadinlarda ise 25 oldugu gérilmektedir. isglict verilerine gére en
yogun issizligin yasandidi bu yas grubunda Turkcell tarafindan yaratiimis olan
istihdam bdlgenin geng istihdaminda yasamakta oldugu ¢ok édnemli bir sorununa
da ¢6zUm sunmaktadir.

Turkcell, Erzurum’da alternatif bir galisma alani bulamayan kadinlarin
istihdaminin artmasina ydnelik olduk¢a olumlu bir etki yapmistir. Cagri
Merkezi, genclere istihdam sagliyor olmasinin yani sira kadinlarin istihdam
olanaklarini arttirmasi agisindan bélgeye dnemli bir katkida bulunmaktadir. Cagri
merkezi istatistiklerine gére galisanlarin yizde 45’i kadin, ylizde 55’i ise erkektir.
TEPAV’In yurattigu Turkcell Erzurum Cagri Merkezi’'nin etki analizi ¢calismasi
kapsaminda Cagri Merkezi calisanlarina uygulanmis olan anket sonuglari,
burada calisan kadinlarin yizde 54,7’sinin ilk isi oldugunu gdstermektedir (Tablo
11). Ayrica ¢alisanlarla yapilan gérismelerde de, kadinlarin Erzurum’da Turkcell
Cagri Merkezi'ne alternatif olarak calisabilecekleri yerler olmadigini ve merkezin
onlara 6nemli bir firsat sundugu ifade edilmistir. Goérusulen 18 kadindan 10°u

® Sektor ayrimi NACE 1.1 siniflamasina gére yapilmistir.

31



Turkcell Cagri Merkezi disinda bir yerde c¢alismalarina ailelerinin izin
vermeyeceklerini, 2'si ise Turkcell Cagri Merkezi diginda sadece bir kamu
kurulusunda c¢alismalarina izin verilecegini belirtmiglerdir. Kadinlarin ylzde
47,7’si kosullari daha iyi oldugu igin, yuzde 42’si ise sigortali ¢alisma imkani
oldugu icin cagri merkezini tercih ettiklerini belirtmektedirler. Turkcell Cagri
Merkezi'nin kurumsal bir yer olmasi nedeniyle tercih ettiklerini séyleyenlerin
yuzde 80’i ise kadindir.

Tablo 11. Turkcell Gagri Merkezi Gahisanlarin ilk isi mi, %

Kadin Erkek Toplam
Ik isi olanlar 54,7% 20,4% 36,4%
ilk isi olmayanlar 45,3% 79,6% 63,6%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0%

Kaynak: TEPAV Turkcell Cagri Merkezi Anketi ve TEPAV hesaplamalari

61. Turkcell Cagri Merkezi’nin son yillarda 6zellikle nitelikli insan kaynagini go¢
kanaliyla kaybeden Erzurum’da, disariya beyin goégiini durdurma ve
Erzurum’u bir cazibe merkezi haline getirme noktasinda pozitif bir etki
yaptigi goriilmektedir. Turkcell Cagri Merkezi'nin istihdam etkisi sadece
Erzurum Merkez'le sinirl kalmamakta, Erzurum’un g¢evre il ve ilgelerini de
kapsamaktadir. Anket sonuglarina gére galisanlarin ytizde 13,2’si bagka bir ilden
ya da Erzurum’un ilgelerinden il merkezine gelmislerdir. Merkez disindan gelmis
olanlarin yuzde 91'i Turkcell Cagri Merkezi'nde calismak Uzere geldiklerini
sdylemislerdir. Benzer bir oran (ylizde 88) galisanlar ile yapilan gérismelerde de
ortaya ¢ikmaktadir. Cagri merkezinde galismak lzere disaridan gelenlerin ytizde
63,3’Undn kadin olmasi bu merkezde galismanin kadinlar tarafindan ne kadar
yuksek oranda tercih edildigine isaret etmektedir. Anketlerden elde edilen bir
baska sonu¢ ise calisanlarin yiuzde 33’Unidn burada c¢alismiyor olsalardi
Erzurum’un disinda is arayacaklarini belirtmis olmalaridir. Erzurum disinda is
arayacagini belirtenlerin ylizde 671’i Universite mezunudur. Bu sonuglardan da
gorulecegi gibi Turkcell Cagri Merkezi gerek gevre illerden is bulma amaciyla bati
illerine olan goégin durdurulmasina, gerekse egitimli isglctinin Erzurum’da
tutulmasina katki saglamigtir.

Gelir ve harcama etkisi

62. Bolge igin 6nemli bir istihdam kaynagi yaratmis olan Turkcell’in Erzurum’da
yaptigi harcamalarin® Erzurum’un 6zellikle ekonomik yasantisinda 6nemli
bir degisim yarattigi verilerden izlenebilmektedir. Kentte daha 6nce is ve gelir
sahibi olmayan gen¢ ve egitiimis nufusun oOncelikle Turkcell ve diger cagdri
merkezlerinde istihdam edilmesiyle birlikte Erzurum ekonomisinde duzenli lcret
kazanma firsatlarinin artmasi, para harcama firsatlarinin da paralel olarak

% Turkcellin Erzurum ekonomisinde yarattigi etkiyi incelemek lizere éncelikle gagri merkezinin 2005
yiindaki agilisindan itibaren yapilan harcamalar hesaplanmistir. Bu harcamalar igerisinde personel
odemeleri, yatinm harcamalari ve alimlar yer almaktadir. Harcamalar Erzurum igi ve toplam olmak Uzere
iki grupta hesaplanirken, personel harcamalarinin tamami Erzurum igindeki harcamalara dahil edilmis,
alimlar ve yatinm harcamalari ise i¢ ve dis olarak ayristiriimistir.
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artmasini getirmistir. Anket sonuglarina gére calisanlarin yizde 75'i ¢agdri
merkezinde ¢alismaya basladiktan sonra harcamalarini arttirmislardir (Tablo 12).
Erkeklerde bu oran ylizde 72 iken kadin ¢alisanlarin daha yliksek bir orani (ylizde
78) harcamalarini arttirdiklarini bildirmislerdir. Bdylece hem Turkcell c¢agri
merkezinin kent halkina sagladigi dogrudan gelirin harcanmasiyla ilave bir garpan
gelir etkisi yaratiimis hem de kentin ekonomik, sosyal ve kiltlrel dokusunda bir
dénlisim baglamistir.

Tablo 12. Harcamalarinda artis yasayan ¢alisanlar, %

Kadin Erkek Toplam
Harcamalarinda artis olanlar 78,7% 71,9% 75,0%
Harcamalarinda artis olmayanlar 21,3% 28,1% 25,0%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0%

Kaynak: TEPAV Turkcell Cagri Merkezi Anketi ve TEPAV hesaplamalari

63. Turkcell’in Erzurum Gagri Merkezi i¢in yaptigi toplam harcamalarinin biiyiik
boliimii Erzurum iginde kalmakta ve bu pay son yillar igerisinde agirhgini
iyice arttirmaktadir. Cagri merkezinin toplam harcamalarinin yillik ortalama %60
buyumeyle 2010 yilinda yaklasik 10 milyon TL’ye ulastidi gértlmektedir. Erzurum
icinde yapilan harcamalarin toplam igindeki pay yillar icerisinde geliserek ylzde
95 seviyesine ulasmistir. Benzer sekilde, personel édemelerinin tim harcamalar
icindeki payi da ilerleyen yillarda agirhgini arttirarak yizde 75 olmustur (Tablo
13).

Tablo 13. Turkcell Erzurum ¢agri merkezi harcamalarinin yillar i¢indeki gelisimi, bin TL

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Toplam 1.474 2.511 7.677 7.873 9.861 10.543
Erzurum 802 1.997 6.018 7.468 9.496 10.068
Erzurum/Toplam 54% 80% 78% 95% 96% 95%
Personel/Toplam 1% 36% 39% 70% 73% 76%

Kaynak: Turkcell Global Bilgi A.$. ve TEPAV hesaplamalari

64. Gelir olarak c¢alisanlara aktarilan para harcama yoluyla ekonomiye geri
donmekte ve ekonomideki diger aktorlerin gelirini olusturarak yeni harcama
imkanlarn olusturmakta, boylelikle ekonominin genelinde bir ¢arpan etkisi
yaratmaktadir.  Turkcell Cagri Merkezi’nin Erzurum’da yaptidi harcamalarin il
ekonomisinde tetikledigi tiiketim etkisinin tamamini hesaplayabilmek icin TUIK'in
yayimladigi Hanehalki Butge Anketlerindeki verilerden farkh gelir gruplarindaki
hanehalklarinin harcama egilimleri incelenmistir. Yapilan hesaplamalarda, daha
dislik gelirli hanehalklarinin gelirlerinin daha buyuk bolimini harcamaya
ayirdiklari, bu nedenle de ellerine gegen fazladan her bir birim gelirin daha
yuksek bir oraninin ekonomiye geri dondugua goérilmektedir. Harcama yoluyla
ekonomiye geri dénen para, ekonominin diger aktorlerinin gelirini olusturmakta ve
bdylelikle o aktdrlerin harcamalarina imkan tanimakta, yani ekonomide paranin
bir kez daha dbénmesine neden olmaktadir. “Carpan etkisi” olarak
tanimlayabilecegimiz bu dodngude hanehalklari harcama egilimlerine gore,
kazandiklari her bir birim geliri harcamak yoluyla ekonominin tamaminda,
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gelirlerinin harcadiklari kismindan ¢ok daha fazla bir harcamay tetiklemis olurlar.
Ornegin, Tablo 14’ten de gdriilebilecegi gibi, aylik 1.000-1.500 TL geliri olan bir
birey, gelirinin tasarruf ve vergi 6ddemelerinden sonraki kismini harcadiginda
ekonomide yaptigi harcamanin yaklasik 3,9 kati buytkliginde ek bir harcama
potansiyeli yaratmaktadir.

Tablo 14. Farkli gelir gruplarina gore ¢arpan degerleri

Hanehalki Gelir Gruplari, TL Carpan
1.000 ve daha az 6,58
1.000-1.500 3,88
1.500-2.000 3,09
2.000 ve lizeri 2,08

Kaynak: TUIK Hanehalki Biitge Anketi ve TEPAV hesaplamalari

65. Turkcell Cagrn Merkezi’nin faaliyette gectigi tarihten itibaren Erzurum’da
yaptigi harcamalar ve carpan etkilerinin kimilatif degeri yaklasik 309
milyon TL’yi bulmaktadir. Cagri merkezinin yaratti§i c¢arpan etkisi
hesaplanirken merkezdeki ortalama personel 6demelerinin™ denk geldigi (aylik
geliri 1.000 TL ve daha az olan) hanehalki grubuna iligkin ¢arpan olan 6,6
katsayisi kullanilmistir. S6z konusu gelir seviyesi ayni zamanda ¢agri merkezi
hizmetlerinin dahil oldugu is hizmetleri sektérinin ildeki ortalama Ucreti ve ilin
ortalama gelir seviyesiyle de ayni aralik igindedir. Bu da, Turkcell’in yaptigi her bir
birimlik harcamanin Erzurum ekonomisinde 6,6 birimlik ek bir hacim yarattigina
isaret etmektedir. Yaratilan carpan etkisinin yillar igerisindeki gelisimi Tablo
15’ten izlenebilir. Bu tabloya gére Turkcellin 2010 yilinda yapmis oldugu 10
milyon TLlik harcama, ek olarak 66 milyon TLlik bir harcamaya imkan
saglamistir. Boylece Turkcellin ekonomideki toplam etkisinin 76 milyon TL'ye
kadar ulastiyi soOylenebilecektir. Kayith bir igsletme olan Turkcell'in cari
harcamalarinin yarattigi ¢arpan etkisinin de blylk oranda kayit icinde kaldigi
dislnulirse bu etkinin Erzurum’daki mevduatlar icerisinde degerlendiriimesi
anlamli olmaktadir. Bu degerlendirmeye goére Turkcell harcamalarinin 2009 *?
yilinda yaratmis oldugu toplam 72 milyon TL'lik etkinin Erzurum’daki mevduatlarin
yizde 14’Unu olusturdugu gérilmektedir. Ayni etki ilin GSYiH'I igerisinde
degerlendirildiginde ise bu oran yiuzde 1,3 olmaktadir. Turkcell'in 2005’'ten beri
Erzurum Cagri Merkezi’'nde yaptigi harcamalar kimdulatif olarak hesaplandiginda
ise s6z konusu 6 yilda yapilmis olan toplam harcamanin yaklasik 41 milyon TL
oldugu, carpan etkisiyle birlikte yarattigi etkinin yaklasik olarak 309 milyon TL'ye
ulastigr gortilmektedir.

! S6z konusu ortama Uicret, Turkcell Gagri Merkezi’nde yari zamanli ve tam zamanli galisanlara yapilan
toplam personel 6demelerinden vergiler diistldiikten sonraki harcanabilir gelirin genel ortalamasini ifade
etmektedir.

“Turkiye Bankacilar Birligi tarafindan agiklanan illerde sube basina diisen mevduat miktarlarina iliskin
veriler 2010 yili igin mevcut olmadigindan Turkcell'in yarattigi toplam etkinin mevduatlara orani en son
2009 yili igin hesaplanabilmektedir.
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Tablo 15. Turkcell Cagri Merkezi’nin Erzurum’da yaptigi harcamalarin ¢arpan etkisi, bin
TL

2005 2006 2007 2008 2009 2010 6 yillik
Toplam Etki

Turkcell 802 1.997 6.018 7.468 9.496 10.068 40.644
harcamalari
Carpan etkisi 5.290 13.180 39.718 49.287 62.674 66.450 268.243
Toplam etki 6.092 15.176 45.736 56.754 72.170 76.518 308.884
Toplam etki 2,4% 4,9% 12,8% 12,5% 14,2% -
/Mevduatlar
Toplarr] etki 0,2% 0,3% 1,1% 1,2% 1,3% -

IGSYiH"

Kaynak: TUIK, Tiirkiye Bankacilar Birligi, Turkcell Global Bilgi A.S. ve TEPAV hesaplamalari

66. Turkcell Gagri Merkezi’nin Erzurum’da para kazanma firsatlarini arttirmasi,
kentte tuketimin de canlanmasini beraberinde getirmistir. Kentteki canlanma
ve gelismeyi takip eden aligsveris merkezi, perakende sektérinde bir dénlsim
baslatmistir. Aligveris merkezinin agiimasi ¢evredeki dért il ve basta iran olmak
Uzere sinir 6tesinden gelen tiketicilerle birlikte, Erzurum’a artarak gelen yeni ve
ilave bir alici kitlesi, dolayisiyla yeni is olanaklari ve gelir yaratmigtir.

67. Turkcell gibi kurumsal igverenlerin artmasi ve aligveris merkezinin agiimasi
kentte kredi karti kullanimini arttirmis, bu da harcama potansiyelini daha da
arttinct  etki yapmustir. Turkcell c¢alisanlarinin, merkezde c¢alismaya
bagslamalariyla birlikte kredi karti kullanimini arttirdiklari yéninde bir bulgu anket
sonuglarindan da elde edilmektedir. Ankete katillan Turkcell Cagri Merkezi
calisanlarinin yizde 37’si artan harcamalarinin finansman sekli olarak yeni kredi
karti edindiklerini, ylizde 12’si ise eski kredi kartiyla daha fazla harcama
yaptiklarini bildirmiglerdir (Tablo 16).

Tablo 16. Harcamalari finansman sekilleri

Sayi Yiizde

Yeni bir kredi karti aldim 160 36,9%
Herhangi bir degisiklik olmadi 133 30,6%
Tiiketici kredisi aldim 120 27,6%
Daha ¢ok nakit para kullandim 118 27,2%
Eski kartimla daha fazla harcama yapmaya basladim 54 12,4%
Konut/tasit kredisi aldim 39 9,0%
Bu soruya cevap veren kisi sayisi 434

Kaynak: TEPAV Turkcell Cagri Merkezi Anketi ve TEPAV hesaplamalari

68. Turkcell Cagri Merkezi’nin Erzurum ilinde faaliyete gegmesiyle birlikte artan
gelir seviyesi ve hizlanan ekonomik aktiviteye paralel olarak ilde faaliyet
gosteren banka ve sube sayisinda da artiglar izlenmektedir. Tablo 17’de
goruldagu gibi Erzurum’daki banka sube sayisi 1994’'ten 2003’e kadar diserken,
2004 yilinda 38 olan sube sayisi 2006 yilinda 42’ye ¢ikmisg, bu yildan itibaren ise
ivme kazanarak 2009 yilinda 51’e ulasmistir. Erzurum’da faaliyet gosteren

il bazinda GSYIiH verileri TUIK tarafindan en son 2001 yilinda yayimlanmis olup, Erzurum igin yapilan
2005-2009 GSYIH tahminlerinde niifus verilerinden ve kisi basi mevduatlardaki degisimden
faydalaniimistir. Mevduat verileri 2009 yilina kadar mevcut oldugundan Erzurum GSYIH'I da ancak 2009'a
kadar getirilmistir.
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bankalarin sube sayilarina gére 2001, 2006 ve 2009 yillari i¢in dokimu asagidaki
tablolarda yer almaktadir. Tablodan goézlenen 2001 yilinda agirlhikh olarak
kamusal sermayeli bankalarin subelerinin yer aldii Erzurum’da sirasiyla 2006’'da
ve sonra 2009'da 6zel sermayeli bankalarin subelerinin artmakta oldugudur.

Tablo 17. Banka ve Sube Sayisi Dagihimlarinin Yillar igerisindeki Geligimi

Bankalar Sube sayisi dagilimi 2001 2006 2009
Toplam 47 42 51
Mevduat Bankalari 47 41 50
Kamusal Sermayeli Bankalar 33 24 28
Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 22 20 20
Turkiye Halk Bankasi A.S. 10 3 4
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1 1 4
Ozel Sermayeli Bankalar 12 14 16
Akbank T.A.S. 3 3 4
Oyak Bank A.S. - 1 -
Sekerbank T.A.S. - 1 1
Tirk Ekonomi Bankasi A.S. - 1 1
Turkiye Garanti Bankasi A.S. - 1 2
Tirkiye is Bankasi A.S. 6 5 6
Yap! ve Kredi Bankasi A.S. 1 2 2
Pamukbank T.A.S. 1 - -
Tirkiye Imar Bankasi T.A.S. 1 - -
Tiirkiye de Kurulmus Yabanci Bankalar - 3 6
Denizbank A.S. - 1 1
Finans Bank A.S. - 1 2
Fortis Bank A.S. - - 1
HSBC Bank A.S. - 1 1
ING Bank A.S. - - 1
Kalkinma ve Yatirnm Bankalan 1 1 1
Kamusal Sermayeli Bankalar 1 1 1
iller Bankasi 1 1 1

Kaynak: Tiirkiye Bankacilar Birligi istatistikleri

69. Turkcell Gagri Merkezi bolgede yarattigi gelir etkisi kadar kamu biitgesine
de énemli katkilarda bulunmustur. il bazinda toplanan gelir vergisi verileri
incelendiginde Turkcell'in faaliyete gectigi yildan itibaren Erzurum’a ait toplam
gelir vergisi 6demeleri igerisinde artan bir paya sahip oldugu gértlmektedir (Tablo
18). 2009 yilinda Turkcell'in 6demis oldugu gelir vergisi toplami, kamu butgesine
Erzurum tarafindan yapiimig olan gelir vergisi 6demelerinin ylzde 6’sini
olusturmaktadir. Bolgede yatirim tesviklerinden yararlaniyor olmasina ragmen ilin
gelir vergisi 6demelerinde bodylesine yiliksek paya sahip olmus olmasi, kayit
disihidin énemli bir problem olarak ortaya ¢iktigi Erzurum’da, Turkcell'in kayit ici
istihdam yaratan en énemli aktorlerden biri olduguna isaret etmektedir.
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Tablo 18. Gelir vergisi 6demeleri

2005 2006 2007 2008 2009
Tahakkuk eden gelir 13.363.687 11.518.861 15.605.704 16.434.598 17.901.794
vergisi-Erzurum
Turkcell gelir vergisi 207 62.303 263.086 858.036 1.089.483
odemeleri
Turkcell’in payi 0,00% 0,54% 1,69% 5,22% 6,09%

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanligi, Turkcell Global Bilgi A.S. ve TEPAV hesaplamalari

Sehir hayatina etkisi

70.

71.

72.

1980-2000 arasinda bir duraklama hatta gerileme yasanmis olan Erzurum
sehir hayatinda 2000°’li yillar ile birlikte bir canlanma go6zlenmektedir.
Sinema salonu sayisinin artisi, alisveris merkezinin agilmasi gibi gelismeler ile
sehir yasami hareketlenmis, eglence ve tiketim aligkanlklari degismeye
baslamistir. Erzurum’da yasayan genglerin ve orta yas grubunun is giclne
katihmi ve gelir elde etmesi sehir hayatinin canlanmasini etkileyen 6nemli
faktorlerdendir. Genglere 6nemli oranda istihdam olanadi saglayan Turkcell
Cagn Merkezi’nin 2006 yilinda faaliyete gegmesi ile birlikte talep ve beklentilerde
degisim go6zlenmis, sosyal aktivitelere katilim artmis ve sehrin canlanmasina
o6nemli bir katki saglanmistir. Calisanlara uygulanan anket ve yapilan gérisme
sonuglari da Cagri Merkezi'nin acilmasinin ve dolayisiyla yarattigi istihdamin
Erzurum’a 6nemli katkilar sagladigini desteklemektedir.

Genglere 6nemli oranda istihdam olanagi saglayan Turkcell Cagri Merkezi'nin
2006 yilinda faaliyete gegcmesi ile birlikte talep ve beklentilerde degisim
g6zlenmis, sosyal aktivitelere katilim artmis ve sehrin canlanmasina énemli bir
katki saglanmigstir. Calisanlara uygulanan anket ve yapilan gériisme sonuglari da
Cagn Merkezi'nin acilmasinin ve dolayisiyla yarattigi istihdamin Erzurum’a
onemli katkilar sagladigini desteklemektedir.

Calisanlara uygulanan anket sonucglarina goére, cagri merkezinde
calisanlarin yuzde 75’i burada ¢aligsmaya basladiktan sonra harcamalarinda
artis oldugunu belirtmistir. Kultirel etkinlikler harcamalarindaki artisin
kaynaklandigi ilk U¢ kalemde yer almaktadir (Tablo 19). Kdltirel etkinliklere
yapilan harcamalarin arttigini sdyleyenlerin orani yizde 44, eglence kalemine
yapilan harcamalarin arttigini sdyleyenlerin orani ise yizde 30’dur. Calisanlarla
yapilan yuz yuze goérismelerde de, anket sonuclarina benzer sekilde, ¢alisanlarin
yuzde 86’si bu ise girmeleri ile birlikte harcamalarinin arttiyini ifade etmigtir.
Harcama kalemlerini ise araba, giyim, sosyal aktiviteler olarak
detaylandirmiglardir.
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Tablo 19. Harcamalardaki artisin kaynaklandigi kalemler

Sayi Yiizde
Temel ihtiyaglar 260 75,36%
Kiiltiirel etkinlikler 153 44,35%
Diger tiiketim (elektronik vs) 134 38,84%
Araba, beyaz esya, dayanikl tiiketim mallari 117 33,91%
Eglence 102 29,57%
Kira 79 22,90%
Yatinm harcamasi 66 19,13%
Sportif faaliyetler 34 9,86%
Bu soruya cevap veren kisi sayisi 345

Kaynak: TEPAV Turkcell Cagri Merkezi Anketi ve TEPAV hesaplamalari

73.

74.

Harcamalardaki artigsin yani sira, ¢agri merkezinin Erzurum’daki sosyal ve
kiltiurel hayati olduk¢a olumlu etkiledigi de g¢alisanlar tarafindan ozellikle
belirtilmistir. Gorlsulen galisanlarin ylizde 95'i son bes yil iginde sehirde fark
edilir dizeyde bir canlilik yasandigini ifade etmigstir. Calisanlar ¢agri merkezinde
calismaya baglamadan énce sinema, tiyatro, bowling, buz pateni gibi aktivitelere
katilimlarinin ¢ok sinirli oldugunu, fakat merkezde galismaya basladiktan sonra
sikhkla bu tir aktivitelere grup olarak katildiklarini belirtmiglerdir. Bunlarin
etkisiyle son vyillarda kentte sosyal-kiltirel etkinliklere katilimin arttigi
g6zlenmektedir.

2009 yilinin sonlarina dogru agilan aligveris merkezi de Erzurum’a ciddi bir
canlilik getirmistir ve ¢agri merkezi ¢alisanlari 6nemli bir tiiketici grubunu
olusturmaktadir. Alisveris merkezi yOneticileri ile yapilan gérismeden edinilen
bilgiye gére AVM cok kisa bir sure icerisinde ylizde 95 doluluk oranina sahip bir
duruma gelmigtir. Alisveris merkezine sadece Erzurum’dan degil cevre illerden de
yogun bir talep olmakta 6zellikle hafta sonlari Erzincan, Kars, Agri gibi ¢evre
illerden gelenlerin sayisi artmaktadir. AVM iginde acgilan 8 yeni sinema salonu bu
para harcama ve eglence gesitlenmesinde etkili olmustur. Tlrkiye’de 2010 Ocak
ayinda goésterime giren Avatar filminin en fazla seyredildigi 5.kentin Erzurum
olmasi 40.000 o&grencisi olan bu Universite kentinde sosyal hayatin da
degismekte olduguna isaret etmektedir. Cagri merkezinde yapilan gérismelerde
calisanlar, aligveris merkezine gidenlerin ve aligveris yapanlarin blylk
cogunlugunun Turkcell Cagri Merkezi calisanlari ve aileleri oldugunu 6zellikle
belirtmiglerdir. Aligveris merkezindeki magdazalar tarafindan c¢agri merkezi
calisanlarini tesvik etmeye yonelik 6zel olarak uygulanan indirim ve promosyonlar
da merkez calisanlarinin ne kadar 6nemli bir tiketici grubunu olusturduguna
isaret etmektedir.
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[ — e —— |
Takim Lideri, Kadin, 31

Bes yildir Turkcell Cagri Merkezi'nde c¢alisiyorum ve burada calismak bana
onemli nitelikler kazandirdi. Buradan énce turizm sektorinde alti yil galismistim
fakat kigisel gelisimime katkisi olmamisti. Cagri merkezi dider is yerlerine gore
cok farkli, kendinizi gelistirmeniz igin 6nemli firsatlar sunuyor ve en énemlisi de
burada insana deger veriliyor. Burada c¢alismaya baglamadan 6nce ailemizde
maddi sorunlarimiz vardi, ben c¢agri merkezine basladiktan sonra iki kiz
kardesim de burada calismaya basladi ve ailemizdeki sorunlar ¢oézildi. Artik
Uigiimiiz de caligirken bir yandan da egitimimize devam ediyoruz. Ozellikle
sunulan kariyer firsatlari benim egitimime devam etmemi tesvik etti. Boyle
kurumsal bir yerde calistigimizdan ve calisma kosullardan dolayi ailemiz de
rahat ve mutlu. Ayrica Turkcell gagri merkezinin agilmasi Erzurum’a da fark
edilir bir hareketlilik getirdi. Alisveris merkezine gittigimizde orada olan birgok
insanin ¢agri merkezi ¢alisanlari ve aileleri oldugunu goériyoruz.

-  _  _ _ _ _____ ___ __ ______ _____________________________|

75. Tim bu gelismeler Turkcell’in basarisinin ardindan kente diger o6zel
yatinmlarin gelmeye basladigini, 1980-2003 arasinda “eski ekonomi”nin
merkezi olamayan Erzurum’un o6niimiizdeki dénemde “yeni ekonomi”nin
merkezi olabilecegine dair inancin serpilmesinde Turkcell’in gok 6nemli bir
rolii oldugunu goéstermektedir. Buna ek olarak Univerisade Olimpiyatlarinin
2011 basinda Erzurum’da yapilmis olmasi da kentin gerek sehir hayatinin
canlanmasina gerekse kis sporlari ve kis turizmi potansiyelinin farkina varilarak
turizm yatinmlarinin 6zendiriimesine yol agmistir.

insan kaynadi gelisime etkisi:

76. Turkcell ¢agrn merkezi, Erzurum’da yarattigi istihdam ile sehir ekonomisine
katki saglamasinin yani sira merkezde g¢aligan insan kaynaginin geligsimine
de 6nemli katkilar vermektedir. Acildidi ilk yillarda lise mezunlarini da ise alan
¢agri merkezi, son iki yilda sadece Universite mezunlarini istihdam etmektedir.
Fakat hali hazirda galismakta olan lise mezunlarina da Universite egitimlerine
devam ettikleri takdirde Kkariyer firsatlari sunmakta, s6z konusu firsatlar,
calisanlarin Universite egitimine devam etmelerini O6nemli oOlglide tesvik
etmektedir. Calisanlar ile yapilan gérismelerde ortaya c¢ikan énemli bir nokta,
cagri merkezinde Universite mezunlarina kariyer firsatlari sunulmasinin
calisanlari  Universite egitimine ydnlendirdigidir. Gorusulen lise mezunu
calisanlardan yuzde 601 c¢agri merkezinde c¢alismaya bagsladiktan sonra
Universite egitimine de devam etme karari almistir. Bu calisanlardan bir kismi
orgun egitime, bir kismi da agik 6gretime devam etmektedir.

77. Turkcell Gagri Merkezi’nde c¢alisiyor olmak kisilerin kendilerini gelistirme
ihtiyacint da arttirmig ve profesyonel gelisimlerine katki saglamistir.
Anketlerde, galisanlarin yizde 99'u Turkcell ¢agri merkezinde g¢alisiyor olmanin
kendilerini gelistirme ihtiyacini arttirdigini belirtmistir.  Bu ihtiyaci gidermeye
ybnelik girisimler arasinda ise Universite egitimine devam etmek, yabanci dil
6grenmek, bilgisayar bilgilerini gelistirmek gibi faaliyetler yer almaktadir. Bu
durum Erzurum’da nitelikli is glctu kaynadinin gelismesine énemli bir katki
saglamaktadir Anket sonuclari calisanlarin ylizde 88'inin c¢adri merkezinde
calismanin iletisim becerilerini gelistirdigini gostermektedir. Ayrica kendine
glveninin arttigini ve liderlik vasiflarinin guglendigini belirten ¢calisanlarin orani da
yuzde 50’inin Uzerindedir. Anketlerde elde edilen sonuglara benzer sekilde
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milakatlarda goérGsllen Kkigilerin ylzde 97’si de bu igle birlikte kendilerini
gelistirdiklerini  belirtmistir. Calisanlar, bu ise basladiktan sonra kazanilan
niteliklerden biri olan iletisim becerisi sayesinde farkl is imkanlarindan gelecekte
faydalanabileceklerini Gnemle belirtmislerdir

Tablo 20. Turkcell Cagri Merkezi’nde Galismanin Galisanlarin Profesyonel Geligsimine
Katkisi

Sayi Yizde
lletisim becerilerim gelisti 407 87,9%
Kendime giivenim artti 274 59,2%
Liderlik vasiflarim gii¢glendi 248 53,6%
Bilgisayar/diger teknolojik cihazlar 197 42,5%
Baska iglerde kazanabilecegim licret artti 33 7,1%
Diger 18 3,9%
Bu soruya cevap veren kisi sayisi 463

Kaynak: TEPAV Turkcell Cagri Merkezi Anketi ve TEPAV hesaplamalari

78.

||

Takim Uyesi, Erkek, 27

Turkcell Cagrni Merkezi'nde calismaya baglamadan 6nce farkh birgok iste
calistim, Erzurum’da burasinin galisma kosullarina sahip baska bir yer yok.
Gerek Ucretler ve servis, yemek gibi kosullar gerekse calisanlara verilen
deger acgisindan bulunmaz bir yer. Universite egitimimi yarida birakmistim
fakat burada c¢alismamin ve sunulan kariyer firsatlarinin etkisiyle
onimuizdeki yil tekrar Universiteye baslamayl disuniyorum ve c¢agri
merkezini uzun vadeli bir ig olarak goérliyorum. Burada calismam Kkisisel
gelisimime de ciddi katkilar saglad.. iletisim becerilerim gelisti, daha énce hic
kitap okumazken kitap okumaya, hicbir sosyal aktivitem yokken tiyatro,
sinemaya gitmeye basladim. Beklentilerim ve tiketim aligskanliklarim degisti.
Cagn merkezinde c¢alisirken kazandigim nitelikler sayesinde yeni is teklifleri
aldim fakat buradan avrilmavi disinmivorum ve vikselmek istivorum.

L ——

Turkcell Gagri Merkezi’nin insan kaynagi gelisimine katkisi ile, Erzurum’daki
farkh sektorler icin de kaliteli isglicu yetistiriimektedir. Calisanlar ile yapilan
gérusmelerde calisanlarin yizde 55'i ¢agri merkezi c¢alisanlarinin  farkh
kurumlardan is teklifleri alabildiklerini ifade etmistir. Genellikle iletisim becerisi
gerektiren bu is kollarinin basinda satis ve pazarlamacilik, ilag mumessilligi,
turizm sektord, sigortacilik ve diger ¢agri merkezleri gelmektedir. UMEM™ anketi
sonuclarindan da Erzurum’da en ¢ok talep edilen ve ihtiya¢ duyulan meslekler
arasinda pazarlamacilar ve satis elemanlarinin oldugu gériulmektedir. Turkcell
Cagn Merkezi bu ihtiyaca cevap verebilecek nitelikte is gilcl vyetistirerek
Erzurum’a ciddi bir katki saglamaktadir.

Kiimelenme etkisi:

79.

Kimelenme, birbirlerine katma deger saglayan, liretim zinciri ile bagh, bilgi
treten kuruluslar, destekleyici kurumlar ve miisteriler tarafindan

 TEPAV'In ortakliginda vyiritilen Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM) projesi
kapsaminda Turkiye'deki 19 ile iliskin is glicu piyasasi ve mesleki egitim ihtiya¢ analizleri yapilmistir.
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80.

81.

82.

olusturulmus bir ag olarak tanimlanabilmektedir. Porter’a gére kiimelenmeler,
ana firmalarin, mal ve hizmet sunan tedarikgi firmalarin ve Universiteler ve sektor
birlikleri gibi iligkili kurumlarin cografi olarak yogunlasmasi ile olugmaktadlr.15
Kimelenmeler igerisinde, dikey iliskiler (Uretim sirecinde) ve vyatay iligkiler
(isbirligi aglar) meydana gelebilmekte, bu iliskiler sayesinde bilgi aligverisi
kolaylastirildigi gibi, es zamanl igleyen, firmalarin birbirlerinden 6grenme ve
birbirleri ile rekabet etme istegi ile birlikte inovasyon ve yenilik tesvik edilmekte ve
firmalarin rekabet gicinidnin arttinlmasi saglanmaktadir. Ayni cografi ortamda
bulunan ve birbirlerine yakin aglar ile baglanmis olan firmalar, yerel is kultiring,
yerel ulusal kurallar ve degerleri paylastiklari zaman bilgi akigi saglanmakta, bilgi
daha hizli yayilabilmekte ve sirketlerin bu bilgiyi daha etkin kullanabilmeleri
sr—.auj]lamaktadlr.16

Turkcell Gagr Merkezi, Erzurum ilinde faaliyete ge¢mesiyle birlikte, ilde
faaliyete gecen ilk c¢agri merkezi olarak yaptigi teknoloji ve altyapi
yatinnmlari, sahip oldugu isgiicii, yan sanayi sirketleri ve tedarikgiler ile
olusturmus oldugu iligkiler ve bu siiregte elde ettigi basan ile diger rakip
firmalara bu sektoriin Erzurum’da gelisebilecegini gostermis, bir cagri
merkezi kiimelenmesi olugmasi adina 6nemli bir adim atmistir. Turkcell
Cagn  Merkezi'nin yaratmis oldugu kimelenme etkisinin iki sekilde
gerceklesmekte oldugunu sdylemek mumkindir: Bunlardan ilki diger cagri
merkezlerinin  Turkcell Cagri  Merkezi'nin ardindan Erzurum’da faaliyet
gostermeye baslamasi, ikincisi ise merkezin isleyebilmesi igin gerekli olan hizmet
alanlarinin Erzurum’da faaliyetlerini arttirmasi ve calisanlarin ihtiyag duydugu
gida ve ulasim gibi hizmetlerin Turkcell Cagri Merkezi sayesinde sunulmasidir.

Turkcell Cagri Merkezi’nin ¢agri merkezi hizmeti sunan diger firmalari bu ile
cekmesindeki en 6nemli etkenlerden bir tanesi sahip oldugu nitelikli isgiicii
havuzudur. Emek yogun bir bicimde faaliyet gésteren Cagdri Merkezleri igin
isglcl temini en dnemli faktdrlerden birisidir."® En 6nemli girdilerden bir tanesinin
isglict oldugu bu alanda, hem diinyada, hem de Turkiye’de personel devir hizinin
ise yuksek olmasi (yuzde 20-25 arasmda)”, ayn! hizmeti veren diger firmalarin
da bu bdlgede kiimelenmeyi istemelerinin arkasinda yatan énemli etkenlerden bir
tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gunimuzde, Turkcell Cagri Merkezi’'nde
istihdam edilen 850 kisiye ek olarak, diger merkezlerde calisan kisileri de g6z
6nlnde bulundurdugumuzda, toplamda yaklagik 2.000 kisinin bu sektérde
istihdam edilmekte oldugu ve tim merkezlerin de yakin dénemde, blylime
hedeflerine sahip oldugu gézlenmektedir.

Cagri merkezlerinin Erzurum ilinde kiimelenme egilimi géstermesinin yani
sira, bu sektorii besleyen diger hizmet alanlarinin da Turkcell Cagn
Merkezi’'nin kurulusu ile birlikte ilde faaliyet gostermeye basladigini, ya da
faaliyetlerini arttirdiklari gorilmektedir. Cagri merkezlerinde, teknoloji
yatirimlarinin buytk bir kismi kurulus asamasinda yapiliyor olsa da kurulusun
ardindan, sistemin etkin ve sirdurilebilir bir bicimde galisabilmesi igin teknolojik
altyapinin bakimi, yenilenmesi, gerekli yazilimlarin gelistiriimesi, ses ve iletisim
ekipmanlarinin ve ses ve kalite yonetim sistemlerinin takibi, baz istasyonlarinin
kapasitelerinin muhafaza edilmesi ve gelistiriimesi gibi pek ¢ok hizmetin de
sunulmasi gerekliligi dogmaktadir. Yetkililerle yapilan gérismelerden edinilen

'3 porter, M.E., 2003, “The Economic Performance of Regions,” Regional Studies, 37, pp. 549-578.

16 Seckin, E., Okten, A., 2009. Az Gelismis Bélgelerin Gelismesinde bir Firsat Olarak Cagri Merkezleri.

' Holman, Batt and Holtgrewe, 2007. The Global Call Center Report: International Perspectives on
Management and Employment
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83.

bilgiler de, bu yardimci sektérlere 6nemli yatirmlar yapildigini dogrulamakta,
ozellikle Cagri Merkezi’'nin kapasitesinin arttiriimasi ile birlikte bu yatirimlarin da
arttigini géstermektedir. Turkcell Cagri Merkezi'nin ileri yillarda tesisini blyltecek
olmasi da insaat sektdérli ve benzer sektérlere 6nemli boyutlarda yerel
harcamalarin yapilacagina isaret etmektedir.

Bahsi gegen altyapi, yazilim, bakim gibi operasyonel hizmetlerin yani sira,
Cagn Merkezi'nde calisan personele de yiyecek, icecek ve servis gibi
hizmetlerinin sunuluyor olmasi, gida sektorii ve ulasim sektorii gibi yan
sanayilerden de onemli boyutlarda faydalanildigini gostermektedir.
Turkcellin 6nderliginde yaratilan 2.000 kisilik istihdamin, ilde faaliyet gosteren
yan sanayileri 6nemli miktarda besledigini sdylemek muimkindir. Sadece
Turkcell Cagrni Merkezi'nde c¢alisan personel igin her gin G¢ 6gin yemek
saglanmakta, calisanlarin her biri her gin evlerinden alinip tekrar evlerine
birakilmaktadir. Sadece bu hizmetlerin bile ildeki hizmetler sektori icin blylk bir
is alani yaratmakta oldugu ve ildeki ekonomik aktiviteyi hizlandirmada énemli rol
oynadigini dusinmek kaginiimazdir.

Kiiltiirel etki

84.

85.

86.

Turkcell Cagri Merkezi’nin Erzurum’a kurulmasiyla birlikte kent kiiltiirel bir
degisime tanik olmaya baslamistir. il genelinde yapilan gériismeler ve Cagri
Merkezi yetkilileri ve c¢alisanlar ile yapilan miulakatlar ve anketlerden elde
edinilen bilgiler dogrultusunda, bu kiltirel degisimin en ¢ok Erzurum ilinde is
yapma ve is ortamina yonelik algidaki degisim, 6zel sektdrde calisiimasina
yonelik algidaki degisim ve sosyal ve kiltirel hayata yonelik insanlarin
aliskanliklarindaki degisim olarak kendini gostermekte oldugu sdylenebilir.

Turkcell Gagri Merkezi’nin, Erzurum ilinde c¢agri merkezi sektoriiniin
gelisebilmesi i¢in pek ¢ok uygun kosulun varligini 6nceden gérmesi ve tiim
bu uygun kosullara ragmen, ilde daha 6nce bu sektére yonelik herhangi bir
girisimde bulunulmadigi i¢in 6nemli bir risk alarak elde ettigi basar ile 6zel
sektoriin gelisimine yonelik algiyi degistirdigi soylenebilmektedir. Turkcell'in
Erzurum Cagrni Merkezi’'nin basarisindaki 6nemli etkenler arasinda bulunan
isgucune ve insan kaynaklarina erisim, gucli telekominikasyon ve fiberoptik
altyapisi, kamu tesviklerinin ve Turkiye'nin en kéklu Universitelerinden birisi olan
Atatirk Universitesi'nin varligi gibi, bir takim uygun kosullarin Erzurum’da mevcut
oldugunu fark eden ilk firma olarak bu merkezi kurmus oldugu sdylenebilir.
Ancak, tim bu uygun kosullarin varlidina ragmen, ilde daha 6énce bu tdr bir
deneyimin yasanmamis olmasindan dolayi, is ve yatinm ortami ve insan
kaynaklarinin niteligi ile ilgili c¢esitli belirsizlikler oldugu disunuldiaginde,
Turkcellin ne derece dnemli bir risk alarak bu yatirimi gergeklestirdigi daha iyi
anlasilacaktir. S6z konusu riskleri gbze alarak elde ettigi basariyla birlikte
Turkcellin diger sirketlerin de Erzurum’un sahip oldugu potansiyeli fark
etmelerine 6n ayak oldugu ve bu sirketlerin Erzurum’da is yapma ve mevcut is
ortami ile ilgili sahip oldugdu algiy! iyi ydnde dedistirdigi gérilmektedir.

Turkcell Erzurum Gagri Merkezi, firmalarin yani sira, Erzurum’da ¢alisanlara
ve ailelerine de, kamu sektoriiniin yaninda, kurumsal olan ve giivence
saglayabilen baska is alanlarinin da olabilecegini géstermistir. Turkcell Cagri
Merkezi calisanlarina uygulanan anketlerde, calisanlarin c¢agri merkezinde
calisma sebepleri soruldugunda, calisanlarin yizde 76,1’i, calisma sebepleri
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olarak Turkcell Cagri Merkezi’nin kurumsal bir yer olusunu ileri sirmugstir (Tablo
21). Bu soruya kadin ve erkek ayriminda bakildijinda ise kadinlarin ylizde
79,6’sinin  Turkcell Cagrn Merkezi'nde c¢alisma sebebinin kurumsal bir yer
oldugunu soyledigini gérmekteyiz. Calisanlarla yapilan milakatlardan edinilen
bilgiye goére, galisanlar, bir 6zel sirket olmasina ragmen, kamu kurumundaki gibi
glvenceli oldugu, maaslarin ve sigorta 6demelerinin zamaninda yattigi ve aileleri
ve yakinlari tarafindan da bu sekilde algilandigi i¢in Turkcell Cagri Merkezi'nde
calismay tercih ettiklerini dile getirmislerdir. Bir baska deyisle, Turkcell, 6zel
sektdre karsi olan algiyi il genelinde blylk Olgide degistirmeyi basarmis, bir
kamu kurulusu gibi givenilir ve kurumsal bir bicimde 6zel sektérde de ¢alismanin
mumkun oldugu dusuncesini yayginlagtirmistir.

Tablo 21. Cahisanlarin Turkcell Cagri Merkezi’nde Calismayi Tercih Sebepleri (%)

Kadin Erkek Toplam
Kurumsal bir yer 79,60% 73,10% 76,10%
Kosullar iyi 47,70% 31,70% 39,10%
Sigortali olma olanagi 42,10% 34,50% 38,10%
Bu alanda calismayi seviyorum 24,50% 18,10% 21,10%
Daha iyi bir ise ge¢me olanagi 15,30% 16,50% 15,90%
Baska is bulamiyorum 12,00% 11,60% 11,80%
(")Qrenci olarak devam edebiliyorum 5,60% 8,80% 7,30%
Diger 11,60% 29,60% 21,30%

Kaynak: TEPAV Turkcell Cagri Merkezi Anketi ve TEPAV hesaplamalari

87.

88.

Turkcell Cagrn Merkezi tarafindan degistirilen bu algi, 6ncelikli olarak
kadinlarin ¢alismasi konusundaki algiyr degistirmede de oénemli rol
oynamig, kadinlarin is hayatina kazandirilmasi yolunda 6nemli bir adim
niteligi tasimistir. Ozellikle, ailelerin  kizlarinin cgalismasina 6n  yargil
yaklasabildigi durumlarda, Turkcell’in kadinlara bir is imkani sunmasi buyudk bir
firsat olarak nitelendiriimektedir. Turkcell Cagri Merkezi disinda baska bir yerde
calismalarina ailelerinin izin vermeyecegini bildiren kadinlara bunun sebebi
soruldugunda, ailelerinin 6zellikle diger 6zel sirketleri guvenilir bulmadiklarini ve
glivenemedikleri bir yerde kizlarinin g¢alismasini  uygun goérmediklerini
belirtmiglerdir. Turkcell Cagri Merkezi ise il genelinde hakim olan bu algiyi
degistirme yonlinde ¢ok dnemli adimlar atmistir. Cagri Merkezi yetkililerinden
alinan bilgilere gére Cagri Merkezi’'ne belirli sikliklarda tim c¢alisanlarin aileleri ve
ilgilenen tim tanidiklari davet edilmekte, dizenlenen bu organizasyonlar
sirasinda, Cagrni Merkezi'nin nasil bir ¢alisma ortami sundugu, imkanlari,
kurumsalligi ve gulvenilirligi konusunda ailelerin yani sira, bu ailelerin diger
tanidiklarinin da bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

Kadinlarin ¢galismasi konusundaki algilarin degisiyor olmasina ek olarak,
hem genglerin hem de kadinlarin sosyal hayatlarinda da degisiklikler
meydana geldigi ve halk tarafindan da bu gibi aktivitelerin daha i1limh
karsilandigi  gorilmektedir. Milakatlarda gorlGslilen galisanlardan ve
anketlerden edinilen bilgiler, 6zellikle genclerin sosyal hayatlarinda degisiklikler
olmaya basladigina ve restoranda yemek yemek, AVM’de gezmek, aligveris
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89.

90.

91.

yapmak, bowling oynamak, sinemaya ve tiyatroya gitmek gibi aktivitelerin gencler
arasinda oldugu gibi kadinlar arasinda da daha yaygin hale gelmeye basladigina
isaret etmektedir. Anketi cevaplayan kadin c¢alisanlardan yuzde 78,7’si
harcamalarini arttirdiklarini belirtirken, bu kisilerin ise ylUzde 28 eglenceye
yonelik harcamalarini, yizde 39,5'i ise kultlrel aktivitelere yénelik harcamalarini
arttirdiklarini bildirmistir.

c. Hesaplanabilen Ekonomik Etkiler

Turkcell Cagri Merkezi’nin Erzurum lizerindeki yukaridaki alt basliklarda s6z
edilmis olan etkilerinden sayisallastirilabilen en biiyiik etkisi gelir ve
harcama etkisidir. ilgili bélimde de carpan etkisi hesaplama ydntemi
anlatilirken bahsedildigi gibi boélgede Turkcell tarafindan gerek personel
o6demeleri, gerekse yatirrm ve alim harcamalari aracihigiyla yaptigi her 1 TL’lik
harcama, bu harcamanin etkiledi§i hanehalkinin harcama egilimine goére bir
carpan etkisiyle, ekonominin tamaminda 1 TL’nin ¢ok Uzerinde bir etki
yaratmaktadir. Hesaplamalarimizda kullandigimiz ve bdlgedeki ortalama gelire
denk gelen carpan etkisi 6,6’dir, yani Turkcell'in her 1 TL’lik harcamasi bélgede
6,6 TL'lik ek bir etki yaratmakta ve Turkcell’'in toplam ekonomik etkisini 7,6 TL'ye
yukseltmektedir.

Turkcell’in Erzurum ekonomisinde yarattigi toplam etki 6lguliirken Turkcell’i
takip ederek bodlgede yatinm yapan diger ¢agri merkezlerinin yarattigi
carpan etkisi de hesaba katilmalidir. Bdlgede yapilan yatinmlarin tarihsel
gelisiminde, 1980’e kadar kamu eliyle yapilan yatirimlarin yerini 6zellikle son 10
yilda hizlanan 6zel yatirimlara biraktigi ve ¢agri merkezi hizmetleri sektoériinde
Turkcell’in bolgede ilk yatinm yapma riskini alarak énemli bir kapinin agilmasinda
oncilik ettiginden 6nceki bolimlerde belirtiimistir. Mevcut durumda toplamda
Turkcell’in yaklasik 1,5 kati kadar bir hacimde hizmet vermekte olan diger cagri
merkezlerinin bolgede faaliyet gdsteriyor olmalarinin birincil nedeni bélgede daha
once kesfedilmemis olan bir alanda is yapma riskini gbze alarak buraya gelen ve
sonradan gelen ¢cagri merkezlerine burada is yapmanin karl bir is olabilecegini
g6steren Turkcell Cagri Merkezi'dir. Bu nedenle de Turkcellin Erzurum
ekonomisinde vyarattigi toplam etkinin dlcilmesinde séz konusu c¢agri
merkezlerinin yarattigi gelirin carpan etkisi de hesaba katiimalidir.

Turkcell harcamalarindan temellenen ve 3 dalga halinde Erzurum
ekonomisine yayilan etki 131 milyon TL’ye ulagmaktadir. 2010 yilinda ¢arpan
etkileriyle birlikte ekonomide 76 milyon TL'lik bir etki yaratmis olan Turkcell Cagri
Merkezi'nin, diger ¢agri merkezlerinin yarattigi gelir ve harcama etkisi araciligiyla
da 11,4 milyon TL'®lik ek bir etki yarattigi sdylenebilir. Bugiin itibariyle yaklagik
olarak Erzurum’da 2 bin kisiye istihdam saglamakta olan c¢agri merkezlerinin
birka¢g ay gibi ¢ok kisa bir slre icinde toplam istihdaminin 3 bin kisiye kadar
cikacagl tahmin edilmektedir. Bu da 43,7 milyon TL’lik ek bir harcama ve g¢arpan
etkisi demektir. Turkcell harcamalarindan temellenen ve 3 dalga halinde
biylyerek ekonominin genelinde toplamda yaklasik 131 milyon TL'lik bir etki
yaratan bu gelir ve harcama etkisi Sekil 5'te grafiksel olarak ifade edilmektedir.

'8 Hesaplamada diger gagri merkezlerinin mevcut durumda Turkcell Cagri Merkezi'nin yaklasik olarak 1,5
kati bir istihdama sahip oldugdu ve ilk yatirm harcamalarini yapmis olan bu merkezlerin 2010 yili itibariyle
ayni sektdrde faaliyet gosteriyor olmalari nedeniyle, benzer maliyetlere sahip olduklari varsayilimistir.
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Sekil 5.

Turkcell’in Erzurum ekonomisinde yarattigi gelir ve harcama etkisi dalgalan

43,7 Milyon TL

hekl

Yakin gelecekte yaratilmasi

ek istihdamin ¢arpan etkisi

10 Milyon TL

Turkcell
Harcamalari

agn merkezleri
carpan etkisinin
yarattig) toplam
#7.4 Milvon TL

ile birlikte ekonomide
yaratilacak toplam etki
=131 Milyon TL

Kaynak: TUIK HIA Anketleri, Turkcell Global Bilgi A.S. ve TEPAV hesaplamalar
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Boliim 5. Erzurum’un Gelecegi Nasil Sekillenebilir? Cazibe
merkezi olmaya giden yolda temel gelisme eksenleri

92.

93.

94.

Henlz Ulkemizin dogusuna dogru gozle gorilir bir sanayi kaymasi yasanmasa
da, bu bdlgeye kamu yatirimlarinin artmasi, 6zellikle, karayolu, demiryolu,
havayolu baglantilarinin guglendirilmesi, Universitelerin agilmasi, sinir ticaretinin
artmasi gibi egilimler, énimuizdeki dénemde Dogu’'daki ekonomik gelisim igin
oldukg¢a Umitlendirici sinyaller olarak yorumlanabilmektedir. Bu gelismeler iginde
Erzurum’un da yeniden konumlanmasi ve gec¢misindeki ekonomik canlilik
dizeyinin de Ustiine g¢ikabilmesi kuvvetle muhtemeldir. Calisma kapsaminda
gerceklestirilen goérismelerden ve veri analizlerinden ¢ikan temel bulgularin
basinda Erzurum’da ekonomik gelisim adina Turkcell ¢gagri merkezi yatinmi ile
yeni bir ivmenin yakalanmis olmasi gelmektedir.

Bu boliimde bolgesel kalkinma egilimleri géz oniinde bulundurularak,
Erzurum’un c¢agn merkezlerine ek olarak bagska hangi eksenlerde
gelisebilecegi biitiinciil bir yaklagsimla degerlendirmeye calisilimaktadir. Bu
bolimin amaci, Turkcellin o6nderliinde baslayan ekonomik ve sosyal
dénlsimin gelecekte hizmetler sektérinin Erzurum ekonomisinde nasil bir yer
alabilecedi sorusuna 1sik tutmak ve bu noktada buglinki c¢agri merkezi
faaliyetlerinin, gelecekte hizmetler sektoriinin gelisimine nasil  katkilar
yapabilecegini tartismaktir. Bu konudaki farkindaligin arttinimasi, hem c¢agri
merkezi sektoriiniin Erzurum’daki gelisimine hem de Erzurum’un yeni ekonomiye
uyum gostermesine katki saglayabilecektir.

Erzurum’un yeniden bir cazibe merkezi haline gelmesi, gelisme ekseni
olarak gordiugiumiiz dort temel alandaki ilerlemelere paralel olacaktir. Birinci
olarak baglanti dizeyinin (connectivity) ylkseltimesi, 6zellikle hem Ulkenin
batisiyla hem de dogudaki sinir kapilariyla Erzurum arasindaki ulasim yollarinin
iyilegtiriimesi 6nem kazanmaktadir. Bu alanda atilmig ve atillacak adimlar,
Erzurum ekonomisinin canlanmasi igin ¢arpan etkisi yapabilecektir. Bu konuda
kamunun baslattigi yatinmlarin etkisi énemli olacaktir. ikinci olarak, insan
kaynaginin, gelecegin ekonomik ihtiyaclarina uygun bigimde geligtiriimesi, kentin
rekabet glicine ve doénusumune ayri bir ivme kazandirabilecektir. Erzurum ve
cevre il Universitelerinin yetistirdigi, Turkcell'in ‘kesfeden girisimci’ olarak pazara
girip yetismis insan gucune farkli bir istihdam sahasi agmasi ve onlarin gelisimine
katki yapmasi ile yeni bir donemin basladigi sdylenebilir. Hemen hemen her
sektdrin temel girdisi olan nitelikli insan guct havuzu, Turkcell'in énculigunde
edinilmis olan iletisim, bilgi teknolojileri gibi konulardaki birikimi ile bu déntsimde
belirleyici olacaktir. Uglincii olarak, basta turizm ve ticaret olmak lizere hizmetler
sektdrinde yasanacak gelismeler, nitelikli insan kaynaginin mevcudiyetinin de
katkisiyla, kentin ekonomik biylmesinin lokomotifi olabilir. Dérdincu olarak ise,
geleneksel olarak Erzurum ekonomisinin ana itici giicu olan tarim ve hayvanlilik
sektortiniin, son yillarda yasamakta oldugu sikintilardan arinmasi, daha verimli
ve rekabet¢i bicimde yeniden kentin ekonomik blylimesinin motoru haline
gelmesidir. Bdylece hem kdyden kente go¢ 6nemli dlglide azalacak, hem de tarim
ve hayvanciliin deger zincirindeki ileri ve geri baglantilarini saglayan sektdrlerin
gelisiminin yolu acilacaktir.
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a. Baglanti duzeyi (Connectivity)

95. Turkiye’'nin 1980-2001 déneminde gegirdigi 6zel sektdre dayali ekonomik biyime
surecinden buyuk 6lgide izole olan Erzurum’un yeninden ulkemizdeki baslica
ekonomik merkezlerle “baglanti diizeyinin® (connectivity) gugclendiriimesi kritik
6nemdedir. Asagidaki Tablo 22'den de goérilebilecedi gibi, Erzurum, cografi
acidan Turkiye'de ekonomik gelir Greten merkezlerden oldukga uzak bir konuma
sahiptir. Buglin yilksek olan bu mesafenin kisaltiimasi, baglanti dizeyini
arttiracak kamu yatirimlariyla mimkin olabilecektir. Son vyillarda bolinmis
yollara yapilan yatinmlarla, ulasim kosullarinin iyilesmesi, demiryolu aglarinda
yapilan yeni yatinmlarla, yakin bir siirede Ankara-Erzurum arasindaki mesafenin
3.5 saate inecek olmasi, ekonomik firsatlari katlayarak arttirabilecektir.

Tablo 22. Erzurum’un Onemli Merkezlere Uzakhgi — Karayolu mesafesi (km)

Yol Hatti Uzunluk (km)
Erzurum Trabzon 303
Erzurum Rize 377
Erzurum Mardin 419
Erzurum Samsun 561
Erzurum Ankara 871
Erzurum Mersin 873
Erzurum istanbul 1225
Erzurum izmir 1450

Kaynak: Karayollari Genel Mudurlugi

96. Erzurum’un ulkenin batisiyla baglantilarinin giglendiriimesine paralel olarak,
icinde bulundugu bélgede bir cazibe merkezi olarak gelismesi de Erzurum’daki
ekonomik canliliga son derede olumlu bir katki yapabilecektir. Erzurum’un nifusu
bugtin itibariyle 769 bin dizeyinde olsa da, Sekil 6'da da gorilebilecegdi gibi 2,5
saatlik kisa bir mesafe icinde yaklasik 4 milyon kisinin yasadidi bir hinterlanda
sahip oldugu unutulmamalidir. Erzurum’da son dénemde faaliyete gecgen
Universiteler, hastaneler ve oteller bu genis havza hesaba katilarak planlanmistir.
Ayni sekilde 2009 yilinda agilan Aligveris Merkezi'nin de hedef kitlesinin bu genis
havza oldugu gérismelerimizde tespit edilmistir. Dolayisiyla, Erzurum’un yakin
cevresindeki illerle fiziki baglantisinin guglendiriimesi, Erzurum’u tipki eski
yillardaki gibi bir cazibe merkezine ddnuUstirebilecektir. Bu baglamda, Cazibe
Merkezi Programi kapsaminda Erzurum’un DPT tarafindan buydmesi
desteklenecek oOncelikli merkezlerden biri olarak belirlenmis olmasi yukaridaki
tespitlerimizle de son derece ortlismektedir. (Bkz Bilgi Kutusu)

47



Sekil 6. Erzurum ili nifusu ve 2.5 saat komsulugundaki niifus dagilimi, 2010
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Kaynak: TUIK Niifus Istatistikleri ve TEPAV Hesaplamalari

Bilgi Kutusu: DPT Cazibe Merkezleri Programi ve Erzurum

Ulkemizde son doénemde bolgesel gelismislik farklarini azaltmak amaciyla
gelistirilen politikalardan biri de cazibe merkezleri programidir. Programin temel
amaci az gelismis bodlgelerde gérece bdlgesel merkez niteligindeki kentlere
blylUme-istihdam yaratma potansiyellerine uygun bir sekilde stratejik destekler
saglayarak Ulkedeki ¢cekim merkezlerinin sayisini arttirmak ve blylk kentler
tizerindeki go¢ baskisini azaltmaktir. ilk olarak 9. Kalkinma Plani'nda benimsenen
cazibe merkezi politikasi gergevesinde 2008 yilinda Erzurum Ulkenin dogusunda
yer alan 12 cazibe merkezinden biri olarak belirlendi. Cazibe merkezi olacak
kentlerin segilmesinde nifus buyukligl, hizmet sektérindeki istihdam orani,
erisilebilirlik, Universiteye sahip olmak gibi dlgitler dikkate alinmistir. Erzurum'da
hentiz uygulamaya gegmeyen program kapsaminda kentteki gelisme potansiyeli
olan stratejik alanlarin belirlenmesi ve Valilik koordinasyonunda bu alanlarda
gelistirilecek projelere finansal destek verilmesi planlanmaktadir.

97. Son olarak, Erzurum’un sinir otesindeki Ulkelerdeki ekonomik gelismelerden de
faydalanabilmesi, bu Ulkelerle siyasi iligkilerin olumlu havada seyretmesine bagli
oldugu kadar, baglanti dizeyinin de arttiriimasina baghdir. Karayolu ve demiryolu
altyapisinin  iyilestiriimesi, karsiikh  havayolu seferlerinin  yapilabilmesi,
Erzurum’daki ekonomik hayata carpan etkisi yapacaktir. ilk asamalarda turizmin
gelismesi, daha sonra ise pozitif etkilerin ticaret, saglik ve nihayetinde de imalat
sektdrlerine yayllmasi mumkin olabilecektir. Yerel yoneticilerin, sivil toplum
kuruluslarinin da sinir 6tesi isbirliklerinde proaktif roller Gstlenmesi bu sireci
hizlandirabilecektir.
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Tablo 23. Erzurum’un Sinir Kapilarina Uzakligi

Sinir Kapisi Erzurum’a
Uzakhgi (km)
Sarp (Gurcistan) 283
Turkgozu (Giircistan) 328
Akyaka (Ermenistan) 264
Girbulak (iran) 309
Kapikdy (iran) 405
Habur (Irak) 566

Kaynak: Karayollari Genel Mudirlugu

98.

99.

b. insan Kaynaginin Getirdigi Firsatlar ve Hizmetler Sektorii

Geng niifusun ve geligkin uUniversitelerin mevcudiyeti Erzurum’da egitilmis
insan giicii mevcudiyetinin siirekli olmasini mumkin kilmaktadir.
Erzurum’un mevcut durumu béliminde ayrintili olarak agiklandidi gibi Erzurum
geng nifusun yogun oldugu, 40.000 égrencili gelismis bir Universitenin (Atatiirk
Universitesi) ve bir kamu (Erzurum Teknik Universitesi) bir de dzel olmak Uzere
iki yeni Universitenin aciimakta oldugu bir kent durumundadir.

Yetigmis insan kaynaginin varhgi ve siirekliligi, son 10 yidir kent
merkezinde hizmetler sektoériiniin gelismesinde ve kentin ekonomisinin
canlanmasi ve cgesitlenmesinde 6nemli gorevler ustlenmektedir. Hizmetler
sektoriinde egitim, saglk, kis turizmi, c¢agri merkezleri ve ticaret, kent
ekonomisinin de c¢ekici gucli konumundadir. Kamu harcamalarinin oncelikle
hastane ve yatak sayilarini arttirmaya yodnelik olarak yapilmis olmasi ve son
yillarda 6zel hastanelerin de artmasi, tip faklltesinin 1957 yilinda kurularak o
gunden bu gune doktor yetistiriyor olmasi, saglik meslek okullarinin varligi,
onUmulzdeki yillarda Erzurum’un bir saghk merkezi olmasi umutlarini
arttirmaktadir. 2. Bélim’de anlatildigi gibi Universiade Olimpiyatlarinin verdigi
ivmeyle de kig turizmi potansiyeli yeni turistik tesislerinin yatinnmlarini hizlandirmig
ve turizm sektdri Erzurum ekonomisi igindeki payini arttirmaya aday
gorinimdedir. Kentteki son yillarda artan banka ve sube sayisi finans sektoriinin
de gelisecegine isaret etmektedir. Cagri merkezleri sektériinde ise hem yeni
yatinmlar araciligiyla merkezlerin sayica arttigi, hem de mevcut merkezlerin
istihdam kapasitelerini giderek arttirdigi izlenmektedir. Erzurum Atatlrk
Universitesi gagri merkezlerinin yaratti§i bu istihdam hacmini ve gerektirdigi insan
gucu niteliklerini fark ederek 2012 yilinda ¢agri merkezi ydnetimi 6n lisans
programina 6grenci alimina baslayacaktir. Tim bu gelismeler kentteki perakende
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101.

102.

108.

sektdérini canlandirmakta ve bu canhligin iletisim becerileri gelismis satis
elemanlarina olan talebi arttirmasi beklenmektedir.

Erzurum’un gelecekte bahsi gegen hizmet sektérlerinde istenilen noktaya
konumlanmasinda c¢agri merkezlerinin, ozellikle insan kaynaginin
niteliklerinin arttirnimasina yoénelik ¢cok 6nemli bir rol oynadigi séylenebilir.
Cagri merkezleri istihdam ettikleri kisileri ilk ise aldiklarinda belli bir sire
diksiyonlarini dizeltme, iletisim becerilerini arttirma, bilgisayar ve diger teknolojik
cihazlari kullanma konusunda egitmekte, bu merkezlerde c¢alisanlar ise
profesyonel anlamda kendilerini gelistirdiklerini disunmektedir. Calisanlarin
Turkcell Cagri Merkezi'nde c¢alismaya basladiktan sonra pek ¢ok farkli alanda
kendilerini gelistirmeye ydneldiklerini, 6z guven kazandiklarini ve liderlik
vasiflarini glglendirdiklerini sGylemislerdir. Bu konuya iligkin anket sonuglarindan
onceki bélimlerde detayli olarak s6z edilmistir.

Erzurum’un gelecegi, hizmetler sektoriinde gorilmektedir. Hem
universitelerin hem de ¢agri merkezlerinin, iletisim ve teknolojik yenilikleri
kullanma becerileri yiksek, liderlik vasiflari ve kendilerine glivenleri artmis insan
kaynagini yetistirerek, hem kendi sektérlerine hem de finans, turizm, ticaret gibi
diger hizmet alt sektorlerine s6z konusu sektorlerin rekabetgi avantajini ve
bldyime potansiyelini arttirici firsatlar yaratacak yetismis insan guiici saglamasi
beklenmektedir.

Cagri merkezlerinin onciiliigiinde hizmetler sektoriiniin gelismesi ve
yetismis insan giicii stogunun Erzurum’da artmasi uzun doénemde
sanayinin gelismesinde de etkili olacaktir. Kentin bati illeri ve sinirdas
ulkelerle baglanti diizeyinin artmasi, insan gucu niteliginin hem egitim hem de
cagri merkezleri gibi sektdrlerde calisarak kendilerini gelistirmeleriyle birlikte
egitiimis insan guclinin bagka illere goéginin bir o6lgide Online gegilmeye
baslanmistir. Globallesen ve bilisim teknolojilerinin gelistigi diinyada rekabetin
farkli mekanlarda Uretimin farkli sdreglerini  yuritmeyi muimkin  kildid
dugunudlurse, Cagri merkezlerinin dnctliginde hizmetler sektdrinin gelismesi ve
yetismis insan guicl stogunun Erzurum’da artmasi uzun dénemde sanayinin
gelismesinde de etkili olacaktir.

c. Tarim ve hayvancilik

Erzurum sanayi geligmislik siralamasinda oldukga gerilerdedir. Erzurum ve
icinde bulundugu TRA1 Bolgesi sanayinin gelismesi 6nlindeki yapisal engeller
nedeniyle Turkiye'deki 88 il icinde sanayi genel gelismiglik endeksine gdre 60.
sirada imalat sanayi gelismislik siralamasinda ise 59. siradadir (Tablo 24).
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Tablo 24. TRA1 Bolgesi imalat Sanayi Gelismislik Siralamasi, 2000

Imalat Sanayi Geligsmislik Sirasi Genel Geligsmislik Sirasi
Gelismislik Bolge igindeki Ulke igindeki Ulke igindeki Sirasi
Endeksi Sirasi Sirasi
Erzurum -0,5532 1 59 60
Erzincan -0,6537 2 65 58
Bayburt -0,797 6 77 66
TRA1 -0,9772 1 23 22

Kaynak: DPT, lllerin ve Bélgelerin Sosyo-ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi (2003)

104. Erzurum’da hizmetler sektorii ile tarim ve hayvancilik sektorii en 6nde gelen

105.

106.

107.

sektorlerdir. Bolgedeki istihdamin sektorel dagilimina bakildiginda 2008
rakamlarinda gore toplam istihdamin ylzde 50’si tarim — hayvancilik sektérinde
faaliyet gosterirken, ylzde 40’inin ise hizmetler sektoriinde oldugu goérilmektedir.
Yani s6z konusu iki sektor Erzurum’daki istihdamin yizde 90’in1 olusturmaktadir.
2006 yilina ait, sektoérlerin gayrisafi hasila igindeki paylarina bakildiginda da tarim
ve hizmetler sektorlerinin TlUrkiye ortalamasina oranlarinin sirasiyla 1,8 ve 0, 9
oldugu goérulmektedir. Sanayi sektériinin ise gayrisafi hasila igindeki payi Turkiye
ortalamasinin 0,5'i seviyesindedir. Bu rakamlar da bdlgede tarim-hayvancilik ve
hizmetler sektdriiniin éne ¢iktigina, sanayi sektoriiniin ise bu sektoérlerin oldukga
gerisinde kaldigina isaret etmektedir.

Erzurum Tirkiye’nin 6nemli hayvancilik merkezlerinden biridir. Erzurum
tarimsal Uretimin ve kisi basina tarimsal Uretim degerinin Turkiye ortalamasina
gore oldukga dusik oldugu bir kentimizdir (Tablo 25). Buna karsilik, Tirkiye'de
toplam arazilerin ylzde 26,1 c¢ayir ve mera arazilerinden olusmakta iken
Erzurum’da bu oran yuzde 64,1°dir. Mera ve c¢ayirlarin varligi ise hayvanciligin
gelismesinde temel girdi niteligindedir. Nitekim Tablo 24’ten de goéruldigu gibi
Tlrkiye'deki buyidkbas hayvan mevcudunun 2003'te ylizde 9,3'G, 2008'de ise
yuzde 5’i Erzurum’dadir. Kigikbas hayvan mevcudu da 2003'te yizde 2,3
2008’de de yuzde 2,2'dir. Bu yuzdeler Erzurum’un hayvancilik potansiyelini
g6stermek agisindan 6nemlidir.

Tarim sektoriindeki ¢oziilmeyle birlikte Erzurum’da hayvancilik yillar
itibariyle gerilemektedir. Tablo 26’da yer alan sayilar bir bagska gercege de
isaret etmektedir. Tarim sektoriindeki ¢dzilmeyle birlikte hem Tlrkiye’de hem de
Erzurum’ da hayvancilik yillar itibariyle gerilemektedir. Bu gerileme Erzurum’da
daha da derindir. 2003’te buyikbas hayvan sayisinin Tirkiye’ye orani yluzde 9,3
iken neredeyse bu oran yari yariya dismis ve yiizde 5e gerilemistir. Iklim
sartlarinin ve mera ve cayirlik alanlarin bollugu dikkate alindiginda hayvancilik
Erzurum ekonomisi igin son derece dnemlidir. Ozellikle son 10 yildir siirekli artan
tarrm ve gida fiyatlari s6z konusu trendin kalici olduguna ve Erzurum
ekonomisine kiigimsenmeyecek bir katki saglayacagina isaret etmektedir.

Erzurum icin kirsalda hayvancilik sektorii, kentte hizmetler sektoriu kadar
onemli olup hayvanciliga gerekli 6nemin verilmesi ve dogru politikalarla
desteklenmesi durumunda uzun vadede kentin kirsalinda yasayanlarin
sosyo-ekonomik gelismesine ¢ok onemli katkilar saglayacaktir. Dogru
politikalarla desteklenecek hayvancilik, arkasindan gida sektdriindeki gelismeyi
de beraberinde getirebilecektir. Sut ve sutten mamul gidalar, pastérizasyon
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tesisleri, et isleme, paketleme, donmus islenmis et, gelismis hayvanciligin deger
zincirindeki ileri halkalari olabilecektir. Boylece, Erzurum zaman iginde ekonomisi,
uretimi cesitlenmis, cevresindeki dis pazarlara agilmis bir cazibe merkezi

olacaktir.

Tablo 25. TRA1 Bolgesi Tarim Gostergeleri, 2003

Tarimsal Nifus Basina
Tarimsal Uretim Degeri (TL)

Tarimsal Uretimin
Tiirkiye Igindeki Payi (%)

Erzurum 950
Erzincan 1176
Bayburt 797
TRAL 992
Tirkiye 1124

1,34
0,64
0,17
2,15
100

Kaynak: DPT, illerin ve Bélgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Aragtirmasi (2003)

Tablo 26. Yillar itibariye kiigiik ve biiyiikbas hayvan sayilari, adet

2003 2004 2008
Erzurum Biiyiikbas Hayvan 524.690 540.156 539.776
Kiigiikbas hayvan 734.354 849.146 651.344
TRA1 Bolgesi Biiyiikbas Hayvan 677.130 691.058 640.271
Kiigiikbas hayvan 1.083.658 1.256.397 1.016.163
Tiirkiye Biiyiikbas Hayvan 5.616.568 10.173.246 10.846.239
Kiiciikbas hayvan 32.203.214 31.811.092 29.568.152
Erzurum/TR Biiyiikbas Hayvan 9,3% 5,3% 5,0%
Kiigiikbas hayvan 2,3% 2,7% 2,2%

Kaynak: TUIK

52



Béliim 6. Politika Onerileri: Bu gelisim nasil desteklenmeli?

108.

109.

110.

111.

112.

Uglincii ve doérdiincii boliimler birlikte degerlendirildiginde, Erzurum’da bir ¢agri
merkezi kiUmelenmesinin filizlienmeye bagsladigi agikca gorulmektedir. Bu
Erzurum ekonomisinin 6zel sektére dayali olarak gelismesi igin kritik bir firsattir.
Sanayinin gelisiminin ondndeki yapisal engeller, hizmetler sektérinin énemini
arttirmakta, ¢agri merkezi kimelenmesi ise basta turizm, ticaret ve saglik olmak
Uzere, hizmetler sektoriiniin geneline pozitif digsallik yaratabilecek bir potansiyele
sahiptir. Bu pozitif digsalligin gerceklesmesi, ulusal ve yerel diizeyde dogru
politikalarin etkin bigimde uygulanmasina bagldir.

Cagr merkezleri kimelenmesinin gelistiriimesi ve bdlge ekonomisine katkilarinin
arttinlmasi igin uygulanmasinda fayda goérulen politikalar, ulusal ve yerel dizey
icin ayri ayri ele alinmakta, ayrica 6zel sektérin Uzerine digen roller de bu
boélimde tartisiimaktadir.

a. Ulusal Diizeyde Ele Alinmasi Gereken Politikalar

Ulusal Cagri Merkezleri Endiistrisi Strateji Belgesinin hazirlanmasi: Cagri
Merkezi Sektoriinin, bir endistri olarak kamu tarafindan taninmasi ve Ulusal
Cagn Merkezi Stratejisinin  kamu-6zel diyalogu ile ortaklasa hazirlanmasi,
sektorin uluslararasi dlzeyde rekabet glcinin ve ulusal diizeyde de 6zellikle az
gelismis yorelerde, diger sektorlere pozitif etkilerinin azami dizeye ¢ikariimasi
icin bir yol haritasinin hazirlanmasi, s6z konusu strateji dahilinde kamu
kurumlarinin hem e-devlet uygulamalari hem de vatandas odaklilik perspektifinin
benimsenmesiyle, ¢agri merkezi kullanimina agirlik vermesi; c¢cadri merkezi
hizmet alimlarinda Dogu Bodlgelerine o6ncelik taninmasi, bunun 06zel sektor
yatirimlarini cesaretlendirecek resmi bir politikaya dénismesi.

Cagrn merkezlerinin dogu illerinde Yatirnrmlarda Devlet Yardimlar (Sektorel-
Bolgesel Tesvik Sistemi) kapsamina alinmasi. Mevcut durumda Cagri
Merkezleri, ekonomik krize yobnelik gegici olarak alinmis istihdami tegvik
tedbirlerinden faydalaniyor olsalar da, devlet yardimlari kapsamina dogrudan yer
almiyor olmasi nedeniyle, sektériin Turkiye’nin dogusuna surdurilebilir bicimde
yayilabilmesi mimkin olmamaktadir.

Gelismekte olan bdlgelerdeki, cok sayida bos parselleri olan OSB’lerde,
c¢agri merkezleri i¢in bedelsiz arsa tahsisinin, devlet yardimlari kapsaminda
ve OSB mevzuatinda miimkiin kilinmasi; belediye arazileri igin de benzer bir
tahsis uygulamasinin yapilmasi. Mevcut yasal diizenlemelerde, ¢gagri merkezi
faaliyetlerinin OSB’lerde yer alabilmesi yeterince net olmamak birlikte, istihdam
sagliyor olmalari nedeniyle mevzuatta belirsizlik, uygulayicilar tarafindan bertaraf
edilebilmektedir. Buradaki muglakligin giderilmesi, uygulama sureclerini
kolaylastiracaktir. Ayrica, her ne kadar arsa maliyeti, gelismekte olan bdlgelerde
¢agri merkezi yatirinin nispeten az bir bélimine denk gelse de, arsa maliyetinin
tamaminin ya da bir kisminin kamu tarafindan karsilanacak olmasi, yatirimci
kararlari Uzerinde pozitif bir ekti yapabilmektedir.
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113.

114.

115.

116.

b. Yerel Diizey i¢in Onerilen Politikalar

Ozel sektér tarafindan, Erzurum Gagr Merkezi Kiimelenmesi ihtiyag Analizi
ve Yol Haritasi Calismasinin Yapilmasi. Erzurum’da bugin itibariyle ¢ adet
cagri merkezi faal durumdadir. Calisma kapsaminda edinilen bilgilere gore, bir o
kadar buyuk firmanin da Erzurum’a gelmek igin yatirnm planlamasi giindemdedir.
Oniimiizdeki dénemde, bu yatinmlar nasil bir kimelenmeye ddéniismelidir?
Firmalara daha elverigli bir ortam saglanmasi icin hangi adimlar atilmalidir? Orta
Olcekli ve dis kaynak firmalarinin da kiimelenme igin de yer almasi, Erzurumlu
girisimcilerin sektérde yatinnmci/taseron olarak yer alabilmeleri, farkh hizmet
turlerinin de gergeklestirilebilmesi ve deger =zincirinde yukselebilmek ve
farklilagsmak igin neler yapilmalidir? Bu ve benzer sorulara yanit verebilen,
onumuzdeki dénemde hem 6zel hem kamudaki karar alicilara yol gdsterebilecek
nitelikte bir kiimelenme ihtiya¢g analizi ve yol haritasi galismasi, Erzurum’un
bdlgesel kalkinma planinin da énemli bir bileseni olacaktir.

Ozel sektor temsilcilerinin ve sivil toplumun, yerel yoneticiler nezdinde,
cagri merkezi sektoriiniin Erzurum igin 6neminin anlasilmasina yonelik
farkindalik yaratmasi. Birinci asamada, Valilik, Belediye, Universite, Kalkinma
Ajansi, ISKUR, Ticaret ve Sanayi Odasi, ilgili meslek kuruluslari gibi bélgesel
aktorlerin Cagri Merkezi kiimelenmesinin Erzurum ekonomisine pozitif etkilerine
yonelik farkindaliga ve kimelenmenin gelecekteki potansiyeline yonelik bir
vizyona sahip olmalari saglanmalidir. ikinci asamada ise, yerel aktorlerin,
kiimelenme yol haritasinin hayata gegiriimesi noktasinda isbirligi yapmasi temin
edilmelidir.

Cagrn merkezi sektoriiniin gelisimi igin elverigli bir yatinrm ortaminin
sunulmasi. Cagri merkezlerinin ihtiyag duydugu glcli telekominikasyon
altyapisi, kesintisiz elektrik ve dogalgaz gibi girdilerin kaliteli ve ucuza temin
edebilecekleri yatirnrmlarin yapilmasi, buna paralel olarak kentte yagsam kalitesini
arttiracaktir.

Mesleki egitim. Erzurum Atatiirk Universitesinde agilacak olan ¢agri merkezi
ybnetimi 6n lisans programi ancak gelecek yil 6grenci alimina baslayacak ve en
erken 3 yil sonra mezun verecektir. Erzurum’da faaliyet gdsteren ¢agri merkezleri
hali hazirda 2000 kisi istihdam etmekte, %20 civarinda igse giren ¢ikan devridaimi
oldugu disunulirse en az 2500 kisiye cadri merkezi mesleki egitimi vermis
durumdadir. Erzurum’da bir ¢agri merkezi kimelenmesi basladidi, gevre illerde
de bu yonde geligmeler oldugu duistnilirse, ¢agr merkezi yoneticilerinin
liderliginde, Universite’nin ¢cagri merkezi yoneticisi boliminin égretim Gyelerinin
ve sanayi ve ticaret odalarinin da iginde bulundugu bir kurul olugturularak, ¢agri
merkezi calisanlarinin sahip olmasi gereken nitelikler belirlenmeli, s6z konusu
niteliklerin hangi mesleki egitim programlariyla desteklenmesi gerektigi Uzerinde
anlasiimali  ve hali hazirda c¢alisanlarin belli asamalari gecgenlerinin
sertifikalandirilmasi, bundan sonra ise alinacaklarda bu kurulca hazirlanacak
ortak bir egitim programi uygulanarak hem maliyetler azaltiimali hem de standart
mesleki egitimi almis meslek profesyonelleri sektére kazandirilarak sektoriin
rekabetciligi arttirlmalidir.
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Ek 1. Turkcell Erzurum Cagri Merkezi Etki Analizi Calisma Metodolojisi

Turkcellin 1 Subat 2006’da resmi olarak hizmete soktugu Erzurum’daki c¢agri
merkezinin bdlgenin ekonomik kalkinmasina olan etkileri, ¢ baslik altinda toplanan
veriler 1s1ginda incelenmektedir. S6z konusu ¢agri merkezinde galisanlarin profiline,
bdlgede Turkcell'in yaptigi yatirmlara ve bu yatirrmlarin kamu butgesine etkilerine
iliskin veriler Turkcell tarafindan saglanmistir. Ulusal ve boélgesel veri kaynaklarindan
ise bolgenin ekonomik durumu, istihdam, niifus, demografi, sosyal yasam, sanayi,
ticaret ve temel gelismiglik gdstergelerine iligkin edinilen bilgiler edinilmis, bunun yani
sira literatlr taramalari ile dinyada ¢agri merkezlerinin gelisimi ve etkilerine iligkin
bilgiler derlenmistir. Tim paydaslar ile yapilan gériismeler ile edinilen veri ve bilgiler
de analizlere 6nemli girdiler saglamistir. Bunun yani sira en 6nemli paydas olan
¢agri merkezi calisanlarina kisa bir anket uygulanmis ve bir grup galisan ile de
derinlemesine mulakatlar yapilmistir.

Yukarida sayilmis olan bdlgeye iliskin verilerin, ¢agri merkezinin faaliyete
baslamasindan onceki yillari da kapsayacak bir zaman serisi olarak elde edilmesine
6nem gosterilmis, zaman serisine ulasilabilen veriler ile yillar igerisinde serilerde
meydana gelen degisiklikler ve kiriimalar incelenmistir. Boylelikle, farklarin farki
analizi yoluyla, ¢agri merkezinin bdlgenin istihdamindaki dogrudan ve dolayl etkileri,
istihdamda cinsiyet dagiliminda yol agtigi olasi degisimler, bdlgede kisi basina
dusen gelirin gelisimi Uzerindeki etkileri, gé¢ desenindeki degisimler ve sosyo-
ekonomik gelismislik gostergelerindeki degisimler, serilerin merkezin faaliyete
gecgcmesinden dnceki ve sonraki donemleri karsilastirilarak izlenmistir. Zaman serisi
olarak elde edilmesi mimkin olmayan ancak, zaman igerisinde herhangi iki nokta
icin mevcut olan veriler bu noktalar arasinda ekstrapolasyon yodntemiyle tahmin
edilerek analize dahil edilmig, ulagilamayan veriler ise ihtiya¢ duyulan nitelikteki
verilere yakinsayacak (proxy) degiskenlerle ifade edilmistir. Zaman serilerindeki
degisimler, incelenen dénem icerisinde bdlgede meydana gelmis olan ve muhtemel
etkileri gagri merkezinin etkileriyle karisabilecek diger degisiklikler kukla degigkenler
aracihgiyla kontrol edilerek yorumlanmaya calisiimigtir.

Analizler bdlgesel verilerin zaman serilerindeki degisimlerin incelemesiyle sinirli
kalmayip, bolge gostergelerinin Turkiye ortalamasiyla ve ¢evre bolgelerdeki verilerle
karsilastirmall incelenmesini de icermektedir. Boylece Erzurum’un, analize konu olan
degiskenlerde gdsterdigi performansin Turkiye ortalamasina ve gevre bolgelerdeki
degisimlere gére hangi seviyede oldugu da dederlendirilebilmis, merkezin faaliyete
gecmesiyle birlikte ortalamaya ve/veya cevre illere gére daha hizli gelisim gdsteren
alanlar incelenmigtir. Bolgesel etkilerin yaninda Turkcell'in bu merkez Gzerinden
6dedigi vergiler aracihidiyla kamu bitcesine ulusal boyutta yaptigi katkinin da énemi
Uzerinde durulmustur. Bu inceleme igin Turkcell'in 6dedigi toplam kurumlar vergisi
icerisinde Erzurum c¢agri merkezinin yarattigi fark ve c¢alisanlarin 6dedikleri gelir
vergilerinin yillar igerisindeki degisikligi takip edilmeye calgiimistir.

Cagn merkezinin boélgede yarattigi etkilerin sayisallagtiriimasi ile her bir birim
yatirnmin boélgede yarattigi katma deger/fayda hesaplanmistir. Bu hesaplamada
merkezin bolgede yarattigi dogrudan (istihdam, gelir artisi, merkezin hizmet ve mal
alimlari ile bolgenin ticaretine yaptigi katki gibi) etkilerin yaninda, merkezin carpan
etkileri de (bdlgenin artan geliriyle kisilerin harcama deseninde yasanan degisimler,
bu degdisimlerin diger sektdrlerdeki yansimasi, merkezde calisanlarin bélge digindan
gelmesi durumunda c¢alisanlarin ailelerinin istihdam ve gelir durumu ile ilgili

56



degisiklikler, bdlgenin kamu yatirnm butgcesinden aldigi paydaki degisim) izlenerek,
birim yatirrm basina yaratilan faydanin hesaplanmasinda daha biitiincdl bir yaklagim
benimsenmistir. Merkezin agilmasiyla birlikte bodlgede sosyal yasamda, yasam
kalitesinde meydana gelen degisikliklere iliskin niteliksel degerlendirmeler saha
calismalariyla desteklenmistir. Bunun yani sira nitelikli is gicu yetistiriimesine ve
kadin istihdamina katkisi tUzerinde de dnemle durulmustur.
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Ek 2. Cagri Merkezlerinin Gelisimi

Yuz yuze iletisim gerektirmeyen, sorun ve ¢dzim odakl bir takim is hizmetlerinin
yani sira rutin hizmetlerin de telefon lizerinden sunulabildigi arka ofis iglerinden birisi
de c¢agn merkezleri tarafindan gerceklestiriimektedir. Cagri merkezleri, bilgi ve
iletisim teknolojileri (BIT)'ndeki gelismelerle birlikte hizmetler sektériinde dis kaynak
kullaniminin yayginlagsmasi sonucu daha da énem kazanmaya baslamistir.

1960’larin sonlarinda istek ve sikayet iletim araci olarak ortaya ¢ikan ¢agri alma
kavrami, 1980’ler ile birlikte, firmalarin musteriler ile bir temas noktasina sahip olma
isteginden yola gikarak gelismeye baglamis; 1990’lardan sonra ise, 6zellikle BIiT ve
Telekomunikasyon sektorlerinin gelisimi, telekomulnikasyon maliyetlerinin digmesi
ve sanayideki dereglilasyonlarin yani sira, firmalar arasinda artan rekabetin etkisi ve
musteri memnuniyetinin 6n plana ¢ikmasi ile birlikte gok daha hizli bir blayimeye
tanik olmustur'®. Giinimiizde, 320 milyar dolarlik blyuk ve uluslararasi bir sektor
haline gelmis olan ¢agri merkezleri sektorl, son 20 yildir gdéstermekte oldugu hizl
gelisime karsin, oldukga geng ve yeni bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dinya
genelindeki gagri merkezlerinin ortalama yasi 10 iken, bu sektdriin éncllerinden olan
Amerika’daki ¢cagri merkezlerinin ortalama yasi ise 14°tr™,

Turkiye’de de yeni bir sektdér olan ¢agri merkezleri sektdri son yillarda hizli bir
gelisime tanik olmaktadir. Turkiye'deki ¢agri merkezlerinin sayisi, 2007°den itibaren
ortalama vyillik yizde 6 biyiume ile 2010 yilina gelindiginde 980’e ulasmis; ¢agri
merkezlerinde istihdam edilen kisilerin sayisi ise 2010 yilinda bir énceki yila gére
ylizde 24 biyiiyerek yaklasik 50,000 ulasmistir®®. Cagri merkezlerinin sektorel
dagilimina bakildiginda ise yizde 22 ve 18 ile telekominikasyon ve finans
sektorlerinin dnde geldigi goériimektedir.

Tirkiye'de cadr merkezi sektorii, istanbul ve Ankara gibi biiyilkk ve metropoliten
illerde baglamis olmakla birlikte, 2010 yilina gelindiginde, Ozellikle dis kaynak
firmalar galisanlarinin dikkate deger bir kisminin istanbul digindaki illerde istihdam
edildigi dikkati cekmektedir®®. Giiniimiizde Anadolu’da yapilan bazi ¢agri merkezi
yatirimlarinin, bulunduklari ilde en ¢ok istihdam saglayan isletmeler arasinda oldugu
goérulmektedir. Bundan dolay! sektér genelinde, devletin Anadolu’ya ¢agdri merkezi
yatirimini daha gok tesvik etmesi gerektigine dair kani yayginlagsmakta ve isgiclne
erigsim, disUk kurulum ve isletme maliyetleri ve kamu tesvikleri gibi mekansal
Ozelliklerinden dolayr ¢agri merkezleri, giderek gelismekte olan illere dogru kayma
egilimi gostermektedir. Bu egilim, sirketler agisindan rekabetciligin saglanmasi ve
kar elde edilmesi i¢in kacinilmaz bir firsat olarak algilanirken, gelismekte olan
bdlgeler tarafindan ise, yerel dlgekte is imkani saglayan bir ekonomik kalkinma araci
ve bu illerdeki issizlik problemini ¢bzebilecek bir gli¢ olarak gérilebilmektedir.

® Holman, Batt and Holtgrewe, 2007. The Global Call Center Report: International Perspectives on
Management and Employment

 Tiirkiye Cagri Merkezleri 2010 Raporu, 2010. Karya Arastirma ve Danismanlik Hizmetleri, IMI Fuarcilik
Ltd. Sti.
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Ek 3. Ulke Ornegi: irlanda

Dublin, 1960’larda irlanda niifusunun dértte birine sahip oldugu gibi Glkedeki imalat
sanayinin de yarisina ev sahipligi yapmistir. 2t By yillarda, korumaci politikalar
geride birakip, Ulke igine yabanci yatirimlari gekmeyi amag edinen irlanda, diisiik
maliyetler ve ucuz isglicl ile 6zellikle Amerikan firmalarinin odadi haline gelmistir.
Bu siirecte, Irlanda’nin ingilizce konusulan bir {ilke olusu ve Amerika ile eskiye
dayanan tarihi/kiiltiirel iliskilerinin de payi oldugu séylenebilir. irlanda ekonomisinin
tanik oldugu hizli blyime ve Dublin’in imalat sanayinde giderek artan 6nemi ile
1980’lerde gelir seviyesi, Avrupa ortalamasinin yiuzde 60’1 civarinda iken, 1998’e
gelindiginde, Avrupa ortalamasini bir miktar gegcmeyi basarmistir.”?

irlanda, imalat sanayinde artan yabanci yatirimlarin yani isra, 1990’larda hizmetler
sektérinde de buylk bir degisime tanik olunmustur. Bu degisimin ¢ ana kolda
meydana geldigini ileri sirmek mudmkundir. Bu kollardan birincisini, Uluslararasi
Finansal Hizmetler Merkezi (IFSC)’nin 1987°de Dublin’de agilmasiyla birlikte, dusuk
vergi oranlarinin da etkisiyle ¢ekilen yatirimlar olusturmaktadir. 1998’e gelindiginde
IFSC lisansh firmalarin istihdam ettigi kisi sayisi 6500’ bulmustur. ikincisi, yazilim
sektorinin gelismesi ve 1997 yilina gelindiginde bu sektdérdeki istihdamin 9500
kisiye ulasmasi; UglncUsu ise ¢agri merkezleri sektoriinin, bu sektérdeki yabanci
yatinmlarin artmasi ile birlikte bulylk o&lgide ©6nem kazanmasi olarak
nitelendirilebilmektedir.?*

irlanda’da mevcut olan yiiksek issizlik orani, diisik yatirim ve isgiicii maliyetleri,
nitelikli isgtcunin varhdi, 1980’lerden itibaren yapilan yatirimlar sayesinde gugli bir
telekomunikasyon altyapisina sahip olusu, ingilizce konusulan bir tlke olusu, dusuk
kurumlar vergisi oranlari (imalat sanayi ve uluslararasi hizmetler igin yizde 10) ve
irlanda hikiimetinin yabanci yatirimlar konusundaki olumlu yaklasimi Amerikan
firmalarinin, arka ofis hizmletlerini Dublin’e tasimalarinda énemli rol oynamlstlr.21
2000’lere gelindiginde ise, irlanda’daki cagri merkezi sektériiniin yiizde 70’inin
Amerikal firmalarin elinde bulundugu gérilmektedir. IBM, Compagq, Dell, Citibank,
Hertz ve Oracle, irlanda’da hizmet veren Amerikan ¢adri merkezleri arasinda
sayllabilir.

irlanda’da bulunan ¢agri merkezlerinin yiizde 90’1 Dublin’de yer almaktadir. Bu
merkezlerin Dublin disinda yer almamasinda dilin 6nemli bir etken oldugu
disltnulirken, ¢adri merkezleri icin gerekli olan altyapinin ve genis alanin mevcut
olmamasi da diger sebepler arasinda yer almaktadir. Ancak, bu sektdriin olduk¢a
gelismis oldugu Dublin’de bile, isgtct temininde zorluklar yaganabilmektedir. Bunun
sebeplerinden bir tanesi devir hizinin ylksek olmasi, dideri ise ¢agri merkezleri
sektdrinin gelisiminin isgucinun artigindan daha hizli bir oranda gerceklesiyor
olmasidir. 1992 yilinda, irlanda’da, Sanayi Gelistirme Ajansi (Industrial Development
Agency)’nin baslattigi program ile birlikte 2000 yilina kadar cadri merkezleri
sektoriinde 3000 kisinin istihdam edilmesi 6ngorilmisken; bu sayiya 1996 yilina
gelindiginde ulagiimig, 1998 yilinin ortalarina gelindiginde ise mevcut 50 cagri
merkezinde toplam 6000 kigi istihdam edilmisgtir.

I Breatnach, P., 2000. Globalisation, information technology and the emergence of niche transnational
cities: the growth of the call centre sector in Dublin, Geoforum 31(4), 477-85.

2 Avrupa Komisyonu,1999

% Breathnach, P., 1982. The demise of growth centre policy: the case of the Republic of Ireland. In:
Hudson, R., Lewis, J. (Eds.), Regional Planning in Europe. Pion, London, pp. 35-56.
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1997 yilinda yapilan bir c¢alismaya gore * " irlanda’daki cagri merkezleri, Bati
Avrupa’daki ¢gagri merkezlerinin ylzde 30’'unu olusturmaktadir. 2007 yilinda yapilan
bir galismaya goére ise, uluslararasi misterilere hizmet verme oraninda irlanda yiizde
37’lik bir pay ile yiizde 73’lik bir orana sahip olan Hindistan'i takip ederken, in-house
hizmet verme acisindan da Irlanda, ABD ve Israilin ardindan 3. sirada yer
almaktadir. *° Calisanlarin ise ylzde 70’i kadinlardan olusmakta, kadinlarin bu
sektérdeki agirliginin, kadinlarin yabanci dillere kargi olan yatkinligina ve gerek
okulda gerek dil kurslarinda daha fazla yabanci dil egitimi aliyor olmalarina
ba\cjlanmaktadlr.26 Buna ek olarak, galisanlarin yiizde 48'i irlanda disinda dogmus
kimselerden olusurken, tim calisanlarin yizde 81’i ise en az bir yabanci dil
bilmektedir.?” Bu veriler dogrultusunda, bu sektoriin yurt disindan isglicli gekme
agisindan énemli bir sektor oldugunu sdylemek mumkindur.

2007 yil verilerine gére ise, cagri merkezi sektori irlanda istihdaminin yiizde 3.6’sini
olugturmakta ve hem irlanda ekonomisine getirmis oldugu hareketlilikten hem de
Ulkeye ¢ektigi yabanci yatirimlar ve yabanci isgicl konusundaki basarisi sayesinde,
irlanda Sanayi Gelistirme Ajansi tarafindan “istihdam icin oldukgca stratejik bir sektér”
olarak nitelendirilmektedir.””

* The Irish Times, 1997.

% Holman, Batt and Holtgrewe, 2007. The Global Call Center Report: International Perspectives on
Management and Employment
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