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Tiirkiye’de Kisilerin internet Kullanimlar: Ne Sekilde Degisiyor?
internet Kullanicilar1 Uzerine Bir Degerlendirme!

Ginimiizde, gelisen teknolojiye paralel olarak artan iletisim ihtiyac1 internetin
kullanimini yayginlastiran yegane etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle 1990l
yillarin ortalarindan itibaren ¢evirmeli baglanti tizerinden diisiik hizla ve gorece yliksek
bir maliyetle kullanilan internet 6énce ADSL hizmetlerinin yayginlasmasi ve daha
sonrasinda gelen yasal diizenlemeler sayesinde piyasada faaliyet gosteren firmalarin
cesitlenmesi ve rekabet ortamiyla gittikce artan sayida insanin kullanimina

sunulmustur.

Bu gelismelere ragmen 2009 yili verilerine gore Tiirkiye’de halen niifusun %62’si
hayatlarinda hig¢ internet kullanmamistir. Bu rakamlar Avrupa Birligi 27 (AB 27) tilkeleri
ile kiyaslandiginda ortaya soyle bir tablo ¢ikmaktadir:

Grafik 1: AB ve Tirkiye’de hayatlar1 boyunca internete girmemis olan Kkisiler, (%), 2009
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Kaynak: EUROSTAT, TUIK

2009 y1hi verilerine gore hayatlarinda hi¢ internet kullanmamis olanlarin niifusa oranla
en disik oldugu tlkeler Danimarka, Liiksemburg, Hollanda ve isveg’tir. Verilere,
interneti kullanmayanlar acisindan bakildiginda Romanya ve Tiirkiye'nin %62’lik
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degerleriyle basi cektigi

goriilmektedir.

Ne var ki son dort yil icerisinde bu tablonun Tiirkiye icin, evden internete erisim
sahipligi acisindan iyilestigini soylemek miimkiindiir. 2007 yilinda hanelerin %80’
evden internete erisemezken bu oran 2010 yilinda %57’lere kadar diismustiir. Evden
internet erisimine sahip olmayan hanelerin nedenlerine bakildiginda ise internet
baglanti ticretlerinin yiiksekliginden sikayet edenlerin oraninin 2007 - 2010 déneminde
%50’den fazla arttigl goriilmektedir. Yine bir diger 6nemli neden ise bilgisayar vb.

cihazlarin fiyatlarinin ytiksekligi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1: Evden internete erisim imkani olmayan hane orani ve nedenleri, (%)

2007 2008 2009 2010

Evden Internete erigsim imkani olmayan hane orani 80.3 74.6 70.0 57.2
Evden internete erigim imkani olmayan hanelerin nedenleri

Fiyatlar yiiksek oldugundan bilgisayar vb. cihaz alamiyor 36.0 36.8 39.9 33.6

Hanede kimsenin internet kullanmasina gerek olmuyor (igerik faydasiz, 31.2 29.4 30.1 26.3
ilging degil vb.)

internet hakkinda higbir fikri yok 20.8 17.6 13.9 131

internete baglant: iicretinin yiiksek olmasi (ADSL, gevirmeli baglanti, 12.0 11.3 17.3 19.4
abonelik vb. uicretleri)

interneti bagka yerde kullandigindan (is, okul, internet kafe, vb.) 9.0 9.3 10.7 10.1

Kaynak: TUIK

Ozellikle internet fiyatlar1 bazinda yillar itibariyle bir artis oldugu algisi, OECD
tillkeleriyle yapilabilecek bir kiyaslamada Tiirkiye'nin ilk ticte oldugunu gostermektedir.
OECD Genisbant Istatistikleri’ne gore 2.39 dolarlik en diisiik ve 76.11 dolarlik en yiiksek
Megabit/saniye’lik fiyatlariyla Tiirkiye internetin OECD olgeginde en pahali oldugu

tilkelerden biri olarak goze ¢carpmaktadir.

Grafik 2: OECD Ulkeleri, megabit/saniye basina en diisiik fiyat, ABD dolari, satin alma giicii

paritesine gore, Ekim 2009
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Kaynak: OECD Boradband Statistics

Grafik 3: OECD iilkeleri, ilan edilen farkli hizlara gore ortalama baglanti ticretleri, ABD dolaryi,
satin alma giicii paritesine gore, Ekim 2009
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Kaynak: OECD Boradband Statistics

Internet baglant1 iicretlerine daha yakindan baktigimizda farkli baglant1 hizlarina gére
Tirkiye'nin yine OECD iilkelerinin birgogundan daha pahali bir servise sahip oldugunu
gormekteyiz. Ozellikle yiiksek hizlarda ortalama baglanti maliyeti 621 dolar1 bulan
Tiirkiye'nin en yakin takipgisi Lilksemburg’da ise benzer bir baglantinin ortalama fiyati
sadece 112 dolar civarindadir.



Internet fiyatlarinin OECD élcegindeki yiiksekligine ragmen son 3 yilda hanelerdeki
internete erisim imkani %40’lara varan oranlarda artis gostermistir. Bu artisin yaninda
kent ve kir arasindaki fark da gegen 2 yil icerisinde yaklasik olarak %10 oraninda
kapanmstir.

Tablo 2: Internete erisim imkani olan hane orani, (%)

Tiirkiye Kent Kir

2008 254 30.4 12.5

2009 30.0 35.9 15.9

2010 41.6 48.7 24.0
Kaynak:TUIK

Evden internete erisim imkani olan hanelerin kullandiklar1 baglanti1 tiiriinde ise cep
telefonu 2010 yilinda %100’ln iizerinde bir artis géstermistir. Bu artisin temel sebebi
3G teknolojisinin 2010 yil itibariyle Tiirkiye pazarina girmesi ve bu alandaki yogun
rekabet olarak goze carpmaktadir.

Grafik 4: Evden internete erisim imkani olan hanelerde kullanilan baglanti tiirii, (%)
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Kaynak: TUIK

Bu durumun bir baska yansimasi da internete bagl araclara sahip hanelerde internete
baglanabilen bir cep telefonu sahipliginin 2010 yilinda tasinabilir bilgisayarlar1 bile
geride birakarak %15’ler seviyesine gelmesidir.



Grafik 5: internete bagli araclara sahip olan hane orani, (%)
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Kaynak: TUIK

Yillar itibariyle Tirkiye’de internet kullanan bireylere yas gruplan itibariyle
bakildiginda ise agirhgin  16-34 yas arasinda oldugu gozlenmektedir.

Tablo 3: Son ii¢ ay icerisinde bireylerin yas gruplari itibariyle internet kullanimlari, (%)

16-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74

2007 50.4 32.3 23.8 14.8 4.8 14
2008 54.8 41.4 29.3 194 6.9 1.6
2009 59.4 45.1 30.2 18.6 6.2 2
2010 62.9 50.6 34.7 224 7.8 2.7

Kaynak: TUIK

llging bir diger tablo ise internet kullanicllarinin egitim diizeyine gore
degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. TUIK anketlerine gore ilkégretim ve fizeri
egitim alan kadin ve erkeklerin %50’sinden fazlasi son li¢ ay icerisinde internet
kullanmistir.

Tablo 4: Son li¢ ay icerisinde bireylerin egitim durumlari itibariyle internet kullanimlari, (%)

ilkokul ilkokul ilk6gretim/Ortaokul Lise ve dengi Yiiksekokul, fakiilte
ve daha iistii




bitirmedi ve dengi

Erkek  Kadin Erkek  Kadmn Erkek Kadm Erkek Kadm Erkek Kadmn
2007 2.6 0.2 9.0 3.9 36.4 233 66.8 49.1 83.9 80.7
2008 6.5 0.8 14.0 5.9 45.2 35.6 69.7 57.0 87.6 85.1
2009 5.6 11 14.5 7.7 58.6 43.5 76.0 62.4 89.0 85.8
2010 8.7 1.1 18.7 9.6 59.7 46.2 72.1 66.6 90.1 88.8

Kaynak: TUIK

Ozellikle ilkokul ve ilkégretim / ortaokul ve dengi okullardaki kadin ve erkeklerin
anketin yapildig1 donemdeki son ti¢ ay icerisindeki internet kullanimlarinin 2007 - 2010
yillar1 arasinda yaklasik olarak 2 katina ¢ciktig1 gozlenmektedir. Burada goze ¢arpan bir
diger onemli nokta ise artan egitim seviyesinin dogrudan internet kullanimina
yansimasl ve bu artisin internete giren kadin ve erkekler arasindaki farki hissedilir bir
sekilde azaltmasidir.

Internet kullanan bireylerin is giiciine katilimlarina gore bakildigindaysa isgiiciine dahil
olanlarda issizlerin, isverenler ve iicretli ve maash / yevmiyeli ¢alisanlara yakin bir
oranda internet kullandiklar1 ve 2007 - 2010 déneminde o6zellikle isverenlerin ve
igsizlerin internet kullaniminin %10’larin tizerinde arttig1 gériilmektedir.

Tablo 5: Son ii¢ ay icerisinde bireylerin anket uygulama donemindeki isgiicii durumuna gore
internet kullanimlari, (%), secilmis bashklar

2007 2008 2009 2010
Isgiiciine dahil olanlar
Ucretli ve maasl veya yevmiyeli 63.2 72.6 56.8 62.6
isveren 54.2 67.7 66.1 69.2
issiz 42.2 48.7 41.6 50.0
isgiiciine dahil olmayanlar
Ogrenci 82.8 83.3 88.2 91.6

Kaynak: TUIK

Isgiiciine dahil olmayan bireylerden ise %90'1n iizerinde bir oranla 6grenciler interneti
en ¢ok kullanan grup olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Interneti kullanan bireylerin kullanim amaclari ise AB-27 iilkeleri ile kiyaslandiginda
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ortaya ilging sonuclar ¢cikmaktadir. 2008 - 2010 déneminde Tiirkiye’deki internet
kullanicilarinin interneti kullanim amaclarinda ilk 3 siray1 e-posta gondermek / almak,
sohbet odalarina girmek ve internetten gazete / dergi okumak olarak goze ¢arparken, bu
durum AB-27’de? e-posta gondermek / almak, mal ve hizmetler hakkinda bilgi almak ve
saglikla ilgili bilgi aramak olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 6: Son li¢ ay icinde internet kullanan bireylerin kisisel kullanma amaglari, (%), secilmis
baslhklar

2008 2009 2010
AB 27 AB 27 AB 27

Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama (satin almayi 445 50 52.9 51 55.7 56
kapsamiyor)
Internet iizerinden web radyo dinleme ya da web televizyon 30.9 20 43.3 24 411 26
izleme
Cevrimici haber, gazete ya da dergi okuma, haber indirme 75.9 26 70.0 31 58.8 34
E - Posta gonderme/alma 73.6 53 72.4 57 72.8 61
Saghkla ilgili bilgi arama (yaralanma, hastalik, beslenme, 44.8 28 45.1 33 47.3 34
vb.)
Sohbet odalarina, haber gruplarina veya ¢evrimici tartisma
forumlarina mesaj gonderme, anhk ileti gonderme 24.6 - 57.8 28 64.2 31
(Facebook, Twitter, Chat, Msn, Skype vb. kullanarak
baskalar ile gercek zamanlh yazisma)
Internet iizerinden telefonla goriisme (VoIP) / video 21.4 16 49.8 17 47.1 19

goriismesi (webcam ile)

Kaynak: TUIK

Internet kullanim amaglarinda yine gdze carpan bir diger artissa internet iizerinden
telefon goriismelerinde olmustur. 2010 yihi itibariyle son li¢ ay icerisinde internet
kullanan bireylerin internet lzerinden telefon / video goériismesi 2008 yilina gore
%100’lin tizerinde bir artisla %47.1'e yiikselmistir. Anket basliklarina gore de en ciddi
artis bu alanda yasanmustir.

Sonug

Tiirkiye’de son 5 yilda internet altyapisi ve faaliyet gosteren firmalar agisindan bir
gelismenin yasandig1 kusku gotiirmez bir gercektir. Bu gelismenin bir iyilesme olup

2 Calismanin yazildigi tarih itibariyle 2010 yilina ait veriler EUROSTAT tarafindan yayinlanmamistir.
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olmadig1 halen tartisma konusu olsa da 0Ozellikle penetrasyondaki artisin internet
kullanimu1 tizerine etkileri ciddi sekilde gzlenmektedir.

Her ne kadar i¢ pazardaki bu gelismeler internetin gelecegi acisindan 6nemli kabul
edilse de son iki yilda gerek Tiirkiye'nin giindeminde gerekse de diinyanin Tiirkiye
giindeminde yer alan sansiir uygulamalari internetin politika yapicilar tarafindan nasil
algilandig1 konusunda ciddi kaygilar dogurmustur. Oncelikle, diinyanin yaygin video
paylasim sitesi Youtube'un yasaklanmasi, daha sonrasinda Google’a ait olan ve son
donemde akademisyenler arasinda yaygin olarak kullanilan Googlemaps, Google
Documents, Google Pages vb. hizmetlerin de dolayli olarak bu yasaklamalardan
etkilenmesi Turkiye'de internetin geleceginin nasil sekillenecegi ve AB ile uyum
calismalar1 c¢ergevesinde sansiir ve yasak kavramlarinin internet literatiiriinde ne
sekilde tanimlanacagini ciddi bir tartisma konusu olarak halen giindemde tutmaktadir.

Internet kullanicilarinin ciddi sikintilar yasadig: bir diger uygulama ise gorece yiiksek
fiyat uygulamalarinin yaninda sunulan ve sinirli-sinirsiz olarak dile getirilen kota
uygulamalaridir. Bir taraftan AB tlyesi Finlandiya’da Temmuz 2010’dan itibaren 1
Megabit/saniye’lik internet baglantis1 vatandaslar1 icin yasal hak haline getirilirken
diger taraftan Tiirkiye’de halen internette sansiir uygulamalarinin tartisilmasi, AB ile
uyum c¢alismalar1 ¢ergevesinde teknoloji politikalar1 iiretmekle ytkimli hiikiimetin
ciddi bir meselesi olarak yerini korumaktadir.

Tirkiye'nin internet kalitesi baglamindaki diger bir 6énemli sorunu da ilan edilen
baglant1 hizlari ile kullanilabilen baglanti hizlar1 arasindaki tutarsizliklardir. Bugiin satisi
yapilan bircok baglanti hizi “erisilebilecek en yiliksek baglanti” hiz1 olarak
sunulmaktadir. Bu anlamda verilen iicretin duyurulan baglanti hizina tekabiil etmedigi,
aslinda alinan hizmetin kullanic tarafindan tam olarak bilinemeyen ortalama bir
baglanti hiz1 oldugu dusiiniildigiinde Tirkiye'nin gelismis iilkelerle kiyaslamasinda
ciddi sorunlar ortaya c¢ikmasi da muhtemel goriinmektedir. Zira karsilastirmada
kullanilan baglanti hiz1 / iicret tarifeleri aslinda ilan edilen baglanti hiz1 / ticret olarak
degerlendirilmelidir.

Tiim bu aksakliklara ragmen internet kullaniminin yillar itibariyle arttig1 gériilmektedir.
Ozellikle 40 yas alti kullanicilarin yogun olarak kullandigi internetin modern bir
toplumun diinya ile entegrasyonunda onemli bir ara¢ oldugu bilinciyle iiretilecek
politikalar bu gelismelerin ivme kazanmasina yardimci olabilecektir. Ancak bu sayededir
ki Turkiye’deki kullanicilar daha verimli, 6zgiir ve internet ruhuna uygun, sinirlari
olmayan bir interneti kullanma imkanina kavusabileceklerdir.



