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SOSYAL HiZMETLERIN SUNUMUNDA KADEMELENME

1. Giris

Turkiye’de sosyal politika alaninda 6nemli sorunlar yasanmaktadir. Ekonomik ve sosyal yapilanmanin
hizla degismesine ayak uydurmakta glglik ceken sosyal politika modelleri, glincel sorunlara ¢6ziim
Uretmekte yetersiz kalmaktadir. Kentsel nifusun bilyik 6l¢lide artmasina paralel olarak ortaya ¢ikan
istihdam, konut, barinma, ulasim vb. sorunlar bunlarin basinda gelmektedir. Sorunlar birbirlerini
tetikleyip beslerken, ¢6zim liretmekle sorumlu kurum ve kurallar, islevselliklerini giderek yitirmekte,

kisith gorev alanlarina hapsolarak, merkeziyetci blirokratik sinirlarin 6tesine gecememektedirler.

Kurumsal vyetersizlikler sosyal problemleri agirlastirmakta, sonuc itibariyle sosyal gostergelerde
bozulmalar dikkat gekici hale gelmektedir. Bolgeler arasinda, ayni kent iginde farkli gelir gruplari
arasinda ve kadin erkek arasinda egitim, saglik ve sosyal hizmet’lere erisim ve uygulama sonuglari
arasindaki derin ugurum, baska etkenlerin yani sira, kamu yonetiminde son donemde yapilan

reformlarin yeterince uygulanamamasinin da sonucudur.

Tirkiye geneline baktigimizda ortadgretimde okullasma orani kadinlarda %56, erkeklerde %61’dir.
Bolgelere bakildiginda ise fark daha belirginlesmektedir. Batida ortadgretimde okullasma orani
erkeklerde % 71,5, kadinlarda %67,2 iken, Doguda bu oran erkeklerde %51,4, kadinlarda ise
%35,4’dlr. En yoksul hanelerde orta 6gretimde okullasma orani %28 iken en yiiksek refah diizeyinde
bu oran %88'dir'. Goruldiigl tizere orta 6gretimde okullasma cinsiyete, bolgeye, refah dizeyine gore

onemli farkliliklar tasimaktadir.

Bes yas alti 6lim hizi 2003’de binde 37 iken 2008 yilinda binde 24’e; bebek 6lim hizi binde 29’dan
binde 17’ye digmuistir. Anne 6lim oranlarina bakildiginda 2005 yilinda yiiz binde 28,5 iken, 2008’de
bu oran yiiz binde 19,4’e gerilemistir’. Ancak Batida bebek 6lim hizi binde 16 iken Doguda (Dogu ve
Glineydogu Anadolu Bolgeleri) bebek 6lim hizi binde 39; batida 5 yas alti 6lim hizi binde 26 iken
doguda binde 50’dir. Saglik personeli yardimiyla gerceklesen dogumlarin orani Tiirkiye genelinde %91
iken Doguda bu oran %74,5dir. Batida doktor yardimiyla gerceklesen dogum orani %82,5 iken
doguda bu oran %32,5’e dismektedir. Yine en dislik refah diizeyine sahip hanelerde bebek 6lim hizi

binde 41 iken en yiiksekte binde 12’dir.> Turkiye okullasma, bebek Slim hizinin azaltiimasi gibi

! Hacettepe Universitesi, TNSA 2008
> AB iilkelerinde bebek 8lim hizi binde 4-5 arasinda degismektedir.
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alanlarda énemli ilerlemeler gosterse de bunu llkenin tiimiine esit olarak yayamamistir, bolgeler ve

gelir gruplari arasinda ciddi farkhliklar bulunmaktadir.

Genel ve karsilastirmali bir gosterge olarak Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan
olusturulan insani gelismislik endeksine bakildiginda da Tiirkiye'nin kendi gelir grubundaki (ilkelerden
cok daha ko6t bir durumda oldugu gézilkmektedir. Dinyanin 17. biyiik ekonomisi olmasina ragmen
insani Gelisme Endeksinde 79. sirada yer almaktadir. Ayni gelir ya da daha diisiik gelir grubunda yer
alan Bosna Hersek, Sirbistan, Bulgaristan insani Gelisme Endeksinde daha (st siralarda
bulunmaktadir. Bu sonucu doguran unsurlarin arasinda kaynak dagiliminda yapilan tercihler (sosyal
politika alanina daha az kaynak ayrilmasi) veya ayrilan kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilamamasi
(hizmet sunumundan kaynaklanan sorunlar) rol oynayabilir. Kuskusuz Turkiye’de bu unsurlarin her

ikisi de mevcuttur.

Bu raporun amaci sosyal politika alaninda yasanan sorunlari bitindyle analiz etmek, ¢c6zim onerileri
sunmak degildir. Amag sosyal hizmetlerin sunumunda yeni ve etkin bir yerel orgitlenme modeli
Gizerinde bir tartisma baslatmaktir. Rapor, genel olarak istatistiksel rakamlarla ifade edilen durumun,
sadece bundan ibaret olmadigi, her bir rakamin arkasinda kendisine iyi bir yasam kurmaya calisan
insanlar oldugundan hareketle sosyal hizmet sunumunda kurumsal 6rglitlenme modellerini mikro
Olcekten- yasam alani olan mahalleden baslayarak disinmeyi benimseyen bir anlayisla kaleme
alinmistir. Metin nihai bir rapor olmaktan ziyade yeni bir hizmet sunum modelinin gelistirilmesi

acgisindan bir ilk taslak-bir tartisma metni olarak degerlendirilmelidir.
2. Sosyal Hizmetlerde Kademelenme

2828 sayili SHCEK kanunu sosyal hizmetleri “kisi ve ailelerin kendi biinye ve gevre sartlarindan dogan
veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve
ihtiyaglarinin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin 6nlenmesi ve ¢éziimlenmesine yardimci olunmasini
ve hayat standartlarinin iyilestirilmesini ve yikseltiimesini amaglayan sistemli ve programl hizmetler
bGtind” olarak tanimlamaktadir. Daha genis cercevede, insan hak ve Ozgirliikleri ile sosyal,
ekonomik ve siyasal haklardan insanlarin yararlanmasini saglayici, koruyucu ve gelistirici ¢alismalar

yapmak sosyal hizmetin bilimsel ve mesleki 6zlinii icerir (Cilga, 2004).

Sosyal hizmetlere dogal ve sosyal nedenlerle ihtiya¢ duyulmaktadir. Dogal nedenler ¢cocukluk, yaslilik
gibi yas evresinin belirli dénemlerinde, ya da 6zlrlllik gibi sahip olunan fiziksel —zihinsel yetilerin var
olan toplumsal yapilanmada bireyin varligini slrdiirmesi icin yeterli olmamasi biciminde ortaya

cikabilmektedir. Sosyal nedenler ise toplumun yapisal 6rgltlenisinden ya da toplumsal yasamin



ortaya cikardigi sosyal sorunlarla ifade edilmektedir; yoksulluk, issizlik, siddet veya travmatik olaylarin

yarattigl problemler vb.

SHCEK kanunundaki tanim, sosyal hizmetleri teorik olarak tek bir kurulusun goérev alanina giren
hizmetlerin 6tesine tasimakta egitim, saglik, sosyal giivenlik, sosyal yardim gibi diger kamu kuruluslari
tarafindan saglanan temel hizmetleri kapsamina almaktadir. Sosyal Hizmetlerin Sunumunda
Kademelenme baslikl bu raporda sosyal hizmetler, sosyal ve ekonomik olarak dezavantaja sahip
kesimlere yonelik danisma, rehabilitasyon, beceri gelistirme ve destek hizmetlerinin egitim, saglk,
sosyal guvenlik hizmetleriyle etkilesimi cercevesinde ele alinmaktadir. Bu haliyle raporda sosyal
hizmetler SHCEK’in gorev alanindaki temel sosyal hizmetlere ek olarak, egitim sistemindeki rehberlik,
yaygin egitim hizmetleri, saglik sistemindeki birinci basamak saglk hizmetleri, mesleki egitim ve

istihdam destek hizmetlerini kapsamaktadir.



TEPAV’In yiriticilerinden oldugu Ekonomik ve Sosyal Entegrasyon Projesi (EKOSEP) ve i¢ Gog
Entegrasyon Projesi (IGEP)* kapsaminda yapilan arastirmalar ve literatiir taramasi sosyal hizmetlere
erisimde, hizmetlerin faydalanicilarin ihtiyaglarina cevap vermesinde, hizmetlerin kalitesinde sorunlar
yasandigini géstermektedir. IGEP projesinin yuritildigi 4 ilde elde edilen veriler sosyal hizmetlerin
yayginhginda ve dolayisiyla erisiminde énemli sikintilar oldugunu gostermektedir. Ankara’da goériisme
yapilan hanelerin sadece %6,4’tiniin yakininda® Toplum Merkezi, %5,2’nin Engelli Merkezi, %8,5’nin
Genglik Merkezi, %8,8’nin yakinin da ise kutiphane/okuma odasi bulunmaktadir. Cogunlukla
Belediyeler tarafindan isletilen Kadin Merkezi bulunma orani ise %13,7’dir. Diger illere bakildiginda
daha koti bir tablo karsimiza ¢ikmaktadir. istanbul’da yakininda toplum merkezi bulunma orani %3,9
iken izmir'de %0,9, Bursa’da %1,3’diir. Engelli Merkezi bulunma orani istanbul’da %8,6, izmir'de
%2,5, Bursa’da %0,3; Genglik Merkezi istanbul’da %6,6 izmirde %1,6, Bursa’da %6,9;
Kitliphane/okuma odasi istanbul’da %15,3, izmir'de %4,9, Bursa’da %3,3’diir. Hizmetlerden
yararlanma durumuna bakildiginda ise Ankara ve izmir'de okuma odasi disinda herhangi bir
hizmetten yararlanan kimseye rastlanmamistir. Bursa’da Genglik merkezi bir tarafa birakilirsa (5 kisi
oldugu icin oransal bir bicimde ifade edilememektedir), diger sosyal hizmet merkezlerinden
yararlanan herhangi bir kisiyle karsilasilmamistir. istanbul’da da goériisme yapilan hanelerde sosyal
hizmet merkezlerinden yararlanma orani istatistiksel olarak sifira yakindir®. Ozetle dort buyik ilde
hem goriisme yapilan hanelerin yakininda sosyal hizmet merkezleri bulunma, hem de var olan hizmet
merkezlerinden yararlanma orani son derece disiiktiir. Ankara’da 5, istanbul’da 8, izmir'de 4,

Bursa’da sadece 1 toplum merkezi oldugu diisiintildiigiinde bu sonuclar sasirtici olmamaktadir.’

*EKOSEP Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen WYG International, Deleeuuw International, TEPAV, TESEV ve
VNG International konsorsiyumunun Diyarbakir, Gaziantep, Sanliurfa ve Erzurum’da valilik ve belediyelerin
gocten kaynaklanan sosyo-ekonomik entegrasyon sorunlarini azaltmak icin 2007-2009 déneminde yiritilen
teknik destek projesini IGEP ise yine AB tarafindan finanse edilen, DeLeeuw International, Human Dynamics,
ICMPD, TEPAV, TESEV ve WYG International Konsorsiyumunun tarafindan ayni amag dogrultusunda istanbul,
Ankara, izmir ve Bursa Bilyiiksehir Belediyelerine ydnelik 2008-2010 déneminde yiiriitiilen projelerdir.

> “Yakininda” kavraminin anlami gorlisme yapilan kisi acisindan erisilebilir-gidilebilir yakinlikta olmasidir.

® Ankara’da 672, istanbul’da 864, izmir'de 448, Bursa’da 302 haneyle goriisme yapilmistir. Saha arastirmasi en
dezavantajli %20’lik niifus dilimi igcinde kalan mahallelerde yapilmistir. Dezavantajlilik egitim, meslek ve saghk
alaninda belirlenen 7 degiskene gore hesaplanmistir.

7 www.shcek.gov.tr/toplum-merkezleri-3.aspx, SHCEK ve Belediyelerin islettigi toplam Toplum Merkezi
sayisidir. Ote yandan Sosyal Hizmet Merkezlerinin birlestirilmesi cercevesinde bu sayida degisiklikte olusmus
olabilir. Ornegin Ankara’ da 5 toplum merkezinden biri olan Natoyolu Toplum Merkezi, “Mamak Yasli Hizmet ve
Toplum Merkezi Muduarltgid” adiyla yeni agilan merkeze aktariimistir. Toplum merkezi calismasinin bu
merkezde ne diizeyde gerceklestirilecegi ise ancak 6niimizdeki glinlerde gorulebilecektir.



Sosyal Hizmet Merkezlerine Erigim (d6rt biiyiik il)

il Toplum Engelli Genglik Kutiphane/Okuma | Kadin
Merkezi Merkezi Merkezi odasi Merkezi
Ankara %6,4 %5,2 %8,5 %38,8 %13,7
istanbul %3,9 %8,6 %6,6 %15,3 %8,7
izmir %0,9 %2,5 %1,6 %4,9 %3,6
Bursa %1,3 %0,3 %6,9 %3,3 %2

Kaynak: IGEP Saha Arastirmasi Raporu

Farkh kurumlar tarafindan sunulan hizmetler arasinda esglidimiiniin zayif olmasi, hizmetlerin
birbirlerini tamamlayacak bicimde organize edilmemesi, birbirini gérmemesi, farkli hizmet
uygulamalari arasinda bag kurulmamasi, hizmet esnekliginin olmamasi, hizmetin basvuru esasli
olmasi, yeterli sayida hizmet merkezinin bulunmamasi, hizmetlerin yaygin olmamasinin ve erisimde

sorun yasanmasinin temel nedenleridir.

Sosyal Hizmetlerin Sunumunda Kademelenme Modelinin suan glindeme alinmasinin bir nedeni,
alanda elde edilen malumatin ve deneyimlerin bunu zorunlu kilmasi ise bir diger nedeni Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu 2010-2014 Stratejik Eylem Planidir. Planda, sosyal hizmetlerde
koruyucu ve onleyici calismalari artirmak amaciyla Aile Danisma Merkezleri (ADM), Toplum
Merkezleri (TM) ve Yash Dayanisma Merkezleri (YDM), Cocuk Genclik Merkezleri (COGEM) v.b.
hizmetlerin Sosyal Hizmet Merkezi adi altinda tek catida toplanacagi belirtiimektedir®. Bu ¢alisma ile
heniz kamuoyuyla paylasiimamis ama pilot bolge calismalarinin basladigi bilinen Sosyal Hizmet
Merkezlerinin ve hizmetlerin yeniden yapilandiriimasi sirecinin (SHCEK stratejik eylem plani da goz

onlinde bulundurularak) daha genis bir ¢ergevede ve ¢evrede tartisiimasi amaglanmaktadir.

Bu calisma, hizmetlerin daha etkin verilebilmesini olanakli kilacak hizmet merkezlerini islevlerine
gore, mekansal planlamayi da gz 6nlinde tutarak, kademelendiren bir model 6nerisini icermektedir.
Raporun hazirlanmasi icin EKOSEP ve IGEP kurumsal analiz raporlari basta olmak Uzere proje
kapsaminda hazirlanan gesitli raporlardan yararlanilimis, literatiir ve sosyal hizmetlerle ilgili mevzuat
taranmis ve kamu hizmet slrecleri gézden gecirilmistir. Raporda Onerilen modelin hayata
gecirilmesine yonelik bir yol haritasina da yer verilmistir. Bununla birlikte model, aslolarak kavramsal

bir cercevede gelistirilmistir. Modelin uygulanmasi icin gerekli olabilecek yetki devirlerine, mevzuata

8 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Stratejik Eylem Plani 2010-2014




iliskin dizenlemelere ve kurumlar arasi isbirliklerinin hukuki boyutuna iliskin detaylara yer
verilmemistir. Bu detaylarin ancak modelin siyasi ve bulrokratik dizeylerde benimsenmesinin

ardindan ele alinabilecegi distintilmektedir.

Sosyal hizmetler merkezi yonetim kuruluslari, belediyeler ve 0Ozel sektor tarafindan yerine
getirilmektedir. Merkezi yonetim tarafindan yerine getirilen hizmetlere bakildiginda yetistirme yurdu,
cocuk yuvasi, bakim ve rehabilitasyon merkezi, toplum merkezi, kadin sig§inmaevi, huzurevi, kres,
bakim merkezi gibi bazi hizmet alanlarinda kanun ve vyonetmeliklerle cesitli standartlarin
olusturuldugu (kimlerin hizmetten yararlanacagi, hizmeti ylritecek personelin nitelikleri gibi
alanlarda), boélgeler arasinda ihtiyac duyulan hizmetlerin niteliklerine iliskin farkhliklar olsa da

hizmetlerin tiim illerde verilmesinin amaclandigi gortlmektedir.

Belediyeler igin ise ayni tespitlerde bulunmak mimkiin gérinmemektedir. Belediyeler ortak yasal
mevzuata gore islerini yapmalarina ragmen, hangi hizmet alanlarina agirlik verilecegi belediyenin
kendi inisiyatifindedir. Bu nedenle belediyelerin uygulamalari arasinda nitelik ve nicelik yéniinden
derin farklihklar bulunabilmektedir. Belediyelerin gorev, vyetki ve sorumluluklari belediye
kanunlarinda yapilan degisikliklerle sosyal hizmetleri de icine alacak sekilde genisletilmis olsa da
belediyeler bu alana kaynak ayirma konusunda cekimser davranmaktadirlar. Bu alandaki kamu

harcamalarinin kiictik bir kismini belediyeler gerceklestirmektedir.

Ozel sektériin de son yillarda basta saghk ve 6ziirlii, yash ve ¢ocuk bakimi olmak iizere hizmet
Uretiminde 6nemli bir yer tutmaya basladigi goriilmektedir. Ozel sektériin verdigi hizmetler biyiik
Olglide, ne kadar etkin yapildigindan bagimsiz olarak, kamu otoritesinin dizenleyiciligi ve

denetleyiciliginde gerceklestirilmektedir.

Kamu kuruluslari tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesinin ve yeni hizmet tirlerinin gelistiriimesinde
sivil toplum kuruluslarinin girisimleri etkili olmaktadir. Ancak yine de hizmet standartlarinin

belirlenmesi ve denetiminde sivil toplum alani zayif kalmaktadir.

Hizmet (Uretim sutrecinde farkh aktorlerin bulunmasi, bu aktorlerin  6nceliklerinin  hizmet
yararlanicilarinin ihtiyaglarina gére uyumlastirilip, hizmet standartlarinin tanimlandigi batincil

modeller gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir.



3.Hizmet ve Hizmet Birimlerinin Planlanmasinda Mevcut
Durum

3.1 Hizmet birimlerinin planlanmasinda temel alinan élgiitler

Kamu hizmet birimlerinin, niteliksel, idari-b6lgesel ya da sayisal kriterlere gore planlandig

gorilmektedir.

1.

Niteliksel, belirlenmis niteliklere sahip olma ya da olmama durumuna gére hizmet birimi
planlamasi: Hizmetin 6ngdrdigii-hizmete ihtiyag duyan belirli niteliklere sahip hedef gruba,
ya da belirli niteliklere sahip mekana ulasmayr amacglamaktadir. Ornegin SHCEK’e bagli
toplum merkezlerinin acilabilmesi igin ilgili yonetmelikte bdlgenin niteliklerini ve sosyo-
ekonomik 6zelliklerini temel alan kriterler belirlenmistir. Yonetmelikte toplum merkezlerinin
oncelikle; yogun go¢ alan bolgelerde, gecekondu bolgelerinde ve kalkinmada oncelikli
bolgelerde hizmete agilacagi belirtiimektedir.

idari-bolgesel yapilanmaya gore hizmet birimi planlamasi: Hizmetin baska bir kistas
gozetmeden belirlenmis bodlgeler, idari yapilanmalar esasina gore orgilitlenmesi ve
ylratilmesidir.  Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin herhangi baska bir kistas
ongdérmeden tum ilcelerde kurulmasi veya dogrudan il/ilce Sosyal Hizmet Mudurlikleri
tarafindan verilen hizmetler (6r. Evde 6zlrli bakimi igin aileye maddi destek verilmesi) idari
yapilanmaya gore hizmet planlanmasina érnek verilebilir.

Sayisal, niifusa gore hizmet birimi planlamasi: Hizmetten etkilenecek niifusun buyukliigiine
gore hizmet planlamasi yapiimasidir. Saglk ocaklari nifusa gore hizmet planlamasina
ornektir. Saghk Bakanligi tarafindan pilot bolge uygulamalari yapilan aile hekimligi ve
uygulanmasi ongérilen toplum sagligi merkezleri de hizmetin nifusa gore planlamasina
ornek verilebilir. Her iki uygulamada da hizmet biriminin hizmet verdigi standart nifus
bayklikleri bulunmaktadir. Buna gore nifusun blyiikligliine gore hizmet birimlerinin sayisi

farklhilik gbstermektedir.

3.2 Hizmet sunum diizeyleri

Asagida merkezi yonetim kuruluslarinin hizmet sunum diizeylerine iliskin 6zet bilgilere yer verilmistir.

1.

SHCEK tarafindan yerine getirilen sosyal hizmet faaliyetleri toplum merkezleri ¢cergevesinde
mabhalle; yetistirme yurdu, ¢ocuk yuvasi, bakim ve rehabilitasyon merkezi, kadin siginmaevi,

0zlrli bakimi, huzurevleri, aile ve yash danisma merkezleri, sosyal rehabilitasyon merkezleri,



sosyal yardimlar ¢ercevesinde ise il bazinda gerceklestiriimektedir. Blylksehir belediyeleri il-
ilce ya da mahalle, ilge belediyeleri ise ilge ya da mahalle® diizeyinde hizmet sunmaktadir.

2. Saglik hizmetleri (birinci basamak), son yapilan degisikliklerle birlikte, aile hekimligi
cercevesinde birey, toplum saghgl merkezleri cercevesinde 3-4 bin kisiden olusan aile
hekimligi bolgelerinde verilmeye baglanacaktir. Pilot illerde baslayan uygulama ile 10-20 bin
kisiden olusan hizmet bolgelerinde saglik ocaklarinin islevlerinin bu iki sistem tarafindan
yerine getirilmesi beklenmektedir. Her iki sistemde de hizmet bolgeleri ilce diizeyindeki idari
birimler tarafindan belirlenmektedir.

3. MEB'’in ilkégretim ve ortadgretime iliskin egitim faaliyetleri okullarin yayginhgi g6z onilinde
tutuldugunda, o6zellikle buyik sehirlerde ¢cogu zaman bir mahallede birden fazla kurum
tarafindan yerine getirilmektedir. Bununla birlikte ortadgretim kurumlarinin byik bir kismi
sinavla 6grenci almaktadir, sinavsiz 6grenci alan kurumlar, sayilari az oldugundan 6grenci
alim bolgeleri de genistir. Resmi ilkogretim ve sinavsiz 6grenci alan ortadgretim kurumlarinin
O0grenci alim bolgeleri 2009-2010 vyilindan itibaren ilgcelerdeki 6grenci yerlestirme
komisyonlarinin okul bazinda belirledigi 6grenci alim bdlgeleri cercevesinde adrese dayali
nifus kayit sistemi (izerinden belirlenmektedir (MEB e-okul veritabani). Yetiskin egitimi ve
mesleki egitim calismalari halk egitim merkezleri cercevesinde biyik illerde ilce, kii¢lik illerde
il diizeyinde gerceklestirilmektedir.

4. Sosyal giivenlik hizmetleri ve SGK tarafindan sirdirilen sosyal yardimlar il muddrlikleri,
nifus yogunluguna veya isyeri yogunluguna bagh olarak bir veya birden fazla ilgeye hizmet
veren sosyal glivenlik ve saglik sosyal glivenlik merkezleri tarafindan saglanmaktadir.

5. Merkezi yonetim sosyal yardim hizmetleri Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari
cercevesinde ilge diizeyinde verilmektedir. Bazi hizmetler il vakiflari ile ilce vakiflari arasinda
protokoller araciligiyla paylasiimaktadir.

6. ISKUR'un verdigi hizmetler il bazinda gerceklestiriimektedir. Bazi biyik illerde nifus
yogunluguna bagh olarak bir veya birkac ilgeye hizmet veren sube midirlikleri
bulunmaktadir. ISKUR 2010 yilindan itibaren cesitli hizmetlerin belediyelerde de
sunulabilmesi icin belediyelerle protokoller imzalamaktadir. Mayis 2010 itibariyle 662
belediye ile protokol imzalanmistir. Protokollerin tim belediyeler ile SHCEK ve Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.  Protokol
kapsaminda e-iSKUR veritabani iizerinden belediyeler is, issizlik sigortasi ve isglicii uyum
programi basvurularini almakta, giincellemektedir. Ote yandan 6zel sektdr isverenlerinin

isglicli talepleri sistem araciligiyla alinmakta ve sonuglandirilabilmektedir. Bu protokoller

? ilce Belediyelerinin verdigi kimi hizmetler, kadin si§inmaevi hizmeti &rnegin, ilce siniri asabilmektedir.



araciligiyla iISKUR’un sundugu istihdam hizmetleri belediye diizeyinde yayginlasmakta

hizmete erisim imkanlari artirilmaktadir.

3.3 Kurumsal Cergeve

Sosyal hizmetlerin daha etkin verilebilmesi kurumsal ve yapisal degisikliklere, merkezi ve yerel
yonetimlerin islevlerinin ve yetkilerinin yeniden tanimlanmasina ihtiyag¢ duyabilecegi gibi, kurumlarin
is yapma kultlrlerinin, sorunlara bakis acilarinin, zihniyetlerin degismesiyle de saglanabilir. Baska bir
ifadeyle, sadece kurumsal yapilarin degismesi arkasinda bir zihniyet degisikligi olmadig slirece ¢ok
anlam ifade etmeyecegi gibi, ¢cogu zaman herhangi bir kurumsal ya da yapisal degisiklige ihtiyag

duyulmadan da hizmet kalitesinde ciddi iyilestirmeler yapilabilmektedir.

Bu 6nerme sadece tekil kurumlar agisindan degil, sosyal hizmet ve yardim alaninin bitiini agisindan
da gecerlidir. Elbette yonetim acisindan ideal durum hizmet kalitesinde iyilestirmenin kurumsal
yapida degisikliklerle desteklenmesidir. Bunun gerceklesmesinin 6n kosulu kurumlar ve sistemin
bltlnd agisindan sunulan hizmetin kalitesini, ihtiyaglara uygun nitelik ve nicelikte sunumunu elestirel
gozle inceleyecek ve degisen ihtiyaclar, hizmet standartlari ve taleplere uygun yenilikleri dnerecek bir
yaptlanmadir. Ama bilindigi gibi Glkemizde bu tiir iyilestirmeler ¢cogu zaman bu sekilde 6nceden

planlanmis bir sistematik icinde gerceklestiriimemektedir.

Turkiye’de sosyal hizmet sunumuna iliskin ortak gézlem; birbiriyle ortisen hizmet alanlarina sahip
birden ¢ok kurumun kendi kurumsal gorev alanlarinin disini gérmemeyi tercih ettikleri ve mimkiin
oldugu 6lciide esgiidimden kacindiklari bir yapi arz ettikleridir'®. Bu ice déniik-kapali, digerinin
yaptiklarini gérmeyen yapinin sundugu hizmetler de hem nicelik hem de nitelik itibariyle oldukga
yetersiz sonuclar dogurmaktadir™. Bu konuda sayisiz sosyal gostergelerden ve anekdotlardan
ornekler vermek mimkiindiir. Sosyal gostergeler agisindan Tirkiye’nin hem kendi gelir grubundaki
Ulkelerle karsilastiriimasi hem de llke icinde bolgesel farkliliklarin diizeyi sosyal hizmetlerin zaman

gecirilmeden yeniden ele alinmasini zorunlu kilmaktadir.

Turkiye’de sosyal hizmetler uzun yillar merkezi yénetim kurumlari tarafindan yerine getirilmistir. Bu
durum merkezi planlama noktasinda avantajlar saglasa da yerel ihtiyaclara duyarli hizmet sunumu

gibi sorunlari da icinde tasimaktaydi. Ozellikle 2005-2006 yillarinda yapilan yasal diizenlemelerle

19 EKOSEP ve IGEP deneyimleri. Elbette bunun tek nedeni kurumlarin kendisi degildir, siyasi irade de dahil olmak
Uzere pek ¢ok farkli neden etkili olmaktadir.

" Hizmetlerin yetersiz olmasi ayni zamanda kaynak kullanimina da iliskindir. Ancak bu yazinin temel noktasi
kaynak yetersizliginin yarattigl sorunlardan 6te kurumsal yapilanmalarin 6rgiitlenmesinden kaynakli sorunlardir.



gorev ve yetkilerinin genislemesine paralel olarak yerel yonetimler de sosyal hizmet alanlarinda
hizmet (retmeye baslamislardir. Belediye ve il 6zel idareleri kanunlarinda son vyillarda yapilan
dizenlemeler sosyal hizmet sunumunu vyerel vyonetimlerin sorumluklardan biri olarak
tanimlamaktadir. Yine bazi hizmet alanlarinda (saglk, egitim, 6zirli egitimi, yash ve ¢ocuk bakimi
gibi) ozel sektoriin agirhgl hissedilmektedir. Egitim, saglik ve sosyal hizmetlerin ihtiya¢ sahiplerinin
ihtiyaclarini karsilamak tzere batiincil bir bicimde yapilandirilmasi, merkezi yonetim kuruluslarinin,
yerel ydnetimlerin ve 6zel sektdriin bir arada diistiniilmesini zorunlu kilmaktadir. Uglii yapinin varhdi
planlama-koordinasyon-denetleme  mekanizmalarinin  daha  karmasik  bir  diizlemde

yapilandiriimasi-olusturulmasi anlamina gelmektedir.

Sosyal hizmetler dezavantajlilikla ve genel olarak insanin farkli yasam evrelerinde ortaya ¢ikan
ihtiyacglariyla iliskili oldugu igin dogasi geregi onceliklidir ve sirekliligi esastir. Dolayisiyla siyasi
tercihlerin belirledigi onceliklerden etkilenmemesi, sosyal hizmet alaninda gelistirilmis evrensel

ilkelerle™ bagdasmasi gerekir.

Sosyal hizmetler belediyelerin gérev ve sorumluluklari arasinda sayilsa da yetkileri kapsaminda yer
almamakta dolayisiyla toplu tasima, kati atik toplama gibi asli hizmetlerinden biri haline
gelmemektedir. Merkezi ve yerel yonetimler tarafindan kullanilan kaynaklar da dikkate alindiginda
belediyeler sosyal hizmet sunumunda merkezi yonetimin ardindan hizmet blyikliglu ve standart
hizmet sunumu itibariyle geri planda kalmaktadir. Bu nedenle belediyeler tarafindan sunulan sosyal
hizmetler yonetim degisikliklerine karsi olduk¢a hassastirlar. Bir énceki dénem verilen bir sosyal
hizmet yeni ydnetim tarafindan dnemsenmezse kalitesi azaltilabilmekte veya hizmet tamamen
sonlandirilabilmektedir. Hizmetlerin niteliginin secimle birlikte geriye dogru degismemesi, siyasi
kadrolarin tercihlerine bagli olmaktan gikariimasi bu anlamda 6nem tasimaktadir’. Elbette yerelin
ihtiyaglarina daha iyi cevap verebilmek igin hizmetlerin vatandasa en yakin birimlerce sunulmasina
yonelik “yerindenligi” glglendirecek diizenlemeler yapilmaldir. Ancak yerindenlik ilkesiz-kuralsiz-

siirekli degisen uygulamalara yol agmamalidir.

Merkez, yerel ya da 0Ozel sektér tarafindan verilsin hizmet standartlarinin olusturulmasi sosyal
hizmetlerin etkin verilmesinin 6n kosuludur. Ozel sektériin sosyal hizmet sunucusu olmasi ise piyasa

mekanizmalarinin yaratacagl negatif dissalliklarin sosyal hizmetleri etkilememesi igin hizmet

12 Sosyal hizmet uygulamalarina iliskin ilkeler farkllik gosterse de “temel insan haklarina” uygun, erisilebilir
hizmet sunulmasi kabul edilen ortak ilkelerdendir.

B Sosyal hizmet uygulamalari Gzerindeki siyasi etki merkezi yonetim kurumlari, SHCEK, icin de gecerlidir. Ancak
SHCEK’in kurumsallasma ve kadrolarinin uzmanlik diizeyi, her bir hizmet icin olusturulan mevzuat siyasi etkiyi
sinirlandirici bir rol oynayabilmektedir.



standartlarinin acik, ikincil anlamlar olusturmayacak bicimde belirlenmesini ve ihtiya¢ sahiplerine ne
Olclide ulastirildiginin etkin bir bicimde denetlenmesini gerektirmektedir. Aksi takdirde piyasa
mekanizmasinin etkisiyle 6zel sektérin gikarlari ile hizmet ihtiyaglari arasinda derin uyumsuzluklarin
olusma riski bulunmaktadir. Hizmet yararlanicilarinin kosullari dikkate alindiginda bu uyumsuzluklar

olumsuz sonuglar yaratabilir.

Kurumlarin, merkezi yonetim-yerel yonetim, 0zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin, keyfi
uygulamalarini 6nlemek icin her bir hizmet uygulamasi icin minimum standartlar belirlenmeli ve
hizmeti iireten kurumlarin standartlara uymasi saglanmalidir. Minimum standartlarin
olusturulmasiyla birlikte sertifikasyon sistemi kurumlara yayginlastiriimalidir. Hizmet standartlarinin
belirlenmesi, diger hizmetlerden 6nemsiz olmamakla birlikte, kisinin sosyallesmesini, kisisel gelisimini
saglamayi hedefleyen ancak minimum standartlara sahip olmayi gerektirmeyen kiiltlr, sanat, spor ve
benzeri hizmetlerle, ihtiyaglarin karsilanmasinda niteligin ve siirekliligin belirleyici oldugu ve bu
raporda asil kastedilen sosyal hizmetlerin ayristiriilmasini saglayacaktir. Bu sekilde hangi sosyal
hizmeti hangi kurumun hangi diizeyde verecegine iliskin yetkilendirme ve kurumlar arasi kaynak

dagihminin daha rasyonel yapilmasi miimkin olacaktir.

Hizmet sunumunun kalitesi blyiik dl¢lide hizmet ihtiyacinin ne kadar dogru tespit edildigiyle iliskilidir.

ihtiyacin belirlenmesi ideal olarak birka¢c asamada ya da diizeyde yapilir.

ilk diizey vatandasa en yakin hizmet sunum biriminde bu amagla gérevlendirilmis uzmanlar-sosyal
calismacilar tarafindan yapilan “egitimli gozlem” (trained observer), ev taramasi, niteliksel ¢calismalar,
anket vb. tekniklerin kullanilarak dogrudan hizmet yararlanicilarindan edinilen malumat Uzerine
belirlenen ihtiyacglardir. Bu malumatin diizenli araliklarla ve sistematik olarak toplanmasi dnemlidir.
Toplanan malumat 6zel gereksinimlerin-dezavantajlilarin, bunlara ve risk altindaki kisi ve gruplara
uygun hizmetlerin belirlenmesinde kullanilacagi gibi hedef kitleyi'* genel olarak hizmet alaniyla ilgili

gostergeler bazinda izlemek igin de kullaniimalidir.

Bu ilk diizeye paralel olarak hizmet sunulan bdlgede-mahallede toplum merkezi koordinasyonunda
saha elemani tarafindan c¢alismalarin yapilmasi saglanmalidir. Saha elemani mahallede malumat
toplanmasinin, tarama yapilmasinin yani sira, yonlendirme ve risk azaltma islevlerini yerine
getirmelidir. Boylelikle herhangi bir hizmet mekadnina gidemeyen-gitmek istemeyen kisilere yerinde
destek verilebilecektir ( “Onerilen Model” bdlimiinde ayrintili olarak yer verilmistir). Hizmet
ihtiyacinin ikinci asamasi da bununla iliskilidir. ilgili birimin yerel ydnetim birimi-ilce teskilati ve

benzerinin ¢ikti ve sonuc¢ gostergeleri lizerinden hem mahalle ve semtler arasi karsilastirmalar

! Burada hedef kitle olarak ifade edilen belli bir “hizmet bélgesinde” yasayan tiim bireylerdir.



yapmasi, risk analizleri gerceklestirmesi hem de olasi ihtiyaglarin gerektirecegi kurumsal kaynaklar ve
organizasyon konusunda planlama yapmasi ve il teskilatini bilgilendirmesi &ngoriilmektedir. il
teskilati da benzer sekilde karsilastirilabilir gostergeleri olusturmaktan ve merkezi tegkilati
bilgilendirmekten sorumlu olmalidir. Béylelikle hizmet dagilimi, énceliklerin belirlenmesi konusunda

etkin bir sistem kurulabilecektir.

Kuskusuz burada séylenenlerin bir kismi Glkemizde kagit Gzerinde yer almakla beraber uygulamada
oldukga yetersiz kalmaktadir. Hizmetlerin nasil etkin verilebilecegine iliskin 6nerilere gegmeden 6nce

var olan sistemdeki sorun alanlarina bakmak yararli olacaktir.

1. Uygulamadaki yetersizliklerin veya eksikliklerin bir kismi genel olarak kamu yénetiminin
asiri merkeziyetgi yapisiyla iligkilidir. Yerel sorunlarin ve dnceliklerin belirlenmesi ve hizmet
sunulmasi konusunda tasra teskilatlari ne gerekli yetkiyle ne de kaynaklarla donatilmistir.
Dolayisiyla hizmetin sonuglarindan da genel olarak sorumlu degildir. Hizmetin sonuglarindan
sorumlu olmadiklari 6lglide de ne ihtiyaglarla ne de bu ihtiyaglara uygun hizmet Gretimiyle
iliskilidir. Kuskusuz bu tespit blylik oranda bir genelleme icermektedir. Son yillarda yapilan
bazi iyilestirmeler olmakla beraber yukaridaki tespit hala gecerlidir.

2. Hizmet ihtiyaci tespiti konusunda isleyen, veri derleyip-toparlayacak ve bunlarin isiginda
analiz yapip politika iiretecek herhangi bir sistem bulunmamaktadir. Hizmet Uretilen bolge,
hedef grubun ihtiyaglar, dncelikleri vb bilgiler olmadan orta ve uzun vadeli hizmet ihtiyag
analizinin yapilmasi olanakli degildir. Bu alanda goriilen gelismelerden biri sosyal yardim
hizmetlerine iliskin olarak Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari tarafindan kurulan
SOYBIS sistemidir. SOYBIS, yardimlardaki miikerrerlikleri énlemek ve yardim alan kisinin
vakfin 6ngdrdugu kriterlere uygun olup olmadigini kontrol etmek amaciyla olusturulmustur.
Sistem cesitli kamu kurumlarindan kisiye veya haneye iliskin bilgileri ¢ekmekte (6r. Tapu
kayitlar)) SYD vakiflari tarafindan verilen yardimlari odagina alarak diger kuruluslar®™

tarafindan (6r. Vakiflar Genel Mudurliigl, Belediyeler) yardim saglanan kisilerin SYD Vakfi

yardimi alip almadigini kontrol etmektedir. Sistem, yoksullara-yoksulluga karsi politika
gelistirme, hizmet ihtiyacini saptama, hizmet planlamasi yapma vb icin de kullanilabilecek bir
arac olarak tasarlanmamistir. Sistem, hizmet arzina yonelik bilgileri kullanarak mukerrerligin

Onlenmesine imkan tanimakta, bu sekilde hizmetin verimli olmasini saglamakta ancak hizmet

talebine veya ihtiyacina yonelik bir kurgusu olmadigi icin hizmetin dogru kisiye ulasip

> Ortak veri kullanilan kurumlar icin ek belgeye bakiniz. Ancak hizmet liretiminde dnemli olan 2 bakanhk Milli
Egitim ve Saglik Bakanliklari sisteme dahil degildir.



ulasmadigini géstermemektedir. Bu anlamiyla ihtiyaci tam anlamiyla karsiladigini séylemek
oldukga glictdr.

3. Hizmetler, 6zellikle sosyal yardim ve sosyal hizmetler, agirlikli olarak basvuru ve ihbar

esasina dayanmaktadir'®. Bu iki 6nemli sonug¢ yaratmaktadir. Birincisi, hizmet ihtiyac
analizinin yapildigi durumlarda sadece basvurucularin baz alinmasini beraberinde
getirmektedir. ikincisi, basvuru olanagina sahip olmayan-hizmete erisim olanag sinirli olan
ihtiyac sahiplerine ulasilamamaktadir. Kimi kurumlarin basvuruyla yetinmeyip, ihtiyag
sahiplerini tarama yontemiyle tespit etmeye c¢alistigl bilinmektedir. Saglik Bakanhgi’'nin bu
dogrultuda yaptigi diizenlemeler bulunmaktadir. Saglk ocaklarinin hizmet verdikleri bélgede
ev tespit fislerini kullanmasi mevzuatta yer almaktadir. Ev tespit fisleri haneye iliskin genel
bilgilerin elde edilmesi acgisindan énemlidir. Buna ragmen tiim bdlgelerde ev tespit fislerinin
dolduruldugunu soéylemek mimkiin degildir. Kimi bolgelerde haneler dolasilarak gebe
izlemleri yapilmaktadir. Bu durum da genele yayginlastirilamamistir.
ihbar mekanizmasi da hizmet sunumunda kullanilabilmektedir; ancak ihbar yapisi geregi
sistematik olmadig gibi, toplumsal algiya ve onceliklere fazlasiyla bagimh bir yapi arz
etmektedir.
Genel olarak vatandasin hizmete erisimini artirmanin 6tesinde hizmetin vatandasa erisimini
saglayacak diizenlemeler yapilmalidir. Hizmetin vatandasa ulastiriimasi, hizmetlerin, 6zellikle
de sosyal hizmetlerin, bir lGtuf olmasinin 6tesinde bir “hak” olarak algilanmasini
gerektirmektedir.

4. Kurumlarin bir boliminin ihtiya¢ sahibine en yakin yerde hizmet verdigi, mahalleler
diizeyinde hizmet farklilasmasina gittigi, (SHCEK'in toplum merkezi agma kriterleri gibi),
ancak bunun tiim kurumlara yayginlastiriimadigi gértilmektedir.

5. Sosyal hizmetlerin, bosluk birakmayacak bir bicimde birbirlerini tamamlayarak strdirilmesi
gerekir. Bu da hizmetler arasinda etkin bir koordinasyonu zorunlu kilmaktadir. Mahalle
diizeyinde yiritilen hizmetler arasindaki koordinasyonun etkinlestirilmesi hem hizmetlerin
erisilebilirligini artiracak hem de kamu kaynaklarinin sabit ve cari giderler igin etkin
kullanimini beraberinde getirecektir. Bunun bir yolu hizmetlerin belirlenmis bir mekanda
toplanmasi iken bir digeri farkli hizmet birimleri arasinda iletisim agi kurulmasi, ortak is

yapma prosedirlerinin gelistiriimesidir. Hizmetlerin belirlenmis bir mekédnda toplanmasi,

'® ihbarda hizmet sunumunda kullanilabilmektedir. Ancak ihbar yapisi geregi sistematik olmadigi gibi, toplumsal
algiya ve 6nceliklere fazlasiyla bagiml bir yapi arzetmektedir.



hizmet birimlerinin yeni yapildigi, arsa sorunu yasanmayan ve mahallelerin en iicra
késelerinden bile bu merkeze erisimin saglandigi durumlarda diisiinilebilir'’.

6. Aile hekimligi cercevesinde gerceklestirilen diizenlemelerin bir bolimi hizmetlerin bosluk
birakmayacak bir bigcimde sdrdlrdlmesi anlayisiyla uyusmamaktadir. Aile hekimligi
uygulamasinin birey lzerinden tanimlanmasi, aile hekiminin, aile saghgi elemaninin, istifasi,
sOzlesmesinin feshi gibi nedenlerle bulundugu goérevden ayrilmasi ile olusacak bosluk,
sevklere yapilan sinirlama vb.*®

7. Sorunlarin ¢6ziimiinde ¢ok disiplinli bir yaklasim sergilenmemektedir. “Sorun” odakli ¢alisma
yerine “merkez” odakli ¢alismalar yapilmaktadir. Hekim saglik ocaginda, 6gretmen okul
sinirlarinda ¢alismalarini siirdirmektedir. Yonetmelikte rehber 6gretmenlere iliskin “cevrede
hizmet veren kuruluslarin ve baska okullarin calismalarini takip eder ve bunlarla isbirligi
yapar” ifadesi yer almasina ragmen, cocuklara iliskin toplum merkezleriyle calismalar
yapmasi, toplum merkezlerinin sayisal azligi, var olanlarin kapasite sorunlari, rehberlik
hizmetinin buna uygun bigimlendirilmemis olmasi, 6gretmenlerin ¢ekinceleri vb nedenlerle
islerlik kazanmamistir. Onemli olanin bir kurumun isini dogru yapmasindan ziyade bir
sorunun ¢Oziimine imkan verecek dogru isi yapmasi bilinci yerlesmemistir. Bu sorunu
¢6zmek icin, hizmete ihtiyac duyan her bireyin hizmet siirecini, basindan sonuna kadar takip
edecek bir sistemin olusturulmasi gerekmektedir. Siddete ugrayan bir kadin ister SHCEK ister
Belediye siginmaevinden hizmet alsin, takibi (6rnegin siginmaevi sonrasi) bir kurum
tarafindan yerine getirilmelidir. Benzer bir yaklasim g¢ocuk, genclik ve yasli hizmetleri igin de
disindlmelidir.

8. Merkezi yonetim-belediye-stk-6zel sektor arasinda hizmetlere iliskin ortak bir plan program
bulunmamaktadir. Her kurum kendi merkezini-hizmetini kendi bildigi-6ngérdigt bicimde
ylratmektedir. Her bir kurum tarafindan isletilen toplum merkezlerinin, engelli
merkezlerinin, kadin danisma merkezlerinin vb. birlikte ya da birbirini gérerek yuaratilme
olanaklar simdiye kadar yaratilamamistir. Kaynaklarin ve deneyimlerin paylasilmasi daha

etkin hizmet sunumunun yolunu acabilir.

v Diyarbakir’daki SGmerpark Sosyal Yasam Merkezi’'nde 2. Kademe hizmetleri veren pek ¢ok hizmet birimi bir
arada bulunmaktadir. Alan farkh hizmet birimlerinin (kiitiphane, spor merkezi, mesleki egitim atolyeleri vb) bir
arada bulunmasina olanak verecek kadar genistir. Ancak dikkat edilmesi gereken nokta ihtisaslasmis hizmetlerin
hep birlikte boylesi bir merkezde verilemeyecegidir. Yasl bakimi, 6ziirlt bakimi, cocuk bakimi, kadin siginmaevi
vb. ihtisaslagsmis hizmetlerin yararlanicilarin 6zel kosullari nedeniyle bir arada verilmesi mimkun degildir.

¥ Masraflarin kisiimasi amaclyla 25904 sayili yonetmelikte aile hekimlerinin yapacaklari sevklere sinirlama
getiriliyor. Hekimlerin, maksimum gelir elde etmek amaciyla sevk edilmesi gereken hastalari sevk etmemesi
saglik hakkindan yararlanmayi kisitlayabilir.



4.0nerilen Model

Modele ge¢gmeden o6nce modelde kullanilan “mahalle” kavraminin agiklanmasi yararh olacaktir.
Mahalle, sinirlari ve niifusu belli olan, yoneticisi muhtar olan birimdir. Bununla birlikte 6zellikle
blyliksehirlerde nufuslari yizlerle ifade edilen mahalleler oldugu gibi, onbinlerle ifade edilen
mahalleler de bulunmaktadir. Raporda mahalle salt nifus bulyikliglyle degil, ayni zamanda bu
niifusun nitelikleriyle tanimlanan bir birim olarak ifade edilmektedir. Bu anlamiyla idari yapilanmada
birkac mahalleye bolimlenmis yapilar da tek bir mahalle olarak tanimlanabilir. Niifusun nitelikleriyle
goc, yoksulluk, issizlik, egitim ve saglk gostergeleri kastedilmektedir. Nitelikleri bakiminda birbirine

benzer kigik nifuslu birkag mahalle hizmet planlamasi yapilirken tek birim olarak distindlebilir.

4.1. islevsel Kademelenme
Onerilen model islevsel bir kademelenmeyi esas almaktadir. Kademeler degistikce hizmetin niceligi
yani kac¢ kisiye hangi buyukliklerdeki mekanlarda hizmet verildigi degil islevleri-yerine getirilen
hizmetler degismektedir. islevler birbirini asagidaki sirayla takip eden bilgilendirme, destek ve hizmet
yararlanicilarinin niteligine goére ihtisaslasmis hizmetlerden (yasli bakim, kadin siginmaevi vb)
olusmaktadir:

1. kademede bilgilendirme-kayit-yénlendirme hizmetleri

2. kademede danismanlik, destek, kapasite gelistirme hizmetleri

3. kademede rehabilitasyon ve bakim hizmetleri.
Sistem, kademelendirme mekanizmasina paralel olarak yuritilecek, toplum merkezlerinin koordine
ettigi saha galismasini da 6ngérmektedir. Saha ¢alismasi sosyal ¢alisma alaninda deneyime sahip farkh
disiplinleri bir arada kullanabilen kisiler-saha elemanlari- tarafindan yiiriitiilecektir'®. Saha elemani su
veya bu nedenle hizmet sunan kurumlara gitmeyen, yeterli bilgiye sahip olmayan ya da bu hizmetlere
iliskin bilgiye sahip olsa da kurumlardan uzak duran, kurumlarla iliski icinde olmak istemeyen kisilere
bulunduklari ortamda hizmet sunmak, destek olmak noktasinda 6nem tasimaktadir.
Saha elemani tarama, yonlendirme, bulundugu mekanda destek, danismanlik ve risk azaltma
islevlerini yerine getirebilecektir. Saha elemani tarafindan gerceklestirilen ¢alismalarin bir bolimu
yonlendirme ve bilgilendirme 1. kademede; danismanlik, destek, risk azaltma 2. kademede yerine
getirilmektedir. Ancak burada temel ayrim noktasi saha elemanin bu hizmetleri herhangi bir mekanda

vermemesi, ihtiya¢ sahibine yasam alaninda, hizmeti almaya hazir oldugu yerde ve zamanda

® sahada ¢alisacak kisinin mutlaka sosyal hizmet uzmani olmasina gerek yoktur. Farkl disiplinlerden sosyal
calismacilarda saha elemani igin 6ngorilen kriterleri sagladiklari takdirde bu isi yapabileceklerdir. Kisinin sosyal
hizmet uzmani olmasi bu isi yapabilecegi anlami tasimamaktadir.



sunmasidir. Bu nedenle saha calismasi 1. ve 2. kademeye paralel yiriyen bir slrectir. Saha
calismasindan elde edilen sonuclar ve deneyimler ihtiyacg tespiti ve hizmet planlamasi siirecinde de
kullanilacaktir. Mahalleye iliskin ihtiya¢ tespiti ilk adim istasyonlarinda toplanan veriler ile saha
elemani ya da elemanlari tarafindan saglanan bilgilerin toplum merkezinde bir araya getirilip, analiz

edilmesiyle yapilacaktir.

Saha galismasi

b1V eBilgilendirme 2.KADEME

HlicAdim MG Toplum
HeBTLHIEY oYonlendirme Merkezi

eDanismanlik
eDestek
eKapasite Gelis.
eRisk azaltma

S} \bJ\V[2  *Rehabilitasyon
intisas *Bakim
LOTIIEEY e Diger ihtisas.

4.1.1. Birinci Kademe: ilk Adim istasyonlarn

Hali hazirda sosyal hizmetlerin mahalle bazli sunuldugunu séylemek miimkiin degildir. Ornegin SHCEK
tarafindan verilen bakim hizmetlerinden yararlanmak igin il mudirliklerine gitmek gerekmektedir.
Yine SYDV’'den alinacak destekler icin de benzer bir durum gecerlidir (ilce vakiflarina basvurmak).
Siddete ugrayan bir kadin ya karakola gitmek -ki kadinlar genellikle karakola gitmeyi istememektedir-
ya da sayilari ¢cok az olan toplum merkezlerine, kadin danisma merkezlerine erismek durumundadir.
Bu merkezlerin nerede oldudgu bilgisine ulasmak bile geliskin bir iletisim agi gerektirmektedir. Bu
nedenle sorunlardan biri, hdlihazirda mahallede verilmeyen hizmetlerin mahalle diizeyinde

verilmesinin yollarinin aranmasidir. ilk_adim _istasyonlari_bu sorunlarin ¢ézimi igin alternatif

olabilir.

ilk adim istasyonlar, basvurucunun en yakininda bulunan, bilgilendirme, kayit ve yénlendirme
hizmetlerini yerine getiren birimdir. Basvurucudan bilgi aldiktan, sorununu tespit ettikten sonra ilgili
kurumlara yonlendirme faaliyetini yerine getirir. Siddet magduru bir kadin geldiginde toplum
merkezine ya da kadin danisma merkezlerine, cocuklariyla iletisimde sorun yasayan bir kadin
geldiginde toplum merkezine ya da okuma yazma bilmeyen halk egitim merkezine yonlendirecek ve
her bir kurumun verdigi hizmete nasil ulasilabilecegi konusunda rehberlik edecektir. ilk adim
istasyonlarinda internetten alinabilecek kimi hizmetler konusunda basvurucuya yardim edilebilinir.

Ortak bir veri tabani olusturularak hizmetlere basvuru ve kayitlar ilk adim istasyonlarindan



gerceklestirilebilir. Bu cercevede otomasyona gecmis islemler ve e-devlet uygulamalarinin bazilari da
dogrudan ilk adim istasyonlari tarafindan gerceklestirilebilir.

Asagida ilk adim istasyonlari tarafindan vyuritilebilecek bazi hizmetlere yer verilmektedir. Bu
hizmetlerden ilk adim istasyonlarinda verilmesi mimkin olmayanlar igin ilk adim istasyonlarinda

bilgilendirme ve yonlendirme yapilabilir.

istihdam hizmetleri iS-KUR hizmetleri

e is arayan kaydi, 6zgecmis olusturma,

e Acik islerile ilgili bilgilendirme,

e Uygun ilanlara is basvurularinin alinmasi

e is basvurusu veya is gdriismesi sonuglarinin takip edilmesi

e issizlik 6denegi icin basvuru ve 6denek takibi yapilmasi

e Halk Egitim Merkezleri, iSKUR ve diger hizmet saglayicilar tarafindan verilen isgiicii yetistirme
kurslari hakkinda bilgilendirme ve kurslara basvuru alinmasi

e is ve meslek danismanligi hizmetleri icin randevu alinmasi,

e Mesleklerle ilgili bilgi alinmasi

Sosyal Hizmet ve Yardim uygulamalari Primsiz 6deme hizmetleri

e Yaslihk ayligi (65 yasindan blyik olanlar) icin basvuru kaydi ve takibi

e Oziirlt ayhgr (18 yasindan biiyiik, %40 - %69 6ziirli olanlar) icin basvuru kaydi ve takibi

e Bakima muhtag 6zirli ayhigi (18 yasindan biyik, %70 ve Uzeri 6zirli olanlar) igin basvuru kaydi
ve takibi

e Oziirli yakini ayligi (18 yasindan kiigiik 6ziirlii yakini olanlar) i¢in bagvuru kaydi ve takibi

¢ Sosyal yardimlasma ve dayanisma vakfi yardim basvurusu kaydi ve takibi

e SHCEK sosyal yardim basvurusu kaydi ve takibi

e Yesil kart basvuru kaydi ve takibi

e Yash bakim hizmetleri icin basvuru kaydi ve takibi

e Koruma altina alinmasi gereken ¢ocuklar igin ihbar kaydi

e Belediye beyaz masa, Basbakanlik BIMER sikayet basvurulari kaydi ve takibi

ilk adim istasyonlari hizmet verdikleri her bir alan icin, o alandan sorumlu kurum ile dogrudan iletisim

kurabilmelidir. ilk adim istasyonlarinda yénlendirme islemleri 2.kademedeki toplum merkezlerine

veya 3. kademedeki ihtisaslasmis kurumlara yapilabilir.

Bu birimde istihdam edilecek kisiler sosyal calismaci olmalidir(psikolog, sosyolog, sosyal hizmet
uzmani, vb). Basvurucularin kayitlarinin girilmesi, yonlendirme ve bilgilendirme hizmetleri igin ilk
adim istasyonlari ¢ahsanlarinin kullanimi igin prosedirleri iceren kilavuzlar hazirlanmali, ¢alisanlar
hizmet &ncesi ve hizmet ici egitimden gegirilmelidirler. ilk adim istasyonunda yapilan gériismeler ve

alinan kayitlar gizli tutulmahdir.



ilk adim istasyonlari agina ilave olarak internet ve telefon iizerinden gelecek c¢agrilari yonlendirmek
Uzere illerde/kentlerde ¢agri merkezleri olusturulabilir. Internet bilgi ve basvuru hizmetleri igin
halihazirda tiirkiye.gov.tr sistemi mevcuttur. Sistem yerele dzgiin bilgilerle (6r. ilde verilen mesleki
kurslara iliskin bilgi) zenginlestirilmelidir. Telefon destek sistemi i¢in ise pek ¢cok belediye tarafindan
sunulan alo belediye hatlari ve ALO 183 Aile, Kadin, Cocuk, Oziirlii Sosyal Hizmet Danisma hatt

kullanilabilir.

ilk adim istasyonlari basta belediyeler olmak Uzere il 6zel idaresi, SHCEK, Genglik ve Spor Genel
Mudarligi, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari, muhtarliklar ve kamu kuruluslariyla isbirligi
icinde olmak kaydiyla dernek, vakif gibi 6zel hukuk tizel kisileri tarafindan agilabilir, isletilebilir. Ayrica
PTT’ler hem her mahallede olmasi hem de iletisim altyapisi bakimindan ilk adim istasyonlari igin

uygun mekanlar olabilir.

ihtiyac duyulan tim noktalarda, maliyet nedeniyle, ilk adim istasyonlari kurulmasi miimkiin
olmayabilir. Boylesi durumlarda eger ilk adim istasyonlarinin kurulmasi diistiniilen mekanda baska bir
kamu kurumu (merkezi yonetim ya da belediye) birimi varsa bu birimlerin bir bélimi- odasi- ilk adim
istasyonu olarak kullanilabilir. Diger yandan 2. kademe islevi géren goren toplum merkezlerinde de ilk
adim istasyonlari olusturulabilir. Ozetle, etkin bir hizmet sunumu igin bilgilendirme-kayit-
yonlendirme gibi hizmetlerin miimkiin olan en genis alanda toplumun en dipteki kilcal damarlarina
kadar yayginlastirilmasini saglayan ilk adim noktalarinin olusturulup, bu kicgutk birimlerin ikinci

kademe toplum merkezinde bulusturulmasi saglanmaldir.

4.1.2. ikinci Kademe: Toplum Merkezleri

“Toplum merkezleri, kentsel yasami daha yasanilir bir hale getirmek tizere dncelikle kentlerde ortaya
¢ikmis ve islevsellik kazanmistir. Temelde sanayilesmeye ve kirsal alandaki yapisal degisime bagl
olarak gelisen ve sirekli karmasiklasan kentsel yasam, pek ¢ok toplumsal sorunun da ortaya

¢itkmasina neden olmustur (Karatas, 1999)”.

Turkiye’de ilki 1993 yilinda acilan toplum merkezleri “hizli toplumsal degisme, kentlesme ve goglin
yarattigl sorunlar dogrultusunda, bireylerin, gruplarin, ailelerin ve toplumun sorunlarla bas
edebilmeleri ve bireylerin katilimci, Uretken ve kendine yeterli hale gelmesi amaciyla; koruyucu-
onleyici, egitici-gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici islevlerini, bir arada ve en kolay ulasilabilir

bicimde, kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, Universiteler, sivil toplum orgitleri ve



gondlliler ile ishirligi ve esgldiim icinde sunmakla gorevli ve yikimlli bulunan sosyal hizmet

20.

kuruluslar®™ olarak tanimlanmaktadir.

Kent ne mekansal diizlemde ne de ekonomik-sosyal ve kiiltiirel diizlemde homojen bir yapidir. Kent
ici farklilasmalar kent ici esitsizlikleri de yaratabilmektedir’*. Toplum merkezlerinin bir islevi de kent

ici esitsizlikleri azaltmak olmalidir.

Bir kurumsal yapinin “toplum merkezi” olarak nitelendirilmesi icin belirlenmis standartlara uygun
olarak calismalarini gerceklestirmesi gerekir. Standartlar kosullara, zamana ve mekana gore
degismelerine ragmen, hicbir kosulda insan haklarina, kisinin kendi kaderine tayin hakkina ve
cocugun en yiksek yararina karsi, onlari yok sayici olmamasi temel alinmalidir. Yine toplum
merkezlerinin faaliyetlerini etkin bir bicimde gergeklestirebilmesi icin mekana iliskin standartlar da

belirlenmelidir.

Toplum Merkezlerinin faaliyetlerini etkin bir bicimde gerceklestirilebilmesi icin asagidaki alanlarda

standartlar belirlenmelidir:

1. Kurulus esaslarina iliskin standartlar
-Yasal dayanaklar
-Yerlesim yeri (6zellikleri, nifus buyuklugi, vb)
-Hizmet verilen mekanin-binanin- ézellikleri
2. Hizmet standartlan
2.1 Hedef gruba gore
-Kadin
-Cocuk
-Genglik
-Yash
-Engelli
2.2 Hizmet tlrine gore
-Rehberlik
-Danismanlik
-Egitim
-Sosyal etkinlikler

3. Personel standartlari

24106 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna bagli Toplum Merkezleri Yonetmeligi

*! Elbette her farklihgin esitsizlik yarattigini séyleyemeyiz.



Yénetim-idari yapilanma standartlari
Finansman standartlari

Denetim standartlari

N o v A

Degerlendirme, raporlama ve kalite yonetimine iliskin standartlar

Toplum merkezi ¢aligmalari ilk adim istasyonlari ve 3. Kademe ihtisaslasmis kurumlarla esgidiim
icinde yiritilmelidir. ilk adim istasyonlarinda toplum merkezlerine yénlendirilen basvurucu ya
toplum merkezi hizmetlerinden (mesleki egitim kurslari, psikolojik danismanlik ve benzeri danisma
hizmetleri) yararlandirilir ya da ihtisaslasmis kurumlara yonlendirilir. Mahalle diizeyinde baslayan
sevk zinciri, ilk adim istasyonu-toplum merkezi-ihtisaslasmis kurumlar arasindaki isbirligi, hizmet

alaninin-tabaninin genislemesini de beraberinde getirecektir.

Toplum merkezlerinin bir islevi de yerel kosullarin incelenmesi, analiz edilmesi ve hizmet ihtiyacinin

saptanmasidir. Hizmet ihtiyaci 3 farkh bicimde tespit edilebilir.

1. Basvuru: Hizmetin basvuru esasina gore, hizmete ihtiya¢ duyan tarafindan talep edilmesidir.
Su an icin sosyal hizmetlerde agirlikli olarak bu yéntem kullanilmaktadir. Onerilen modeldeki
toplum merkezleri de ilk adim istasyonlarinin yonlendirdigi basvurulari almaktadir.

2. Kamu agina takilma: Bireyin polis, jandarma, zabita, mahkeme, hastane gibi farkl kurumlar
araciligi ile hizmet sisteminin igine dahil edilmesidir. Aile i¢i siddete maruz kalan bir kadinin
polise basvurmasiyla SHCEK ya da kadin danisma merkezlerine yonlendirilmesi 6érnek olarak
verilebilir. Modelde toplum merkezleri kamu kuruluslarinin 6rdigi hizmet aginin odaginda
yer almaktadir.

3. Saha taramasi: Hizmet ihtiyacinin hanelerin diizenli ziyaret edilerek/tarama yapilarak veya
hedef kitleyle anket teknikleri kullanilarak tespit edilmesidir. Ulkemizde eksik olan temel
ihtiyag tespit yontemi budur. Onerilen modelde toplum merkezi koordinasyonunda gérev
alan saha elemanlarinin mahalle-semt diizeyinde taramalar yapmasi, ulastigi verileri analiz

edilmek tizere toplum merkezine géndermesi disiniilmektedir.”

Toplum merkezi gerceklestirdigi taramalar ile ihtiyag tespiti calismalarinda bulunurken, ayni zamanda

her bir hizmet icin gostergeler olusturmali ve gostergelerin nasil izlenecegini belirlemelidir.

Toplum Merkezleri kuskusuz mevcut hizmet kuruluslarinin (saghk gibi) rol ve goérevlerini Ustlenme

durumunda degillerdir. Toplum merkezlerinin gérevi, bu hizmetlerden yararlaniimasini saglamak, bu

*? Daha énce de ifade edildigi Gzere toplum merkezi analiz ¢alismasini 2 veri kaynagina dayandiracaktir: saha
elemaninin yaptigi taramalar ve ilk adim istasyonlarindan elde edilen veriler.



hizmetlere erisimi kolaylastirmak, isbirligi calismalarini etkin hale getirmektir. Kimi durumlarda,
bolgenin ve yerelin ihtiyaclarina uygun hizmet lretmek icin toplum merkezlerinde farkli hizmet
kuruluslarinin rolleri Gstlenilmektedir. GAP bélgesinde kurulan CATOM’larda sosyal programlarin yani
sira saglik hizmetleri (poliklinik ve saglik egitimi), gelir getirici programlar uygulanmaktadir. Gnemli
olan hizmet verilecek bélgede var olan hizmet birimlerinin durumunu ortaya koyan haritalama

calismasi yapilmasi ve elde edilen sonuglara uygun bir modelin olusturulmasidir.

Yeterli hizmet tiri ve biriminin olup-olmadigi ya da var olan hizmetlerin sonuclari, mahallenin saglik,
egitim, altyapi, istihdam vb gdstergelerine bakilarak degerlendirilir. Toplum merkezleri hizmet
ihtiyaclarinin saptanmasini takiben ortaya ¢ikan sonuclara gore kendi bélgesinde sunacagi hizmetlerin
planlamasini gerceklestirir. Bolgede yeterince hizmet birimi varsa diger kamu birimleriyle (6r. Okul,
polis merkezi, zabita merkezi, aile saghg merkezi, ihtisaslasmis kurumlar vb) koordinasyon-isbirligi
lizerine yogunlasabilir. Buradaki koordinasyondan daha Ust diizeyde tanimlanmis bir alanda
gerceklestirilen operasyonel koordinasyon algilanmalidir. Yeterli hizmet birimi yoksa tek bir hizmet

biriminde birden fazla islevi yerine getiren merkezler olusturulmasina odaklanabilir.

Bu koordinasyon alanini ilge, il ve merkezi yonetim olgeginde kurumlarin bir araya gelerek
olusturdugu ortak calisma cergevesi belirlemelidir. Ornegin suga yoneltilmis ¢ocuklarin savciliga
intikal eder etmez mahallede faaliyet gosteren toplum merkeziyle iletisime gecilmesi, ailenin toplum
merkezine gdnderilmesi ancak merkezi diizeydeki isbirligi calismalari ile protokollerle saglanabilir.
Ote yandan kurumlarin zihniyet yapisinda olusturulacak kiicik degisimlerde anlaml sonuclar
yaratabilir. Cocugu 6zlirli bakim merkezlerinden ya da saglk kuruluslarinin hizmetinden yararlanan
annenin danismanlk ve destek i¢in toplum merkezine yonlendirilmesi, ¢alisanlarda bu konuda
farkindalik yaratiimasiyla saglanabilecek ilerlemelerdendir. Bunun 6n kosulu toplum merkezlerinin
hedef gruba, 6rnegin 6zlrli ¢cocuk sahibi anneye, programlanmis danismanlik ve destek hizmetlerini

verebilecek kapasiteye sahip olmalaridir.

ikinci diizey hizmet sunumunun etkin gergeklestiriimesi, toplum merkezlerinin ihtiya¢ duyulan tim
mahallelerde hizmet vermesi, sayisal olarak yeterli olmasi, mahalleye iliskin veri ve bilgiye sahip
olmasi, ilk adim istasyonlariyla birlikte kurulmasi, mahallede bulunan diger hizmet birimleriyle

koordineli ¢calismasi, yeterli insan ve altyapi kapasitesine sahip olmasina baglidir.

Toplum merkezlerinde sunulan hizmetlerin niceligi hizmet verecegi bolgelerin buylkligline gore
degisebilir. Ayrica yukaridaki anlatimlarda da ifade edildigi izere mahallenin ihtiyacina gore hizmetler
cesitlendirilebilir.  Ancak bu toplum merkezlerinin blyikliklerine gore cografi olarak

kademelendirilmesi anlamina gelmemektedir. Ornegin ilce toplum merkezi, mahalle toplum merkezi



gibi cakisan hizmet bodlgeleri olusturulmasi anlamli bulunmamaktadir. Belirlenen her bir hizmet

bolgesi icin tek bir toplum merkezi olusturulmalidir.

Asagidaki tabloda toplum merkezleri tarafindan temel ve kosullara-mahallenin onceliklerine goére

verilebilecek hizmetler gdsterilmektedir.

Temel hizmetler Kosullara-mahallenin 6zelliklerine gore hizmetler

e Mahallenin ihtiyag analizini yapmak (saha |®¢ Go¢ almis bolgelerde kente entegrasyon
elemani+ilk adim istasyonlarindan elde edilen | ¢alismalari yapmak (kent ve kentsel hizmetler

veriler 1s1ginda) hakkinda bilgilendirmek, vb). Bolgenin
e Rehberlik ve danismanlk hizmetleri vermek | kosullarindan  ve  ekonomik  yoksunluktan
(Mesleki, hukuki, egitim, aile vb) kaynaklanan sorunlari ¢dziici hizmetler sunmak.
e Psikolojik rehberlik faaliyetleri yiriitmek (bireysel | Ev sartlarinda halen ekmek treten kadinlar igin
gorismeler, grup calismalari vb) tandir, firn yapmak; camasir makinesi temin
e Egitimi  destekleme  ¢alismalari  yiiritmek | edemeyenler icin toplum merkezinin  bir
(6grenciler icin etiit, yetiskinler icin okuma-yazma | b&élumuni camasirhane olarak dizayn etmek, vb.
vb) e Ucuz kres hizmeti vermek (toplum merkezinin
e Biling yikseltme calismalari yapmak (medeni | fiziki kosullarinin elverdigi durumlarda)
haklar, anne-cocuk sagligi vb konularda) e Kituphane
e Mesleki egitim calismalari yapmak-organize etmek. |® Bilgisayar laboratuari (dezavantajli gruplarin
e Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemek kullanimi igin)
e Ugiinci  kademe ihtisaslasmis kurumlara sevk |® Mahallede faaliyet gésteren derneklerin, STK'larin
etmek (kadin siginmaevi vb) mahalleye iliskin yuruttikleri egitim, sosyal ve

kiltirel etkinliklere destek sunmak (uzman
personel saglamak vb).

e Mahalle sakinleri icin 6nemli olan nisan, digiin vb
aktiviteler icin toplum merkezinin veya diger halk
egitim merkezi vb kuruluslarin kullanilmasini
saglamak, vb.

e ACOM, Aile saghg Merkezi gibi temel hizmet
birimlerine mekan saglamak.

® Cocuk  suglulugunun  dnlenmesine iliskin
¢alismalar yapmak.

e Cocuk isciligiyle miicadele etmek.

o Madde bagimliligina iliskin ¢alismalar yapmak.

Toplum merkezleri ile ilgili yasal diizenleme mevcut durumda sadece SHCEK’e bagl toplum
merkezleri icin bulunmaktadir. Bununla birlikte belediyeler ile dernek, vakif, kooperatif gibi
kuruluslarin islettikleri toplum merkezi adi verilen ya da toplum merkezi islevleri yiklenen hizmet
birimleri bulunmaktadir. Genel olarak toplum merkezlerinin agilmasina, ylrutilmesine ve

denetlenmesine iliskin usul ve esaslari belirleyen herhangi bir diizenleme yoktur.




Raporda 6nerilen modelde, toplum merkezleri basta belediyeler olmak Uzere il 6zel idaresi, SHCEK,
Sosyal Yardimlasma Vakiflari ve dernek, vakif gibi 6zel hukuk tlzel kisileri tarafindan acilabilir,

isletilebilir.

Toplum merkezlerinin isletim bitceleri Sosyal Glvenlik Kurumu tarafindan saglanmalidir. Tlrkiye’'de
genel olarak sosyal sigorta, sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin bitgelerinin sosyal glivenlik altinda
tek elde toplanmasi, bu hizmetlerin birbirini tamamlayici bir bicimde 6rgitlenmesini kolaylastirip,

hizmetlerin etkinligini artiracaktir.

4.1.3. Ugiincii Kademe: ihtisaslasmis Hizmet Merkezleri

Bu merkezler 6zel bakima ya da ihtisaslasmis danismanlik ve rehabilitasyon hizmetlerine ihtiyac
duyan bireylere hizmet veren kuruluslardir. Aile icinde siddete ugramis kadinlara hizmet veren kadin
siginmaevleri, yaslilara hizmet veren huzurevleri, korunmaya ihtiya¢ duyan ¢ocuklara bakim saglayan
merkezler, 6zirlilere hizmet veren rehabilitasyon merkezleri, is gelistirme merkezleri bunlar arasinda
sayilabilir. ihtisaslasmis kurumlara ydnlendirme ilk adim istasyonlari ve toplum merkezleri tarafindan
yerine getirilir. Ayrica kendi istegi disinda “kamu sosyal agina” takilan kisiler de bu ag araciligiyla
hizmet merkezine yonlendirilebilir (rehber 6gretmen, polis, mahkeme araciligiyla varligi 6grenilen
durumlar vb.). Merkezlerde hizmet verilen kisiler belli bir asamadan sonra kisisel gelisim,

sosyallesme ve benzeri hizmetlerden faydalanmalari igin toplum merkezlerine yonlendirilebilirler.

Ozetle; hizmetlerden yararlanma siirecinde 3 yol kullanilabilir: basvuru (ilk adim istasyonlarina ya da
hizmet talep edilen kuruma yapilan basvuru), “kamu agina” takilma (mahkeme, polis vb yolu ile
hizmete yonlendirilme) ve arz yonli hizmet ihtiyac analizi (saha taramalari). Hizmet ihtiyacinin
tespitinden sonraki adim ihtiyag sahibinin toplum merkezine yénlendirilmesidir. ikinci kademe
hizmetlerin icinde danismanlik-rehberlik faaliyetlerinin yani sira, mesleki egitim ve benzeri
calismalarda yer almaktadir. Son basamak ise ihtisaslasmis kurumlardir. Bu modelin izleme ve
degerlendirme calismalari ise SHCEK ve Gniversitenin ilgili bolimlerinin icinde yer aldigi bir kurul

tarafindan yerine getirilebilir.
4.2. Hizmet Birimlerinin Yapilandirilmasi

1., 2. ve 3. kademe hizmetler birbirlerinden ayristirilarak her biri icin farkli mekansal dizenlemeler
yapilabilir. Bilgilendirme-kayit-yonlendirme, danismanlik-destek (1. ve 2. kademe) hizmetleri mahalle

diizeyinde verilirken, ihtisaslasmis hizmetler ilge, il ya da bolge diizeyinde gerceklestirilebilir.

Mahalle dizeyinde verilecek 1. ve 2. diizey hizmetler icin mekansal planlama yapilirken 2 yéntem

kullanilabilir: 1-Hizmet birimlerinin tek bir merkez ¢atisi altinda toplulastiriimasi 2-Cesitli kurum ve



kuruluslarin ayni mahallede yer alan farkli merkezleri- birimleri arasinda koordinasyonun

etkinlestirilmesi.
1-Hizmet birimlerinin tek bir toplum merkez gatisi altinda toplulastirilmasi:

Farkli hizmetlerin ayni mekansal diizenleme iginde sunulmasi anlamina gelmektedir. Hizmet
mekanlarinin daginik olmasi hizmetlere ulasmanin dniinde engel olabilmektedir. Ozellikle gég ile
gelmis, dil vb nedenlerle hizmete erisim konusunda sorunlari olan, ya da evde bakmakla sorumlu
oldugu yash, cocuk, engelli bulunan kisilerin daginik bulunan mekanlari dolasarak hizmet almasi
glclikler yaratacaktir. Toplulastiriimis toplum merkezlerinde bilgilendirme, kayit, danismanlik,
egitim, saghk ve diger vatandaslik islerinin ya da erisiminin-yonlendirmenin tek bir mekanda
toplanmasi bu gllikleri azaltacaktir. Ayrica her bir hizmet icin hedef grubun 6zelliklerine uygun
personel istihdam edilmesinin mimkin olmadigl durumlarda da, ortak personel kullanimi gibi

yararlari olabilecektir.

Daha 6nce de ifade edildigi lizere hizmetlerin toplulastiriimasi, hizmet birimlerinin yeni yapildigi, arsa
ve benzeri sorunlar yasanmayan, yerlesim birimlerinin en (cra koselerinden bile toplulastiriimis
merkeze erisimin saglandigi durumlarda etkin olabilir. Bu merkezler Kamu sosyal aginda yer alan
verilere erisebilir olmalidir. Ornegin SGK’ dan kisinin aktif sigortali olup olmadigini, SYDV den yardim
alip almadigini, bankalarda hesabi olup olmadigi, tapu kaydi olup olmadigi, tarimsal gelir alip almadigi

gibi bilgilere ulasabilmelidir.

2- Cesitli kurum ve kuruluslarin ayni mahallede yer alan birimleri arasinda koordinasyonun

etkinlestirilmesi:

Toplum merkezini fiziksel olarak tek bir bina ya da kampus seklinde olusturulmasi sart degildir.
Hizmet sunumu bir “sanal organizasyon” yapisi icinde de orgitlenebilir.  Ayni mahallede farkli
merkezlerde sunulan hizmetler arasinda koordinasyon-isbirligi saglanarak etkin bir hizmet sunumu
gerceklestirilebilir. Bu sekilde degisik cografi bolgelerdeki birimler, belirli hizmetlerin tGretimi amaciyla
iletisim teknolojisi ve koordinasyon prosedirleri yardimiyla birbiriyle uyumlu hale getirilebilir ve tek

bir organizasyon gibi hareket edebilir.

Hizmet birimleri yapilandiriirken sosyal hizmetlerdeki c¢oklu yapi, hizmetlerin farkli kurumlar,
merkez-yerel-6zel sektér ve STK’lar tarafindan verilmesi dikkate alinmalidir. Coklu yapi her
kurumun verdigi hizmetin, Onceliklerin degismesi, farklilasmasi nedeniyle toplulastiriimis hizmet
modelinin uygulanmasini glgclestirecektir. Pek c¢ok hizmetin bir arada verilebilecegini 6ngbren

toplulastirilmis hizmet merkezi modelinde, saglik ocaklarinin yerine getirdigi islevlerin aile



hekimlerine devredilmesi nedeniyle, koruyucu saglik hizmetlerinin yer almasi mimkiin olmayacaktir.

Farkh kurumlar tarafindan farkli mekanlarda verilen 6zirlii bakimi icin de benzer seyler sdylenebilir.
4.3. Sosyal Hizmetlerin Kademelenmesinde Mekansal Belirlenimin Yapilmasi

Birinci, ikinci, G¢lnci kademede sunulacak sosyal hizmetlerin mekansal diizeyde dnceliklendirilmeleri
icin mevcut hizmet birimleri cografi bilgi sistemleri araciligiyla haritalanmalidir. Ardindan mahalleleri
temsil edecek orneklem buyuklikleri ile ihtiyag analizleri gerceklestirilmelidir. Analiz sonuglarina
gore birinci kademe ilk adim istasyonlari ile ikinci kademe toplum merkezlerine ihtiya¢ duyan
mekanlar-bolgeler belirlenmelidir. ilk adim istasyonlari hizmete erismeyen, erisim kapasitesi sinirli
kesimlere hizmet sunmak icin tasarlanmalidir. Bu nedenle dncelikle “yapabilirlikleri” 6nlinde engel
bulunan gruplarin-kesimlerin yogun yasadigi bolgeler tespit edilmeli, istasyonlar burada acilmalidir.
Kisilerin yapabilirlikleri 6niindeki en 6nemli engeller issizlik, yoksulluk, fiziksel kosullar ve toplumsal
cinsiyet rolleridir. istasyonlarin nerede kurulacagina karar verilirken istihdam ve yoksulluk
gostergelerine bakilmali (issizlik orani, aclik ve yoksulluk siniri altinda bir gelire sahip olan haneler vb),
demografik 6zellikler g6z 6niinde tutulmaldir. Ornegin, dogurganligin yiiksek oldugu mekanlar ayni
zamanda kadinlarin evden ¢ok fazla uzaklasamadigi mekanlardir. ilk adim istasyonlari kurulurken bu

nitelikteki mekanlara oncelik taninmahdir.

Haritalama calismalarinin adres ve numaralama yonetmeligi® cercevesinde belirlenen yetkili idareler
(belediye ve il 6zel idareleri) tarafindan bu ydnetmeligin uygulanmasindan sorumlu birimlerce
yapilmasi énerilir. Analizlerin gerceklestirilmesi ise Belediye, i0i, TUIK, SHCEK gibi farkli kuruluglar
tarafindan saglanabilir ancak mutlaka yasal bir diizenleme cergevesinde belirlenecek ortak bir

metodolojiye dayanmalidir.

2 http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.10549&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=0



Sekil 1 Birinci ve ikinci kademe hizmet planlama siireci

ilk adim istasyonlari

ve toplum merkezi

hizmet bélgelerinin
belirlenmesi

Hizmet ihtiyaglarinin Mevcut hizmet
Baslangig mabhalle diizeyinde birimlerinin
belirlenmesi haritalanmasi

Belirlenen et BEmEr frea Birlikte galisarak toplum
noktalarda ilk adim koordinasyonun merkezi hizmetlerini
etkinlestirilmesi yerine getirebilecek

birimler var mi?

istasyonlarinin
olusturulmasi

Belirlenen Hizmet birimlerini bir
noktalarda ilk adim araya getiren gok amagh
istasyonlarinin toplum merkezlerinin

olusturulmasi olusturulmasi

Mahalle diizeyinde sunulacak sosyal hizmetler icin model tasarlanirken toplum merkezinde kamu
kurum ve kuruluslariyla birlikte sivil toplum kuruluslarinin iginde yer alma bigimleri dusliniimeli,
katilimer hizmet birimi olusturmanin olanaklarina bakilmahdir. Sosyal hizmet alaninda SHCEK’in
Onemli Olcide deneyimi bulunmaktadir. Belediyeler tarafindan gercgeklestirilecek hizmet
sunumlarinda bu deneyimin géz 6niinde bulundurulmasi, yararlaniimasi ve miimkiinse hizmetlerin

SHCEK ile birlikte ylrGtlilmesi yoluna gidilebilir.

4.4 Kademelendirilmis Hizmet Merkezleri Arasinda Koordinasyon
Hizmet ihtiyacinin yerelden tespit edilip, hizmetlerin yerelde sunulmasi sorunlarin giderilmesi-
ihtiyacin karsilanmasi icin dnemlidir. Ancak karar ve hizmet siireglerinin yerelde isletilmesi kamu
yonetimine iliskin yeni dizenlemelerle, il midirliiklerine yetki devriyle, birlikte gerceklestirilebilir.
Benzer bir bicimde ideal durumda merkezi yonetim ile belediyeler arasindaki iliskilerin de, 6zellikle

sosyal hizmetler s6z konusu oldugunda yeniden diizenlenmesi gerekecektir. **

4.4.1 Mahalle Diizeyinde Koordinasyon
Mahalle diizeyinde bitiinlesmenin-koordinasyonun iki diizeyde gergeklesebilecegi gorilmektedir.
Bunlardan ilki yatay digeri ise dikeydir. Yatay bitlinlesme mahalle diizeyinde hizmet veren merkezler
arasindaki iletisim-isbirligi-koordinasyon mekanizmasinin mahalle bazli ¢éziilmesi-gergeklestiriimesi
anlaminda kullaniimaktadir. Mahallede bulunan okullar, muhtar, toplum merkezi, STK’lar arasinda

ishirliginin saglanmasi gibi.

2 Yapilacaklara iliskin “Yol Haritas!” bolimiine bakiniz.



Dikey bitlinlesme, merkezi dizeyde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin yaptigl calismalarin
mahalleye tasinmasi anlaminda kullaniimaktadir. KOSGEB ile isbirligi yapilarak “kadin istihdamina”
iliskin programlarin toplum merkezinde, mahalle bazli, uygulanmasi ya da iSKUR’un gencleri

hedefleyen Mesleki Danismanlik programinin toplum merkezinde verilmesi gibi.

Mabhalle diizeyinde sosyal hizmetlerin koordinasyonunu saglamadan sorumlu birim toplum merkezi
olmaldir. Burada elbette miilki idare sisteminin kurumlar arasi koordinasyon yetkisi degil, ilge il
diizeyinde tanimlanmis, kural ve prosedirlere dayal bir alanda hizmet sunumunun etkinlestirilmesi

icin yapilan koordinasyondan bahsedilmektedir.

Toplum merkezinin hizmet verdigi mahallelerin ihtiyaclari konusunda goris bildirecek, toplum
merkezi faaliyetlerini izleyecek ve degerlendirecek bir yonlendirme kurulu olusturulmahdir.
Yonlendirme kurulu bir veya birka¢ toplum merkezi bolgesini icerecek sekilde belirlenecek sosyal
hizmet bolgeleri icin olusturulabilir. Yonlendirme kurulunda SHCEK, Belediye, muhtar, ilk adim
istasyonu sorumlulari, varsa mahallede hizmet veren STK’lar ve mahalle sakinleri arasindan secilecek

kisiler yer alabilir.

4.4.2 ilge ve il Diizeyinde Koordinasyon

Egitim, Saglik, Sosyal Guvenlik, Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmetlerin idari yapilanmaya gore verilme
dizeyleri bolim 2.2'de Ozetlenmistir.  Mevcut durum baz alinarak yapilacak koordinasyon
¢alismalarinda bu diizeyler g6z 6nlinde tutulabilir. Ayrica ilge ve il diizeyinde Belediye ve ilgili merkezi
yonetim kurumlar tarafindan yapilacak sosyal haritalama galismalarinin sonuglari da kullanilabilir.
ilce ve il diizeyinde olusturulmus kurullar sektér diizeyinde koordinasyon saglama araglari olarak
kullanilabilir. ilge diizeyinde kaymakam ve belediye, il diizeyinde vali ve biiyiiksehir belediyesi-kent

belediyesi koordinasyonu birlikte yiritebilir.

Kademelendirilmis hizmet modelinde koordinasyon mekanizmasi tasarlanirken kent konseyi ya da il
kurullarindan daha kiclk, daha ihtisaslasmis koordinasyon mekanizmasinin tasarlanmasi yararli
olacaktir. Ornegin toplum merkezleri icin olusturulacak koordinasyon mekanizmasinda halihazirda
toplum merkezleri isleten, merkezlerle koordineli ¢alisan birimlerin (ilk adim istasyonlarinin) yer
almasi, yapilan tartismalarin, alinan kararlarin alana-hizmet sunumuna yansimasi agisindan yararl

olacaktir.

Toplum merkezi s6z konusu oldugunda SHCEK, Belediye, STK’larin yer aldigi bir sistemde bu lgliden
olusan bir kurulun koordinasyonu saglamasi; kadin siginaklari s6z konusu oldugunda yine SHCEK,
Belediye ve STK’larin kadin siginaklarindan sorumlu birimlerinin, her lic kurumun kadin danisma ve

aile danisma merkezlerine iliskin birimlerinin icinde yer aldigi bir kurul tarafindan bu alanda yapilacak



planlama, isbirligi ve koordinasyon calismalarinin yirittlmesi yararli olacaktir. Diger hizmet

merkezleri icin de benzer seyler sdylenebilir®.

» Toplum merkezi, kadin siginmaevi ve danisma merkezi hizmeti veren STK’lar kastedilmektedir.



5 Kademelendirilmis Hizmet Modeli I¢in Yol Haritasi

1.

10.

11.

Hizmet birimi olarak mahalle tanimlanmalidir. Mahallenin tanimlanmasinda gostergeler,
nifus ve yerlesim alaninin (mekanin) buydklGga temel ahinmahdir.

Turkiye capinda, mahalleleri temsil edecek orneklem buyuklikleri ile ihtiyag analizleri
gerceklestirilmelidir. Analiz sonuglarina gére birinci kademe ilk adim istasyonlari ile ikinci
kademe toplum merkezlerine ihtiyac duyan mekanlar-bdlgeler ve bunlarin birbirleriyle
iliskileri belirlenmelidir. Analizlerin gerceklestirilmesi Belediye, 10i, TUIK, SHCEK gibi farkh
kuruluslar tarafindan saglanabilir ancak mutlaka ortak bir metodolojiye dayanmalidir.

ilk adim istasyonu ve toplum merkezine ihtiyac duyan mekanlar-bolgeler arasinda
onceliklendirme yapilmalidir. Onceliklendirme icin gerekli taramalarin kim tarafindan, nasil
yapilacagi ve nasil finanse edilecegi belirlenmelidir. 1-2 yil icinde, 5 yil icinde ve daha uzun
sirede hizmet birimi agilacak mekanlar bigiminde bir siniflandirmaya-planlamaya gidilebilir.
Kademelendirilmis hizmet modeli i¢in ilgili kurumlar arasinda iletisimi, isbirligini ve
koordinasyonu saglayacak mekanizma tiim taraflarin katilimi ve onayiyla olusturulmalidir. Bu
alanda hélihazirda hizmet Ureten SHCEK ve Belediyeler arasinda isbirligi protokolleri
yapiimalidir.

ilk adim istasyonlarinin kim tarafindan acilacagi, sorumluluk alani, ilkeleri ve hizmet
standartlari  ilgili  kurumlarin, uzmanlarin ve akademisyenlerin (sosyal hizmet
yuksekokullarinin bulundugu tGniversitelerin) katilacagi bir atolye ¢alismasi ile belirlenmelidir.
ilk adim istasyonlarinda kimin calisacagi ve hangi ézelliklere sahip olacagi belirlenmelidir.

ilk adim istasyonu calisanlari icin egitim programi hazirlanmali ve calisanlara bu egitime
katilma zorunlulugu getirilmelidir. Egitim sonrasi yapilacak pilot g¢alismalar ile ilk adim
istasyonlarinda galisacak personel belirlenmelidir.

ilk adim istasyonlarinin etkin calismasi i¢in veri tabani olusturulmalidir. istasyonlardan
ulasilabilecek veriler icin gerekli kurumlarla, ISKUR, SGK, SYDV, Belediyeler vb, isbirligi
protokolleri imzalanmalidir.

ilk adim istasyonlari icin calisma kilavuzlari hazirlanmalidir. Kilavuzlarda her bir hizmete iliskin
bilgiler yer almalidir. Hizmeti kim veriyor, nerede veriyor, nasil veriyor, yararlanma kosullari
nelerdir?... vb.

ilk adim istasyonlarinin ¢alismalarini denetleyecek-izleyecek mekanizma olusturulmalidir. Bu
mekanizma SHCEK ve ilk adim istasyonlariyla verilerin kullanimi icin protokol imzalayan
kurumlarin temsilcilerinden olusabilir.

ikinci kademe toplum merkezlerinin ilkelerinin standartlarinin belirlenmesi icin SHCEK,

Belediyenin ilgili birimi (sosyal hizmetlerden sorumlu), toplum merkezi calisanlari,



12.

13.

14.

akademisyen ve uzmanlarin katilimi ile toplum merkezleri calistayr diizenlenmeli, ilkeler,
verilecek hizmetler ve hizmet standartlari burada belirlenmelidir.

ilk adim istasyonlari-ikinci kademe toplum merkezi ve ihtisaslasmis kurumlar arasindaki iliski
agl-dongi- tanimlanmalidir.

Toplum merkezlerinin calismalarini denetleyecek, izleyecek mekanizma olusturulmalidir.
Mekanizmanin isleyisine iliskin standartlar belirlenmelidir. Toplum merkezleri ister belediye,
ister SHCEK isterse STK’lar tarafindan ydritilsin hizmet standartlari, ilkeler, denetleme ve
izleme calismalari ortaklastiriimahdir. Bunun icin gerekli olan diizenlemeler yapilmalidir.
Ugiincli kademedeki ihtisaslasmis merkezlerin calismalarini degerlendirecek, denetleyecek
mekanizmalar olusturulmalidir. Bu mekanizmalarda SHCEK disinda konuyla ilgili STK’larin
(engelli orgitlerinin, kadin orgitlerinin) yer almasi saglanmalidir. Bunun icin gerekli

dizenlemeler yapiimalidir.
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