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2001 Krizi Sonrasinda Tiiketim Sepetindeki Degisimler:
Kaliteden kacis mi1 yasandi?

Giris
2001 krizinin Turk ekonomisi Uzerindeki etkileri son derece derin
olmustur. Ancak, krizin ve sonrasindaki reform slirecinin
hanehalki Gzerindeki etkileri ya yeteri kadar tartisiimamis, ya da
tartismalar verilerle desteklenememistir. Bu tip arastirmalarin
TEPAV|EPRI'nin baslattigi “Tuketici Davranislarl” projesine kadar
etkin  bir sekilde gercgeklestiriiememesindeki ana etken
hanehalkinin  davraniglarini inceleyen verilerin ¢ok fazla
bulunmamasidir. Ancak HTP Danigsmanlik firmasinin toplamakta
oldugu hane tiketim paneli verisi ile bu tip analizler mimkin

olabilmektedir.

Tlketici davranislar galismalarinda HTP Danismanlik® firmasinin
her hafta hanelerden topladigi hizh tlketim mallari harcama
verileri kullaniimistir. Calisma 2000-2005 déneminde 28 ilden ve

5000'in lizerinde haneden toplanan verilerle yirutilmustir.?

TEPAV|EPRI'nin baslattigi Tlketici Davranislari calismalarinin
oncelikli amaci, hanehalkinin 2001 krizinden ve sonrasindaki
gelismelerden nasil etkilendigini ortaya koymak ve hanehalki
verileriyle makroekonomik dediskenler arasinda baglantilar

kurmaktir.

1 Bu verinin bu tip arastirmalarda kullanilmasina olanak saglayan HTP Arastirma ve
Danismanlik (www.htp.com.tr) firmasina basta Giintag Ozler ve Haluk Agabeyoglu
olmak lizere gok tesekkiir ederiz.

2 Verinin &zellikleri ile ilgili daha ayrintili bilgi icin Ek 1’e bakiniz

PN-ES-2006-07

Tiirkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi | Politika Notu | Sayfa 1



2001 Krizi Sonrasinda Tiiketim Sepetindeki Degisimler: Kaliteden kagis mi yasandi?

Tuketici davranislari calismalarinin ilk asamasinda 2001 krizinin hane
halki Gzerinde yarattigi etkinin incelenmesi 6ngortlmistir. Bu kapsamda
tiketim sepetinin kalite kompozisyonu, tuketim miktarlari, alisveris
sikhdr ve sepet blyUkliglu ayrintili olarak incelenecektir. Calismalarda
toplumun farkli kesimlerinin ve degisik bdlgelerde yasayan kisilerin nasil

etkilendigine inilecektir.

Bu calismanin amaci tiketim sepetinin kompozisyonundaki degisimleri
derinlemesine incelemektir. Calismanin ikinci béliminde kaliteden kagis
olgusu anlatilacak ve Tirkiye'dekine benzer krizlerden sonra diger
gelismekte olan Ulkelerde tiketim sepetinin kompozisyonunda ne gibi
degisimlerin yasandigi irdelenecektir. Uclincli béliimde Turkiye'de 2001
krizi sonrasinda yasanan tiketim sepetindeki degisim ayrintili olarak

incelenecektir. Dordincl bolimde galisma sonlandirilacaktir.

Kaliteden Kagis

Kaliteden kacis hanehalkinin reel gelirde daralma veya beklentilerde
bozulma sonucunda tiketim sepetlerinde daha kaliteli ve pahal olan
Urinlerden, daha ucuz ve duslik kaliteli Urlnlere dodru genis bir
ikamenin yasanmasi anlamina gelmektedir. Kaliteden kagis analizlerinde
6nemli bir nokta kaliteyle fiyat dizeyi arasinda ylUksek korelasyon
oldugu varsayimidir. Bu kabulin dogrulugu yoninde 6nemli bulgular

saptanmistir.

2001 krizi gibi Ulke ekonomilerini derinden sarsan krizlerde hanehalki

tiketimi farkh sekillerde etkilenmektedir. Bu etki harcamalarin kisiimasi

3 Burnstein et al. (2004) calismasinda kaliteli tirtinlerin ortalama fiyatinin diisiik kaliteli Giriinlerin ortalama fiyatinin
%43 lizerinde oldugu tespit edilmistir. Ancak ucuz UGrlnlerin de kaliteli olabilecedi goz ardi edilmemesi gereken bir
ihtimaldir. Yine de bu calismada tliketim sepeti kompozisyonundaki degisimler kaliteden kagis olarak

adlandirilacaktir.
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2001 Krizi Sonrasinda Tiiketim Sepetindeki Degisimler: Kaliteden kagis mi yasandi?

seklinde olabilecegdi gibi tliketim sepetinin kompozisyonun degistirilmesi
veya alisverise harcanan zamanin artinlmasi olarak da kendini

gosterebilecektir.

Bu etkiler derin krizlerden gecgen birgok llkede g6zlemlenmis ve bircok
calismaya konu olmustur. Thomas et al. (1999) Endonezya, McKenzie
(2003) Meksika, McKenzie ve Schargrodsky (2004) ile Burstein et al
(2004) Arjantin, Burnstein et al. (2001) Kore ve Meksika icin benzer
sonuglar elde etmiglerdir. Genel olarak blytk devallasyonlarin yasandigi
krizlerden sonra tliketim sepetinde gida Urinlerinin tiketim sepeti
icindeki agirhdinin arttigi, bunun yani sira gida tiketiminin de kaliteli ve

pahali Grinlerden daha basit ve ucuz Urinlere kaydigi gozlemlenmistir.

Turkiye'de yasanan krizle hemen hemen ayni zamanlara denk gelen ve
bircok 0zelligiyle benzerlik gosteren Arjantin krizinden sonra hizli
tilketim mallan tiketiminde iki énemli etki gézlemlenmistir®. Birincisi,
hanehalki harcamalari icinde %55 paya sahip olan birinci kalite mallarin
orani krizden sonra %50 diizeyine dismustir. Ikinci etki de alisveris
sikhdinda yasanmistir. Hanehalki alisveris sikhdini artirip alternatifleri
daha c¢ok arastirarak krizin olumsuz etkilerini bir nebze olsun bertaraf
etme vyoluna gitmistir. Burnstein et al. (2004)'In Arjantin’de kriz
sonrasinda yuksek fiyath Grinlerin pazar kaybinin disik fiyath Grinlere
gore daha fazla oldugu yonindeki bulgusu da kaliteden kagisin 6nemli
bir kanitidir.

4 McKenzie ve Schargrodsky (2004)
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Turkiye’de Kaliteden Kagis

Bu bolimde Tirkiye’de de 2001 krizinden sonra kaliteden kacisin diger
gelismekte olan Ulkelerde yasandigi gibi yasanip yasanmadigi sorusuna
yanit verilmeye calisilacaktir. Elimizdeki verilerde Urunlerin kalite
siniflandirmasi olmadigi icin bu calismada fiyatlar kalitenin gostergesi
olarak kabul edilmistir. Ancak yukarida da bahsedildigi gibi bunun

yerinde bir kabul oldugu yéninde ciddi bulgular vardir.

Bu calismada her bir Grin grubu igin ortalama fiyatlar tespit edilmis ve
goreceli fiyatlarina gore Grlnler ylUksek, orta ve disuk kaliteli Grtnler
olarak 3 gruba ayrilmistir®.

Kriz oncesi donemden itibaren incelendiginde Tulrkiye'de tlketim
sepetinin kalite kompozisyonu Sekil 1’deki gibi bir hareket izlemistir. Kriz
6ncesinde %47 dlzeyinde olan dlustik kaliteli mallarin  toplam
tiketimden aldigi pay (distk kalite orani) Subat 2001 krizinin hemen
ardindan baslayip, 2002 ortasina kadar devam eden bir artis trendine
girmistir. Bu surecte dusuk kaliteli Grinlerin toplam harcamalardan
aldigi pay %10 artmistir. Kaliteden kacis donemi olarak da
adlandirabilecegimiz bu doénemin ardindan hanehalki bir sire vyeni
tiketim kompozisyonuyla devam etmeyi tercih etmis, bdylece 2004 yili
basina kadar (“bekleme ddénemi”) disuk kaliteli tGrin orani %56-57
bandinda seyretmistir. 2004 basindan itibarense kriz dncesi kalite
dizeyini yakalamak lzere dlizelme dénemi yasanmistir. 2005 ortasinda
kriz 6ncesi kalite kompozisyonu yakalanmis, sonraki bir yilhk dénemde
ise kalite kompozisyonunda artis devam etmistir. 2006 Haziraninda
dlsuk kaliteli Grinlerin orani kriz 6ncesi dlizeyin %4 altina inerek %43

olarak gerceklesmistir®.

> Uriinlerin kalite siniflandirmasi metodolojisinin ayrintilar igin Ek 2’ye bakiniz.
6 Kalite kompozisyonunda bir diger dikkat geken nokta da genelde ve tiim SES gruplarinda diisiik kaliteli Griin
oraninin dénem sonunda dénem basinin altina dislyor olmasidir.
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Sekil 1
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2001 Krizi Sonrasinda Tiiketim Sepetindeki Degisimler: Kaliteden kagis mi yasandi?

Turkiye Genelinde Tiiketim Sepetinin Kalite Kompozisyonu
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Toplumun farkh kesimleri siiregten farkh etkilendi
Kriz sonrasinda vyasanan kaliteden kacis slreci toplumun tim
kesimlerinde etkili olmustur. Ancak tlketimin kriz éncesi ve kriz sonrasi

dizeyler é6nemli farkhliklar gdéstermektedir.

AB sosyoekonomik statii (SES’) grubunda kriz éncesinde %41 diizeyinde
olan dustk kaliteli Grinlerin toplam tUketime orani kaliteden kagis
déneminin sonunda %49’a cikmistir. Burada dikkat ceken énemli bir
nokta AB grubunun disuUk kaliteli Grtn oraninin kriz sonrasi dlzeyiyle
bile toplumun diger kesimlerine goére oldukca disik olmasidir. Bir diger
nokta ise genel ortalamada 2004 yih basina kadar slren “bekleme
dénemi”nin AB grubunda 2004 yil ortasina kadar devam etmesidir. AB
grubuna mensup tiketicilerin tiketim sepetlerinin kalite

kompozisyonunu yikseltmede diger gruplara gére daha muhafazakar

7 SES gruplarinin belirlenmesiyle ilgili ayrintilar igin Ek 1’e bakiniz.
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olmalari zaten gdéreceli olarak oldukga kaliteli bir tiketim sepetine sahip
olmalarina bagdlanabilecektir. 2004'Un ikinci yarisindan itibaren kaliteye
doénils slreci baslamis, 2006 ortasinda dislUk kalite orani kriz 6ncesi
dizeyin %3 altina inerek %238 olarak gergeklesmistir. (Bkz. Sekil 2)

DE grubunda en dikkat cekici nokta kriz dncesinde bile dlslik kalite
oraninin %50'nin Gzerinde olmasidir. Kaliteden kaclis ile birlikte bu oran
%64 gibi oldukca yuksek bir dlizeye cikmistir. Kaliteye donusle birlikte
kalite dlizeyi oldukga hizli bir sekilde artmis ve 2005 Aralik’inda disuk
kalite orani ilk defa %50'nin altina inmistir. (Bkz. Sekil 3)

Kaliteden kacis yurdun degisik bolgelerinde farkh yasandi

Bolgeler bazinda kaliteden kacis slireci incelendiginde de hareketler
benzer olmakla birlikte diizeyler énemli farkliliklar géstermektedir®.
(Bkz. Tablo 1) Oncelikle diisiik kalite orani 3 biyiik sehir ile diger iller
arasinda o6nemli farklihklar gdstermektedir. Ortalama olarak 3 blyuk
sehrin dusik kalite orani diger bdlgelerin %7-8 altindadir. Ornegin kriz
oncesi donemde 3 buylk ilin dusuk kalite orani %46 dlizeyinde iken

bélgeler icin bu oran %53 dlizeyindedir.

BlUyulk iller icinde ise kalite standardi en ylksek olan il ortalamada
istanbul olarak éne cikmaktadir. Onu sirasiyla Ankara ve Izmir takip
etmektedir. Bolgeler arasinda ise en yuksek kalite standardi Marmara
bélgesinde gdzlenmekte, onu sirasiyla Karadeniz, Akdeniz, i¢c Anadolu ve

Guneydogu-Dogu Anadolu bélgeleri takip etmektedir®.

8 Bolge siniflandirmalarinin belirlenmesiyle ilgili ayrintilar igin Ek 1’e bakiniz.
° Ege Bolgesi, 2002 6ncesine ait veri olmadidi igin bu analize katilamamistir.
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Sekil 2

AB SES Grubunda Tiiketim Sepetinin Kalite Kompozisyonu
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Kriz sonrasinda tiiketim kompozisyonunun hangi bélgelerde daha fazla
dalgalandigi ise krize karsl ne kadar hassas olundugu konusunda énemli
bir gdstergedir. Blyuk iller arasinda krizden sonra tiketim
kompozisyonunda en fazla dalgalanmanin yasandi§i sehir izmir'dir.
Izmir ayrica kriz dncesi tiiketim kompozisyonuna en gec¢ geri dénen
sehir olma 6zelligini de tasimaktadir. Bélgeler arasinda ise I¢ Anadolu

bélgesi krizden sonra en fazla dalgalanmayi yasamistir.

PN-ES-2006-07

Tablo 1 Bolgelere Diisiik Kaliteli Uriinlerin Tiiketimden Aldigi Pay
Standart
Temmuz 00 Subat 01 Haziran 02 Ocak 04 Nisan 05 Haziran 06| Ortalama  Sapma
izmir 43.1% 46.8% 55.6% 54.4% 45.8% 42.0% 49.7% 5.8%
istanbul 45.1% 46.0% 53.9% 50.6% 45.5% 37.8% 47.4% 4.8%
Ankara 46.5% 45.0% 52.4% 50.5% 44.6% 36.9% 47.9% 5.3%
Marmara B.

(istanbul harig)

49.2% 51.8% 58.6% 56.9% 50.4% 42.8% 52.5% 5.1%

Akdeniz Bélgesi | 49.9%  522%  589%  57.8% 515%  444% | 536%  5.0%
Karadeniz B. 51.0%  518%  635%  55.7% 544%  451% | 531%  4.4%
¢ Anadolu B. 524%  518%  60.9%  58.7% 555%  454% | 551%  5.3%
(Ankara harig)

2;;'739"3“ 56.5%  57.5%  664%  64.5% 627%  545% | 618%  4.8%

Kaliteden kacgis perakendeci davranislarini da etkiledi

Kaliteden kacis silreci tlketicilerin perakendeci tercihlerinde ve
perakendecilerin sattiklari Griin kompozisyonunda da oldukca &énemli

degisimlere sebep olmustur.

Tablo 2’de kriz sonrasinda perakendecilerin timtnde disuk kaliteli tGrin
oraninin yikseldigi gozlemlenmektedir. Daha cok kurumsal firmalardan
olusan lider zincirlerde ve indirim marketlerinde kalitesi dlstk mallara
ybnelis sinirh kalmistir. Ancak ayni dénemde gelisen zincirlerde ve

geleneksel kanalda kriz 6ncesiyle krizin etkilerinin tepe noktasina vardigi
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2003 ortalamasi arasinda ciddi bir fark gézlemlenmektedir. 2004 yihyla
baslayan kaliteye dénils slrecinin sonunda

kategorileri

cikarmiglardir.

Degisen tlketici tercihlerine bagl

Uridnlerde farkhik yasanmasinin yaninda, kriz sonrasinda tiketicilerin

kalite kompozisyonlarini kriz

oncesi

perakendeci tercihlerinin degdistigi de gdzlemlenmektedir.

Bu etki

en somut olarak iki

pazarlarda godzlemlenmektedir.

pazarlardan yapilan alisverisin orani artarken, lider zincirlerin payinda

disis gézlemlenmistir.

u¢ nokta olan

dizeyin

ise tim perakendeci

uzerine

olarak perakendecilerin sattigi

lider zincirler ve acik

(Bkz. Tablo 2) Kriz sonrasinda acik

Tablo 2
. Temmuz 2000 Temmuz-Aralik Ocak - Arallk  Ocak-Haziran
Donem Ortalamalari Haziran 2006 2000 2003 2006
Diisiik Kaliteli Uriin Tiiketim Orani
Lider Zincir 33.3% 32.2% 35.2% 27.6%
Organize |
Perakende Indlrlm Marketi 40.9% 39.8% 43.3% 33.7%
Geligen Zincir 43.0% 39.7% 46.8% 36.0%
Geleneksel |Bakkal 48.3% 44.2% 53.2% 38.2%
Perakende
Acik Pazar 81.1% 78.6% 86.4% 70.0%
Perakendecinin Toplam Tiiketimden Aldigi Pay
Lider Zincir 8.7% 9.3% 8.2% 9.2%
Organize |
Perakende Indirim Marketi 4.8% 3.8% 4.7% 6.1%
Geligen Zincir 18.8% 15.1% 19.6% 22.9%
Geleneksel |Bakkal 36.9% 41.7% 36.1% 33.0%
Perakende
Acik Pazar 10.1% 7.3% 12.4% 9.6%
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Sonug ve Degerlendirmeler

Yasam standardini ve makroekonomik dengeleri derinden sarsan
krizlerden sonra hanehalki tiketim davraniglarinin nasil sekillendigi
oldukca dikkat c¢eken bir konudur. Ancak 2001 Kkrizinden sonra
Tlrkiye'de tlketicilerin bu slrecten nasil etkilendikleri ayrintili olarak
arastinlamamistir. Bunun en 6énemli nedeni de bu arastirmalara zemin
teskil edecek verilerin saglanamamasiydi. Ancak TEPAV|EPRI calismalari
icin kullanima acgilan HTP Danismanlik verisi bu yonde yapilacak

analizlere oldukca faydal katkilar saglamaktadir.

Bu calismada kriz sonrasinda tlketicilerin tuiketim sepetlerinin
kompozisyonlarinda degisime gidip gitmedikleri sorusuna cevap
aranmistir. Birgok Ulkede benzer o6rnekleri olan ve “kaliteden kagis”
olarak adlandirilan bu slrecgte, tiketiciler tluketim sepetlerini kalitesi

daha dlstk ve goéreceli olarak daha ucuz urinlerle ikame etmektedir.

Yapilan analizler sonrasinda Turkiye'de 2001 krizi sonrasinda kaliteden
kacisin yasandigi anlasiimaktadir. Kriz 6éncesinde %47 dlizeyinde olan
dusik kaliteli Grin tlketiminin toplam tlketimden aldigi pay, kriz
sonrasinda %57 duzeyine tirmanmistir. Bu siregten toplumun farkli
kesimlerinin ve bolgelerin dedisik oranlarda etkilenmesi de bir diger ilgi

cekici sonuctur.

Kaliteden kacis slreci tuketim sepetlerini etkiledigi gibi perakendeci
davraniglarini ve tlketicilerin perakendeci tercihlerini de etkilemistir.
Perakendecilerin Grin satislarinda dusuUk kaliteli Grinlerin payi artmistir.
Ayrica tuketicilerin acilk pazarlardan yaptiklar aligverisleri arttirdiklari,
kalite kompozisyonu yuksek olan lider zincirlerden yaptiklari aligverigleri

ise kistiklari gézlemlenmistir.

Bu calisma bizlere kriz sonrasinda tlketicilerin daha disuk fiyath ve
kaliteli Grinleri tercih etmek zorunda kaldiklarini goéstermektedir.
Bundan sonraki calismalarda arastirmalar tiketim dizeyi, frekansi ve

sepet blylkligine odaklanacaktir.
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2001 Krizi Sonrasinda Tiiketim Sepetindeki Degisimler: Kaliteden kagis mi yasandi?
Ek 1 Veri Kaynagi ve Ozellikleri

Hane Tuketim Paneli (HTP) Turkiye'deki hizli tiketim mallarn pazari,
tiketim davraniglari ve yasam tarzlar ile ilgili énemli ve glvenilir bir
kaynak olusturmaktadir. Bu veri seti kullanilarak yapilan calismalar
degerlendirirken veri setinin birtakim temel 6zelliklerini incelemek yararli
olacaktir. Bu bélimde dncelikle HTP'nin érneklemi ile ilgili genel birtakim
bilgiler ve istatistikler sunulacak, daha sonra ise HTP veri setinin
toplanma slreci anlatilacaktir. Son olarak ise veri setinde bulunan tim

degiskenler kisaca aciklanacaktir.

HTP verileri 2001 yilinin sonuna kadar 14 sehrin, nifusu 25,000 ve
Uzerinde olan ilcelerinden toplanmistir. Secilen érneklemin, her bdlgeyi
Sosyoekonomik Statl (SES), yas, meslek ve editim seviyesi bakimindan
temsil etmesine 6zen goésterilmistir. 2002 yih itibariyle, veri toplanan il
sayisi 28’ye cikariimistir. Kirsal kesimi de kapsayan bu yeni 6rneklemle
birlikte, yaklasik 17 milyon hane ve 73 milyon Kkisi temsil edilmis
olmustur. 2002 o6ncesinde ve sonrasinda kullanilan 6rneklemin hangi
illerden alindigi ve bu o6rneklemin Tlrkiye genelinde ve 14 ilde kag

haneyi temsil ettigi Tablo 1 ve Tablo 2’de 6zetlenmektedir.

Tablo 1: 14 il ve Tiirkiye Projeksiyon Verileri

Yil 14 il Projeksiyonlari  Tiirkiye Projeksiyonlari

2000 5,729,111

2001 5,870,673
2002 6,034,206 16,264,327
2003 6,202,923 16,604,251
2004 6,365,710 16,954,326
2005 6,541,160 17,286,349

Not: Projeksiyon verileri her ay degismektedir. Tabloda gdsterilen
veriler yil igi ortalama projeksiyonlari yansitmaktadir.
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Tablo 2: Orneklemin Toplandig: Iller

2000 Yilindan itibaren
Orneklemde Olan iller

2002 Y|_I|ndan Sonra Dahil
Edilen lller

Adana Balikesir
Ankara Cankiri
Antalya Denizli
Bursa Diyarbakir
Erzurum Eskisehir
Gaziantep Kitahya
istanbul Malatya
izmir Mardin
Kayseri Mersin
Kocaeli Mugla
Konya Ordu
Osmaniye Tekirdag
Samsun Trabzon
Yalova Usak
Zonguldak
Tablo 3'de ise o&rneklem igindeki hane sayisinin ve SES grubu

kompozisyonunun yillar icindeki degisimi gorilmektedir. Goruldigu gibi,

2002 yilinda veri saglayan hane sayisinda énemli bir degdisiklik olmustur.

Ancak hanelerin projeksiyonlari

degistirilerek projeksiyonlarin SES

gruplarina gére dagiliminin sabit kalmasi saglanmistir.

Tablo 3: Hane Halki Sayilari ve SES Grubu Kompozisyonu

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Toplam 4,030 3,611 4,815 4,978 5,840 5,700
AB 923 953 1,207 1,256 1,291 1,137
(22.9%) (26.4%) (25.1%) (25.2%) (22.1%) (19.9%)
C1 1,192 1,103 1,544 1,550 1,744 1,527
(29.6%) (30.5%) (32.1%) (31.1%) (29.9%) (26.8%)
C2 1,228 962 1,145 1,066 1,203 1,221
(30.5%) (26.6%) (23.8%) (21.4%) (20.6%) (21.4%)
DE 687 593 919 1,106 1,602 1,815
(17.0%) (16.4%) (19.1%) (22.2%) (27.4%) (31.8%)

Not: Parantez igindeki sayilar SES gruplarinin toplam 6rneklem igindeki payini géstermektedir.
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Hanelerden temel olarak iki tarli veri toplanmaktadir: (1) satin alma
verisi ve hane ve (2) hane halki ile ilgili genel bilgiler. Satin alma verisi,
orneklem icinde bulunan ailelerden haftalik olarak toplanmaktadir. Veri
toplanirken gunliik sistemi kullanilmaktadir. Her hanedeki her bir
alisveris icin ne alindi, ne zaman alindi, kag adet alindi, hangi fiyata
alindi, nereden alindi ve promosyon var miydi sorularinin cevaplari bu
formlara kaydedilir. Her hafta hanelere dagitilan HTP formlar alisveris
figleri ile birlikte toplanir ve islenir. Toplanan satin alma verisi tiketimi
degdil sadece satin almay! raporlar ve sadece hane igin yapilan aligverisi
kapsar. Satin alma verisinin yaninda, 6rneklemdeki ailelerden her yil
hane bulydkligld, hane halkinin profili (yas, egitim, meslek), gelir,
harcamalarin dagilimi, hayat tarzi ve esya bulunurlugu konularinda da

bilgi alinmaktadir.

Veri setinin 6rneklemi ve ne sekilde toplandidi ile ilgili genel bilgileri
verdikten sonra, veri setinde bulunan tim dediskenleri teker teker
aciklamak faydali olacaktir. HTP genel olarak 4 tip degisken
barindirmaktadir: (1) yapilan alim ile ilgili degiskenler, (2) alimi yapan
hane ile ilgili degiskenler, (3) alinan Urln ile ilgili dediskenler ve (4)

alimin yapildigi magaza ile ilgili degiskenler.

Alim ile ilgili degiskenler alimin yapildigi tarih, alimin fiyati, miktar ve
fiyat ile miktar verilerinin carpilmasiyla bulunan dedger degiskeninden

olusmaktadir. Fiyat ve deder degiskenlerinin birimi YTL'dir.

Alimi yapan hane ile ilgili degiskenler, daha o6nce de belirtildigi gibi
hanelerden her yil toplanan temel birtakim gdéstergeleri igerir. Bunlar
hane blyikligld, hane reisinin ve esinin dogum vyillari, yasadiklari bélge
ve sehir, ait olduklari SES grubu ve tim popillasyon icinde temsil
ettikleri hane sayisi (projeksiyonlar) olarak siralanabilir. Bir hanenin
hangi SES grubuna ait oldugu diger birtakim goOstergeler sonucu ortaya
cikmaktadir. SES hesaplamalarinda 6ncelikle hanenin sahip oldugu

elektronik ve dayanikh esyalara gore “sahiplik puani” belirlenir. Egitim
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ve mesleki durum notu olarak 18 yasin lGzerinde olup en ylksek egitim
ve mesleki pozisyona sahip olan kisinin puani alinir. Tium puanlarin
toplami hanenin SES puanini olusturur ve hane SES 6lcek tablosunda
kendi puanina denk diisen gruba girer. Ornedin hane 53 veya Uzeri bir
puan almissa A, 35-52 arasi bir puan almissa B grubuna girer.
Olusturulan gruplar arasindaki farki daha da belirginlestirmek amaciyla A
ve B gruplarn birlestirilerek AB grubu, D ve E gruplar birlestirilerek ise
DE grubu olusturulmustur. Sonucgta ortaya AB, Cl, C2 ve DE olmak
Uzere dort adet SES grubu cikmistir.

Uclincii grup degiskenler ise alinan Grin ile ilgili olanlardir. Uriinin
bulundugu sektér, kagli paketler halinde satildigi, bir paketin icinde kag
adet Urtn bulundudgu, hangi firmanin Grind oldugu ve Gridnin markasi
Uclnci grup degiskenlerini olusturmaktadirlar. Yapilan calismalar igin g
tip sektoér siniflandirmasi yapilmistir. Birinci sektér siniflandirmasi en
ayrintih siniflandirma olup Grinleri 119 farkh Grin grubuna ayirmaktadir.
Ikinci sektdér siniflandirmasi en genel olan siniflandirmadir;  bu
siniflandirma altinda drtinler “Gida ve Icecek Uriinleri”, “Temizlik
Malzemeleri”, “Kisisel Bakim Urtinleri” ve “Diger Uriinler” olmak (izere
dért ana riin grubuna aynimislardir. Uglincli ayrim ise birinci ayrimdan
daha genel, ikinci ayrimdan ise daha ayrintili olarak tanimlanabilir; bu
ayrimda Urlnler 12 farkh kategori grubuna ayrilmiglardir. 119 farkh Grin
grubunun ne olduklari ve diger siniflandirmalarda hangi kategoriye

girdikleri Tablo 4'de 6zetlenmektedir.

Dordinclt  grup dediskenleri alimin  yapildigi madaza ile ilgili
degiskenlerdir. Bu degiskenler, alimin yapildigi magazanin ismini ve bu
magazanin yapilan {Gg¢ ayrn siniflandirma altinda hangi gruplara ait
oldugunu gostermektedir. Yapilan ilk siniflandirma, madazalan
“Hipermarket ve Sltpermarketler”, “Zincir Magazalar”, “Bakkallar”, “Acik
Pazarlar”, “Indirim Madazalan”, “Toptancilar”, “Bifeler” ve “Diger
Madazalar” olmak Uzere 8 ayri gruba ayirmaktadir. Yapilan ikinci

siniflandirma ise daha genel siniflandirma olup madazalari “Geleneksel
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Perakendeciler” ve “Organize Perakendeciler” olmak Uzere iki ana gruba
ayirmaktadir.  Hipermarket ve slpermarketler ile zincir madazalar,
organize perakendeciler olarak tanimlanirken; diger tim madaza tlrleri
geleneksel perakendeciler grubu altina girmislerdir. Son siniflandirma ise
zincir magaza olarak tanimlanan madazalari “Yerel Zincirler” ve “Ulusal
Zincirler” olarak ikiye ayirmaktadir. Veri setinde bulunan magazalarin bu
ic siniflandirma  altinda hangi gruba girdikleri Tablo 5'de

gosterilmektedir.

HTP veri setinde hane halkindan toplanan verilerin yani sira, daha sonra
cesitli analizlerde kullanilmak amaciyla yaratilmis birtakim degiskenler
de bulunmaktadir. Bunlardan ilki kalite degiskenleridir. Kalite
degiskenlerinin ne sekilde hesaplandidi, asadidaki teknik notta
aciklanmistir. Yaratilan bir diger degisken ise doérdinci bir magaza
siniflandirmasidir.  Yukarida anlatilan ilk madaza siniflandirmasinda
hipermarket ve slpermarket olarak tanimlanan madazalarin zincir
tanimina uygun olduklarn goérilmis, dolayisiyla bu grup altinda olan
madazalar da zincir madazalar kategorisine sokulmuslardir. Yukaridaki
ayrimdan farkh olarak bu ayrimda, zincirler “Lider Zincirler” ve “Gelisen
Zincirler” olarak ikiye ayrilmiglardir. Ekonomist dergisinin 2005 yilinda
yaptigi perakendeciler siralamasinda ilk 10 sirada olan magazalar lider
perakendeciler grubu altina alinmis, digerleri ise gelisen zincirler olarak
tanimlanmistir. Olusturulan bu doérdiincid madaza siniflandirmasi da

Tablo 5’'de 6zetlenmektedir.

HTP veri setinde bulunan tiketim bilgileri Turkiye'deki bdlgelerin ve
sehirlerin tiketim edilimlerini analiz etme sansi da tanimaktadir. Bu
analizde 3 biylk sehrimiz Istanbul, Ankara, Izmir her biri, birer bolge
olacak sekilde kullaniimistir. Bunun nedeni ise her bir il icin kirsal, yari-
kentsel ve kentsel alanlardan veri toplanmasi ve bu illerin kendi

baslarina ayri birer 6rneklem 6zelligi gostermesidir.
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Tablo 4: Uriin Siniflandirmalari

Sektor Siniflandirmasi 1

Sektor Siniflandirmasi 2

Sektor Siniflandirmasi 3

Baharatlar
Bakliyat
Bebek Mamasi
Bulyonlar
Corbalar
Domates Salgasi
Donmus Yemek
Donmus Yiyecekler
Ekmekler
Hardal
Kek Unlari
Ketgap
Konserve Balik
Konserve Gida
Makarna
Maya
Mayonez
Misir Gevregi
Piring Unu
Pudingler
Regeller
Seker
Seker
Soslar
Tahin Helvasi
Tuz
Tuz
Unlar
Beyaz Etler
islenmis Et
Diger Agik igecekler
Kuruyemis
Limon-Salgam Sulari
Sirke
Susam Yagi-Pekmez
Tursu
Yumurta
Zeytin
Atigtirmalar
Biskuviler
Cikolata Kapli Uriinler
Cikolatalar
Dondormalar
Krem Cikolatalar
Liks Cikolatalar
Sekerler
Peynir
Sitler
Yogurtlar
Likit Yaglar
Margarine
Tereyag
Alkollii igecekler
Alkolsiiz igecekler
Ayran
Biralar
Buzlu Caylar
Caylar
Eneriji ve Spor igecekleri
Hazir Kahve ve Kremalar
Hazir Kakaolu Igecekler
Maden Suyu
Malt igecekleri
Meyve Sulari
Sise Sular
Toz igecekler
Turk Kahveleri
Bebek Bezleri
Bebek Mendilleri
Hijyenik Pedler
Kagit Urtinler
Agik Sampuanlar
Briyantinler
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Gida-Igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Gida-igecek Uriinleri
Kisisel Bakim Uriinleri
Kisisel Bakim Uriinleri
Kisisel Bakim Uriinleri
Kisisel Bakim Uriinleri
Kisisel Bakim Uriinleri
Kisisel Bakim Uriinleri

Paketlenmis Gida Urinleri
Paketlenmis Gida Uriinleri
Paketlenmis Gida Uriinleri
Paketlenmis Gida Uriinleri
Paketlenmis Gida Uriinleri
Paketlenmis Gida Uriinleri
Paketlenmis Gida Uriinleri
Paketlenmis Gida Uriinleri
Paketlenmis Gida Uriinleri
Paketlenmis Gida Uriinleri
Paketlenmis Gida Uriinleri
Paketlenmis Gida Uriinleri
Paketlenmis Gida Uriinleri
Paketlenmis Gida Uriinleri
Paketlenmis Gida Uriinleri
Paketlenmis Gida Uriinleri
Paketlenmis Gida Uriinleri
Paketlenmis Gida Uriinleri
Paketlenmis Gida Uriinleri
Paketlenmis Gida Uriinleri
Paketlenmis Gida Uriinleri
Paketlenmis Gida Uriinleri
Paketlenmis Gida Uriinleri
Paketlenmis Gida Uriinleri
Paketlenmis Gida Uriinleri
Paketlenmis Gida Uriinleri
Paketlenmis Gida Uriinleri
Paketlenmis Gida Uriinleri
Et Urtinleri
Et Urtinleri
Acik Gida Uriinleri
Acik Gida Uriinleri
Acik Gida Uriinleri
Acik Gida Uriinleri
Acik Gida Uriinleri
Acik Gida Uriinleri
Acik Gida Uriinleri
Acik Gida Uriinleri
Sekerlemeler
Sekerlemeler
Sekerlemeler
Sekerlemeler
Sekerlemeler
Sekerlemeler
Sekerlemeler
Sekerlemeler
Sit Uriinleri
Sit Uriinleri
Sit Urdinleri
Yaglar
Yaglar
Yaglar
icecek Urlinleri
icecek Urlinleri
icecek Urlinleri
icecek Urlinleri
icecek Urlinleri
icecek Urlinleri
icecek Urlinleri
icecek Urlinleri
icecek Urlinleri
icecek Urlinleri
icecek Urlinleri
icecek Urlinleri
icecek Urlinleri
icecek Urlinleri
Igecek Uriinleri
Kagit Urtinler
Kagit Urtinler
Kagit Urtinler
Kagit Urtinler
Sag Bakim Uriinleri
Sag Bakim Uriinleri
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Tablo 5: Magaza Siniflandirmalari

Magaza Ismi

Magaza Siniflandirmasi 1

Magaza Siniflandirmasi 2

Magaza Siniflandirmasi 3

Magaza Siniflandirmasi 4

Bakkal
Orta Market
Bakkalim
Kuruyemisgi
Bife
Acik Pazar
Sabit pazar
Kapidan Alim
Toptanci Magaza
Diger
Birmas
Dogu
Greens
Mavi
Oli Market
Orko
Tem
Ucarlar
Belcar
Tempo
Arican
Merhamet
Fidanlar
Muggy
Tema
Cagdas
Upa
Akyurt
Altunbilekler
Esmar
Etmar
Fiskomar A.S.
Gurmar
Renk Gida
Tansa
Bim
Endi
Sok
Dia
Umi
Mercek (Konya)
Macro Center
Carrefour-SA
Gima
Kipa
Metro
Migros
Tansas
Yimpas
Real
Champion-SA
Adese
Afra
Baymar
Begendik
Beltas/Dengemek
Binbir
Canerler
Continent
Contour
Genpa
Groseri
Ismar
Kiler
Marketim
Nazar
Nokta
Ordu Pazari-Oypa
Osmanli Gida
Pehlivanoglu
Yonca Gida
Antalya Makro
Has Begendik

Geleneksel
Geleneksel
Geleneksel
Geleneksel
Geleneksel
Geleneksel
Geleneksel
Geleneksel
Geleneksel
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize
Organize

Bakkal
Bakkal
Bakkal
Biife
Biife
Pazar
Pazar
Pazar
Toptanci
Hipermarket-Slipermarket
Hipermarket-Stipermarket
Hipermarket-Slipermarket
Hipermarket-Slipermarket
Hipermarket-Stipermarket
Hipermarket-Slipermarket
Hipermarket-Slipermarket
Hipermarket-Stipermarket
Hipermarket-Stipermarket
Hipermarket-Siipermarket
Hipermarket-Stipermarket
Hipermarket-Stipermarket
Hipermarket-Sipermarket
Hipermarket-Stpermarket
Hipermarket-Slpermarket
Hipermarket-Slpermarket
Hipermarket-Stipermarket
Hipermarket-Slipermarket
Hipermarket-Stipermarket
Hipermarket-Siipermarket
Hipermarket-Sipermarket
Hipermarket-Stipermarket
Hipermarket-Slpermarket
Hipermarket-Slipermarket
Hipermarket-Slipermarket
Hipermarket-Stipermarket
Indirim Magazasi
Indirim Magazasi
Indirim Magazasi
Indirim Magazasi
Indirim Magazasi
Indirim Magazasi
Zincir
Zincir
Zincir
Zincir
Zincir
Zincir
Zincir
Zincir
Zincir
Zincir
Zincir
Zincir
Zincir
Zincir
Zincir
Zincir
Zincir
Zincir
Zincir
Zincir
Zincir
Zincir
Zincir
Zincir
Zincir
Zincir
Zincir
Zincir
Zincir
Zincir
Zincir
Zincir

Ulusal zincir
Ulusal zincir
Ulusal zincir
Ulusal zincir
Ulusal zincir
Ulusal zincir
Ulusal zincir
Ulusal zincir
Ulusal zincir
Ulusal zincir
Yerel zincir
Yerel zincir
Yerel zincir
Yerel zincir
Yerel zincir
Yerel zincir
Yerel zincir
Yerel zincir
Yerel zincir
Yerel zincir
Yerel zincir
Yerel zincir
Yerel zincir
Yerel zincir
Yerel zincir
Yerel zincir
Yerel zincir
Yerel zincir
Yerel zincir
Yerel zincir
Yerel zincir
Yerel zincir

Bakkal
Bakkal
Bakkal
Biife
Biife
Pazar
Pazar
Pazar
Toptanci
Hipermarket-Slipermarket
Hipermarket-Slipermarket
Hipermarket-Stipermarket
Hipermarket-Stpermarket
Hipermarket-Slipermarket
Hipermarket-Supermarket
Hipermarket-Stipermarket
Hipermarket-Slipermarket
Hipermarket-Slipermarket
Hipermarket-Stipermarket
Hipermarket-Siipermarket
Hipermarket-Siipermarket
Hipermarket-Siipermarket
Hipermarket-Slpermarket
Hipermarket-Stipermarket
Hipermarket-Stipermarket
Hipermarket-Slipermarket
Hipermarket-Stpermarket
Hipermarket-Slipermarket
Hipermarket-Stupermarket
Hipermarket-Siipermarket
Hipermarket-Slipermarket
Hipermarket-Slipermarket
Hipermarket-Stipermarket
Hipermarket-Stipermarket
Hipermarket-Siipermarket
Indirim Magazasi
indirim Magazasi
indirim Magazasi
Indirim Magazasi
Indirim Magazasi
Indirim Magazasi
Geligen Zincir
Lider Zincir
Lider Zincir
Lider Zincir
Lider Zincir
Lider Zincir
Lider Zincir
Lider Zincir
Lider Zincir
Lider Zincir
Lider Zincir
Gelisen Zincir
Gelisen Zincir
Gelisen Zincir
Gelisen Zincir
Gelisen Zincir
Gelisen Zincir
Gelisen Zincir
Gelisen Zincir
Gelisen Zincir
Gelisen Zincir
Gelisen Zincir
Gelisen Zincir
Geligen Zincir
Gelisen Zincir
Gelisen Zincir
Gelisen Zincir
Gelisen Zincir
Gelisen Zincir
Gelisen Zincir
Gelisen Zincir
Gelisen Zincir
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Buna ek olarak 3 blyuk sehir bulunduklari resmi bdlgelerden gikartilarak
Akdeniz, Marmara, Dogu ve Giineydodu Anadolu, I¢ Anadolu, Karadeniz
bolgeleri analize eklenmistir. Sonug olarak Turkiye 8 bdlgeye ayriimistir
ve 8 bolgenin hangi sehirlerden ve bélimlerden olustugu Tablo-6'da
belirtilmistir. Analiz’e Ege bélgesinin katilmama sebebi ise Izmir disinda
kalan diger Ege bdlgesi illeri igin analizin ancak 2002'den sonra
baslatilabilmesi (Bakiniz: Tablo-2) ve verilerin yeterli sayida olmamasi
nedeniyle sehirlerin  bdlge icin dogru bir temsil kabiliyeti

gdsterememesidir.

Tablo 6: Analizdeki bolgeler
Bolgelerdeki iller ve 3 biiyiik il

Bolgeler kompozisyonu

Istanbul Kentsel, yari-kirsal, kirsal

Ankara Kentsel, yari-kirsal, kirsal

Izmir Kentsel, yari-kirsal, kirsal

Akdeniz Adana, Antalya, Mersin, Osmaniye

Marmara Bursa, Yalova, Kocaeli, Balikesir, Tekirdag
Dogu ve Giineydogu

Anadolu Erzurum, Malatya, Gaziantep, Diyarbakir, Mardin
ic Anadolu Kayseri, Konya, Cankiri, Eskisehir

Karadeniz Samsun, Ordu, Trabzon, Zonguldak
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Ek 2 - Kalite Seviyelerinin Hesaplanmasi

Kaliteden kacis analizinde temel kalite gruplar olusturulmus ve urinler
kalite gruplarina goére siniflandiriimistir. Bu siniflandirma yapilirken bir
drintn birim fiyatinin, o Grinidn bulundudu sektordeki ortalama birim
fiyata gére konumu dikkate alinmistir. Oncelikle her yil icin her sektérde
birim fiyat ortalamalari ve birim fiyatlarin standart sapmalari

hesaplanmistir.

Urtinler disiik, orta ve yiiksek kaliteli Griinler olmak lizere 3 ana gruba
ayrilmistir. Ortalama fiyattan 0,25 standart sapma uzaklasilarak alt ve
Ust limitler belirlenmis; birim fiyati alt limitin altinda kalan Grlnler
“Diisuk Kaliteli Uriinler”, birim fiyati alt ve ist limitin arasinda kalan
trinler “Orta Kaliteli Urinler” ve birim fiyati st limitin Gzerine c¢ikan

trtnler “Yiksek Kaliteli Urtinler” olarak isimlendirilmistir.

Bu islem 2000-2005 ddéneminde her yil icin ayrn ayri yapilmis ve her bir
ardn icin alti yillik kalite tanimlamasi yapilmistir. Yillar iginde bazi
arinlerin kalite gruplarinin dedistigi goézlemlenmistir. Bu durumun
yapilan analizlerdeki sirekliligi bozmamasi igin her bir Grliiniin 2000-
2005 vyillart arasinda c¢ogunlukla dahil oldugu kalite grubu dikkate
alinmis, o yillarin timinde o kalite grubuna dahil oldugu varsayimi
yapllmistir. Boylelikle yildan yila dedisen kalite grubu problemi

asilmistir®®,

Hem bu siniflandirmanin ne derece saglikli oldugunu anlamak, hem de
en uygun yonteme karar verebilmek icin 2 farkh yoéntem daha

uygulanmistir. Ancak sonuglarda belirgin bir degisim gézlenmemistir.

Ilk siniflandirmada, ortalamanin altinda kalan driinler “Dusik Kaliteli
Urtinler”, ortalamanin {zerinde kalan Uriinler ise “Yiksek Kaliteli

Urtinler” olarak isimlendirilmistir. Bu ayrim herhangi bir orta kaliteli Grin

10 Bglgesel ayrimlar igin genel igin kullanilan Griin siniflandirmalari kullanilmistir. Bélgeler arasinda fiyat farki olsa da
artinler arasindaki farklilasmanin ayni oldugu kabul edilmistir.
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grubu tanimlamasina izin vermemekte olup, Urunleri ¢cok genel olarak
ikiye ayirmaktadir. Dagihmla ilgili herhangi bir bilginin (standart sapma,
varyans) kullaniimadigi bu ayrimda fiyat gesitliligi fazla olan sektérler ile
aran fiyatlarinin ortalama fiyat etrafinda yodunlastigi sektorler ayni

sekilde ele alinmistir.

Ikinci siniflandirmada ise triinler ana yéntemimizdeki gibi diisiik, orta ve
yuksek kaliteli Grinler olmak lzere 3 ana gruba ayrilmistir. Ortalama
fiyattan 0,5 standart sapma uzaklasilarak alt ve Ust limitler belirlenmis;
birim fiyati alt limitin altinda kalan triinler “*Disiik Kaliteli Uriinler”, birim
fiyat alt ve st limitin arasinda kalan Griinler “Orta Kaliteli Urtinler” ve
birim fiyati Gst limitin (zerine ¢ikan Grinler “Yiiksek Kaliteli Uriinler”

olarak isimlendirilmigtir.
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