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HTM PERAKENDECILiGi SEKTOR ANALiZi’'NE BASLARKEN

Hizli tiketim mallar (HTM) perakendeciligi Glkemizde son yillarda yasanan
ekonomik dénidsimin en guzel o6rneklerinden birini sergilemektedir. Bu
donlsim sirecinde ekonomik aktivitede verimliligi yiksek modern
kesiminin payi artarken, dusuk verimlilikle calisan geleneksel kesimin pay!i
azalmaktadir. Donlsimin HTM perakendeciligindeki yansimasinda ise
modern yontemlerle calisan zincir madazalarin pazar pay! artarken
geleneksel bakkalarin pazar payinin azaldigi goérilmektedir.

Yasanan bu doénlisim toplamda verimlilik artigslarina yol acarken
kaybedenlerin tepkilerini de beraberinde getirmektedir. TEPAV, Dunya
Bankasi ve Rekabet Kurumu isbirligi ile gerceklestirilen “Tirkiye'de
Rekabet Politikasi ve Yatirrm Ortamini”nin iyilestirilmesi projesi
kapsaminda HTM perakendeciligi sektoriindeki rekabet kosullarinin
incelemesini  yapmistir. Bu politika notunda, s6zkonusu inceleme
sonucunda varilan sonuglar 6zetlendikten sonra, perakende sektdriinde
donlsimin sirdarilebilirligiyle ilgili tartisilmasi gereken politika konular
tespit edilecektir.

1. Hizh Tiiketim Uriinleri: Rekabet Kosullari ve Politikalar!
Sektoriin Yapisi

HTM perakendeciligi gerek yarattigi katma deder gerekse de istihdam
bakimindan Ulkemizdeki en blyluk sektérlerden biridir. Perakende
piyasasinda 1999 yilinda 29,8 milyar dolarhk Urin satilmistir. Bunun
GSYIH’a katkisi 6,7 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Ancak 2001
yilinda yasanan krizle sektdér 6nemli 6lglide zarar gérmuis ve buyUklGgu
21,9 milyar dolara gerilemistir.

Perakende sektdriinde resmi rakamlara gére 231 bin kisi calismaktadir.
Isyeri sahipleri, icret almayan aile bireyleriyle birlikte bu rakam 580 bine
ulasmaktadir. Toptan satis piyasasi ile birlikte calisan sayisi 690 bine
ulasmaktadir.

' Celen, Aydin, Tarkan Erdogan ve Erol Taymaz. Fast Moving Consumer Goods:
Competitive Conditions and Policies. TEPAV Working Paper Series 2. Eyliil 2005.



2001 yili verilerine goére Turkiye'de 282 bin perakende, 20 bin de toptan
isyeri bulunmaktadir. Krizle birlikte sektoér ylizde 10'dan fazla kigulse de
isyeri sayisinda ve sektorde calisan (Ucretli/lcretsiz) kisi sayisinda ufak bir
artis gézlenmistir.

Sektoéri esas onemli kilan husus perakendeciligin hem tarim sektori ve
HTM tedarikgisi firmalarla da vyakin iligkisidir. Tarimin  ve HTM
tedarikcilerinin 2000 vyilinda yarattiklari katma dederin sirasiyla 27,2
milyar dolar ve 7,2 milyar oldugunu; calisan sayisinin ise tarimda yaklasik
7,5 milyon, HTM tedarikgisi firmalarda ise 203 bin kisi oldugunu g6z 6niine
aldigimizda perakende sektoérinin ©onemi daha da belirgin hale
gelmektedir.

Tedarikgi sektorlerin yapilari incelendiginde Balik ve balik Grlnleri, Sit ve
st drdnleri, Nisasta ve nisastall Urldnler, Sekerlemeler, Makarna, Alkollu
icecekler, Mesrubat ve maden suyu, Tatln ve tatln Urinleri ve Deterjan
ve temizlik malzemeleri gibi alt sektérlerde 4-firma yodunlasma
oranlarinin %50'nin Gzerinde oldugu gbézlenmektedir. Bu Urliin gruplarinda
satici gucunin fazla olmasindan dolayr 6zellikle kigUik perakendeciler
olmak Uzere perakendecilerin ciddi sorunlar yasayabilecegi
ongorilmektedir.

Resmi veri olamamakla birlikte perakende sektériindeki yogunlasma (4-
firma yodunlasma orani) 2000 yilinda yltzde 10,8; 2001 yilinda yilzde
11,5 olarak tahmin edilmektedir. HTP verilerine gére 2003 yilinda en
biyik dért zincirin (BIM, Migros, Tansas, Gima) HTM satislarindaki payi
ylzde 8,8'dir. Bu oranlarin diger Avrupa Ulkelerine gore oldukca distk
oldugu gbézlenmektedir.

Tiiketici Davranislarinda Donlisiim

Sektordeki dénldstimuin satin alma davranislar tGzerinde yaptigi etki de son
derece 6nemlidir. SES? bazinda yapilan calismada;

En ylksek yasam standardina sahip bireyleri gésteren AB SES grubunda
tim HTM harcamalarinda %35 (1999) olan bakkal payinin, 2004 yilinda
%?22'ye diustigi gorilmektedir. Yerel zincirlerin, BIM’in, kuruyemiscilerin
ve bifelerin pazar payini arttirdigi donemde, AB grubunda Migros ve Sok
diger kaybedenler olarak goze carpmaktadir. Yerel stipermarketler 2002
yilindan beri AB grubu icin en blylk perakendeci grubu olma ozelligini
korumaktadir.

Cl1 ve C2 grubunda da benzer egilimler goézlenmektedir 1999 yilinda
sirasiyla ylzde 50 ve ylzde 53 olan bakkal payi, 2004 yilinda ylzde 35'e
ve ylzde 42'ye dismustir. Bakkallarin halen en ylksek paya sahip oldugu
grupta, yerel zincirler (C1 icin %?24’den %31’e, C2 icin %18'den %31’'e)

* SES, “sosyo-ekonomik statii” teriminin kisaltilmisidir ve her bireyin/hanenin toplumdaki yerini, tiiketim
kaliplarini tanimlamaya yarayan degerleme sisteminin adidir. Degerleme sistemi hane reisinin ya da hanede
statiisii en yiiksek kisinin egitimini, mesleki durumunu ve gesitli elektronik ve dayanikli esya sahipligini
dikkate alir (HTP, 2004.)



ve BIM (C1 icin %4’den %12'ye, C2 icin %5'den %10’a) asil kazananlar
olarak gbze carpmaktadir.

Donlsimin en yogun yasandigi grup, D grubu olarak ortaya cikmaktadir.
1999°da ylzde 65 olan bakkal payi, 2004 yilinda yuzde 48’e dismustur.
Ayni dénemde yerel zincirler %14ten %27'ye, BIM %4'ten %10'a, Bife
ve kuruyemisgiler %2’den %7'ye bliylimeyi basarmistir.

Bu analizler sonucunda sosyoekonomik stati (SES) gruplan bazinda
oranlari degismekle beraber benzer egilimlerin yasandigi gézlenmektedir.
Ulusal zincirlerin tim gruplarda pazar paylarini artirdiklari gézlenmektedir.
Ancak BIM'i disarida biraktigimizda diger ulusal zincirlerin pazar paylarini
blyltmede basarili olamadiklar gérilmektedir.

Kayitdisinin Boyutlan

Kayitdisi ekonomi organize perakendeciligin gelismesi 6niindeki en 6nemli
engel olarak ortaya cikmaktadir. Kayitdisi ekonomi vergi kaybina sebep
oldugu gibi, organize perakendeciler acisindan 6énemli bir haksiz rekabet
kaynadi olarak da 6ne cikmaktadir. DIE 2003 hanehalki Isglici Anketi
“toptan ve perakende ticaret, otel ve restoran” isletmelerinde calisan
kisilerin ylzde 42'sinin kayitdisi olarak istihdam edildigini ortaya
koymaktadir. Bu calisma kapsaminda vyapilan ankette ise kayitdisi
ekonominin boyutu perakende sektdériinde %30, HTM tedarikgisi
sektdrlerde % 20 olarak tahmin edilmektedir.

Firmalarin Fiyat Seviyeleri

Firmalarin madaza boyutu tercihi incelendiginde, madaza boyutu ile
firmanin blyldkligu arasinda anlamli ve pozitif bir korelasyon oldugu
gozlenmektedir. Blylk firmalarin cogunlugu az sayida blylk madaza
acmay tercih ederken, sadece birka¢ buyuk firmanin ¢ok sayida kiiclk
madaza acma yoluna gittigi tespit edilmistir.

Bu calisma kapsaminda firmalarin fiyatlama stratejileri 1999 ddérdincl
ceyregdi ile 2004 Uglincl ceyredi arasinda incelenmistir. Gida, kisisel bakim
ve temizlik kategorilerinde ayri ayri yapilan bu galismada;

Gida kategorisinde BIM’in ortalama fiyatlarin %8 altindaki fiyat seviyesi ile
en ucuz perakendeci oldugu gb6ze carpmaktadir. Dia, Kipa ve
CarrefourSa’nin diger ucuz fiyath perakendecilerden oldugu sektdrde
Gima, Migros, Tansas, Real ve Sok son ddnemde fiyat seviyelerini
artirmislardir. Gida fiyatlarinda kuruyemisci, bife ve bakkallarin ortalama
fiyatlarin % 3-4, yerel zincirlerin ise ortalamanin % 1-2 Ustlinde fiyattan
drdnlerini satmasi bir bagka dikkat cekici noktadir.

Kisisel bakim uriinlerinde de BIM, cash&carry ve acik pazar perakendeci
tdrleri en ucuz alternatifler olarak ortaya cikmaktadir. Real, Gima, Tansas
ve Migros ise bu kategoride en pahali perakendeciler arasinda yerlerini
almaktadir.



Temizlik Grinlerinde ise siralama oldukga farkli olarak ortaya cikmaktadir.
Acik pazarlar bu kategoride en ucuz alternatif olurken, onu Carrefour ve
cash&carry tipi magazalar takip etmektedir. Gima, Migros ve Tansas’in en
pahali klasmaninda oldugu kategoride diger perakendeci tipleri
ortalamalarda seyretmektedir.

Pazar Paylan ve Fiyat Farklilastirmasi

Bu sonuclara bakildiginda perakendeci tipleri arasindaki fiyat farklarinin
oldukca énemli boyutlara ulasti§i gérilmektedir. Onemli bir baska sonug
ise Ozellikle gida kategorisinde tiuketicilerin oldukca fiyata duyarl
olduudur. Dusik fiyat éneren BIM’in pazar payini dnemli miktarda
artirmasi buna en 6nemli kanittir.

SES gruplarn bazinda tlketicilerin satin alma maliyetlerine bakildiginda,
gida kategorisinde gruplar arasi cok fazla farkhlik olmadigi
gozlenmektedir. Gruplar arasi farkin en fazla oldugu 2001 krizi doneminde
bile fiyat farkhligi % 2’den azdir. AB grubu gida Urinlerine daha fazla para
6demesine ve D grubu tlketicilerin fiyata ¢cok duyarli olmasina karsin, D
grubunun daha pahali olan bakkallari kullanmasi iki grubun da ortalamada
ayni maliyetle satin almasina sebep olmaktadir.

Kisisel bakim ve temizlik Urlnlerinde ise durum tamamen faklidir.
Ozellikle 2001 krizinden sonra acilan fiyat makasi % 15’e ulasmistir.
Bunun sebebi de D grubundakilerin 2001 krizinden sonra markasiz ve
ucuz driunleri ve acik pazarlan tercih etmesidir.

Perakendeci tipleri bazinda ortalama fiyatlarin dedisiklik g&stermesinin
yanisira, perakendeci tipleri icinde de bdlgesel rekabet yapisindan dolayi
fiyat farklilasmasi gézlenebilecektir. Bu arastirmanin sonuglarina goére
2001 ortasina kadar artan perakendeci tlrleri icindeki fiyat farkhlasmasi,
2001'in ikinci yarisinda ve 2002'de hizli bir sekilde azalmistir. Bu edilim
2003'te ve 2004’te azalan oranlarla devam etmistir.

Acik pazar, bakkal, yerel zincir ve cash&carry gibi farkli yénetimleri olan
perakendeci tlrlerinde fiyat farklilasmasi daha fazla gérilmektedir. Buna
karsin ulusal zincirlerin bdlgesel rekabet kosullarina gére gida Urunlerinde
cok fazla fiyat farkhlasmasina gitmedikleri, ancak Kkisisel bakim
drdnlerinde az da olsa fiyat farklilagsmasi yaptiklari gézlenmektedir.

Diger Firma Davranislari

Bu calisma kapsaminda yapilan anket sonuclarina gore; blyuk firmalarin
tamami ve klicik ve orta Olgekli kuruluslarin baylik cogunlugu (ytuzde 90)
diger rakiplerinin fiyatlarini yakindan takip ettiklerini bildirmislerdir. Ayrica
perakendeci tirli icindeki fiyat farklhlasmalarinin baslica nedeni yerel
rekabet kosullari olarak gortlmektedir. Bolgesel rekabetin yogun oldugu
ya da giris fiyatlamasi yapilan durumlarda fiyat dizeyinin diger satis
noktalarina gére dlstk tutulmasi yaygin bir uygulamadir.

Ankete katilan perakendecilerin yarisindan fazlasi ayda en az bir kere
maliyet-alti satis yaptiklarini belirtmisglerdir. Ancak beklentilerin aksine



kligluk perakendeciler arasinda maliyet-alti satis uygulamalari daha
yaygindir. Perakendecilerin ylzde 30luk kismi maliyet-alti satis
uygulamalarinin rakiplerini saf disi birakmak icin uyguladiklarini, geri
kalan ¢cogunluk ise bu uygulamanin kisa dénemli pazarlama taktigi olarak
kullanildigini belirtmislerdir.

Perakendecilerin kullandigi dagitim kanallari incelendiginde, buyik
perakendecilerin 6nemli bir kisminin (ylzde 60) durunlerini direk
tedarikcilerden satin aldiklari goérinmektedir. Klglk ve orta o6lcekli
perakendeciler ise genellikle (ylzde 55) dagitim kanali olarak
distribatoérleri kullanmaktadir. Halen perakendecilerin ylizde 20’lik kesimi
drdnlerini toptancilardan satin almaktadir.

Insert, gondol, giris bedelleri adi altinda tedarikgilerden istenen bedellerin
oldukca yayginlastigi ve hatta ticari bir kural haline geldigi gérilmektedir.
Bu uygulamanin piyasaya yeni giren, goreli olarak klglUk tedarikgiler igin
onemli bir giris engeli oldugu unutulmamalhdir.

Ayni gruba badh tedarikgi-perakendeci iliskileri incelendiginde, ankete
cevap veren 10 perakendecinin altisi grup tedarikcilerine madazalarina
giriste kolaylik tanidiklarini, besi ise tedarikgilerden Urtnleri daha uygun
kosullarda aldiklarini belirtmislerdir. Onimiizdeki dénemde bu gruplarin
piyasa hakimiyetlerini artirmalar durumunda rekabetci yapinin korunmasi
ontnde 6nemli bir tehdit olusturabileceklerdir. Bu ayricalikli uygulamalarin
cogunlukla orta Olcekli perakendecilerde goézlenmesi de baska bir ilgi
cekici noktadir.

Ozel markal Uriinlerin perakende cirosundaki payl azimsanmayacak kadar
yUksektir (yaklasik ylzde 30). Temizlik, paketlenmis gida, sit ve kagit
Urinlerinde ise bu oran daha da yiksektir. Ozel markali Urinler
tedarikgilerin cirosunda da énemli bir yer tutmaktadir (yaklasik ylizde 16).
Orta o6lcekli tedarikcilerde bu oran yuzde 10, blylk 6lcekli tedarikgilerde
ise ylzde 3 civarindadir. Bu rakamlar da 6zel markal Grinlerin kiglk
Olcekli tedarikgiler icin ne kadar énemli oldugunu gostermektedir.

Organize perakendecilerin gelismesinin 6éntndeki en blyldk engel ylksek
vergi oranlar olarak belirtilmistir. Bunun yani sira uygun madaza
bulunurlulugu, kayitdisi firmalarla rekabet diger 6nemli engellerdir.

Anket katiimcilar sektorli dizenleyen bir yasa tasarisinin gerekliligi
konusunda gorls bildirmislerdir. Gindemdeki perakendecilik yasa tasarisi
hakkindaki gorisler ise dediskendir. Maliyet-alti satislarin yasaklanmasi
tim kesimler tarafindan destek gorirken, édeme sartlari (zerindeki
kisitlamalar 6zellikle tedarikgiler tarafindan desteklenmistir. Ozel markali
drdnler Uzerine getirilen kisitlamalara 6zellikle blyuk perakendeciler
tarafindan 6nemli bir tepki gelmektedir.

Sonuclar

Bu calismanin ana sonuglari asagidaki gibi siralanabilir:



e Tlrkiye'deki HTM perakendeciligi rekabetcidir. Yerli ve yabanci
girigleri Uzerinde bir yasal sinirlama olmamakla beraber bazi yerel
pazarlarda emlak sikintisi ve pazar doygunlugu nedeniyle fiili giris
engelleri ortaya ciktigi sdylenebilir. Ulke capinda herhangi bir
perakendecinin hakim konuma gelmesi zor bir ihtimal olarak
gortilmesine ragmen, alim glcindeki gelismeler ve vyerel
piyasalarda olusabilecek pazar glcleri dikkatle takip edilmelidir.

e Kar marjlan c¢ok distk olmasina karsin perakende formatlari
arasi fiyat farklihklar oldukga fazladir.

e Hipermarketler, zincir magazalar ve yabanci firmalar énimuzdeki
dénemde pazar payini artiracak kuruluslar olarak 6n plana
clkmaktadir.

e Ozel markal drinlerin payinin artmasi daha rekabetgi bir
piyasanin olusmasina énemli hizmetler yapacaktir.

e DOnlsim slrecinin bir sonucu olarak sektoérdeki istihdamin
azalacadi beklenmektedir.

e Uzun dbénemde perakende sektdérl icin 6nemli bir yeri olan
toptancilarin yerini lojistik hizmeti veren dagiticilarin almasi
beklenmektedir.

2. Politika Konulari

Perakende sektdrindeki hizli dénlsim zamanla sektériin dizenlenmesi
ihtiyacini da glndeme getirmistir. Sanayi ve Ticaret Bakanlidi'nca
hazirlanan “Blylk Madazalar Yasa Tasarisi” da bu gercevede, blyuk zincir
madazalarin sehir merkezlerine acilmasini izne tabi kilarak kiglk
bakkallarin korunmasini amaclamaktadir. Yasa tasarisinda ayrica
perakendecilerle tedarikci firmalarin iliskilerini dizenleyen hukimler de
bulunmaktadir.

Yasa tasarisi 400 metrekareden daha genis madazalar “blylik madgaza”
kapsamina almakta ve bu madazalarin acilisinin izne tabi kilinmasiyla
perakendecilik piyasasinda fiili bir giris engeli yaratmaktadir. Bununla
beraber daha o6nce kurulmus olan madazalarin izinden muaf tutulmasi
piyasadaki yerlesik oyuncularin avantaj saglamasi sonucunu da
beraberinde getirmektedir.

Diger yandan, 2005 yilinda yasanan Carrefour/Gima ve Migros/Tansas
birlesmeleriyle sektdérde hizlanan konsolidasyon &6numulzdeki slrecte
pazardaki yogunlasmanin artacadi gercgegini de gozler 6niine sermektedir.
Yodunlasmanin artmasi, yeni yasa tasarisiyla getirilen fiili giris engelleriyle
biraraya geldiginde dntimuzdeki donemde HTM perakendeciligi sektériinde
rekabet kosullarinin korunmasi icin de aktif politikalar sergilenmesi
gerekliligini ortaya gikarmaktadir.

Bu cercevede, sektdrde verimlilik artislarinin strdiridlmesi ve yasanan
dénusimde kaybedenlerin korunmasi icin tartisiimasi gereken politika
cercevesinin unsurlari séyle siralanabilir:



e Sektérde kaybedenlerin korunmasi igin getirilecek dizenlemeler
rekabetci yapilyr sadlayic nitelikte olmalidir. Bu bakimdan,
kaybedenlerin korunmasi icin getirilen pazara giris engelleri ile
yerlesik oyunculara avantaj saglanmasi arasindaki dengenin
gbzetilmesi gerekmektedir.

e Kaybedenlerin korunmasi icin su an tartisilan cercevede yer
almayan daha aktivist politikalar gelistirilmesi faydal olacaktir.
Bu kapsamda gelistirilebilecek &neriler arasinda geleneksel
kesimdeki verimliligi arttiracak donidsim programlari ve ortak
alim konsorsiyumlari sayilabilir.

e Perakendecilerle tedarikgilerin iliskileri dizenlenirken
yapilabilecek en etkin dizenleme perakendecilerin alim gtclnun,
bu glcl tedarikcilere karsi kétliye kullanma imkani vermeyecek
seviyede kalmasidir. Bu kapsamda sektérde rekabet politikasinin
etkin uygulanmasi biytk énem tasimaktadir.

Tuarkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi, 29 Aralikk 2005 tarihinde
dizenledigi toplantiyla baslattigi perakendecilik sektéri incelemesinde
Oncelikle sektdérdeki tum veri kaynaklarini biraraya getirip kantitatif
analizlerle sektoérin dinamiklerini ortaya koymayi; daha sonra da buradan
ortaya c¢ikacak bilimsel go6stergelerden ve sektdérin oyuncularinin
goruslerinden faydalanarak yukarida cizilen cerceve kapsaminda politika
Onerileri gelistirmeyi planlamaktadir.



