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BOLUM 1. TURK OZEL SEKTORUNUN KARSI KARSIYA
OLDUGU TEMEL GUCLUKLER VE YATIRIM ORTAMININ
ROLU: GENEL BAKIS

1.1  Bucalisma, Turkiye de 6zel sektorin gelisimi Gzerindeki politika kisitlamalar ini ve
dizenleyici kisitlamalar1 tanimlamakta ve bunlari hafifleemek icin  reformlar
onermektedir. Istikrarli bir makroekonomik cercevenin 6nemi kabul edilmekle birlikte, bu
calisma mikroekonomik faktorlerin ticari gelisim ve kakinma Uzerindeki etkisine
odaklanmaktadir.* Son yillarda, Tiirk Hukimeti yatirim ve is yapma ortamini iyilestirmek icin
bankalarin yeniden yapilandirilmas, ticaret kanunun gézden gecirilmesi, mali saydamliga gecis
ve Yabanci Dogrudan Yatirimi (YDY) arttirmaya yonelik girisimler gibi gesitli sektorel ve
mikroekonomik reformlar Ustlenmistir. Bu ¢alismanin bagslica amaci daha fazla yapisa reform
potansiyeli olan alanlari belirlemek ve bu aanlar icin dneriler sunmaktir.

1.2 Bu bolum dort ana kisma ayrilmistir. Ilk kisim, Tlrkiye deki makroekonomik
reformlara iliskin kisa bir giris yapmaktadir. ikinci kisim, Turk 6zel sektorinin karsisindaki
kritik guclukleri kisaca gozden gecirmektedir. Uclincti kisim, Tirkiye nin asmasi gereken
guclikler olan Avrupa Birligi’'ndeki kisi basi gelir diizeyine kavusmasinin, ana belirleyicileri
olan verimlilik ve istihdami g6z 6nine alarak daha detayli bir analizidir. Dordinct kisim, firma
diizeyindeki verileri analiz ederek verimlilik ve istihdami etkileyen faktorleri belirlemektedir.

OZEL SEKTOR ONCULUGUNDEK i BUYUMENIN TEMEL iNi
OLUSTURAN MAKROEKONOMIiK POLITiKALAR

1.3  Turkiye 6zel sektor 2002'den bu yana guclt bir toparlanma ile krizden ¢ikmistir.
Gayri Safi Yurtici Hasila, 2002 ve 2006 yillari arasinda, neredeyse tamamen 6zel sektérin
Onculuk ettigi, yillik ortalama ylzde 7 blyume gostermistir (Sekil 1-1). Baslangictaki blylme
kismen geri toparlanmanin sonucudur. Yine de, GSYIH kriz 6ncesindeki seviyesini 2003 yili
itibariyle coktan asmis ve blylmeye devam etmistir. Is sektortindeki iyimserlik sermaye
stokunun genislemesine yol agmis ve 6zel sabit yatirnmlar 2002 ve 2006 yillar1 arasinda yillik
olarak ortalama ylUzde 24 buyUmustir (Sekil 1-2). Bu yatirnmlar firmalarin kapasitelerini
gelistirmelerine ve is gucu verimliligini arttirmalarina yardimcer olmustur.

! Son zamanlarda tamaml anan ya da tamamlanmakta olan IMF ve Dunya Bankasl raporlari TUrkiye makroekonomisinin detay!i
bir analizini saglamaktadir. Ornegin, Dinya Bankasi Ulke Ekonomik Memorandumu | (World Bank Country Economic
Memorandum (CEM ) ve hazirlanmakta olan CEM |1’ ye bakin.
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Sekil 1-1: GSYIH biiyiimesi Sekil 1-2: Ozel sabit yatirimlar
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1.4  lyilestirilmis maliye ve para politikalari 6zel sektoér onculugiindeki biyiimenin asil
dayanagl olmustur. Krizden sonra, Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasl basarili bir
dezenflasyon ve para reformu programina girismis ve enflasyonu onyillardan bu yanailk kez tek
haneli oranlara indirmistir (Sekil 1-3). DusUk mali aciklar 6zel sektéri fon yatirimlari icin
serbest birakmustir. lyilestirilmis mali denge, GSYiH’daki gliclii biyime ve kurdaki reel
degerlenmenin® yardimiyla kamu kesimi borcu 2001'deki GSYiH'nin yiizde 85'i olan
seviyesinden 2006’ da yiizde 45 e dusmustir (Sekil 1-4). Reel faiz oranlari enflasyonla birlikte
azaldigindan, kamu harcamasinin kisitlamasi, siratli bir bicimde blyiyen vergi gelirleri ve
duslik faiz giderleri sayesinde mali denge guiglendirilmistir.

Sekil 1-3: Tuketici fiyat endeksine dayali enflasyon Sekil 1-4: Mali acik ve kamu borcu
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Kaynak: Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Kaynak: Hazine

2 Turk Lirasinin reel bazdaki degerlenmesi, borg/GSYiH oranini azaltmaya yardimer olur ciinkii devlet borglarinin énemli bir
orani doviz cinsindendir.



1.5  Son zamanlardaki faiz orani ve doviz kuru volatilites tarafindan kismen yansitildigi
Uzere, strekli ve gucli makroekonomik performansriskleri devam etmektedir. 2006 yilinin
Mayis ay! ortalarinda, uluslararasi sermaye piyasalarl, kiresel Yikselen Piyasalar Tahvil
Endeksi+ (EMBI+) spread endeksi® (Sekil 1-5) ve yerel para faiz oranlarindaki (Sekil 1-6) artis
tarafindan yansitildigi Uzere, toplu olarak yiUkselen piyasalarin aleyhine donmustir. Ayin
sonlarina dogru Tarkiye nin en ¢ok etkilenen borclu oldugu agiga cikmistir. Bu durum kismen
Tarkiye' nin diger yukselmekte olan piyasalara gore daha yuksek dis borcu oldugu gercgegini
yansitmistir. Kismen de, Turkiye' nin AB ile iliskisindeki artan belirsizlik ve yaklasmakta olan
secimlerin TUrkiyenin reform yapma istegini etkileme olasiligindan dolayi, reformlardaki
potansiyel bir yavaslamayailiskin endiseleri yansitmistir.

Sekil 1-5: EMBI + spreadler Sekil 1-6: 1 yillik Hazine Bonosu getirisi
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16 Guclu ozel sektor yatirimlari ve tiketim artisi hizla buydyen ithalatin 6ntnu
actigindan cari islemler agigl genisliyordu, diger taraftan Yabanci Dogrudan Yatirim akisi
sadece son zamanlarda yukselmistir. 2002 ve 2006 yillari arasinda ithalat reel anlamda
ortalama olarak yillik yiizde 17 buyumiistir ve cari islemler agigi 2006 da GSYIH nin yiizde
7.9'u kadar yukselmistir. Bu arada, Yabanci Dogrudan Yatirnm 2005'e kadar ¢ok dusik
seyretmis ve GSYIH'nin yiizde 2.7'sine kadar yikselmistir, bunu 2006'da GSYIH’ nin yiizde
5.0'1na kadar olan bir artis izlemistir. Bu sekilde, cari islemler agig1 buyik olcide Y abanci

Dogrudan Yatirim disi sermaye akislari tarafindan finanse edilmis ve bu suretle de Turkiye nin
ulusararasi piyasalara karsl hassasiyeti artmistir.

1.7  HukUmet makroekonomik volatiliteyi ve cari islemler agigini azaltmak icin dnlemler
aliyor. Orta ve uzun vadede, istikrar, Merkez Bankasi’'nin etkili enflasyon hedeflemesi ve
ihtiyatli maliye politikas tarafindan saglanacaktir. Mali harcamalar kontrol edilmeye devam
edecek ve 1limli bir mali agik saglanacaktir. Doviz kurundaki 2006 volatilitesine yanit olarak,
Merkez Bankasi para politikasini sikilastirmis ve piyasaya doviz satmistir, bu suretle de bir
taraftan enflasyon hedeflerini strdirirken diger taraftan doviz kurundaki dalgalanmalari
azaltmigtir. Volatiliteyi kiskirtan disar1 yonli sermaye akisina yanit olarak, hikumet, devlet

3 EMBI+ spread iilke riskini yansitmaktadir, yani, prim kredi kalitesini azalttikca, borclular Birlesik Devletlere gore 6deme
yapmalidir. Global endeks, endeks kapsamindaki Ulkeler arasindaki agirlikli ortalamay1 temsil etmektedir.

15


http://www.cbonds.info/

bonolar1 ve tahvilleri Uzerinden stopa vergisini kaldirmis ve bunlari yabanci yatirimcilar icin
daha cazip hale getirmistir. Boylelikle, htikimet bir taraftan orta ve uzun vadede makroekonomik
istikrari iyilestirmek icin politikalarini izlemeye devam ederken diger taraftan kisa donemli
volatiliteyi yonetmede proaktif olmustur.

TURK OZEL SEKTORU: TEMEL OZELLIKLER

1.8 Turk imalat sektoru nispeten kuguktir ve yavas buyumektedir. Son 15 yil boyunca
hizmet sektorii yillik olarak reel anlamda ortalama ylzde 4 blyUmostlr. Ticaret ve
telekomunikasyon, sektoriin cogunlugunu olusturmakta ve eglence sektort ile birlikte
ekonominin en hizli blylyen sektorleridir. Diger taraftan, Ulkenin GSYIH Inda tarimsal
faaliyetlerin pay1 ayni dénemde neredeyse yariya inmistir ve donem boyunca yizde 22’lik bir
reel blyUme oranina sahiptir ve hizmet sektériindeki yizde 85'1ik reel buyimeye kiyasla son
derece azdir (Sekil 1-7). Turkiye'deki sanayi Uretimi slratli bir bicimde buytmustir, fakat
sektoriin blyukltgt halen nispeten kiiglktir. 2005'te, Turkiye' nin GSYIH nin sadece yiizde
240 sanayiden kaynaklanmistir — Avrupa Para Birligi bolgesinden ve Kkarsilastirilabilir
yUkselmekte olan piyasalardan daha az (Sekil 1-8). En hizli buytyen imalat alt sektdrleri makine,
madencilik, maden Urtnleri ve otomotivi kapsamaktadir.

Sekil 1-7: Sektorlere gore Tirkiye deki GSYiH Sekil 1-8: GSYiH’nin Sektorel Bilesimi, 2005
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1.9 1ihracat, cesitli giicliklere karsin etkileyici bir hizla biyiimustiir. Bununla birlikte,
ihracatin Tirkiye GSYiH'na orani benzer gelir seviyesine sahip olan Ulkelerle
karsilastirildiginda halen nispeten dustktir. ihracat 2002 ve 2005 arasinda reel anlamda
ortalama olarak yuzde 12 biyumustir (Sekil 1-9). 2004 yilinda, ihracatcilarin karsilastiklari
cesitli gucluklere karsin, Turk imalat Ortnleri ihracati 1990'larin ortalarindaki yutzde 11'lik
diizeyinden yukari dogru hareket ederek Ulkenin GSYIH nin asagl yukarl yiizde 20 sini
olusturmustur. Ik olarak, krizdeki deger kaybindan sonra para birimi ayni dénem boyunca reel
bazda efektif anlamda ylizde 37 deger kazanmis ve bu durum rekabet giiclinde azalmaya neden
olmustur. Ikincis, yurt ici talep siratli bir bicimde artmis ve ic piyasayi ihracat piyasalarinakarsi
cazip bir alternatif haline getirmistir. Uclinciisil, uluslararasl rekabet artmistir, onemli bir tartisma
konusu Cin'in tekstil ihracatidir. Ihracat biyumesini kismen AB ile gimrik birligi anlasmasi
tetiklemistir ve bu anlasma Turkiye'ye AB pazari icin rekabet eden ¢ogu Ulke karsisinda 6nemli
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bir avantg] saglamistir. Bu, kiresel arz zinciri ve yuksek verimlilik ve ihracat performansi ile
entegre olan otomotiv sektorti gibi belirli sektorlerdeki basari ile birlestirilmistir. Son birkac yil
icerisinde ihracattaki artis Gnemli olmasina karsin, Tarkiye nin ihracat rakamlari son zamanlarda
sanayilesen diger ekonomilerle ve AB Ulkeleri ile karsilastirildiginda nispeten dustktir (Sekil 1-
9). Ulkedeki bitin imalat faaliyeti icerisinde imal edilen ihrag mallarinin nispi éneminin bir
olclisii olan Tirkiye nin ‘ihracat egilimi’* nin nispeten yilksek gorindugiiniin kaydedilmesi de
gerekir. Bu durum, Turkiye' nin kiresel ekonomide basarili bir bigimde rekabet ettigini
dogrulamakta ve sanayi kapasitesini daha fazla arttirma potansiyeline sahip oldugu izlenimini
birakmaktadir. Bu husus, Turk ekonomisindeki dusiik imalat orani dikkate alindiginda 6zellikle
anlamlidir (Sekil 1-10).

Sekil 1-9: Thracat veithalat Sekil 1-10: imalat riinler ihracatinin GSYIH’ daki
pay! veimalat Urunleri ihracat egilimi (2004)
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1.10 imalat driinleri ihracatindaki biyiimenin teknoloji icerigi® artmasina karsin,
yurtici satislar icin bu egilim tersyonde olmustur.® Tirkiye nin ortaveileri teknoloji ihracati
hem mutlak anlamda (son on yil igerisinde ¢ok dusik bir tabandan da olsa yizde 450'ye yakin)

* fhracat egilimi, tlke icerisindeki toplam imalat faaliyetlerinin katma degeri ile boltinen imalat trtinleri ihracatinin degeri olarak
hesaplanir. Bu oran yiizde 100’ den yiksek olabilir, cinkil payi toplam bazdadir, buna karsin paydasi toplam ciktinin tersine
sadece katma degerdir.

® Bu kisimdaki teknoloji igerizi toplam mallarin payi olarak orta ve yiiksek teknolajili mallar olarak taimlanir. Bu boliim, imalat
mallarini dort ana alt kategori halinde siniflandirmak igin Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitiniin (UNIDO) metodol ojisini
kullanir. Kaynaklara dayall imalat mallarinin drnekleri sunlari kapsamaktadir: hazir et/meyve, icecekler, aga¢ Urtnleri, nebati
yaglar, cevher konsantreleri, petrol/kauguk truinleri, cimento, kesilmis degerli taslar ve cam. Dustk teknolgjili imalat mallarinin
ornekleri sunlari kapsamaktadir: dokuma kumeaglar, giyim, baslik, ayakkabi, deri esyalar, seyahat egyalari, canak ¢omlek, basit
metal parcalar/yapilar, mobilya, miicevherat, oyuncaklar ve plastik Uriinler. Orta teknolojili imalat mallarinin érnekleri sunlardir:
yolcu tagitlar ve parcalari, ticari tasitlar, motosiklet ve parcalari, sentetik fiberler, kimyasallar ve boyaar, gibreler, plastik,
demir, borular/tiipler, motorlar, enerji motorlari, endistriyel makineler, pompaar, kumanda mekanizmalari, tekneler ve saatler.
Y Uksek teknolgjili imalat mallarinin érnekleri sunlardir: ofis/veri isleme/telekom ekipmani, TV'ler, transistorler, tirbinler, giic
Uretme techizati, eczacilik GrUnleri (farmasotikler), uzay araglari, optic/6l¢im aletleri ve kameralar. Detayli 2, 3 basamakl
Standart Uluslararasi Ticari Siniflandirma (SITC) icin, bakiniz UNIDO (2003) ve UNIDO (2004).

® Bununlailgili daha detayli andliz icin, bakiniz Albaladejo, M. (20086), Tiirkiye ICA arkaplan calismasi.
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hem de toplam ihracatin payr anlaminda (BM Ticari Mal Istatistik Veritabanindan saglanan
rakamlara gore son onyil igerisinde yiizde 24'ten ylzde 41'€) nispeten suratli bir bicimde
buyumuUstlr. Bununla birlikte, bu egilim Turk endistrisinin toplam kalkinmasi tarafindan
yansitilmamaktadir ve burada orta ve ileri teknoloji imalati tarafindan eklenen katma deger
zamanla azalmistir (Sekil 1-11). Bu durum, ihracatcl firmalarin teknolojilerini yerel piyasaya
hizmet veren firmalardan daha fazla gdlistirdigi izlenimini birakmaktadir. Ticaret dengesinin
teknoloji bilesimi ayni zamanda Turkiye' nin yurtdisindan gelen sofistike mallara bagimliliginin
bir gostergesi olan orta ve ileri teknoloji mallari ithalatinin, ihracatinin dniine gectigini ortaya
cikarmaktadir (Sekil 1-12). ihracatin daha fazla arttirilmasi, yurt icine satis yapan firmalarin
teknoloji iceriginin gelistiriimesi ve bu firmalarin kiresel ekonomiye entegre olmasi ve yurt
disina satls yapmas! i¢in motive edilmesi, Turkiye'nin gelecek yillardaki en 6nemli zorlu
gorevleri arasindayer almaktadir.

Sekil 1-11: imalat Uriinleri ihracati ve teknolojinin Sekil 1-12: Ortaveileri teknoloji imalatiigin
katma degeri Ticaret/GSYiH
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1.11 Farkl endustrilerin Turkiye icerisindeki performansi son birka¢ yil boyunca
geleneksel endustrilerdeki dusik verimlilik ve istihdamda azalma ile birlikte dengesiz
olmustur. Alet ve donanim imalati gibi daha ylUksek yogunlukta teknolojiye sahip olan
endustriler, hem endustriyel Uretim (Sekil 1-13) hem de istihdam (Sekil 1-14) agisindan btiytk
olclide bilyuimustir ve verimlilikleri” Tirkiye icerisinde nispeten yiiksektir. Diger taraftan, daha
geleneksel imalat yapan sektorler (tekstil ve giyecek gibi), verimlilikte neredeyse hi¢ artis
sergilememis ve istihdamda 6nemli bir azalma yasamistir. Bu endustrilerdeki dustk Gcretler bu
firmalarin uluslararasi rekabet gucindeki 6nemli bir etmen olmaya devam etmektedir. Ayni
zamanda, diusuk Ucretler sinirli is guct verimliligini akla getirmektedir. Bu endustrilerin Tarkiye
imalat sektorindeki istihdamin hemen hemen ylizde 30'unu sagladigl dikkate aindiginda,
bunlarin asagl yonli beklentileri ézellikle dikkat cekmektedir.® Teknolojileri daha yogun olan
endUstrilerdeki istihdam artmis olmasina karsin, bu artis distk teknolojili endustrilerdeki isgtici

" Ortalama iicretler, her endiistri ierisindeki isgiicti verimlilik diizeyi icin yaklasik olarak alinir.
8 Rakamlar Mart 2006 TUIK’ e dayanmaktadir.
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kaybinin dengelenmes igin yeterince yuksek olmamistir. Bu durum kismen beceri
gereksinimlerindeki farkliliklari yansitmaktadir — Disuk teknolojili endistrilerde istihdam edilen
Tark iscilerinin yUksek teknolojili firmalara gecebilmesi mimkin degildir.

Sekil 1-13: Sanayi Uretimi artigi ve sanayi verimliligi Sekil 1-14: Sanayide istihdam artigl ve sanayi
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1.12 Oz yatirimlar agisindan Turkiye karsilastirilan tilkelerin gerisinde kalmaktadir.
Son yillardaki bilyimeye karsin, Turkiye deki yatirim dizeyleri hizli blylyen yikselmekte olan
piyasalardaki, 6zellikle de Dogu Asya daki yatirim dizeylerinden daha dustktir. Yatinmlar
firmalarin  Uretim kapasitelerini  arttirmalarina, teknolojilerini  ve Uretim  metotlarini
gelistirmelerine, etkinliklerini iyilestirmelerine yardimci olur ve bu suretle de hem verimlilik
hem de istihdam artar. Finansmana erisimin yiukselmes firmalarin gerekli yatirimlari finanse
etmesine yardimci olur ve firmalarin techizatlarini gelistirme talebini guclendirerek ticaret
ortamini iyilestirir. Beseri sermaye yatirimlari, sermaye olusumunun bir parcasli olmamasina
karsin 6nemli tamamlayici yatirimlardir.

1.13 Son zamanlardaki artisa karsin, Turkiye'ye gelen Yabanci Dogrudan Yatirim
(YDY) kisithdir ve hizmet sektorinde mevcut olan isleemeleri edinmek (zerinde
odaklanmaktadir. Turkiyedeki YDY akisi 2006 yilinda 19 milyar ABD dolarindan
(GSYIH' nin ylzde 5'i) fazlasina yikselmistir (Sekil 1-15) ve 2003 yilina kadar gozlenen
hareketsiz duzeyinin yaklasik yirmi katidir. Turkiyeye YDY akisi daha once benzeri
gorulmemis Ozellestirmeler ile paralel gitmistir. Hukimet, devletin sahip oldugu yaklasik 60
sirketi 2005 yilinda 6zellestirmis ve 17 milyar US dolari asan bir gelir elde etmistir.® 2003 tarihli
Yabanci Dogrudan Yatirimlar Kanunu yatirnm prosedirlerini  dizenleyerek, yabanci
yatirimecilarin haklarini arttirarak (6nceden yurt icindeki muadillerinin sahip oldugu haklardan
daha zayif olan) ve minimum sermaye sartlarini ortadan kaldirarak Y DY 'nin artmasina yardimci
olmustur. Bankacilik ve telekomiinikasyon™® gibi hizmet sektérleri yabanci yatirimlarin en biyiik
kismini gekmistir. Finans sektortindeki kriz sonrasi reformlar, Turk bankacilik sektdrine YDY

9 Q;dle;tirme Uzerine dahafazlabilgi igin, bakiniz hazirlanmakta olan Diinya Bankasl Tiirkiye Ekonomik Raporu, 2007.
19 Grnegin, 2005 yili 6zellestirme (Tirk Telekom, Telsim, Tiipras, Erdemir) ve 6zellikle bankacil ik sektériindeki yabanct alimlar
yoluyla Turkiye' de 6nemli bir YDY artisina sahne olmustur.
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akisindaki onemli patlamay! tesvik ederek yardimci olmustur. Yatirim akislarinin ¢cogunlugu
‘yesil alan’ projelerine karsin mevcut isletmeleri edinmek icin kullaniimistir. TUrkiye nin imalat
sektori YDY arciligiyla teknoloji transferinden dnemli Olclide yarar saglayabilmesine karsin,
yabanci yatirimin bu sektordeki payi ¢ok az diizeyde kalmistir (Sekil 1-16).

Sekil 1-15: GSYiH’'nin payi olarak YDY, Tiirkiyeve Sekil 1-16: Sektorleregére YDY Bilesimi,
karsilastirilan Glkeler, 2005 Turkiye (US$ milyar)
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personel hesaplamalari TUIK, personel hesaplamalar!

1.14 Turkiye giderek artan bir bicimde dis rekabete aclk hale gelmektedir, fakat
firmalarin yerli mulkiyeti yogun kalmaktadir ve devletin sahip oldugu girisimler halen bazi
sektorlerde yurtici rekabeti zayiflatmaktadir. 1996 yilinda Avrupa gumrik birligine girmesi,
Tark ticaret sektoriine cazip bir pazara erisim hakki vermistir, fakat ayni zamanda 6nceden
korunan endustriler yabanci rekabete maruz kalmaktadir. Ticaret gelismis ve basarili bir ¢ok
Tark firmasl Turkiye deki disuk maliyetlerden yararlanarak Avrupa pazarina erisim sayesinde
gelismistir. 2005 ve 2006’ da Ozellestirmeler ve YDY toplanmistir. Bununla birlikte, devletin
sahip oldugu varliklar hem hizmet hem de imalat gibi cesitli sektorlerde calismaya devam
etmektedir ve bu firmalar etkili rekabeti sinirlamaya devam etmektedir. ilave olarak, biyuk
ailelerin sahip oldugu degisik sirket gruplari yurtici 6zel miilkiyetin 6rnegini olusturmaktadir. is
sektorindeki malkiyet yogunlasmasinin kanitlart iginde, 13 holding firmasinin ve bunlara bagli 8
bankanin Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nin piyasa degerinin tahmini olarak yuizde 40'ini
olusturmalar olgusunu yer almaktadir. Sektorel dizeyde yogunlasma, iyi isleyen bir kurum
olarak gériinen Rekabet Kurumu tarafindan uygulanan rekabet diizenlemelerine tabidir.** Uretim
teknolojisinde ve verimlilikteki ilerlemeleri sirdirmek icin daha fazla dzellestirme ve Turk is
sektorindeki rekabetin glclendirilmes gerekmektedir.

UYUMLASMA VE ISTIKRAR iCiN TEMEL GUC}LUKLER:
VERIMLILIK VE iSTIHDAM
1.15 AB ile uyumlasmayl saglamak ve politik ve sosyal istikrari korumak igin,

Turkiye'nin asmasl gereken guclikler kisi basina GSYIH'ni yiikseltmek ve istihdami
arttirmaktir. Son birkag onyilda, Turkiye'nin kisi basina ekonomik biyimes: AB-15

" Rekabet Kurumu’ nun rekabet politikasi ve etkinligi son “Tiirkiye: Ulke Ekonomik Raporunda’ (2006) vurgulanmuistir.
12 satin dmagiicii farkliliklarina gore ayarlanmis.
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diizeyinden daha yuksek olmustur ve 1980'de AB-15 seviyesinin yizde 28'i kadar kisi basina
GSYIH diizeyine sahipken, 2004 te yiizde 35'e yikselmistir.*> Bununla birlikte, bu performans
karsilastirilabilir yukselmekte olan piyasalara karsi incelendiginde etkileyici degildir. Sili,
Tayland ve Cin (digerlerinin yaninda) 1980’ lerde Turkiye' den daha disik ya da benzer bir kisi
basina gelir dizeyine sahipti, fakat bundan sonra ¢ok daha hizli bir bicimde ytkselmektedir
(Sekil 1-17).

Sekil 1-17: Kisi basina GSYiH Sekil 1-18: Turkiye ve AB-15 arasindaki Kisi basina
GSYIiH ugurumunun analizi, 2004
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1.16 1isgiicu verimliligi Tirkiye ve AB-15 arasindaki kisi basina gelir ugurumuna diger
etmenlere gore ¢cok daha fazla katkida bulunan en 6nemli etmendir (Sekil 1-18). Turkiye ve
AB-15 arasindaki kisi basina gelir ugurumunun analizi, isglict verimliliginin bu ugurumun yizde
80'inden sorumlu oldugunu ortaya cikartmaktadir ve bunu yizde 18'lik dizeyiyle isgicl
katilimi izlemektedir. Niifusun yas bilesimi sadece yiizde 2 kadar katkida bulunmaktadir. *3

1.17 Artan isgucu verimliligi, artan sermaye yatirimi ve toplam faktor verimliligine
baglidir. BlyUme hesabi, bizim isgtct verimliligini: (a) makine, altyapi ve binaar gibi fiziksel
varliklara yapilan yatirimlari yansitan isci basina sermaye, ve (b) teknolojinin benimsenmes ve
is gucu yeteneklerinin gelistirilmes gibi diger faktorlerin katkisini yansitan toplam faktor
verimliligi, olarak ayristirmamiza olanak tanir. Toplam faktor verimliliginin Tirkiye' de son
onyll boyunca yavaslamis olan isguct verimliligine katkisini arttirmak icin bu faktorlerin
lyilestirilmesi gerekmektedir (Tablo 1-1).

B Kisi bagina GSYH' nin analizi asagldaki 6zdeslige dayanmaktadir:

Kisi basina = lsgici verimliligi * isglict katilimi * Nufusun yas bilesimi
GSYH*
GSYH _ GSYH . Isgiict . 15-64 yas aras! niifus
Toplam Niifus B Isguicli 15-64 yas arasi nifus Nufus

Bilesenlerin katkisini saglamak icin logaritmik bir donusturme kullanilir. EK 1-A, anaizin nasil gergeklestirildigine iliskin
detaylar1 saglamaktadir.
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Tablo 1-1: isgiicii verimliliginin analizi, ortalama yillik iistel biyiime, yiizde
olarak, Turkiye

Faktorlerin Katkisi

/§gUCU v?ri.r.nlilig“indeki I'§gi ba§|na sermaye Toplam Faktor
btiytime (sermaye Verimliligi
derinlesmesi)
1980-1990 3,13 0,80 2,33
1990-2003 1,93 1,04 0,89

Kaynak: Tirkiye: Ulke Ekonomik Raporu (2006).

1.18 Turkiye deki buyilyen isgict ve yuksek issizlik orani 6zel sektdrlnin suratli bir
bicimde istihdam yaratmasini giiglestirmektedir. Ozel sektdr blyiimesine karsin, is yaratma
stireci 2002’ den bu yana sadece isguicti bliyUumesine ayak uydurmustur (Sekil 1-19) ve yuksek
issizlik orani énemli bir sorun olarak varligini siirdirmektedir.** 2005'te, istihdam orani yiizde
46 olmus ve dort yillik ekonomik genislemeye karsin yiikselmemistir.®> Bu oran Lizbon kriteri
geregince yuzde 70'lik hedeften cok uzaktir. Issizlik stratli bir bicimde buyulyen isglctind,
Ozellikle kadinlar arasindaki disuk isguct katilimini ve tarim sektdriinden gogu yansitir (2002 ve
2005 arasinda yuzde 16 kadar azalmistir). Tarim sektor Tarkiye deki istihdamin halen yizde
30’ unu olusturmaktadir ve hem is giicindeki buyUmenin hem de tarim sektértinden gogiin devam
etmesi beklenmektedir. Ekonomi modernlestikce firmalar giderek artan bir bicimde yUksek
nitelikli isgucu talep eder. Bu nedenle, egitimin ilerletiimes ve 6zel sektorin ihtiyaclarina gore
isguci becerilerinin uyumlastiriimasinin saglanmasi temel zorlu gérevlerdir.

Sekil 1-19: isgiicii arz ve talebi, Tiirkiye
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Kaynak: TCMB vasitasiyla TUIK.

1y akin zamanda gerceklestirilen bir calisma (Diinya Bankasi, 2006), isgiici piyasasi Uzerinde detayli bir analiz saglamaktadir.

% Bu oran 15-64 yas arasi niifusicin gegerlidir (OECD 2006). Turkiye Istatistik Kurumu, 15 yas ve lizeri nifusicin isgiicli piyasa
verilerini rapor etmektedir. Bu tanima gore, 2005 yili istihdam orani yiizde 43 olmustur. Bakiniz; Kurumun veritabani:
http://www.die.gov.tr/ENGLISH/.
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VERIMLILIGI VE iSTIHDAMI ETKILEYEN FAKTORLER: FIRMA
DUZEYINDE ANALiz

1.19 Firma diizeyinde yapilan bir analiz araciligiyla, bu bélumun bu kismi verimlilik ve
istihdami etkileyen faktorleri belirlemektedir. En o6nemli yatirim ortami faktorleri iki
tamamlayici firma diizeyinde analize dayali olarak belirlenir ve onceliklendirilir: Turk imalat
firmasi sayimina dayanan bir firma dinamikleri calismasi ve 1.323 Turk imalat firmasinin
katildigi bir anket calismasi (Yatirim Ortami Anketi, ICS). Firma dinamiklerinin analizi Turk
firmaar ile karsilastirilan uluslararasi firmalarin buyUklGgund, blydmesini, buluslarin,
kapanmasini ve verimliligini karsilastirir. Imalat firmalari anketine dayali analiz, istihdam ve
verimlilik (ekonomik sonuglar) ve yatirim ortami faktorleri arasindaki iliskileri arastirmak icin
ekonometrik teknikler kullanir.

TURK F/RMA DINAMIKLER/: GIRIS, CIKIS VE BUYUOME

1.20 Firmalarin dinamiklerinin analizi firma sayim verilerine dayalidir. Veri seti, Turkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan kendi sitesinde sunulmustur. TUIK veritabani, 1996 ve
2001 yillari arasinda yuritilen 10'dan fazla iscisi olan butin Tark imalat firmalarinin yilhk
anketinden elde edilmistir.’® Turkiye deki imalat firmalarinin tim popiilasyonunu temsil eder ve
mikro birimler hakkindaki bilgileri kapsamaktadir. Karsilastirilan tlkelere iliskin veriler, yakin
bir zamanda Dinya Bankas! tarafindan organize edilen bir firma diizeyi projesi ve daha 6nceki
bir OECD calismasi gibi c¢esitli kaynaklardan toplanmistir. Orijinal veri kaynaklar ticaret
sicilleri, sosya giivenlik veritabanlari ve kurumlar vergisi kayitlari olmustur.’” Andiz icin
kullanilan verilerin 6zeti EK 1-A’ya dahil edilmistir. Capraz Ulke karsilastirmasi saglamak icin,
tiim veriler ve analizler ortak analitik cerceveye dayandiriimistir.®

1.21 Turkiyede firmalarin giris ve cikisi hareketlidir, fakat net giris ihmli ve cikislar
azdir. Turkiye, diger Ulkelerle karsilastirildiginda yiksek giris ve ¢ikis oranlarina sahiptir (Sekil
1-20). Bu durum, giris ve ¢ikis 6niindeki engellerin nispeten az oldugu izlenimini birakmaktadir.
Bununla birlikte, net giris orani ¢cok kicuktir ve gegis ekonomilerinde oldugu gibi zamana bagli
acik bir egilim ortaya koymamaktadir. Mevcut olanlarla kiyasandiginda yeni girislerin boyutu
da Turkiye de kiguktir (Sekil 1-21). Bu bulgular, Tirk ekonomisi son derece dinamik olmasina
karsin, yeni firmalarin piyasaya girmesinin, rakiplerin sayisinda onemli bir biyumeye yol
acmayan bir arastirma siireci tarafindan yonetildigini gostermektedir.

16 1993’ e kadar, 20 ya daahafazlaiscisi olan firmalarailiskin veriler bulunuyordu — érnegin bakiniz Taymaz (2005).

17 Kargilastirma yapilan Glkeler icin veri setleri farkli asamalarda toplanmistir. Bu bélim, calismanin geri kalani ile
karsilastirildiginda karsilastirma yapilan tlkelerin daha kapsamli bir veri seti kullanmaktadir, ¢ciinkli daha fazla karsilastirilabilir
veri seti bulunmaktadir.

18 Bakiniz Bartelsman (2004).
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Sekil 1-20: Giris ve ¢ikis oranlari, imalat, yizde degerleri, Sekil 1-21: Girislerin nispi blyiklGgi (mevcut
10'dan fazlaiscisi olan firmalar firmalarin ortalamaistihdami ile béltnen giris yapan
firmalarin ortalama istihdami)
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Not: Girig orani, verili bir yilda mevcut ve giris yapan firmalarin Kaynak: Bartelsman ve calisma grubu (2005) ve TUIK..
toplam sayisi ile bdlUinen yeni firmalarin sayisi olarak tanimlanir;

¢ikis orani, verili bir yilda orijinal populasyon(yani énceki yildaki

mevcut firmalar) ile boliinen piyasadan ¢ikan firmalarin sayisi

olarak tanimlanir.

Kaynak: Bartelsman ve calisma grubu (2005) ve TU/K.

1.22 Firmalarin giris ve ¢ikisi verimlilik tzerinde dolayl pozitif etkilere sahiptir, ¢linkt
mevcut firmalarda daha fazla verimlilik artisina yol agmaktadir. Daha fazla giris ve ¢ikis
olan ya da daha fazla net giris olan sektorlerdeki firmalar daha fazla rekabetci baskiya maruz
kalmaktadir. Bu nedenle bunlarin verimlilikleri, daha az dinamik piyasalarda isleyen firmalardan
daha siratli bicimde artmaktadir. Bu pozitif iliski hem Turkiye'de hem de diger Ulkelerde
bulunmaktadir (Sekil 1-22). Dusuk giris ve cikis engellerinin saglanmasl zorunludur, ¢unku giris
yapan firmalar mevcut firmalardan daha yiksek verimlilige sahip olmasa bile yine de mevcut
olanlar Uzerinde pozitif bir verimlilik etkisine sahiptirler.

Sekil 1-22: Net giris katkisina karsilik mevcut
firmalardaki verimlilik artisl
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Kaynak: Bartelsman ve galisma grubu (2005) ve TUZK.

1.23 Turkiyede giris yapan firmalar genellikle uzun siire ayakta kalamamaktadir ve
ayakta kalanlar da fazla buyluyememektedir. Turkiye deki firmalarin iki ve dort yil sonra
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ayakta kalma orani®®, karsilagtirma yapilan tilkeler arasinda hemen hemen en diisiik diizeydedir
(Sekil 1-23). Bu 0Ozellik sektorler arasinda da tutarlidir, yani Turkiye deki belirli bir sektor
yapisini yansitmamaktadir. Daha 6nemlisi, giren ve ayakta kalan firmalar karsilastirma yapilan
ulkelerdeki kadar hizli buyumemektedir (Sekil 1-24). Meksika daki ayakta kalan firmalar ikinci
ve dorduncu calismayillart arasindaisci sayisini ortalama olarak ytizde 30 kadar arttirirken, Turk
firmalari istihdamini ylizde 10'dan daha az arttirmaktadir. Turk firmalarinin giris sonrasi ayakta
kalma performansinin zayif olmasinin agiklamasi, firmalarin yardimeci olmayan yatirim ortami
kosullari (6rnegin, karmasik yetenekleri olan is glicl eksikligi, birokrasi) tarafindan zorlanmalari
ya da buyUme olanaklarindan yeterince karmasik bir bigcimde yararlanmamalari (6rnegin,
yeterince yaraticl olmama ya da blyUmek icin bor¢ almama) olasiliklarini icermektedir.

Sekil 1-23: Firma ayakta kalma oranlar1, yasa gore, Sekil 1-24: Ayakta kaanlarin giris blytklGgine gore
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Kaynak: Bartelsman ve calisma grubu (2005) ve TUIK Kaynak: Bartelsman ve calisma grubu (2005) ve TU/K

124 Diger ulkelerdeki firmalarda karsilastirildiginda, Tark firmalari verimliliklerini
geleneksel olarak kaynaklarini yeniden tahsis ederek ve stratejik olarak blyumek yerine
yeniden yapilanarak arttirmistir. Firmalarin verimlilik 6zelliklerinin bir analizi (Sekil 1-25)
asagidakileri ortaya koymaktadir:

e Tirkiye'de, cogu Ulkede oldugu gibi, her firma icerisindeki verimlilik artisi (Sekil 1-
25'teki  firma ici etki) toplam isguct verimlilik artisinin en buyuk kismini
olusturmaktadir.

e Tirkiye'de ve ayni zamanda Dogu Avrupanin ve eski Sovyetler Birliginin gecis
ekonomilerinde, firmalar arasinda kaynaklarin yeniden tahsisinin (Sekil 1-25'teki
firmalar arasi etki) verimlilik artisina katkisi nispeten yiksektir.

e Tirkiye de verimlilikte bir artis saglayan firmalar istihdam payini kaybetmistir (Sekil 1-
25'teki negatif capraz terim). Bu durum, firmalarin verimlilik artisinin geleneksel olarak

19 Ayakta kalma orani, verili bir yasta halen varolan giris yapan firmalar grubundaki firmalarin payidir.
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yeniden yapilanma ve genislemeden ziyade kuculme ile iliskili oldugu anlamina
gelmektedir.

e Son olarak, firmalarin giris ve c¢ikisinin (net giris) toplam isguct verimlilik artisina net
katkisi ¢cogu Ulkede genel olarak pozitiftir ve toplam verimlilik artisinin yizde 20’'si ila
50'sini olusturmaktadir. Turkiye de, net etki toplam verimlilik artisinin yaklasik ylzde
30'unu olusturmaktadir. Cogu Ulkede cikis etkis genel olarak pozitif olmasina ve
Tarkiye orneginde bu durumun ¢ok gucli olmasina karsin (yani en az verimli firmalar
piyasadan ¢ikar ve ortalama verimlilik dizeyinin yukselmesine yardimci olur), Turkiye
de dahil olmak Uzere bir cok Ulkede girislerin katkisi negatif olma egilimindedir.?’ Bu
durum, yeni firmalar “yaparak 6grenme” slreci gecirmek zorunda olmadigi stirece kendi
basina bir endise kaynagi olmayabilir ve Tirkiye' de piyasa seleksiyonu son derece serttir.

Sekil 1-25: isgiicii verimlilik analizi
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Kaynak: Bartelsman ve calisma grubu (2005) ve TUIK. Detaylar igin EK e bakiniz.

Not:
Cubuklarin temel unsurlar asagidaki gibi verilen Foster, Haltiwanger ve Krizan (FHK) ayristirma

bilesenleri ile baglayarak hesaplanir:
A R — Zeit—kA B + erit(plt—k - R—k) + ZAHHA Bit
ieC ieC ieC
+ zen ( P — R—k) - Zeit—k(pit—k - R—k)
ieN ieX
Ayristirmada, toplamlar log-verimliligi Gzerinden alinir, bu sekilde de bilesenler bes yillik bir bakis
acislylaimalat sektorii icin toplam verimlilik artigini verir. Sekil 1-25'teki cubuk grafikte, her bilesen
bu bilesenden ¢ikan toplam verimlilik artiginin orani olacak sekilde yeniden 6lgeklendirilir. Toplanan
verilerde cesitli hareketli pencereler bulunmaktadir ve bu zaman periyotlari Gzerinden katkilarin

2 Girig yapan firmalarin mevcutlarin ortalamasindan daha az verimli olmasi halinde negatif bir giris etkisi ile sonuclanir ve
mutlaka dinamizm eksikligi oldugu anlamina gelmez. Canli ve teknolojik olarak gelismis sektorlerde, birgok yiksek riskli giris
dustk ortalama verimlilik sergiler ve piyasa segiciligi eninde sonunda mevcut diizeye yetisecek olan en verimli girisler
disindakileri ayiklar.
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ortalamasi alinir. Turkiyeigin, 1995-2000 ve 1996-2001 pencereleri kullaniimistir. Verimlilik
ayristirmasinailiskin dahafazlabilgi icin Bartelsman ve Scarpetta (2007)’ ye bakiniz.

1.25 Turkiye'de, sektérdeki daha verimli firmalar her zaman icin en buyuk olanlar
degildir ve bu nedenle Ulke daha az verimli olanlar pahasina daha verimli firmalarin pazar
pay! elde etmesini saglayarak verimlilik artisi potansiyeline sahiptir. Tahsis etkinligi, daha
verimli firmalarin daha az verimli olan firmalardan ne kadar buyik oldugunun bir 6l¢usudur
(Sekil 1-26). Bu olcumle, Tirkiye gegis durumunda olmayan ekonomiler arasinda sadece
Arjantin’in  performansini  asmaktadir. Bu durum, Turkiye'nin daha verimli firmalarin
blylUmesini saglayarak ve zayif performansa sahip olanlarin ya kictlmesini ya da ¢ikmasini
saglayarak onemli bir potansiyele sahip oldugu izlenimini birakmaktadir.

Sekil 1-26: Agirlikli ve agirhiksiz isglict verimliligi
arasindaki ucurumailiskin tahsis etkinligi (ya da capraz
terim), 1990’ lar
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Not: Bes yillik farklilasma (Romanya, Macaristan ve Endonezya
uc yilhik farklilasma kullanmaktadir), reel brit cikti, imalat.

Kaynak: Bartelsman ve galisma grubu (2005) ve TUZK.

1.26 Bir bitin olarak, bu bulgular Turkiye'deki verimlilik ve blyime Uzerindeki
kisitlamalarin kurulus ve cikis dniindeki engellerden ¢ok genisleme dntuindeki engellerden
kaynaklandigi izlenimini birakmaktadir. Turkiye deki mevcut firmalarin etkinligi gelistirmek
icin dikkate deger bir yeniden yapilanmaya maruz kaldigi gorilmektedir. Genellikle, stratejik
olarak yatirirm yapma ve genislemeden ziyade kiculerek daha randimanli hale gelmektedirler.
Kurulus engellerini azaltmayi ve iflas prosedirlerini gelistirmeyi amaclayan reformlar, pazar
seciciligini ve yeni yatinmlar igin kaynaklari serbest birakmak icin émrind tamamlamis
firmalarin cikisini daha fazla destekleyerek dnemli etkilere sahip olabilir. Bununla birlikte, firma
dinamiklerinin analizi, Turkiye'deki en 6nemli girisimlerin firmalarin genislemes Onlindeki
engellerin kaldirilmasini amaclamasi gerektigini gostermektedir.

1.27 Bu bolimun bir sonraki kismi, Tiarkiye Yatirrm Ortami Anketi araciligiyla toplanan
verileri kullanarak firmalarin bluyUmesini kisitlayabilen faktorleri aydinliga kavusturmaktadir.

TURK/YE' DE FIRMALARIN VER/ML/LIK VE ISTIHDAM ARTISINI
KIS TLAYAN NED/R? YATIRIM ORTAMI ANKET/N/N BULGULARININ
OZETI.

1.28 Firmalarin verimlilik ve istihdam artisi Gzerindeki kisittamalarin analizi, Turkiye
yatirim ortami anketine (ICS) dayanmaktadir. Turkiye yatirim ortami anketi, 2005 yazi
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boyunca 1.323 Turk imalat firmasindan bilgi toplamistir ve bu bilgiler firmalarin verimliligine ve
yatirnm ortamina iliskin sorulari kapsamaktadir. Turkiye yatirnm ortami anketi TEPAV’la
ortaklasa olarak Dinya Bankasi tarafindan tasarlanmistir ve Dinya Bankasi ve TEPAV'In
gozetimi altinda 6zel bir firma tarafindan yonetilmistir. Anket formu standart bir Dinya Bankasi
formatina uymaktadir.?* Anket, bes bolge ve onyedi sehirde sekiz sektdrde® faaliyet gosteren
Turk firmalarinin katmanli bir drneklemesini kapsamaktadir.?® Ornek, Tiirk endustrisinin yiizde
80’'inden fazlasini, imalat sanayiine eklenen toplam katma degerin yizde 84'Unl ve toplam
imalat sanayii istihdaminin yizde 82'sini temsil etmektedir. Firma populasyon dagilimi ve
orneklem, Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginin (TOBB) imalat¢l firma kayitlarindan elde
edilmistir. Kaguk kuruluslarin sayisinin buytk kuruluslarin sayisini saptirmasini énlemek icin
(ekonomideki mikro ve kiguk firmalarin yuksek ytzdes ve katma deger ve istihdam agisindan
buyuk firmalarin 6nemi dikkate alinarak), cikartilan belirli bir kurulusun olasiligl dogrudan bu
kurulusun istihdam duzeyi ile orantili olmustur. Bu durum, kigik firmalardan daha az blyuk
firma bulunmasina karsin buyuk firmalarin yeterli olclide temsil edilebilmesini saglamustir.
Ornek ve bilesimineiliskin ilave bilgiler EK 1-C’ de verilmektedir.

1.29 Bu bolum, Turkiye Yatirim Ortami Anketine dayanan ekonometrik analizin tim
sonuclarini bildirmektedir. Ekonometrik analiz, Yatirnm Ortami Anketindeki faktorlerin
verimlilik ve istihdam Uzerindeki etkisini hesaplamaktadir. Tarkiye Yatirim Ortami Anketindeki
yatirim ortami degiskenleri bes kategoriye ayrilir: (1) vergiler ve birokrasi, (2) isguct piyasasi
ve beceriler, (3) teknolgji, kalite, yenilik ve Bilgi iletisim Teknolojileri, (4) finans ve kurumsal
yonetisim ve (5) atyapli. Her degisken atinda dikkate alinan belirli faktérler ve bunlarin
tanimlari EK 1-E’de tarif edilmektedir. Ekonometrik analiz, dnceden yapilan c¢esitli Yatirim
Ortami Degerlendirmelerinde gelistirilen ve kullanilan bir metodolojiye dayanmaktadir. Bu
metodoloji EK 1-F te 6zetlenmektedir.?

1.30 Ekonometrik analiz bir taraftan yatirim ortami faktorleri ve diger taraftan
istihdam ve verimlilik arasindaki iliskinin iki olgitini kapsamaktadir: (a) esneklikler ve
yari-esneklikler, ve (b) her yatirim ortami faktorunin istihdam ve verimliligin 6rnek
ortalama degerlerine nispi katkisi.

2 By standart format, firmalarin yenilik ve teknoloji kullanimi, arazi tescili ve vergi 6demesi gibi 6zellikle Tiirkiye icin gegerli
olan konular Uzerine birkag spesifik soru kapsayacak sekilde uyarlanmistir.

2 Bunlar sekiz ana kategori halinde gruplandirilir; yiyecek ve icecek (6rnegin yiizde 21,32's), tekstil ve hazir giyim (6rnegin
ylzde 27,89'u), kimyasal madde (6rnegin ylizde 13,3'l), metal disi maden Urlnleri (6rnegin ylzde 6,27'si), metal Urlnler
(6rnegin yuzde 10,73’ i), makine ve ekipman (6rnegin yiizde 9.67'si), elektrikli makineler (6rnegin yiizde 5,06's1) ve ulastirma
ekipmani (6rnegin ylzde 5,74’ (1). Daha fazla detay icin EK 1-C’ye bakin.

2 Beg bolge Marmara, Ege, i¢ Anadolu, Akdeniz ve Karadeniz dir.

2 Orta Amerika tilkeleri icin kullanilan pilot metodoloji Escribano ve Guasch'ta (2005) dzetlenmektedir ve Tiirkiye' de kullanilan
genisletilmis metodol oji Escribano ve ¢alisma grubununcalismasinda (2006) tanimlanmaktadir.
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a) Esneklikler ve yari-esneklikler® bagimsiz (yatinm ortami) bir degiskenin bagimli bir
degiskenin (istihdam ve verimlilik) ylzdelik degisimi Uzerindeki etkisini 6lcer. Sonuclar
Uzerinde yatirim ortami degiskenlerinin esneklik ve yari-esnekliklerini hesaplamak igin
kullanilan metodolojinin 6zeti EK 1-E'ye dahil edilmistir. Verimlilik ve istihdam
Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip olan faktorlerin esneklikleri ve yari-esnekliklerinin
belirtileri Tablo 1-2' de gosterilmektedir. Karsilik gelen degerler ve ilave ayrintilar EK 1-
F ve EK 1-G'ye yer almaktadir.

b) Yatirnrm Ortami degiskenlerinin, 6rnegin ortalama verimlilik (ya da istihdam) degerleri
Uzerindeki etkis ilging bir olgudur, cunki sonuglara olan katkilarina dayali olarak
Yatirim Ortami degiskenlerinin derecelendirilmesine imkan tanir ve bunu esneklileri ve
yari-esneklikleri kullanarak saglamak mimkiin degildir.?® Olcii, her Yatinm Ortami
degiskeninin verimlilik ve istihdam Gzerindeki etkisini paylastirmak icin érnek ve tahmin
edilen esneklikler (ve yari-esneklikler) icin ortalama gosterge triiniinii kullanir®”. Sekil 1-
27 ve Sekil 1-28, cesitli yatirnm ortami degisken gruplarinin ortalama verimlilik ve
istihdam Uzerindeki katkilarini dzetler.

Asagida, ekonometrik analizin temel bulgularinin bir 6zeti yer almaktadir ve ilerleyen
boltmlerde daha detayli olarak tartisilacaktir.

1.31 Verimlilik, ozellikle vergiler ve blUrokras kategorisindeki faktorlerle yakindan
iliskilendirilmektedir fakat ayni zamanda altyapi, teknoloji ve beceriler de onemlidir.
Ekonometrik analiz, Yatirm Ortami  Anketindeki cesitli  faktorlerin - verimlilik ile
iliskilendirildigini ortaya cikarmaktadir (Tablo 1-2). Bunlarin, Yatirim Ortami Anketi 6rneginin
ortalama verimliligi Gzerindeki toplam etkileri ylzde 66’ dir — vergi icin beyan edilen satislar,
mali tablolarin denetimi ve sug da en dnemli faktorlerdendir (Sekil 1-27). Altyapr baglantilar da
onemli o6lcide verimlilikle baglantilidir. GuU¢ kesintileri ve gumrik islemlerinde bekleme
stresinin toplam negatif etkis ytzde 11'dir. Ayni zamanda, firmalarin yenilikler (6rnegin yeni
drdnlerin piyasaya sunulmasi) ve hilgi iletisim teknolojilerine erisim (6rnegin e-mail kullanimi)
de verimlilikle pozitif olarak iliskilendirilmektedir ve Yatirrm Ortami Anketi 6rnekleminin
ortalama verimliligine yluzde 7 oraninda katkida bulunmaktadir. Esneklik belirtileri, daha
egitimli ve nitelikli iscilerin daha verimli oldugunu dogrulamaktadir ve bu sonug sasirtici
degildir.

1.32 Benzer sekilde, istihdam da vergiler ve biurokras kategorisindeki faktoérlerle
yakindan iliskilendirilmektedir, fakat finansmana erisim, isgicl becerilerinin kalitesi ve

% Esneklik ve yari-esneklikler “tepki verme” olciileridir. Bir degiskenin, diger bir degiskendeki degisimlere tepki olarak ne kadar
degistigini 6lgmektedir. Daha belirli bir bicimde, esneklik, bagimsiz bir degiskendeki (6rnegin guc¢ kesintisi sayisl) yizde 1'lik
artisa bagli olarak bagimli bir degiskendeki (6rnegin verimlilik) yuzdelik degisim oranidir. Esneklikler log, ylzde ya da kesir
olarak ifade edilebilir. Yari-esneklikler benzer bilgiler saglamasina karsin, yorumlanmalari biraz farklidir. Tlk olarak, iki farkli
durumu ayirt etmemiz gerekir: (a) yari-esneklikler diizey (6rnegin gin, saat, denetim sayisi, para miktari vs.) olarak dlcllen
bagimsiz degiskenlere baglidir; ve (b) yari-esneklikler kukla bagimsiz degiskenlere (bir kukla degisken sadece iki deger aabilir:
0 yada 1) dayalidir. Ilk durumda, yari-esneklik bagimsiz degiskendeki bir birimlik (6rnegin bir giin, bir saat, denetimin bir kere
daha fazla yapilmasi vs.) bir artis ya da azalistan kaynakli olarak bagimli degiskendeki yiizdelik degisim olarak yorumlanabilir.
ikinci durumda, yari-esneklik asagidaki gibi yorumlanabilir: bagimsiz degiskenin O yerine 1 degeri amasi durumunda bagimli
degiskendeki yiizdelik degisim 100’ le carpilan yari-esnekliktir. Burada, bu yuzdelik degisimin her zaman i¢in kukla degiskenin O
degerini aldig! ilk duruma gore oldugunu agikliga kavusturmak nem tagimaktadir.

% Bir degiskenin diistk esnekligi ya da yari-esnekligi, mutlaka toplam degere diisiik bir katki oldugu ya da tam tersinin oldugu
anlamina gelmez. Duslk bir marjinal etkisi (disik esneklik ya da yari-esneklik) olan bir yatirim ortami degiskeninin, ortalama
verimlilik Uzerinde blyuk bir etkisi olabilir, ¢lnkii 6rnegin oOrneklem icindeki birgok firma bu degisken tarafindan
etkilenmektedir ve degiskenin yiksek bir degeri vardir.

2" Ortalama sonug degerleri Uizerindeki etkilerin nasil saptandiginailiskin detaylar icin liitfen Kutu Ek 1-E-3' e basvurun.
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firmalarin teknoloji kullanimi bir butin olarak Yatirim Ortami Anketi 6rnekleminin
ortalama istihdaminin esit derecede buyuk bir payini olusturmaktadir. Vergiler ve
burokrasinin Yatirim Ortami Anketi drnekleminin ortalama istihdami Gzerindeki toplam etkisi
ylzde 45'tir — vergi icin beyan edilen isglict maliyetleri en 6nemli faktordir (Sekil 1-28). Borca
sahip olma, finansman ve kurumsal yonetisimle iliskili olanlar arasinda en o6nemlisidir ve
ortalama istihdamin ylzde 11'ini agiklamaktadir. Finansmana erisim, firmalarin sermaye
harcamalarini finanse ederek bilyuimesine yardimci olur ve istihdamla pozitif iliskiyi agiklar.
Isglicti becerilerinin gelistiriimesi de iscilerin verimliligini arttirarak istindami uyarici bir etkide
bulunur. Beceri degiskenleri Yatirim Ortami Anketi 6rnekleminin ortalama istihdamina ytizde 11
oraninda katkida bulunur. Son olarak, firmalarin yeni teknolojilere erisiminin gesitli olcutleri
(yani kalite sertifikasyonlarinin kullanimi, yeni teknoloji alimi ve e-mail kullanimi) istihdamla
pozitif olarak iliskilidir. Heps bir arada, yenilik ve Bilgi iletisim Teknoloji degiskenleri Yatirim
Ortami Anketi 6rnekleminin ortalama istihdaminin ytizde 8'ini olusturmaktadir.

1.33 Ekonometrik analizin sonuclari ihtiyatla islenmelidir ¢ciinkt metodolojik gucliuklerle
doludur. Yine de — tamamlayici bilgilerle birlikte kullanildiginda — politika 6nerileri
gelistirmek icin yararl bilgiler saglamaktadir. Ekonometrik analizin sonuclari on farkli
verimlilik 6lcusii icin giglidir (Tablo Ek 1-E-1'deki verimlilik 6lcileri listesine bakin).?®
Bununla birlikte, analiz sonuclarinin yorumlanmasinda metodolojik kisittamalar hesaba
alinmalidir. ilk olarak, bu anket Yatirnm Ortami faktorlerine iliskin sadece bir yillik bilgiler
saglamaktadir ve bu durum reformlarin 6nemini  derecelendirmede analizin degerini
sinirlandirmaktadir. ikincisi, bu anket firmalarin giris ve cikisinailiskin yatirim ortami etkilerini
kapsamamaktadir ¢linkl sadece 2004 te varolan ve 2005 icerisinde ayakta kalan firmalara iliskin
verileri icermektedir. Firmalarin giris ve cikisi rekabet, verimlilik ve istihdam igin 6nemli
ipuclarina sahip olabilir. Bu bolimtin bir dnceki kismi farkli bir veri seti kullanarak giris ve
cikisi spesifik olarak vurgulamaktadir. Uclincuisil, bu anket yatirim ortaminin sadece belirli
yonlerini  degerlendirmekte ve bazi sorunlar digerlerine gbre daha derinlemesine
vurgulamaktadir. Boylelikle, 6rnegin bu anket 6zellestirmenin verimlilik ve istihdam Gzerindeki
etkilerine iliskin sonuglar ¢ikariimasini saglamamaktadir. DArduincisi, bu analiz ters nedensellik
iliskisinden kaginmak icin gesitli teknikler icermesine karsin (yani tersinden ziyade yatirim
ortami degiskenlerini aciklayan sonug degiskenleri; Metin Kutusu Ek 1-E-2'ye bakiniz),
Ozellikle anketin kisa bir zaman dilimini kapsadigl dikkate alindiginda her zaman icin ters
nedensellige karsi 6nlem almamaktadir. Benzer sekilde, tim tanimlamalarda ¢ok sayida
kontrolden yararlanilmasina karsin, bazi iliskilerin dahil edilmeyen firma dizeyi 6zelliklerden
ortaya cikabilecegi akilda tutulmalidir. Besincisi, bu analiz bir kismi denge modeli
kullanmaktadir — yani, sadece firma sektOrini arastirir ve tim genel denge etkilerini kapsamaz.
Ornegin, yatinnm ortami reformlari Ucretleri arttirirsa, ayni zamanda isguicli arzini da arttirir ve bu
suretle de istihdami arttirir ya da yatirnm ortami reformlari ihracat arttirirsa, para biriminin
degeri Uzerinde baski olacaktir ve bu durum sirasiyla yerel tedarikcilerin rekabet glcunl
azaltabilir. Bu analiz bu etkileri yakalamamaktadir. Bu kisittamalara karsin, uygun bir bigimde
yorumlandiginda, Tarkiye Yatirrm Ortami Anketine dayali ekonometrik analizden elde edilen
saglam sonuglar guvenilir sonuglar saglamaktadir ve diger (nitel ve nicel) bilgilerle
tamamlanmalari sartiyla, politika mudahaleleri icin temel alanlari belirlemede bagslangic referans
olarak hizmet edebilir.

2 sa51aml ik tartismasi icin bakiniz Escribano ve Guasch (2006).
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1.34 Caismanin asagidaki bolumleri ilk bolimde sunulan bes yatirim ortami kategorisinin,
yani vergiler ve is dunyasi-hukiomet iliskileri; isglct piyasasl ve beceriler; yenilik, teknoloji,
kalite ve Bilgi letisim Teknolojileri; finansman ve kurumsal yonetisim; ve altyapinin her birisi
icin derinlemesine bir analiz saglamaktadir.
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Tablo 1-2: Yatirim ortami degiskenlerinin sonu¢ degiskenleri Gzerindeki etkilerinin, esneklik veyari-
esnekliklerin belirtilerinin ozeti

Bagimli Degisken

Aciklayici Yatirim Ortami degiskeni Verimlilik Istindam
Vergiler ve Vergi amagli beyan edilen satislar + -
Burokrasi Dis denetim + +

Suc teskil eden faaliyetten dolayr meydana gelen -
zarar

Suctan korunma amagli yasadigi 6demeler -

Y dneticinin birokrasi icin harcadigl zaman - +

Teftis sayisl -

Arazi/binaedinimi icin islem Ucretleri -

Vergi amagli beyan edilen isgiict maliyeti +

Devamsizlik -

Dava -

Beceriler Y Oneticinin egitimi +

Nitelikli isciler

Niteliksiz isciler -

Y arl zamanli isciler -

Ic egitim +

Dis egitim +

NiteliKli iscilerin egitimi (hafta) T

Universite personeli -

Teknoloji, Kalite, Kalite sertifikasyonu +

Yenilik ve BIT Y eni Urdin sunma

Y eni teknoloji satin ama + +

Lisandli teknoloji

Telefonda bekleme +

E-posta + +

Finansman ve Ek hesap kullanma olanagi veyakredi limiti +

Kurumsal Kredi i

Y Onetisim
Bir finans kurumundan kalan kredi +

Bir bankadan kalan kredi +

Teminath kredi -

Altyapi Ithalat icin gumrik islemleri stiresi (giin) -

Elektrik kesintileri -

Kaynak: Turkiye ICSverilerine dayali personel hesaplamalari. Esneklik ve yari esnekliklerin degerleri ve
bunarlin anlamlilik seviyeleri Ek 1-F’ de sunulmustur.
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Sekil 1-27: Ortalama verimlilik Gzerinde yatirim
ortami alanlarinin etkisi

Kontrol Sug faaliyetlerinden
degiskenlexi kaynaklanan

11% - ) kay!
Burokra§| ve 240/pr
vergiler
Altyapi 66% o
11% Vergi igin
beyan edilen
satiglar
Teknoloji, 20%
kal?t.e, Dis
yen|l|‘k denetim
ve BIT 9%
%
Yoneticinin
Diger vergiler\ biirokratik islemler
Becerilgf ve birokrasi igin harcadigi zaman
5% sorunlari 6%

7%

Kaynak: Tirkiye ICSverilerine dayali personel hesaplamalari.
Not:Bu grafik verimlilik tizerinde her faktdrun nispi etkisini
gostermektedir Ortalama sonug degerleri Gzerindeki etkilerin
naslil belirlendigine iliskin detaylar icin lUtfen Metin Kutusu Ek
1-E 3' e bakiniz. Etkinin yénl (poztif ya da negatif) Tablo 1-2' de
belirtilmigtir.

Sekil 1-28: Ortalama istihdam Uzerinde yatirim ortami
alanlarinin etkisi

Finans ve Kontrol Beyan edilen
kurumsal degiskenleri isglicti maliyeti
Yonetisim 10% 20%
11% Brokrasi ve
vergiler .
Vergi igin
Teknoloji, 45% beyar? ezilen
kalite, satiglar
yenilik 1206
ve BIT
8% Bir arsa veya bina
edinmek icin
6denen
Ucretler
Beceril 9%
11% Diger vergi Dis
Ucretler . ve biirokrasi denetim
12% Verimlilik sorunlarn 2%

2% 3%
Kaynak: Tirkiye ICSverilerine dayali personel hesaplamalari.
Not: Bu grafik istihdam izerinde her faktoriin nispi etkisini
gostermektedir Ortalama sonug degerleri Uzerindeki etkilerin nasil
belirlendigineiliskin detaylar icin |utfen Metin Kutusu EK 1-E 3'e
bagvurun. Etkinin yoni (poztif ya da negatif) Tablo 1-2'de
belirtilmigtir.
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BOLUM 2. IS DUNYASI-DEVLET iLISKILERI: VERGILER,
BUROKRASI VE FIRMALARIN MALI SAYDAMLIGI

GIRIS

2.1 s diinyasi-hiikiimet iliskileri is yaparken kritik énem tasimaktadir. Girisimciler bir
ise baslarken tescil edilmek zorundadir. Butlnlyle ¢alisir hale gelmek icin ve ¢alismaya devam
etmek icin, firmalar ayrica ruhsat elde etmek, vergi 6demek ve standartlar, saglik, guvenlik ve
cevre korumasl icin denetcilerle ugrasmak zorundadir. Piyasadan cekilmek icin firmalar
kayitlarini sildirmek zorundadir ve tasfiye prosedirlerine maruz kalabilirler. Yiksek vergiler
firmalar kayit disi islemler yapmaya tesvik etmekte ve bu da verimliliklerini engellemektedir.
LUzumsuz ve etkisiz idari prosedirler ve teftisler isyerlerine gereksiz zaman ve paraya mal
olmaktadir ve ayrica verimliliklerini azaltmaktadir. Diger taraftan, iyi tasarlanmis ve uygulanmis
idari prosedurler ekonomik faaliyetleri ve bluyumeyi uyaran énemli katkilar saglayabilir.

2.2 Ekonometrik analizin sonuglar1, vergi igin beyan edilen satislar veisgict maliyetleri
(kayit disihk ('jlgUIeri), su¢ ve burokrasinin verimlilik ve istihdamla iliskili oldugunu
goster mektedir.”® Ekonometrik analizin sonuglari, vergi icin beyan edilen satislar ve isgicii
maliyetlerinin, suctan kaynaklanan kayiplarin ve dis denetimlerin kullaniminin ve — daha kigtik
boyutta — firmalarin burokratik sorunlarla ilgilenmek icin harcadiklari zamanin hem verimlilik
hem istihdam Gzerinde 6nemli etkileri oldugunu gostermektedir (Tablo 2-1, Sekil 2-1 ve Sekil 2-
2'ye bakin). Daha fazla kayit ici faaliyet gosteren firmalar (yani gelirlerinin daha buyuk kismini
vergi amaclyla beyan eden firmalar) daha verimlidir. Mali tablolarini denetime tabi tutan
firmalar da daha verimlidir ve bu durum firmalarin btiyimes icin guvenilir finansal durumun
Onemini gostermektedir —finansmana yuksek diizeyde erisim ile misteriler ve tedarikcilerle daha
kolay etkilesim yoluyla. Sug, sadece dogrudan kayiplara neden olmasi degil, ayni zamanda
Onleyici tedbirlerin maliyetleri gibi dolayli maliyetler yaratmas itibariyla da verimlilik Gzerinde
buyuk bir olumsuz etkiye sahiptir. Vergi icin beyan edilen isgtici maliyetleri istihdamla pozitif
bir iligski icerisindedir ve aynisi yoneticilerin burokratik sorunlar icin harcadigl zaman icin de
gecerlidir. Bu son bulgu sezgilere aykiridir ve olasi ters nedensellige isaret etmektedir (daha
blyUk firmalar daha fazlaisciye sahiptir ve bu nedenle birokratlarla daha fazla zaman gegirir) ya
da ekonometrik analize dahil edilmeyen ve yonetimin burokratik sorunlar igin harcadigl zamanla
iliskili olan degiskenlerin istihdam Uzerindeki es zamanli etkisini gostermektedir. Benzer
etmenler arazi ve bina elde etmek icin verilen Ucretler ve istihdam arasindaki negatif baglantilar
icin de gecerlidir.

2 Escribano ve digerleri, (2006).
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Tablo 2-1: Vergiler vebirokras degiskenleri, verimlilik veistihdam arasindaki iliskinin tahmin edilen

katsayilari: esneklikler veyari-esneklikler*

Bagimli degisken

Verimlilik istihdam
Aciklayici Vergi ve Burokrasi Degigkenleri Katsay! @ Katsay! Anlam 8

Vergiler icin beyan edilen toplam satiglarin ylzdesi 0,01 -0,01 *kk
Vergiler icin beyan edilen isgiict yuzdesi 0,02 Fkk
Bir dis denetginin kullaniimasi (kukla degisken) 0,75 0,24 wkk
Yoneticinin blrokratik sorunlarla ilgilenmek icin harcadigi zamanin yiizdesi -0,22 0,02 il
Arazi ya da bina almak icin islem maliyetleri ile ilgili toplam maliyet -0,07 ki
Devamsizliktan 6turt Uretimdeki giin kaybi (log) -0,28

Suc faaliyetinden otiru kayiplarin degeri (log) -0,08

Siddetin 6nlenmesi igin organize su¢ ddemeleri -0,02

Kaynak: Turkiye ICSverilerine dayali personel hesaplamalari.

Notlar:

* Esneklik ve yari-esnekligin tanimi icin Bolim 1’ deki dipnot 26’ ya bakiniz

(a) Verimlilik katsayilar1 10 farkli verimlilik (Toplam Faktor Verimliligi) 6lclsiiniin ortalamasini temsil etmektedir. Verimlilik

katsayilarinin hepsi 10 farkli verimlilik (TFV) &l¢iisinin en azindan birisinde anlamli olmugtur ve Yatirim ortami degiskenlerinin
katsayilarinda 6énemli bir degisim olmamistir. Her verimlilik 6lglisinin spesifik anlamlilik diizeyi icin Ek 1-G'ye bakiniz.
(b) * %10 anlamlilik dizeyi, ** %5 anlamlilik diizeyi; *** %1 anlamlilik diizeyi.

Bu tahminler, 24 degiskenin kontrol degiskenleri olarak dahil edildigi regresyonlardan elde edilmistir.

Sekil 2-1: Ortalamaverimlilik tGzerinde vergilerin,
birokrasinin ve mali saydamligin etkisi

Diger YO ) )
degiskenlexi Sug faaliyetlerinden
dolay1 meydana
gelen zarar
Diger vergi
ve burokrasi Vergi igin beyan
Y O degiskenl edilen satiglar
Dig
Y éneticinin denetim
Korunma_ brokratik
Icin organize -
Sug rgitlerine Devamsizlik sorunla{ icin
Sdemeler harcadigl zaman

Kaynak: Turkiye ICSverilerine dayali personel
hesaplamalari.

Not:Bu grafik verimlilik Uizerinde her faktorin nispi etkisini
gostermektedir. Ortalama sonug degerleri Uzerindeki
etkilerin nasil belirlendigine iliskin detaylar igin litfen
Kutu Ek 1-E 3'e bagvurun. Etkinin yoni (poztif ya da
negatif) Tablo 0-1'e dahil edilmistir.

2.3

Sekil 2-2: Ortalamaistihdam Uzerinde vergilerin, birokrasinin

ve mali saydamligin etkisi

Beyan edilen
isglct maliyeti

Vergi igin
beyan edilen
Diger YO satislar
degiskenleri
Bir arazi veyabina
edinmek igin
6denen islem
Ucretleri

Diger vergi Yoneticinin

veblroklrast -y oy atik
Y O degiskenleri -
sorunlar igin

harcadigl zaman

Kaynak: Turkiye ICSverilerine dayali personel hesaplamalari.

Not: Bu grafik istihdam tzerinde her faktdriin nispi etkisini gdstermektedir
Ortalama sonug degerleri Uzerindeki etkilerin nasil belirlendigineiligkin
detaylar icin litfen Kutu Ek 1-E 3'e bagvurun. Etkinin yoni (poztif ya da

negatif) Tablo 0-1'e dahil edilmistir.

Bolumun yapisi. Bu bolum tg¢ kisimdan olusmaktadir: (1) vergiler ve vergi idares; (2)

finansal raporlama; ve (3) blrokrasi. Burokrasi kismi sunlari icermektedir: (a) bir is faaliyetine
resmiyet kazandirmak icin gerekli olan prosedirleri kapsayan tescil; (b) isyeri ruhsatinin elde
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edilmesi i¢in olan prosedirleri kapsayan ruhsatlandirma; (c) isyeri saglamak ve bir is alani inga
etmek icin olan prosedirleri kapsayan arazi alimi; (d) firmanin uyum saglamasl gereken cesitli
suregiden teftisleri kapsayan teftislerin yonetilmesi; ve (e) bir isi resmi olarak kapatmak icin iflas
halindeki bir isyerinin kapatilma durumu gibi prosedirleri kapsayan cikis. Her kisim icin, bu
bolim ICS sonuclarina, diger tamamlayici kanitlara ve politika Onerilerine genel bir bakis
sunmaktadir. Bu bdlim suca vurgu yapmamaktadir ¢inkii Dunya Bankasinin Turkiye' deki
arastirmasinin aani disinda kalmistir. Bununla birlikte, ICS gelecekte su¢ Uzerinde daha
derinlemesine bir analizin 6nemine vurgu yapmaktadir.

24  Bilg kaynaklari. Bu bolimin tanisal kismi ICS ve tamamlayici analizin sonuclarina
dayanmaktadir. Politika Onerileri; yoneticiler, yardimcilar ve girisimcilerle ilave gorismelere
dayanmaktadir. Ulke Yardim Stratejisi, Yatirim Ortami Anketi ve Diinya Bankasinin yaptigi is
Yapma Kolayligl Anketinin (2006) yani sira, politika onerileri icin kullanilan kaynaklar arasinda
idari engeller, kurulus prosedirleri ve ruhsatlandirmaya iliskin arka plan calismalari yer
almaktadir.

VERGILERIN ODENMESI

25  Sosyal guvenlik primleri de dahil olmak Uzere, vergilendirme kayit disiliga iter ve
verimlilik ve bliylumeyi azaltir. Yatirnm Ortami Anketi KDV, kurumlar vergis ve diger
vergilerden kaginmanin kayit disi kalmadaki temel nedenler oldugunu gostermektedir (Sekil O-
3). Ekonometrik analiz ayrica vergi amagli olarak satislarini daha az rapor eden firmalarin daha
dustk verimlilige sahip oldugunu ve vergi amagli olarak isguciini daha az rapor eden firmalarin
daha duistik istihdama sahip olduklarini gostermektedir.*

2.6  Turkiye dekayit disilik yaygin bir bicimde devam etmektedir ve 2001 krizinden bu
yana yukselmistir. Tim boyutlarda ve sektorlerdeki firmalarin en azindan Ucte birinin kayit dis!
firmalarla rekabet halinde oldugu gosterilmistir. Benzer sekilde, tum boyutlardaki ve
sektorlerdeki firmalar, 2001'den bu yana kayit disiligin arttigini distinmektedir. Bu durum
Ozellikle ekonomik buyume sirecinde endise vericidir ve kayit disilik artmaya devam
etmektedir. Kriz sirasinda, c¢ikartilan isciler hayatlarini stirdirmek icin muhtemelen kayit dis
sektorlere gegmistir, fakat ekonomi diizeldikge kayitli islerin diizelmesi beklenebilir.

% 1CS ayni zamanda vergiler icin beyan edilen toplam satislarin yiizdesinin istihdamla negatif iliskili oldugunu géstermektedir,
fakat bu negatif etki vergiler icin beyan edilen isglicinin artan ytizdesinin pozitif etkisinden daha kuguktdr.
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2.7
Sekil 2-3: Kayit disi firmalarin rekabet avantajinin iticileri

KDV 6demiyor |

Calisma ve isglicti dixenlemelerine uymuyor |

Kurumlar vergisi ve diger vergileri 6demiyor 1

Taklit trtnler tretiyor 1

Kamu hizmetlerinin ticretlerini 6demiyor veya geciktiriyor 1

Devlet mevzuatina uymuyor (cevre; saglik) |
ithalat vergisi 6demiyor

Diger [

0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100

Kaynak: Turkiye Yatirim Ortami Anketi

Benzer Ulkelerle karsilastirildiginda Turkiye de isglict Uzerindeki vergi oranlari yuksektir
(Sekil 0-4). Dustik gelirlilerin vergi takozu® yiizde 42 ile yiiksek bir seviyededir. Diger tlkelerin
cogunlugunun tersine, Turkiye calismayan esler ve gocuklar icin vergi yardimi saglamamaktadir.
Calismayan esi ve iki ¢ocugu olan orta gelirliler agisindan karsilastirildiginda, Turkiye OECD
Ulkeleri arasinda en yiksek vergi oranina sahiptir (Sekil 0-4). Kisisel gelir vergisine yonelik ilk
reformlar 2006 yil1 baslarinda yasalastirilmistir.

Sekil 2-4: isglici maliyetlerinin payi olarak isgiiciiniin ver gilendirilmesi*

Ortalama gelirin ylizde 67'sini kazanan gocuksuz bekarlara Esli ve iki cocuklu ortalama gelir kazanlara dayanarak
dayanarak
Kore Iy
Meksika Meksika I
I
Kore | Slovak Cum. [
Portekiz 1 Portekiz 1
Y unanistan ] Cek Cum )
Slovak Cum. ] ; )
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Ispanyi ] Y unanistan 1
o . _ N 1
Turklyeﬁ Macaristan 1
Gek Cum.ﬁ ] Polonya 1
Polonyai | Tirkiye _
Macaristan ] ! j j
; 0 10 20 30 40 50
0 10 20 30 40 50 Ytizde
Y tizde

Kaynak: OECD (2006).

2.8  Yuksek vergi oranlarina karsin vergi gelirleri disuk kalmaktadir. Turkiye de gelir
vergilerinden elde edilen gelir diger Ulkelerle benzerdir, fakat bu durum blyik 6lclde yiksek
oranlara karsin boyledir (Sekil 0-5) ve yogun bir vergi kagagl ve dar bir vergi taban
kombinasyonu yansitmaktadir. Vergi kacagl gz oniine alinarak, vergi politikasi daha az ve daha
karmasik vergi tabaninayol agacak sekilde muafiyetler vererek ayarlanmistir.

3L«[...] kayit digi firmalarina rekabet avantaj| saglamada asagidakiler ne kadar 6nemli?’ sorusuna “oldukca énemli” ya da “gok

onemli” seklinde yanit veren firmalarin frekansi.

%2 Vergi takozu, hem isverenler hem deisciler tarafindan 6denen vergileri iceren isgiiciiileiliskili toplam vergilendirmedir.

3 vVergilendirme, gelir vergisi arti nakdi tazminat olmadan isveren ve isci katkilar olarak tanimlanir. Daha fazla detay icin
bakiniz OECD (2006).
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Sekil 2-5: Kisisel gelir vergisi gelirleri ve ortalama gelir vergisi orani, 2003

Ortalama gelirin ylizde 67'sini kazanan gocuksuz bekarlara

Esli ve iki cocuklu ortalama gelir kazanlara dayanarak

dayanarak
16 16
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Kaynak: OECD (2005)

2.9 Vergi matrahini genisletmek ve oranlari distirmek icin son zamanlarda kurumlar
vergis reformu yapiimistir. Kurumlar vergisi yizde 30'dan yizde 20'ye cekilmistir. Bu
politika, distk vergi oranlarinin ve daha genis vergi tabaninin, firmalarin kayit disi kalma
gudusini azaltacagini ve kayit disi firmalarin rekabet avantajini zayiflatacagini, diger taraftan
mali gelirin strdirtlecegini kabul etmektedir.

210 Vergi politikasindaki ilerlemeleri tamamlayan vergi idares reformlari uygulanmis
ya da uygulanma asamasindadir. illerdeki ve yerel vergi tahsilat dairelerinin Uzerinde
dogrudan yetkiye ve sorumluluga sahip bir gelir idaresi kurulmustur. Y Uksek vergi Odeyen
birimlere yonelik reformlar, hedeflenen firmalar icin uyum maliyetlerini azaltirken vergi tahsilat
etkinligini arttirmay1 amaglamaktadir. En fazla vergi ddeyen 500-1.000 mikellef toplam vergi
gelirlerinin yarisindan fazlasini olusturabilmektedir ve ulusararasi deneyimler yiksek vergi
Odeyen birimlerin verimliligini ortaya koymaktadir. Tirkiye nin bu alandaki ilerlemesi dvglye
degerdir.

211 Vergi yukinin yayllmasl — ve etkili hale getirilmesi — dnemli mali 6ncelige sahiptir.
Tarkiye de kayit disi sektorin yaygin olmasi, verimlilik ve istihdam artisini kisitlamaktadir.
Uygun reformlar firmalar arasinda daha esit bir vergi muamelesi saglayabilir. Vergi tabaninin
genislemes vergi oranlarinda azalmalar saglayabilir ve boylelikle de vergilendirmeyi gergek
amacindan saptiran etkiler daha da azaltilabilir. Uygulamanin iyilestirilmesi 6nemli bir
tamamlayici 6nlem olacaktir.

FINANSAL RAPORLAMA

212 Finansal raporlama kayit disilik baglantisinin parcgasidir — firmalarin tim
faaliyetlerini kapsayan givenilir muhasebe ve denetim, finansmana erisimi icin énemlidir
ve daha verimli firmalarin ¢zelligidir. Finansal raporlamanin kalitesi, disuk beyan edilen
satislar ve istihdamla yakindan iliskilidir. Yatirim Ortami Anketi, Turkiye de firma satiglari ve
isgucll harcamalarinin biydk bir ¢cogunlugunun kayit disi oldugunu dogrulamaktadir. Finansal
raporlar firma faaliyetlerinin sadece bir kismini kapsadiginda, bu raporlar tamamen givenilmez
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hale gelmektedir. Finansmana erisimini genisletmek ve kayit disilhigl azaltmak icin finansal
raporlarin etkili kullanimi zorunludur.

213 Krediye erisimi genisletmek icin firmalarin finansal durumuna iliskin bilgiler
onemli olmasina karsin, Tirkiye'deki az sayida firma -tzellikle az sayida KOBI- dis
denetci  kullanmaktadir. Kredi saglayicilarin  firmalarin - yokamldlklerini - karsilama
yeteneklerini degerlendirmeleri icin glvenilir finansal raporlar kritik 6nem tasimaktadir. Uzun
enflasyonist slireg sirasinda, iyi hazirlanmis finansal raporlar bile kisitli bir degere sahiptir, fakat
enflasyon 1limli dlzeylere getirildigi icin son birkag yil icerisinde iyi rapor hazirlama
standartlarinin 6nemi biydk olglide artmistir. Firmalarin sadece % 42's bir dis denetci
tarafindan denetlenen finansal tablolara sahip oldugunu bildirmektedir (Sekil 0-6). Bu ylzde
karsilastirma yapilan ¢ogu ulkenin altindadir. Turkiye' de, karsilastirilan tlkelerde oldugu gibi,
kicuk ve orta buyiklikte firmalar daha blylk firmalardan cok daha az dis denetci
kullanmaktadir (Sekil 0-7).

Sekil 2-6: Mali tablolarini dis denetime tabi tutan Sekil 2-7: Mali tablolarini dis denetime tabi tutan
firmalar, tlkelere gore Tirk firmalari, firmaboyutuna gore
100 — 100
757 75,
g [ ] 3
S 50 33-50,

25 25 |

Sili
Cin|

o
Brezilya
Vietnam|

Polonyal

o
Kicli

Kaynak: Yatirim Ortami Anketleri Kaynak: Turkiye Yatirim Ortami Anketi

Bulgaristan
Taylan
Orta
Bily(K

214 HUkumet muhasebe ve denetim uygulamalarini guglendirmeye yonelik adimlar
atarken, halen yapilmasl gereken c¢ok is bulunmaktadir. Hukimetin son zamanlarda
gosterdigi cabalar, kapsamli ticaret yapan sirketlerin 2005 yilindan baslayarak Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlar1 (IFRS) kullanma kosulunu kapsamaktadir. Haziran 2006 tarihli
yeni bir Sermaye Piyasasi Kurulu tebligi, hisseleri borsada islem goren sirketler icin Uluslararasi
Denetim Standartlarina (ISA) dayanan hukimler getirerek daha fazla ilerleme saglamistir.
Muhasebe ve denetimi guclendirmeyi amaclayan reformlara rehberlik etmesi icin son
zamanlarda muhasebe ve denetim reformu Uzerine ulusal bir yonlendirme komitesi kurulmustur.
Dunya Bankas tarafindan hazirlanan bir Muhasebe ve Denetim ROSC Raporu (Standart ve
Kurdlarin Karsilanmasi Raporu) iyi gelistirilmis bir taslak formudur ve yakinda yayinlanacaktir.
Bu rapor, ¢esitli ihtiyaclarin ve ayni zamanda bunlarin nasil vurgulanacaginin altini cizmektedir.
Ulusal yonlendirme komitesi, Tlrkiye' de muhasebe ve denetim cergevesinin guclendirilmesi igin
bir strateji ve eylem plani gelistirmek Gzere bu rapordan yararlanma avantgjini kullanabilir.
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BIR ISE BASLAMAK VE FAALIYET GOSTERMEK IiCiN iDARI
PROSEDURLER

TESCIL

215 Bu bolum, bir is faaliyetini resmiyete dokmek icin gerekli olan prosedirleri
kapsamaktadir. Boluim 1’ de tartisildig Uzere, Turkiye de giris ve ¢ikis, firmalarin verimliligini
ve biyimesini genisleme onindeki engellere gore daha az kisitlanmaktadir. Yine de, giris ve
cikisin kolaylastirilmaya devam edilmesi ve bunlarin daha masrafsiz hale getirilmes giris
yapanlarin sayisini daha da arttiracaktir ve bu da sirasiyla yatirim ve istihdam tzerinde pozitif bir
etkiye sahip olacaktir ve kayit disiligl azaltacaktir. Giris ontndeki engelleri azaltmaya yonelik
Onlemler ayni zamanda firmalarin genislemesini kolaylastiran ¢esitli onlemlerden daha az
maliyetlidir ve bu nedenle Turkiye bu inisiyatifleri kisa donemde kullanmayi dikkate alabilir.

2.16 Isyeri kayit prosedirlerine yonelik son zamanlardaki reform cabalari Tiirkiye'yi bu
alandaki en basarili Glkelerden bir haline getirmistir. Adimlarin ve strenin 6nemli 6lgide
azaltilmasl yasama girisiminin dogrudan sonucudur. 2003 Haziraninda, eski Y abanci Sermayeyi
Tesvik Kanunu, yeni ve modern bir yatirim kanunu ile degistirilmistir.3* Ayni zamanda, yeni
tescil prosedirleri olusturmak icin yeni bir kanun kabul edilmistir.*> Bu reform, bir isyeri tescili
icin Onceden gerekli olan 17 adimin gogunlugunu kaldirmis ve digerleriyle birlestirmistir.
Ornegin, yabanci yatirimeilar igin onay sartlari kaldiriimis ve basvuruda bulunanin ¢ok sayida
yetkili kuruma (vergi daireleri, Sanayi Bakanligl, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligl gibi)
tescil yaptirma sarti yerine, Oda bu makamlari basvuruda bulunanin karismasini gerektirmeden
dogrudan kendisi bilgilendirmektedir.

2.17 Bir isyeri tescili icin takip edilecek prosediirler Istanbul’da ise baslamanin éniinde
engel teskil etmemektedir. “Is Yapma Kolayligi 2006” raporuna gore, Istanbul’da bir sirket
kurmak sekiz adim gerektirir ve dokuz gin air (Tablo 0-2). Gergekie, Ticaret ve Sanayi
Odasinda asil tescil islemi sadece iki giin amaktadir,® buna karsin cesitli baska adimlarla
birlikte toplam dokuz guni bulmaktadir (belgelerin noter onaylari, Rekabet Kurumunun hesabina
O0deme yapma, vs.). Dunyadaki diger Ulkelerle karsilastirildiginda, Turkiye tescil zamani agisinda
en iyi performans gosteren Ulkelerden biridir. Gergekten, Turkiye zaman agisindan OECD
ortalamasindan daha iyi bir performans ortaya koymaktadir (9'a karsilik 19.5 gun), bununla
birlikte Tarkiye' de (8) birlesmeicin OECD (6.5) ortalamasindan daha fazla adim gerekmektedir.
Bolge (Avrupa & OrtaAsya) ile karsilastirildiginda, Turkiye' de bir sirket kurmak daha az zaman
almakta ve daha az adim gerekmektedir. Bununla birlikte, en iyi performansi ortaya koyan
ekonomiler bir isyeri kurmak igin sadece toplam 1-3 adima ve 2-5 guine ihtiya¢ duymaktadir.

34 1954 tarihli 6224 sayili kanun.

% 4884 sayili Tirk Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu, Damga Vergisi Kanunu, Is Kanunu ve Sosyal Sigortalar Kanununda
Degisiklik Y apilmasi Hakkinda Kanun ve ayrica Anonim ve Limitet Sirketlerin Kurulusu Ana Sozlesme Degisiklikleri iler ilgili
Usul ve Esaslar hakkindaki 17 Haziran 2003 tarihli Teblig (i¢ Ticaret 2003/3).

% TOBB ve ATO yetkilileri.
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Tablo 2-2: Secilen Ulkelerde bir ise baglamak icin gerekli olan prosediirlerin
ve gin sayisinin karsilastirmasi

Proseddrler (#) Sure (gun)
Ulke 2005 2006 2005 2006
Tirkiye (istanbul) 8 8 9 9
Uluslararasi En lyi Uygulama (Avustralya) 2 2 2 2
AB En lyi Uygulama (Danimarka) 3 3 5 5
Bdlge (Avrupa & Orta Asya) 9.6 9.4 36.4 32.0
OECD 6.5 6.7 19.5 18.5
Brezilya 17 17 152 152
Bulgaristan 11 9 32 32
Sili 9 9 27 27
Cin 13 13 48 35
Cek Cumbhuriyeti 10 10 40 24
Macaristan 6 6 38 38
Malezya 9 9 30 30
Romanya 5 5 11 11
Rusya 8 7 33 28

Kaynak: fs Yapma Kolayligi 2006 / 2007, Diinya Bankasi

218 Turkiye genelinde ve tim sektorlerde faaliyet gosteren firmalar icin bir firma agma
siresi ve prosedirleri cok benzerdir. Tescil prosedirii merkezilestirilmemesine ve firmalarin
tescili igin Il Ticaret Sicil Burolari yetkili olmasina karsin, prosediirler ve sartlarla ilgili olarak
sektorel ya da bolgesel onemli farkliliklar bulunmamaktadir. Formlar ve i organizasyonildenile
farlilik gosterebilir, fakat tim sicil daireleri bilgisayarla donatilmistir ve birbirine baglidir ve
kanuna uygun ayni prosedurleri uygulamaktadir. Tescil sartlari da bitin sektorler icin aynidir,

219 Baslangic prosedirleri ve zamanin az olmasina karsin, tam rakamlar bilgi
kaynagina gore degisiklik gostermekle beraber tescil masraflari yuksektir. [s Yapma
Kolayligi 2006 raporuna gore, son reformlar ¢cabalarina ragmen, Turkiye' de bir sirket kurmak
diger Ulkelere kiyasla pahalidir. Bazi yuksek Ucretler, kisi basina gelirin ylzde 27.7’ sine esit olan
toplam maliyetlere karsilik gelmektedir. Bu deger, Turkiye'yi 155 Ulke arasinda 85. siraya
yerlestirmektedir ve bdlgesel ortalamanin (kisi basina gelirin ylizde 13.5'i) ve OECD
ortalamasinin (kisi basina gelirin yiizde 6.8'i) ¢ok uzagindadir®’. (Tablo 0-3'e bakiniz). En iyi
performansl gosteren alti ekonomi, isyerleri Gzerinde kisi basina gelirin ytzde birinden daha az
tescil Ucretleri uygulamaktadir. Is Yapma Kolayligi arastirmasl, Ulkeler arasindaki tescil
unsurlarinin karsilastirmasini saglamaktadir (Tablo 0-4) ve karsilastirma yapilan Ulkelere kiyasla
Tarkiye' de ticari sicile 6denen kayit Ucretlerinin ¢cok daha yiksek oldugunu gostermektedir.
Tarkiye de tescil masraflarinin detayli analizi farkli kuruluslar tarafindan gerceklestirilmistir ve
Ozellikle bu calismalarda kullanilan farkli metotlardan kaynakli olarak 760 ABD dolari ile 1.255
ABD dolari arasinda degisiklik gostermektedir.

Tescil masraflarinin derinlemesine bir analizi ayni zamanda sunlari gostermektedir:

. Cogu ucret seffaf degildir. Isyeri kurulumu sireci sirasinda maruz kalinan
Ucretlerin hesaplamasi saydam olmamaya devam etmektedir. Noter, Oda ya da
belediye tarafindan uygulanan Ucret araliginin hangi kurallara gore belirlendigi acik

3" Doing Business 2006/2007.
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degildir. Bu durumun kanitlari yukarida soziu edilen G¢ calismadaki maliyet
tahminlerindeki  farklilasmay! kapsamaktadir. Her ildeki Odalarda sirket kaydi
yaptirmak icin verilen Ucretler ve gercek maliyet arasindaki iliski agik degildir. Bu
durum, firmalar tarafindan 6denen Ucretlerin sadece idari maliyetleri mi yoksa
Odalarin diger faaiyetlerini de mi karsiladigini bilmek miumkin degildir. Makul bir
kayit Ucreti sadece tescil isleminin yudritilmes icin gereken gercek maliyetleri
kapsamali ve diger islere gapraz stibvansiyon saglamaktan kaginmalidir.

Ticari Sicil Gazetesinde yayinlama ucretleri uygundur, fakat ilgili evraklarin
noter onayl Ucretleri ve Odaya kayit Ucretleri cok yuksektir. Ticari Sicil
Gazetesinde tescilin yayinlanma maliyeti makul dizeydedir (15 US$). Bununla
birlikte notere odenen Ucretler yiksektir, ornegin Istanbul’da limitet bir sirketin
evraklarinin noter onayl 250 US$'dir (Is Yapma Kolayligi raporu). Odaya tescil
Ucretleri de yuksektir (kaynagina bagli olarak 500 ila 761 ABD$ arasinda).

Tablo 2-3: Secilen Ulkelerdetescil maliyetlerinin karsilastirmasi.

Kurulus maliyeti (kisi basina gelirin yuzdesi olarak)

Ulke 2005 2006
Tirkiye (Istanbul) 27,7 27
Uluslararasi En lyi Uygulama 0,0% 0,0°
Bdlge (Avrupa & Orta Asya) 13,5 14,0
OECD 6,8 7,6
Brezilya 10,1 10
Bulgaristan 9,6 8

Sili 10,3 10

Cin 13,6 9

Cek Cumbhuriyeti 9,5 9
Macaristan 22,4 21
Malezya 20,9 20
Romanya 53 4
Rusya 50 3

Not: #Danimarka; ®Danimarka, Irlanda & Yeni Zelanda

Kaynak: Is Yapma Kolayligi 2006 / 2007, Diinya Bankasi
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Tablo 2-4: Secilen tlkelerle karsilastirildiginda istanbul’ daki sirketler icin baslangic maliyetlerinin analizi

(ABDS$ olar ak).
En iyi
performans
gosteren Cek
Prosedur Tarkiye (Danimarka) Brezilya Bulgaristan Cumhuriyeti Rusya
On isim onay! -I- 0 3 57 0 -I-
Noter tasdik islemleri _ 251 0 -I- 27 648 60
Rekabet Kurumunun hesabina 15 0 -/- -/- -I- -/-
yapilan 6deme
Sanayi ve/veya Ticaret 761 0 19 69 178 52
Odasinin ticaret sicil burosuna
kayit
Ticari Sicil Gazetesinde 14 0 -/- 34 -I- -/-
yayinlama Ucreti
Kapasite Raporu saglama ve 214 (sadece -/- -/- -/- -/- -/-
onay imalatcr)
Diger ucretler 0 290 76 41 59
Toplam Kurulug Maliyeti 1041 (Kapasite 0 312 263 867 171
Raporu
olmadan)
Kisi bagina gelire orani 27.7 0 10.1 9.6 9.5 5

Kaynak: fs Yapma Kolayligi 2006, Diinya Bankasi

Tablo 2-5: Turkiye defarkli calismalarda bildirilen firma kurulus maliyetlerinin karsilastirmasi (2006)

Yatirim ortami

. Degerlendirmesi Arka plan Hazine * Zuvin
“Is Yapma Caligmasi ** ABD$ Hukuk
Kurum Prosedr Kolaylig” ABDS$ * ABDS$ (YTL) (YTL) ABD$ *
Kendisi Taslak Sozlesme -- - - --
Noter Evraklarin noter 72,6 (112,5) 14,2 (22) 244
tescili
Hesap kayitlarinin 251
- 6,5 (10)
noter tescili
ildeki Ticaret ve .
Sanayi Odas| Oda tescili 150 (230) 427,8 (663) 270
isim ve Yayinlama
Tescil Ucrat 761 472 (728,5) 126
Oda Uyelik Ucreti 142 (220) 105
Gazetede yayinlama
Ticari Sicil Gazetesi  ve bir gazetenin bir 14 4,4 (6,75) 142 (220)
sayisl
Rekabet Kurumunun
Rekabet Kurumu Hesabina Yapilan 15 14
Odeme
iideki Oda (rapor) ve Kapasite Raporu
TOBB (onay) Saglama ve Onay 214 214 (330)
Toplam 1.255 919 (1.418) 726 (1.125) 760

* Jstanbul ** Ankara

3 Bakiniz Hazine Mustesarl 131 websitesi: http://www.investinturkey.gov.tr/
% fs Yapma Kolayligl 2006 raporu ve Serap Zuvin Hukuk Birosu tarafindan saglanan son rapordan elde edilen rakamlar
arasindaki farkliliklar metodol ojik sorunlardir. Liitfen son rapora bakiniz.
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2.20 Turkiye, farkli kurumlar tarafindan uygulanan ucretleri tekrar gdzden gegirerek ve
imalatcilar icin zorunlu kapasite raporunu yeniden dizayn ederek toplam kurulus
maliyetlerini azaltabilir. Turkiye'nin giris maliyetlerini azaltmasl ve bunlari Ulkenin dsttin
baslangic zamani ve prosedir performansina gore dizenlemes icin asagidaki onlemler
Onerilmektedir.

. Kabul edilebilir bir toplam Ucret ayarlanmasi ve diger Ucretlerin toplamdan
hesaplanmasi. Kabul edilemez bir bicimde yiksek toplam kurulus maliyetlerine
ulasan maliyetlerden cesitli Ucretlerin 6nlenmesi icin her is tipi icin bir limit
ayarlanabilir. Ideal olarak, bu limit OECD (Uyesi Ulkeler arasindaki baslangic
maliyetlerine yakin olabilir (Turkiye dekinin yaklasik ylzde 25'i), fakat bolgedeki
baslangic maliyetleri ile ayni diizeye getirilmesi de yardimci olabilir (TUrkiye dekinin
yaklasik ytzde 50's)). Kurulus slrecine dahil olan her kurumun kendi Ucretlerini
ayarlamasli durumunda, toplam Ucretlerin ekonomi Uzerindeki toplam etkisini hicbir
kurum dikkate amaz. Tum kurulus maliyetleri icin olusturulacak bir ana plan, bunu
Onlemede yardimci olacaktir.

. Her birim tarafindan uygulanan tescil Ucretlerinin hesaplanmasi igin
uygulanan ilkelerin “maliyeti karsilama” ilkesine gore ilan edilmesi. Ucretlerin
hesaplanmasi icin gecerli olan kriterler bilinmediginden, tescil Ucretlerinin ilgili
kurumlar tarafindan saglanan diger hizmetleri stibvanse edip etmedigi belirsizdir.

J Sirket tescili icin cifte Ucretlendirmenin kaldirilmasi. 1ki tescil Ucreti
istenmesini nedeni belirsizdir. Bagvuruda bulunan bir kimse, sadece bir kez tescil
oldugundan tescil hizmetine sadece bir kez tdeme yapmayi bekler. ikinci tescil
Ucretinin kaldirilmasi slireci uygun bir hale getirecek ve yeni girisimler icin maliyeti
dusurecektir. Ideal olarak, tcretlerin Odanin baslica gelir kaynagi olma kisitina bagli
olan toplam tescil Gcreti miimkiin oldugunca diistik olabilir. ilk adim olarak, toplam
tescil Ucretleri kisi basina gelirin ylzde 13,5 u kadar olan bolgesel ortalamanin ve
ylzde 6,8'i kadar olan OECD ortalamasinin arasindaki bir diizeye indirilebilir.

. Imalatcilar icin zorunlu kapasite raporuna dahil edilen bilgilerin faydasinin
degerlendirilmesi ve rapor maliyetinin yeniden ele alinmasi. Imalatcilarin su anda
Kapasite Raporu seklinde Odalara sunduklari bilgiler ve ayni zamanda toplanma
usulleri degerlendirilmeye degerdir. Odalar, Kapasite Raporunun imalatgilarin tespiti
icin gerekli oldugunu ve devlet siibvansiyonlart almak icin ¢ok sayida birokratik
prosedirin ve islemin buna bagli oldugunu ileri sirmektedir. Odalar ayni zamanda
Turkiye'deki imalat sanayii icin bir veri tabani saglamada Kapasite Raporlarinin
gerekli oldugunu ileri stirmektedir. Bununla birlikte, Kapasite Raporunun nispeten
yiuksek Ucret ile olusturulmasli, bu amaglarin gerceklestirilmesinde buyuk bir ihtimalle
verimsiz bir aracgtir. Bilgi teknolojilerinin daha iyi kullamimi ve siirecin yeniden
tasarlanmasl, firmalarin Kapasite Raporlari edinmede karsilastiklari maliyetleri daha
da azaltabilir.

RUHSATLANDIRMA

2.21 Bir isyerini baslatmak veise devam etmek icin genel isyeri agma ruhsatina ve sektor
ruhsatlarina (calisma ruhsati) ihtiyag duyulmaktadir. Calismaya baslamak icin, bir isyeri
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ilgili belediye tarafindan cikartilan genel bir isyeri agma ruhsati edinmek zorundadir. Ek olarak,
sektoriine bagli olarak, cogu isyeri ilgili bakanliktan ya da yetkili bir makamdan alinan bir sektor
ruhsatina ihtiyag duymaktadir. Ornegin, otellerin Turizm Bakanligl tarafindan ruhsatlandiriimasi
gerekir ve telekom operatorlerinin Telekominikasyon Kurumu tarafindan ruhsatlandiriimasi
gerekir. Genel isyeri ruhsati ve sektor ruhsatlari “calisma ruhsatlar’” olarak bilinir ¢unku
calismaya baslamadan 6nce edinilmeleri gerekir.

2.22 Ruhsat edinme TUrkiye de geleneksel olarak bir engel olmustur — Sekil 2-8 ve Sekil
2-9'abakiniz. Cogu isyeri calismaya baslamadan dnce birkag — ¢cogunlukla da gereksiz — ruhsata
ihtiyag duymaktadir. Ilk olarak, her isyeri belediyeden bir isyeri ruhsati edinmek zorundadir.
Bagvuruda bulunanlar sihhi ve gayri-sihhi isyerleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Gayri-sihhi
isyerleri saglik ve gevre Uzerinde bir etkisi olan isyerleridir; diger tim igyerleri sihhidir. Sihhi
isyerleri bir isyeri ruhsatina basvurmak icin itfaiyeden bir rapor ve vergi makamlarindan izin
edinmelidir. Belirli faaliyetler icin ilave dokimanlar sunulmalidir. Gayri-sihhi isyerleri ayni
zamanda Cevre Bakanligindan da izin almalidir (bir gcevre raporu ya da tam bir cevresel etki
degerlendirmesi gerektirmektedir). Ayrica genellikle bir sektér calisma ruhsatina da ihtiyag
duyulmaktadir. Prosedirler, sartlar ve Ucretler isyeri cesidine baglidir.

Sekil 2-8: Yukselmekte olan piyasalar veyiksek gelir ortalamasi ile
karsilastirildiginda diger kisitlamalara gore isyerleri tarafindan
baslica engel olarak algilanan ruhsatlandirma rejimi

6
5 - I Tlrkiye

[1Yikselen piyasalar ortalamasi
) [_1Yuksek gelirli tlkeler ortalamasi
3
2

-

1

0 Ruhsat ve Sektore 6zgi Yasal engeller Kurallarin ve
izin sistemi idari yukler prosedirlerin
duyurulmasi ve
sadelestirilmesi

Kaynak: OECD veritabani, 2005

2.23 Turkiye Yatirim Ortami Anketinin sonuclari, ¢alisma ruhsati almanin zaman alici
ve pahali oldugunu dogrulamaktadir. Bununla birlikte, 1CS verilerinin HUkumet
tarafindan son zamanlarda yapilan c¢esitli reformlarin sonuclarini  kapsamadiginin
belirtilmesi de 6nem tasimaktadir. ICS verilerine gore, Turkiye'de ruhsat aimak 66 gin
surmektedir ve karsilastirma yapilan Ulkelerden ¢cok daha uzundur — Sekil 2-9'a bakiniz. Bir
isyeri genel bir isyeri ruhsatl edinmek icin iki tcret ddemek durumundadir: itfaiye rapor Ucreti ve
gercek ruhsat Ucreti. Her iki ticret calisma yerinin biyiikligiine baglidir. Ornegin, 200 m2'lik bir
biro/dikkan igin toplam 319 US$ 6denmelidir- Tablo 2-3'e bakiniz. Bu Ucret diger Ulkelerle
karsilastirildiginda pahalidir. Ornegin, Ingiltere, Almanya, Fransa gibi AB (yes devletlerde
sadece segilen faaliyetler icin kentsel isyeri ruhsatlari gereklidir bunlar icin ddenen Ucretler 50
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ABD$ dan daha azdir. Cek Cumhuriyeti, 36 ABD$ Ik bir isyeri ruhsati Ucreti almaktadir. Bu
Ulkelerin hepsinde, itfaiyeden alinan izin ruhsatin bir parcasidir ve ilave Ucret 6denmesi
gerekmemektedir. Hukimet son zamanlarda ruhsat edinme masrafini ve siresini azaltmak icin
cesitli reformlara girismistir. Bunlari degerlendirmek ve Yatirirm Ortami Anketi verilerine gore
ilerlemeyi karsilastirmak igin bunayonelik bir ¢alisma yuritilmelidir.

Sekil 2-9: Secilen Ulkelerde calisma ruhsatlari Tablo 2-3: 200 m?lik bir biroicin belediyeden genel
edinmek icin gereken giin sayisl bir isyeri ruhsati edinme maliyeti
70 Prosedir Makam isyeri
60 uUss
(TRY)
50 1
40 itfaiyeden Belediye itfaiye 124
rapor alma Dairesi (191)
30 A
20 1 ]
Isyeri Ruhsati  Belediye/Blyiksehir 195 (300)
10 | | | | Alma Belediye/Valilik
0]
Turkiye Tayland Polonya  vietnam Gin Sili Toplam 319 (491)

Kaynak: Calisma hazirliginda Turkiye' de yurditilen
gorismeler. Turkiye'yeiligkin veriler 2005 ten

Kaynak: Yatirim Ortami Anketleri. Turkiye'yeiliskin veriler itibarendir ve son reformlari izieyen degisiklikleri
2005'ten itibarendir ve son reformiari izieyen degisiklikleri yansitmamaktadir.
yansitmamaktadir.

2.24 Bir calismaruhsati edinmek Marmara Bdlges ve blylk sehirlerde daha fazla vakit
almaktadir. Marmara Bolgesindeki bir firmanin bir calisma ruhsati ¢ikartmasi Akdeniz
Bolgesindeki bir firmaninkine gore iki kat daha fazla zaman almaktadir (45 gine karsilik 90
gun). Ayni zamanda daha biyik sehirlerde (> 1 milyon nifus) bir calisma ruhsati edinilmesi
kiiclk sehirlere (< 250.000 niifus) gore daha fazla vakit almaktadir. Gergekten, Istanbul’ da bir
calisma ruhsatl amak yaklasik 3 ay sirmektedir ve bu sire orta buyUklUkteki sehirlerden
yaklasik Uc kat daha fazladir — Sekil 2-9 ve Sekil 2-10’a bakiniz. Daha bliyik belediyelerin daha
fazla zaman amasi muhtemeldir ¢lnkl bunlara ¢ok fazla sayida basvuruda bulunulmaktadir.
Diger taraftan, kicuk sehirlerde ve kuguk belediyelerde basvuruda bulunanlar genellikle saha
teftisleri ve gezici memurun uygun zamanini beklemek durumundadir. Kiguk belediyelerin
genellikle kaynaklara sahip olmamasi ve genel isyeri ruhsat icin basvuruda bulunanlarla
ilgilenen birimlerin bulunmamasi bu sorunu olusturmaktadir.
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Sekil 2-10: Calisma ruhsatlari edinmek icin gereken
gun sayisl, bolgeye gére

100
90 1
80 1
70 1
60 1
50 1
40 A
30 1
20 1
10 4

Bolae

Kaynak: Turkiye ICS. Turkiye'yeiliskin veriler 2005'ten
itibarendir ve son reformlari izleyen degisiklikleri
yansitmamaktadir.

Sekil 2-11: Calisma ruhsatlari edinmek icin gereken
guin sayisi, sehir buyukligine gore

90

80

70

60 1

50 1

40 A

30 1

20 1

10

(]

>1 milyon 250 bin-1 m 50 bin-250 bin < 50
Sehir Buyuklugu bin

Istanbul

Kaynak: Tilrkiye ICS. Turkiye' yeiliskin veriler 2005'ten
itibarendir ve son reformlari izleyen degisiklikleri
yansitmamaktadir.

225 Orta ve buyuk olcekli isyerleri, calisma ruhsati edinmek icin kucuk ve yerli
malkiyetli isyerlerinden daha fazla zamana ihtiya¢ duymaktadir. Kucuk olcekli isyerleri bir
calisma ruhsatini 50 giinden daha az bir sire icerisinde elde edinebilir, diger taraftan orta ve
buyuk 6lgekli isyerleri ortalama olarak sirasiyla 76 ve 69 gune ihtiya¢ duymaktadir. Bu durum,
kucuk olgekli isyerlerinin ilgili kurumlarla daha guglu iliskilere sahip olmasi ve bunun kisisel
diizeyde ruhsat cikartilmasini hizlandirabilmesi ile aciklanabilir. Alternatif olarak, daha biyutk
isyerlerinin dikkate amas gereken daha fazla duzenleyici sorun bulunabilir ve ilgili
kurumlardaki islemler daha fazla zaman alir. Orta blyUklUkteki sirketlerle karsilastirildiginda,
daha buyuk olanlar icin tespit edilen daha hizli bir stireg, belirli bir 6lglye kadar, yeterince buyik
olan bir igyerinin kurumlari daha verimli olmaya zorlamasi ile aciklanabilir. Bununla birlikte orta
buyuklukteki isyerlerinin arada kaldiklar gozlenmektedir. Kisisel dizeyde vyetkililerle
ilgilenmek icin ¢ok buyuktirler ve sireci hizlandirmak icin gerekli kaynak, nifuz ve politik
baglantilar bakimindan zayiftirlar. Bu nedenle, bunlarin bir ruhsat edinmesi daha kiigik ve daha
buyUk firmalardan daha fazla zaman almaktadir. Mulkiyet de sorun teskil etmektedir.
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Sekil 2-12: Calisma ruhsatlari edinmek icin gereken
gin sayisi, firma boyutuna gére
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101

0

Kuguk Orta Buyuk Toplam
Firma Buyuklugu

Kaynak: Turkiye ICS. Turkiye'yeiligkin veriler 2005'ten
itibarendir ve son reformlari izZleyen degisiklikleri
yansitmamaktadir.

2.26 Bir galisma ruhsati edinme stiresi sektorlere gore degisiklik gostermektedir. Farkli
makamlar yetkili oldugu icin, farkli sartlar talep edilir ve farkli karar kriterleri uygulanir.
Tarkiye' de, cogu sektérde calisan firmalar calisma ruhsatlarini edinmek icin 50 giinden fazla
beklemek durumundadir — Sekil 2-13'e bakiniz. Kimyasal madde, motorlu tasit ve parca Uretimi
ve tekstil firmalar1 da ruhsat almak icin ortalamadan daha fazla beklemek durumundadir; diger
taraftan gida isleme, maden ve makine ve elektrikli makine Ureticileri ortalamaya goére bir miktar
daha avantajlidir. Ornek icin Metin Kutusu 2-1’ e bakin.

Sekil 2-13: Calismaruhsatlari edinmek icin gereken gin
saylsl, sektdre gore
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Kaynak: Turkiye ICS Turkiye'yeiliskin veriler 2005'ten itibarendir ve
son reformlari iZleyen degisiklikleri yansitmamaktadir.
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Metin Kutusu 2-1: Sektér Ruhsatlandirma: Gida isleme Sektor i Or negi

Gida isleme firmalari icin gereken ruhsatlarin analizi, siirecin olmasi gerekenden daha
hantal oldugunu gostermektedir. 2004'ten bu yana, gida isleme firmaarinin énceleri Tarim
Bakanligl tarafindan verilen bir genel isyeri ruhsatini belediyeden edinmesi gerekmektedir.
2004'ten bu yana, Tarim Bakanligl bir Ureticinin ticareti yapilan islenmis her gida Urini igin
ihtiyac duydugu Griin ruhsatlarinin verilmesinden sorumludur. Uriin ruhsatinin amaci tasarlanan
Uriiniin Gida K odeksine uygun olmasini saglamaktir.*

Bu siireg ¢esitli nedenlerden 6tirt optimal diizeyinin atindadir:

e Bazi sorumluluklarin Tarim Bakanligindan belediyelere kaydirilmasi etkili olmamistir.
Belediyeler genellikle saglik ve guvenlik riskleri icin gida isleyen firmalari inceleme
uzmanligindan yoksundur. Birgok durumda, resmi olarak yetkisi dahilinde olmamasina karsin
Bakanliktan gorls beyan etmes ve konuyla ilgilenmesi talep edilir. Cogu Ulkede, belediyeler
kasap, firin, lokanta ve bar gibi kiclk gida isleme girisimlerinin ruhsatlandiriimasi igin tek
sorumludur, diger taraftan merkezi otorite 6zel uzmanlik gerektiren biylk gidaisleme sirketleri
icin ruhsat cikartir.

e Uriin ruhsatlari gereksizdir. Uriin ruhsatlar edinme prosedirleri hantal, fazlasiyla uzun ve
verimsizdir. Ureticiler her Griin ve en ufak bir degisiklikte bile her tiirlii varyasyon igin ayri tiriin
ruhsatlar edinmelidir. ilave olarak, Ureticiler ruhsatlar satis noktalarina aktarmak zorundadir,
ancak mifettisler bunlarin nushalarini kabul etmemektedir. Uriin ruhsatlarinin amaci Gida
Kodeksine uygun olmayan drinler satan kayit disi firmalardan kaynaklanan rekabeti
azaltmaktir. Bununla birlikte, Uriin ruhsati amacini karsilamamaktadir, cinki piyasadaki
drdnlerin gergek icerigine yapilacak bir sey yoktur. Ruhsat, planlanan driinin Gida Kodeksine
uygun oldugunu dogrulamasina karsin, Gida Kodeksini cigneyen drdnlerin ulasilirligini
azaltmanin tek gercek yolu gosterilen yerlerde Uriin testleri yapmay! iceren piyasa teftislerini
arttirmaktir. AB (ye devletleri Urinleri ruhsatlandirmamaktadir. Bunun yerine, Ureticiler Gida
Kodeks ve yapilan degisimler hakkinda bilgilendirilmekte, bu sekilde de uygun Urinleri
Uretebilmektedir. Teftisler sadece Urlinler piyasadayken gerceklestirilmektedir. Bu, tiketicinin
korunmasini garanti eden ve gidaisleme firmalarina esit diizeyde basar sansi taniyan daha etkili
bir yontemdir.

e Piyasa teftisleri yeterli degildir. Bakanligin agirlikli olarak Uriin ruhsatlandirma prosediiriine
guvendigi gorulmektedir, diger taraftan gida kontrolleri ve piyasa teftisleri arka planda
kalmaktadir. Ek olarak, hijyen ve resmi kontrol alanindan AB miktesebatinin uygulanmasi
sinirl diizeyde olmustur. Gida maddeleri ve paketleme malzemelerinin piyasa kontrol iine iliskin
bir dUZegleme Mart 2005'te yururlige girmistir, fakat tamamiyla AB miktesebatina uygun
degildir.

2.27 Ruhsat sartlarini azaltmak icin bolgesel kolaylastirma birimleri gibi 6nemli
reformlar yapiimistir. Diger bazi reformlar da hazirlik asamasindadir. Isyeri Acma ve
Calisma Ruhsatlarina® iliskin 2005 diizenlemes halihazirda sihhi isyerleri (52'den 6'ya) ve
gayri sthhi igyerleri (43'ten 7'ye) ruhsatlandirmasi icin gereken dokimanlarin sayisini 6nemli
Olcude azaltmistir. Ayrica, ortalt izin kuralyla birlikte 30 gunlUk bir zaman siniri baglatiimistir.
Cevre Bakanligl, kendis tarafindan verilen onayin edinilmesi icin olan siireyi 6 aydan 32 gine
indirdigini bildirmistir. Bu reformlarin etkileri anket verilerine henliz yansitilmamistir. Bolgesel
seviyede isyeri agllmasini kolaylastirmada ilk adimlar atiimistir. Ilgili kurumlarla muhatap olan
firmalara yardimci olmak igin, bolgesel seviyede basvurulacak tek merkezleri belirleyen
Bolgesel Kalkinma Birlikleri Kanunu Ocak 2006'da kabul edilmistir. 81 ilin hepsi devlet
yonetiminin tagra burolarinda basvurulacak bu tip bir tek merkeze sahip olacaktir. Tek

* GidaKodeksi gida tirtinlerinin miisaade edilen bilesenlerini tanimlamaktadir.
“I Tirkiye 2005 ilerleme Raporu, Avrupa Komisyonu, COM (2005) 561 — son, s. 79.
“2 Resmi Gazete 08.10.2005/25902.
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merkezlerin kurulmasina izmir, Adana ve Mersinde baslanacak ve kalan illere dogru devam
edilecektir. Bu birimler tim ruhsat basvurularini alacak, basvurulari ilgili departmanlara ya da
makamlara gonderecek, ilgili tim birimleri koordine edecek ve bilgileri yayinlayacak ve
yatirimcilara rehberlik edecektir. Bu reformlarin etkis bu bdlume dahil edilen verilerce heniiz
kapsanmamaktadir.

2.28 1Isyeri ruhsatlandirma rejiminin iyilestirilmes icin asagidaki politika degisimleri
Onerilmektedir:

Ruhsatlandirma islemlerinin  kolaylastirilmasi ve Ucretlerin  azaltiimasi.
Belediyenin “takas odas” fonksiyonu gerekli olmayabilir. Bazi makamlarin
kendilerinden talep edilen onaylarin ve izinlerin hepsini kendilerinin ¢ikartabilmesi
ve izleyebilmes durumunda, belediyedeki ek islemler sadece yerel yonetimlerin
temel sorumluluklar: ile uyumun saglanmasi igin gerekli olacaktir: yangin guvenligi
ve sehir planlamasi. Ozel onay makamlari diger biitiin fonksiyonlari yerine getirebilir.
Sunulan dokumanlarin incelenmes igin olan birkag yuz dolarlik ruhsatlandirma
Ucretlerinin haklilig tartismalidir. Diger Ulkelerden elde edilen drnekler 50 dolar ya
dadahaaz bir tcretin makul oldugunu gostermektedir.

Giris taramalar inin ve fiziksdl teftislerin minimize edilmesi. ideal olarak, ruhsatlar
basvuru formunda saglanan bilgilerin degerlendirilmesi Gzerine cikartilacaktir.

Zorunlu ruhsatlandirma yerine hedefli sonradan teftislerden yaralaniimas.
Ruhsatlar siresiz olarak cikartildigindan, mevcut isyerlerinin saglik, givenlik ve
cevresel koruma kanunlarini ve dizenlemelerini cignemesini 6nlemek igin her
belediyenin yerinde ve iyi isleyen bir hizmet vermes 6nem tasimaktadir. Belediye
seviyesinde riske dayall teftis planlarinin benimsenmesi daha az ve daha iyi
odaklanmis teftislere yol acacaktir (teftisler kismina bakin).

Bazi belge sartlarinin kaldirilmasi. Su anda gerekli olan belirli belgeler sehir
planlama, saglik, glvenlik ya da ¢evre koruma agisindan isyerlerini degerlendirmek
icin belirgin iliskilere dayanmamaktadir. Tekrar gbzden gecirilebilecek olan belgeler
arasinda sunlar bulunmaktadir: belediye vergi harci, isyeri icin tapu senedi ya da kira
sizlesmesi ve oda Uyelik belgesi.

Sihhi isyerlerinin teftisinin kaldirilmasi. Sihhi isyerleri icin (blro, perakende satis
yerleri ya da hizmet magazalari gibi) zorunlu isyeri ruhsatinin tek amaci is
faaliyetinin sehir planina gore konumlandirilmasini saglamaktir.

Blyuk ve kuicuk sehirlerde pilot reformlara odaklaniimasi. BlyUk sehirlerdeki (1
milyondan fazla nifusu olan) ve kiclk sehirler ve belediyelerdeki (250.000'in altinda
nufusa sahip olan) isyerleri, ruhsatlandirma rejiminde yapilan bir reformdan en ¢ok
kazanimi elde edecektir. HukUmetin pilot projeler kullanmaya karar vermesi halinde,
bu alanlara 6ncelik verilmes mantikli olacaktir.

Belirli sektorler icin ruhsatlandirma rejiminin gézden gecirilmesi. Bu bolim icin
toplanan sektor ruhsatlarina iliskin bilgiler, ilerleme icin tavsiyelerde bulunmak igin
yeterli degildir. Bazi sektorlerin elverisli prosedirler ve yerinde makul Ucretlerle iyi
organize edildigi gorulmektedir. Ornegin turizm sektériinde, Turizm Bakanlig
gosterilen turizm alanlarinda hizli isleyen bir ruhsatlandirma modeli belirlemistir.
Turizm sirketleri calisma ruhsatlari ve sektor ruhsatlarini bir engel olarak
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gormemektedir. Digerleri hantal ve gereksiz ruhsat sartlari ve yersiz yuksek Ucretlerle
karsilasmaktadir. Ruhsatlandirma rejiminin sektoér bazli olarak gbzden gecirilmesi
sektorlere 6zgu reform programlarinin gelistirilmesine olanak verecektir.

e Gida isleme sektorindeki prosedirlerin kolaylastiriimasi. Cogu belediyenin
buyuk gida isleme sirketlerini ruhsatlandirmak icin kapasites ya da uzmanligi
bulunmadigindan, calisma ruhsatlarini Tarim Bakanligindan belediyelere kaydirma
kararinin yeniden degerlendirilmes Onerilmektedir. 2004 reformu verimlilik ve
tiiketicinin korunmasi ile ilgili olarak tekrar gozden gegirilebilir. Uriin ruhsatinin
kaldiriimasl anlamli olacaktir cinkd firmalarin Gida Kodeksini cignemesinin
Onlenmesine yonelik amacina ulasmamaktadir. Alternatif olarak, hikimet Gida
Kodeksine iliskin daha fazla bilgi saglayabilir ve riske dayall bir teftis hizmeti
getirerek piyasa teftislerini guclendirebilir ve boylelikle de teftis kalitesini arttirabilir
ve teftis sayisini azaltabilir.

ARAZJ EDINIM™®

229 Turk firmalari araziye erisimi temel bir kisitlama olarak disiinmemesine karsin,
arazi edinimi igin gerekli olan karmasik prosedirler gendllikle is yapmanin 6niinde engel
olusturmaktadir. Yatirim Ortami Anketi firmalarin araziye erisimini onemsiz bir kisitlamadan
biraz daha fazla dikkate aldiklarini gostermektedir — O ila 4 arasinda degisen bir
derecelendirmeye gore ortalama degeri 1.13. Yine de, 6nemli sayida firma arazi edinirken
glcliklerle karsilastigini bildirmistir. Onceki Uc yil icerisinde, arazi edinme ya da yeni isyerleri
edinme girisiminde bulunan ankete katilan tum Turk firmalarinin onda birinden fazlasi basarili
olamamustir. Temel nedenler Tablo 2-4'te gosterilmektedir.

Tablo 2-4: Arazi ya dayeni isyerleri edinememe nedenleri

Neden Firmalarin ylizdesi
istenilen sanayi bélgesinde arazi edinememe 33,9
Uygun bir sanayi bélgesi bulma olanaksizligi 30,4
Onay izni almanin ¢ok zaman alabilmesi 23,2
Belediyenin altyapi saglamamasi 17,9
Devletin arazi satmak istememesi 7,1

Kaynak: Tirkiye ICS

230 Arazi edinme olanag! sehir, firma ve sektore gore degisiklik gostermektedir. Farkli
bolgelerdeki firmalarin araziye erisimi farkli olarak degerlendirilmektedir. Ornegin Eskisehir’ de
araziye erisim bir engel olarak gorilmezken (ortalama degeri 0.1), Denizlide hemen hemen en
buyuk kisitlamadir (2.5) — Sekil 2-14. Ayrica, ¢cok buylk firmalar araziye erisimi kiigik firmalara
gobre daha az kisitlayici bir faktor olarak degerlendirmektedir (250’ den fazla isgisi olan firmalar
icin ortalama deger 1, bunakarsilik 10'dan az iscisi olan firmalar i¢in 1,5). Tekstil endlstrisinde
calisan firmalar da araziye erisimi bir kisittama olarak algilamamaktadir (0,88), diger taraftan
maden ve maden disi Uretici firmalar araziye erisilebilirlik konusunda daha endiselidir (ortalama
degerler sirasiyla 1,38 ve 1,40).

43 Bu kismin tanisal baltimii TEPAV tarafindan hazirlanan bir nottan alinmistir.
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2.31 Sehir genelindeki farkliliklardan baska, ayni zamanda araziye erisim konusunda
onemli sektorel farkhihiklar bulunmaktadir. Tekstildeki ortalama sadece 0,88’ dir, oysa maden
ve maden disi Urtinlerdeki ortalamalar sirasiyla 1,38 ve 1,40'tir. Ilave olarak, gok biiyuk firmalar
(250'den fazla isci calistiran) araziye erisim kisittamalarindan en az etkilenen firmalardir.
Ortalama mikro firmalar (10'dan az isci calistiran), araziye erisimi ortalama buyidk firmalara
gore % 50 oraninda daha buyuk bir yatirim ortami kisittamasi olarak algilamaktadir (0,98 e
karsilik 1,45). istatistiksel olarak, gok bily(ik, bilyiik ve orta bilyiikliikte firmalar araziye erisimin
gucligine iliskin olarak benzer algilamalara sahipken, kicik ve mikro firmalarin algilamalari
Onemli derecede daha yuksektir. Bunun nedeni daha buyuk firmalarin birokratik engellerle
ilgilenmek icin daha fazla kaynaga sahip olmasi olabilir.

Sekil 2-14: Araziye erisim, sehre gore
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Kaynak: Turkiye ICS

2.32 Turkiye de bir bina insa eemek karsilastirma yapilan tlkelere gore daha fazla para
ve zaman almaktadir.** Tirkiye'de arazi alimi ortalama olarak Avrupa ve Orta Asya da
oldugundan daha az kulfetli ve daha ucuz olmasina karsin, karsilastirma yapilan cogu AB Ulkesi
Tarkiye' den daha iyi bir performans sergilemektedir. Bir yatirimcinin Tirkiye' de bir bina insa
etmesi Finlandiya daki (karsilastirma yapilan Ulkeler arasinda en iyi uygulama) bir yatirimcidan
dort kat daha fazla zaman almaktadir ve Turkiye deki tcretler Cek Cumhuriyetinde oldugundan
20 kat daha yiksektir - Tablo 2-5'e bakiniz. ICS nin sonuglari bu sonuglari dogrulamaktadir.
Arazi edinen firmalarin tim prosediri tamamlamalari (yani resmi tescil, satici ile gorismeler ve
ruhsat edinme) 15,4 ay surmektedir. Bu prosedirlerin uzunlugu da genis olcide degisiklik

“ Bir deponun insa edilmesi (1,300m?).
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gostermektedir — 2 ile 5 yil arasinda. Arazi edinimi sadece ¢ok zaman alici degil ayni zamanda
maliyetlidir. Maliyet verileri ile ilgili givenilirlik sorunu oldugu gérilmesine karsin,”® bu
verilerin incelenmess hem resmi hem de gayri resmi Odemelerin Onemli oldugunu
gostermektedir. Anket ayni zamanda sirecin ortalama maliyetinin islem Ucretleri (tescil ve yasa
Ucretler gibi) icin 58.141 ABD$ (92.521 YTL) devlet memurlarina gayri resmi 6édemeler icin
ortalama olarak 1.416 ABD$ (2.254 Y TL) oldugunu gostermektedir.

Tablo 2-5: Saha gelistirme maliyetleri ve siiresi; secilen tlkelerin karsilastirmasi

Ulke insaat siiresi (giin) insaat maliyetleri (kisi bagina gelirin yiizdesi)
Turkiye 232 369

Uluslararasi En lyi Uygulama 50 (Kiribati) 2 (Kiribati)

AB En lyi Uygulama 56 (Finlandiya) 16 (Cek Cumbhuriyeti)
Bolge (Avrupa & Orta Asya) 252 669

OECD 147 75

Brezilya 460 184

Bulgaristan 212 325

Sili 191 125

Cin 362 126

Cek Cumbhuriyeti 245 16

Macaristan 213 279

Malezya 226 82

Romanya 291 187

Rusya 528 354

Kaynak: Is Yapma Kolayligi, 2006

233 Girisimciler icin araziye erisimi gelistirme onlemleri hazirlik asamasindadir.
Kadastroyu guncellestirmek icin t¢ yillik bir kadastro reform programi devam etmektedir ve
36.000 birimin tescili tamamlanmistir ve kalan 11.000 birimin tesciline baslanmistir. Yeni arazi
tesvik kanunu, belirli az gelismis bolgelerde en az 10 iscisi olan yatirimcilar icin bedava arazi
saglamaktadir.® Is gelistirme icin 25 milyon metrekarelik bir arazi (cretsiz olarak Sanayi
Bolgelerine tahsis edilmistir.

2.34 Araziyeerisimiiyilestirmek icin asagidaki 6nlemler 6nerilmektedir:*

e Uzun sireli ve maliyetli arazi edinimi ve saha gelistirme prosedurlerini
engellemek icin bir secenek olarak sanayi bdlgelerinin daha fazla gelistirilmesi.
Yeni kanunda zaten yansitildig! gibi, sanayi bolgeleri Ulkedeki genel endistriyel alan
eksikligine ve uzun sureli arazi edinimi ve gelistirme prosedirlerine karsi canli bir
secenek olarak gorilmektedir. Sanayi bolgeleri, tarim arazilerinin ticari kullanim icin
donustirilmesi icin gerekli zaman alici ve guc yeniden yapilandirma siirecinden
kacinmanin tek yol olabilir.

“* Firmalar hepsi maliyet sorularina yanit vermemistir, bununla birlikte siire sorularini yanitlamistir. Bunun maliyet sorusunu
cevaplamama tercihi mi yoksa cok kiicik maliyetlerle karsilastiklari anlamina mi geldigini bilmeden, glvenilir sonuglara
ulasmak olanaksizdir.

% 5084 sayill Yarm ve Istihdamin Tesviki Kanununda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun (Resmi Gazete
05.18.2005/25819)

4" Bu kisim, FIAS in Tirkiye deki idari engeller (2001) raporuna dayanmaktadir. Daha fazla detay icin bakiniz FIAS raporu
(2001), Bolum IV (Y erlestirme), s. 64-105.
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e Gelismekte olan sanayi bolgelerinde 6zel sektor katiliminin daha fazla tesvik
edilmesi. Turkiye, 6zel sektorl katilima davet etmede bazi pozitif deneyimlere
sahiptir ve deneyimin arttirilmasi tlkeye daha fazla yarar saglayacaktir. Ozel sektoriin
saha gelistirme sirecine daha fazla katiliminin saglanmasi, hikimetin karsilastigi
ciddi finansal kisittamalar dikkate alindiginda, énem tasimaya devam edecektir ve
ayni zamanda kendi basina 6nemli duiizeyde i¢ ve dis yatirnm ¢ekme sirecinde rol
oynayabilir. Ozel sektoriin bélgelerin idaresindeki roltiniin arttirilmasi da muhtemelen
bolgelerin idaresinde daha fazla kalite ve verimlilikle sonuglanacaktir.

e Arazi gelistirme amagl stratgik planlamanin giglendirilmesi. Belediyeler yerel
imar ve sehir planlamasinda daha proaktif bir rol aabilir. Daha kicik boyutlu
belediyeler bolgesel mekansal planlama tamamlama cabalarini birlestirmes icin
tesvik edilebilir.

e lnsaat ruhsati siirecinin kolaylastirilmas ve iyilestirilmesi. Belediyeler, insaat
ruhsati siirecinde gerekli olan prosedirleri ve dokiimanlari kolaylastirabilir. insaat
Ruhsati ve Iskan izni onaylari igin daha net kriterlerin ve prosediirlerin saptanmasi ve
ayni zamanda bunlarin onay1 igin zaman sinirlamasinin getirilmesi yardimci olacaktir.
Ek olarak, belediye diizeyinde, hem yatirimcilari desteklemek hem de kamu yararini
korumak igin daha fazla nitelikli profesyonel personelin ise ainmasi ve egitilmesi
Onerilmektedir.

TEFTISLER/N YURUTULMES

2.35 s faaliyeti boyunca firmalar ve kamu yonetimi arasindaki sk etkilesim
gorulmektedir. Bir isletme, vergi ve ithaa vergis beyaninda bulunmak ve 6demek
durumundadir. MUfettis ve kontrolorler firmalarin yikumltlUklerini yerine getirmesini saglamak
icin firmalarin isyerlerini ziyaret eder. Yatirim Ortami Anketinin sonuclart Tirkiye' de Gst
yonetimin ¢alisma zamaninin yizde 8,8'ini blrokrasi ile ugrasarak harcadigini géstermektedir.
Zamanin bir kismi mufettislerin isyeri teftislerinde harcanmaktadir. Ekonometrik analizler
teftislerden kaynaklanan verimlilik kaybinin 6nemli oldugunu goéstermektedir.”® Bu kisim,
teftisleri mercek atina amaktadir ve sonraki kisim vergi 6demeye iliskin burokratik prosedirleri
vurgulamaktadir.

236 Turk firmalari mufettislerle asiri zaman harcamamaktadir. Turk firmalari bir yil i¢in
mifettislerle yaklasik dort giun gecirmektedir. Bu sire Sekil 2.15te gosterildigi gibi
karsilastirma yapilan Ulkelerden daha azdir. Girisimciler birokratik zamanlarinin ¢ogunu vergi
mUfettisleri ile gecirmektedir, fakat diger mifettisler de zaman amaktadir (zabita, vergi
mUfettisleri ve ¢calisma ve sosyal glvenlik). Bununlabirlikte, her girisim en azindan yildaiki kez
teftis edilmektedir. Zabita, vergi mifettisleri ve calisma ve sosyal guvenlik mifettisleri yilda en
az bir kez gelmektedir. Her teftis birkag saat almaktadir.

“8 Escribano ve ¢alisma grubu (2006).



Sekil 2-15: Segilen Ulkelerde firmalarin yillik olarak Sekil 2-16: Teftislerin sikligl ve siiresi
mufettislere harcadigi giin sayisi

.
N

12
H Yillik ortalama ziyaret sikhgi

Sire, saat

N
L

10 A

Siklik/gaat
(=]
!

8

Bm 53 gid 2B g
o '% g o 3 ct 50 -E
0 i >B 5 (o3 59 g2 N

Turkiye Vietnam Bulgaristan  Brezilya Sili 2 g&’, E 3 £

Ulke = © 2

£ &

om
Teftis Eden Kurum
Kaynak: Yatirim Ortami Anketleri Kaynak: Turkiye ICS

2.37 Bolgeler, sahalarin bélirli ihtiyaclarina dayali olmadigi gorulen farkl teftis
programlarina sahiptir. i¢ Anadolu ve Ege Bolgesindeki teftisler diger bolgelerde oldugundan
daha siktir. Firmalara uygulanan teftislerin gesidi de bolgeye gore degisiklik gostermektedir.
Bazi bolgelerde (6rnegin ic Anadolu), zabita cok sik teftis yapmaktadir, diger taraftan diger
bolgelerde (6rnegin Akdeniz), zabita teftislerden neredeyse butunlyle kaginmaktadir. Ege
Bolgesindeki yetkililer Karadeniz' deki yetkililere gore yangin ve bina givenligini dort kat fazla
denetlemektedir. Bu bolgesel farkliliklar teftislerin risk degerlendirmesine dayali olmadigi
izlenimini birakmaktadir. Bundan ziyade, teftis programlarinin mifettis mevcudiyeti ve saha
denetimlerinin ihtiyaci ileiligkili olmayan diger i¢sel kriterlere dayali oldugu gorilmektedir.

Sekil 2-17: Yillik ortalama teftis sayisi, bolgeye gére
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Kaynak: Turkiye ICS
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Sekil 2-18: Teftis makami ve bolgeye gor e teftis sayisi.
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Kaynak: Tirkiye ICS

238 Teftis zamani ayni zamanda sektérden sektoére degisiklik gostermektedir ve
cogunlukla sektorlere 6zgu riskleri yansitmaktadir. Saglik, guvenlik ya da gevreye karsl
tehlike olusturan sektorler “guvenli” sektorlerden daha sik teftis edilmektedir. Bu durum
beklendigi gibidir. Bu durumda 6rnegin gida ve igecek isyerleri tekstil Ureticilerine gore daha sik
teftis edilmektedir— sekil 2-19'a bakiniz. Ayrica, Sekil 2-20"de gosterildigi gibi mifettisler dogal
olarak daha kucuk isyerlerini teftis etmek icin daha az zaman harcamaktadir. Y abancilarin ve
yerlilerin sahip oldugu isyerleri arasinda bir ruhsat edinmenin aldigl zaman haricinde 6nemli
farkhhklar bulunmamaktadir.

Sekil 2-19: Yillik teftis sayisi, sektoére gére Sekil 2-20: Bir yilda mufettislerle har canan giin
sayl1sl, firma boyutuna gore
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2.39 Koordindi veriske dayali teftis hizmetlerinin kurulmasi, teftislerin etkili ve verimli
olmasini saglamaya yardimci olabilir. Teftisler, esit dizeyde basari sansi taninmasi ve
tiketicilerin saglik ve guvenligini tehlikeye atan yasadisi uygulamalarla miicadele edilmesinin
saglanmasl icin gereklidir. Teftislerin etkili bir bigimde organize edilmesi, isyerleri icin hantal
prosedurleri arttirmadan bu amaclara ulasilmasi icin en iyi yontemdir. Su anda Tarkiye' de tim
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firmalarin denetlenmesine dayanan bir “tim olasiliklar kapsayan yaklasim” hakimdir. Bu,
gereksiz bir verimlilik kaybina yol agmaktadir ¢lnki ispatlanmis temiz bir sicile sahip olan
sirketler stirekli ihlalde bulunan sirketler kadar sik teftis edilmektedir. Ayrica, teftis hizmetlerinin
hichirisi digerleri ile koordineli degildir ve bilgi alisverisinde bulunmamaktadir. Bu durum, ayni
firmalarin ilgili farkli bakanliklarca ve makamlarca ¢oklu olarak gereksiz teftislerin yapilmasina
neden olmakta ve asirl harcamalara ve risvetin tesvik edilmesine yol agcmaktadir. Diger taraftan,
riske dayall ve koordineli teftisler isyerleri ve teftis makamlari icin maliyet agisindan ¢ok daha
etkindir. Bir bitin olarak Turkiye sunlari dikkate alabilir:

e Riske dayali teftislerin getirilmesi. MUfettisler, herkesin her zaman teftis edilmes
icin gerekli kaynaga sahip degildir. Modern teftis hizmetleri, isyerlerinin kapsadigi
riske ve ihlal olasiliklarina goére teftis yapmaktadir. Yeni isyerleri ya daihlal kayd
olan isyerleri daha sik teftis edilmektedir. Teftis kayitlari icin iyi korunan veri
bankalari kritik 6nem tasimaktadir. Bir teftis programina gére yapilan rutin teftisler,
denetlenen yapilan is toplulugunu gostermesi agisindan 6nemli olmasina karsin ¢ok
verimli degildir ve ideal olarak teftis faaliyetlerinin sadece kicgUk bir parcasini
olusturmaktadir. Degerlendirilen riske gore rasgele teftisler hakimdir ve ¢cok daha
etkilidir. Bununla birlikte, rasgele, riske dayal teftisler sadece ihlaller icin ceza ve
para cezasinin uygulanmasi durumunda etkilidir. Bu nedenle, firmalarin ihlallerin risk
degerlendirmesini etkiledigini anlamalarini saglamak 6nemlidir — bir ihlal sadece
cezave para cezasina degil, ayni zamanda gel ecekte daha fazla teftise yol acacaktir.

e Koordinasyonun iyilestirilmesi. Teftis yapan bakanliklar ve makamlar calismalarini
daha iyi koordine edebilir ve bulgularini daha iyi paylasabilir. Bu, birbirine bagl
veritabanlari ve resmi oldugu kadar gayri resmi bilgi alisverisi yontemleri ile
saglanabilir.

e Saydamligin ve sorumlulugun arttirilmasl. Saydamlik ve sorumluluk, teftis yapan
makamlarin izlenmes ve bir dizi davranis kuralinin uygulanmasi ile bagslayabilir.
Davranis Kurallari, sadece mifettislerin ihlalerin tolere edilemeyecegini ve isini
kaybetme ile sonuglanabilecegini anlamasi durumunda etkili olabilir. Ayni zamanda,
mufettislerin mesleklerinin gereksinimleri ile ilgili uygun egitim almalari da tnem
tasimaktadir. Diger hususlarin yani sira, en iyi uygulanan Davranis Kurallari,
mUfettisin kendi kimligini, adini ve kurumunu ve teftisin basinda ziyaret amacini
bildirmesini zorunlu kilacaktir. Boyle bir Davranis Kurali ayni zamanda mufettisin
teftis edilen isyerine teftisi kimin gerceklestirdigini, ne kadar slrecegini, en son
teftisin ne zaman oldugunu, muifettis ve bagli oldugu kurumla nasil temasa
gegilecegini ve sikayet ve basvuru icin gerekli olan prosedirlerin tanimini iceren
yazili bilgi birakmasini gerektirir.

BIR ISYERIN/N KAPATILMAS

240 Bir igyerinin kapatilmasl icin uygulanacak etkili prosedirler, firma devir hizini
arttirir ve sirasiyla yatirimi, rekabeti ve verimliligi gelistirir. Etkili kapatma prosedirleri, faal
olmayan ya da iflas durumundaki bir isyerinin makul bir zaman dilimi icerisinde tasfiye
edilmesini ve diger taraftan alacaklilarin temerriit durumunda en yuksek olasi kurtarma oranini
saglayabilmes anlamina gelmektedir. isyerlerinin kapatilmasi icin etkili bir prosedir, tescilli bir
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isyeri sahibinin mimkin oldugunca suratli bir bicimde muhasebe sartlari ve vergi beyanlar gibi
tum sorumluluklarindan kurtulmasini saglar. Etkili bir sistemde, sadece aktif olmayan fakat
borcunu 6deyebilir durumda olan isyerleri tescillerini iptal ederek birkag giin igerisinde tasfiye
olabilir. Bir isyerinin borcunu 6deyemez durumda olmasi durumunda (yani tim alacaklilarina
yetecek varligl olmamasl durumunda), alacaklilari korumak igin bir iflas proseduri baslatilir. Bu
prosedir genellikle hukuk mahkemeleri tarafindan idare edilir. Etkili tasfiye prosedirleri, is
yapma riskini azaltir giinkt alacaklilarin haklarinin bir kismini ya da tamamini makul bir zaman
icerisinde kurtarmalarini saglar.

241 Turkiyede iflas son derece uzun prosedirler ve dusik kurtarma oranlari ile
karakterizedir. Turkiye deki iflas prosedirleri uzundur ve ortalama olarak 5,9 yil sirmektedir —
Tablo 2-6'ya bakiniz. Ayrica, kurtarma orani (hak sahipleri borcunu 6deyemeyen bir firmadan
alacagl bir dolar Uzerinden kag sent elde etmektedir) disiktir ve GSYIH nin yiizde 7'si
diizeyindedir. Ozellikle disik kurtarma orani Tilrkiye'yi 140 Ulke arasinda sondan 17. siraya
yerlestirmektedir®.

Tablo 2-6: Secilen Ulkelerin iflas prosediirlerinin karsilastirmasi (siire ve kurtarma orani).

Sure (Yil) Kurtarma orani (dolar tizerinden sent
olarak)
Ulke 2005 2006 2005 2006
Turkiye 5.9 5.9 7 9.8
Uluslararasi En lyi Uygulama 0.4% 0.4% 93° 92.7°
Bolge (Avrupa & Orta Asya) 3.9 35 290.8 29.2
OECD 15 2.0 74 65.8
Brezilya 10 4.0 0.5 121
Bulgaristan 3.3 3.3 33 34.4
Sili 5.6 5.6 23 20.0
Cin 24 24 31 315
Cek Cumbhuriyeti 9.2 9.2 18 18.5
Macaristan 2.0 2.0 36 39.7
Malezya 2.2 2.3 39 38.7
Romanya 4.6 4.6 17 19.9
Rusya 3.8 3.9 27 28.7

Notlar: */rlanda; "Japonya
Kaynak: Is Yapma Kolayligi 2006/2007, Dlnya Bankasl

242 Tuorkiyedeki iflas reformu simdiye kadar Ozellikle borclularin kurtariimas
Uzerinde odaklanmistir. Son Ug yil boyunca, icra ve iflas Kanununu iyilestirmek icin (g
degisiklik® yapilmistir.® Asil reform 2003 yilinda gerceklestirilmistir. Finansal durumunu
iyilestirmek ve iflas prosedirlerinden kaginmak yoluyla iflas halindeki bir girisimin devamini
saglamak icin, degisikliklerin yeni ve daha akilci araglar saglamasi amaglanmistir.>® “iflasin
ertelenmesi” fikri Isvigre iflas kanunundan alinmistir. Diizeltmelerle dahil edilen daha fazla
degisiklik ayni zamanda aacaklilarin haklarini da guclendirmistir: alacaklilara ihtiyati tedbir
olarak haciz talep etme hakki verilmistir; adi alacaklilarin ve rehin hakki olan aacaklilarin sirasi

9 fs Y apma Kolaylig1, 2006/2007.

%0 30 Temmuz 2003 te yiirirlige giren 4949 sayili kanun; ve 21 Subat 2004'te yiiriirliige giren 5092 sayili kanun; ve Nisan
2005'te yurirluge giren 5311 sayili kanun.

51 2004 sayili icrave iflas Kanunu.

52 4949 sayil1 kanun.
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yeniden duzenlenmistir; tasfiye sartlari iyilestirilmistir; ve “varliklardan feragat yoluyla
konkordato” getirilmistir. Gerekli olmasina karsin, bu degisiklikler borcun 6denememesi
durumundaki gecikmeleri azaltmada ya da dustk kurtarma oranini yiUkseltmede yetersiz
olmustur.

243 lcra ve iflas Kanunundaki son degisikliklerin zaman ve kurtarma orani iizerinde
ters verim etkisi olabilir. Avukatlar ve bankalar, kanunda yapilan son degisikliklerin
alacaklarin toplanmasini daha da yavaslatabilecegi ve borclulara varliklarini eksiltme olanagi
verecegi endisesini tasimaktadir. Ayni zamanda, borclulara toparlanma zamani taniyarak
iflaslarini 6nleme amacina da ulasilmamistir.

244 Gecikmelerin ve dusik kurtarma oranlarinin c¢esitli nedenleri bulunmaktadir.
Avukatlara gore, uzun iflas prosedirlerini aciklayan cesitli nedenler bulunmaktadir. ilk olarak,
kanun taraflaraitiraz, iddia ve diger eylemler yoluyla bir davanin gecikmesi icin ¢cok fazla olanak
sunmaktadir. ikincisi, mahkemelerin borglunun varliklarini sorusturmasl uzun zaman almaktadir,
clinkti tapu sicilleri ve kayitlarl genellikle eskidir. Uglincuisil, tasfiye islemleri burokratiktir ve
mulk bir bitiin olarak tasfiye edilememektedir. Bunun yerine, her madde ayr1 ayri tasfiye
edilmek acik arttirmaya sunulmak zorundadir. Dordinctsl, uzun islemler disik kurtarma
oranina katkida bulunmaktadir. Islemler uzadikca borclunun kalan varliklari degerini
yitirmektedir. Bir iflas isleminin tamamlanmasinin ortalama olarak birkag yil slirmesi, ¢cogu
varligin tasfiye edilebilecegi zaman igerisinde 6nemli olgiide degerini kaybetmes ya da bitun
degerini yitirmes anlamina gelmektedir.

245 Daha fazla analiz uzun prosedirlerin asilmasina yardimci olacaktir. Iflas
prosediriine iliskin mevcut bilgiler bir reform plani gelistirmek icin yeterli degildir. iflas
prosedirinin cesitli adimlarindaki gecikmeleri belirlemek icin 6zel olarak tasarlanan bir analizin
baslatiimasi onerilmektedir. Taraflarin itiraz ve harekete gecme haklarinin prosedirlerin siiresi
Uzerindeki etkisinin incelenmesi mantikli olacaktir. Sorusturma, listeleme ve borglunun
varliklarinin dogrulanmasi icin slrecin belgelendirilmesi, darbogazlarin tespitine yardimci
olacaktir. Son olarak, tasfiye prosedurinun bir taslaginin olusturulmasi, gecikmelerin
nedenlerinin incelenmesine olanak taniyacaktir.

SONUCLAR

246 Bu bolimde, firmalarin buyimes Uzerindeki is dunyasi-hukimet etkilesimleri ile
iliskili kisitlamalara iliskin bazi aciklamalar yapilmistir ve ilgili bazi faktérlerin
derinlemesine analizi saglanmistir. Firmalarin mali saydamligi ile vergiler icin beyan edilen
satislar ve is¢i maliyetlerinin, firmalarin verimliligi ve istihdami ile yakindan iliskili oldugu
gosterilmistir. Ayni zamanda, su¢ ve —daha kicik boyutta- yoneticilerin burokratik sorunlarla
ilgilenmek icin harcadigl zamanla 6l¢ulen blrokrasinin, teftis sayisinin ve bir arazi edinmek icin
gereken islemlerin de verimlilik ve istihdam Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
saptanmigtir.>

247 Vergiler. Yatinm Ortami Anketi sonuclari, sirasiyla verimlilik, biyime ve istihdam
kayiplarina yol agan yuksek vergilendirmenin kayit disilhigl tesvik eden baslica etmenler
oldugunu gostermektedir. Gergekten, vergi oranlar yuksektir ve gelirler kayith firmalar Uzerinde
yogunlasmaktadir, diger taraftan yogun vergi kacagl verimsiz ve kayit disi firmalara bir rekabet

%3 Escribano ve digerleri (2006).
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avantgjl saglamaktadir. Turkiye kurumlar gelir vergisi reformunu zaten yapmis olmasina karsin,
esit dizeyde basari sansi taninmasini saglamak ve vergi tahsilatini iyilestirmek icin daha fazla
reform hedefleyebilir.

248 Finansal raporlama. Denetimden gecmis finansal raporlar kullanan firmalar, diger
firmalardan 6nemli Olclde daha verimlidir. Finansal raporlama, vergi 6deme istegi, isglcl
diizenlemelerinin uygunlugu ve formel finans kaynaklarina erisim her bilesendeki ilerlemeleri
destekleyerek ele alinmasi gereken baglanti noktalaridir. Hikimet, muhasebe ve denetimi
guclendirmek icin bir strateji ve eylem plani gelistirmelidir.

249 Piyasaya girig ve calisma. Bu bolimde, isyeri tescili, ruhsatlandirma ve arazi edinimi -
tescil ve bir isyerinin calismaya baslamasi ve ruhsatlandirma durumunda calismaya devam
edebilmek icin temel sartlar- Uzerine kapsamli bir inceleme yapilmistir. Cesitli reform
onlemlerine Karsin, bu alanlarin her birinde halen bazi eksiklikler mevcuttur. isyeri tescil
prosedirt basarili bir bicimde iyilestirilmistir ve tescil stresi 6nemli Olclude azaltilmistir.
Bununla birlikte, Turkiye de isyeri tescili halen gok pahalidir. Onerilen yeni adimlar tescil
ucretlerinin OECD Ulkeleri ile ayni diizeye getirilmesine odaklanmalidir. Bir ¢alisma ruhsatinin
elde edilmesi Turkiye de geleneksel olarak zaman alici ve pahali olmustur. Son reformlarin
ruhsatlandirma stresi ve maliyeti tzerindeki etkisinin degerlendirilmesini ve ruhsatlandirma
rejiminin tam olarak kolaylastirilmasini saglanmasi zorunludur. Bu, giris taramasinin ve fiziksel
teftislerin azaltilmasini kapsayacaktir. Arazi edinmek igin yuksek gelistirme maliyetleri ve uzun
onay prosediirleri de ise baslama ve genisleme oniindeki temel engellerdir. Onceden gelistirilmis
sanayi bolgelerinin kullaniminin arttirilmasi maliyetleri ve stireleri azaltabilir.

250 Teftisler. Teftisler, bir sirketin gecmis sicili dikkate alinmaksizin etkisiz bir “butin
olasiliklari iceren yaklasim” izlenerek rutin olarak gergeklestirilmektedir. Koordineli, riske
dayali teftis yaklasimi 6nerilmektedir. Bu, daha az sayida ancak daha iyi teftislere yol acacaktir.
Yeni hizmet, ilgili bUtin mifettisler arasinda koordine edilen ve rutin teftislerden ziyade rasgele
denetimlere vurgu yapilabilir, saydamligi arttirabilir ve tim teftis makamlari icin iyi izlenen ve
uygulanan bir dizi Davranis Kural1 uygulanabilir.

251 Bir igyerinin kapatilmasi. Turkiye'deki iflas prosedirleri hem son derece uzun
gecikmelere yol acmaktadir, hem de son derece distk kurtarma oranlarina sahiptir. Son iflas
kanunu reformu bu eksiklikleri hedeflememistir ve bunlari etkilemeyecektir. Gecikmeler ve
distk kurtarma oranlarinin nedenlerinin belirlenmesi icin daha fazla analiz 6nerilmektedir.
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Tablo 2-7;: Ozet Matris

Teshise Dayali Olarak
Yatirim Ortaminin Agisindan
Eksiklikler

Son/Devam Eden
Hukimet Faaliyetleri &
Kisa Vade igin
Planlanan Girigimler
(6 aylik)

Orta vade icin dnerilen
eylemler (6 ay ila 3 yil)

Vergiler Vergi oranlari yuksektir ve
gelirler kayith firmalar Gizerine
yogunlagmistir, diger taraftan
yogun vergi kacagi verimsiz ve
kayit disi firmalara bir rekabet
avantajl saglamaktadir

Finansal
raporlama

Finansal raporlamanin kalitesi
kismen gecgmisteki
enflasyondan ve kayit digiliktan
dolayi zayiftir.

Piyasaya girig Bir firmanin tescil edilmesi igin
toplam maliyetler karsilastirma
yapilan Ulkelerden daha

yuksektir (GSMH’nin % 27,7'si)

Ticaret siciline tescil ve noter
onay! Ucretleri 6zellikle
yuksektir

Ucretler saydam degildir

Firmalara 200'n Gzerinde
spesifik ruhsat ve izin
cikariimaktadir (belediye
ruhsatlarina ilave olarak)

Ruhsatlandirma/a

/a: Bu degerlendirme,
ruhsatlandirma rejimini
iyilestirmek igin
Hiikiimet tarafindan
yapilan son reformlarin
sonuglarini
kapsamamaktadir.

Calisma ruhsati edinilmesi
zaman alici ve pahalidir

Bir ¢calisma ruhsatinin
edinilmesi ortalama olarak 66
gln almaktadir

Belediyeler tarafindan verilen
genel igyeri ruhsatlari 300
dolardan fazlaya mal
olmaktadir

Bir isyeri ruhsatinin elde edilme
suresi bdlgeye ve firma
boyutuna goére degisiklik
gostermektedir (45-90 giin) —
sureler Marmara Bdlgesinde ,
biyik sehirlerde, orta ve blyuk
firmalar ve yabanci firmalar igin
daha uzundur

Sektor ruhsati verilmesi islemi
hantal isleyebilir, 6rnegin gida
isleme sektoriinde

Kurumlar gelir vergisi
reformu yapilmistir, diger
taraftan kisisel gelir
vergisinin 6n reformlar
yasalastiriimigtir

SPK, hisseleri borsada
islem goren sirketlerin
siraslyla 2005 ve 2006
yilinda IFRS ve ISA
kullanmalarini zorunlu
tutmustur.

Adimlar ve tescil suresi
onemli dlgtde azaltilmistir
(Tarkiye'de bir firmanin
tescili sadece 9 glin
stirmektedir)

Bolgesel kolaylastirma
birimlerine iliskin kanun
kabul edilmistir;
uygulanmasi yoldadir

“Isyeri agma ve Caligma
Ruhsati” dizenlemesi;
genel igyeri ruhsatlari igin
gerekli olan dokiimanlar
azaltilmistir

Vergi yukinun tum firmalara
yayilmasi ve uygulanmasinin
saglanmasi.

Muhasebe ve denetimin
glclendiriimesi icin strateji ve
eylem plani geligtiriimesi

Kabul edilebilir ve rekabetci bir
toplam tescil Ucreti ayarlanmasi

Sirket tescili igin cift icret
6demenin kaldiriimasi

imalatcilar i¢in zorunlu Kapasite
Raporuna dahil edilen bilgilerin
yararinin ve maliyetinin tekrar
goOzden gegcirilmesi

Ruhsatlarin kolaylastiriimasi ve
Ucretlerin azaltilmasi

Girig taramasinin ve fiziksel
teftiglerin, zorunlu
ruhsatlandirmanin hedeflenmig
sonradan denetlemelerle
degistirilerek minimize edilmesi

Sihhi igyerlerinin teftiglerinin
kaldiriimasi

Sehir planlama, saglik, guvenlik
ve cevre koruma ile ilgili
hususlarin degerlendirilmesi
icin yararl olmayan belge
sartlarinin kaldiriimasi

Marmara Bélgesinde ve
yabanci ve orta-buytik
firmalarda pilot reformlara
odaklaniimasi

Sektdre 6zgu bir
ruhsatlandirma sirecinin
g6zden gegirilmesi

Gida igleme sektortindeki
prosedurlerin kolaylastiriimasi
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Teshise Dayali Olarak
Yatirim Ortaminin Agisindan
Eksiklikler

Son/Devam Eden
Hukimet Faaliyetleri &
Kisa Vade igin
Planlanan Girigimler
(6 aylik)

Orta vade icin dnerilen
eylemler (6 ay ila 3 yil)

Arazi

Teftiglerin
Yiruttilmesi

isyeri kapatma

Yuksek arazi gelistirme
maliyetleri ve uzun onay
proseddrleri

Teftiglerin gerceklestiriimesi
icin kullanilan butun olasiliklari
iceren yaklasim

Firmalar bir yil i¢in ortalama
olarak 4 gin teftise tabidir —
karsilagtirma yapilan
Ulkelerdeki firmalardan daha
az, fakat giin sayisi daha da
azaltilabilir

iflas islemi son derece uzun
prosedurler gerektirmektedir
(ortalama olarak 5,9 yil) ve
dislk kurtarma oranlarina
sahiptir (diinyadaki en disuk
oranlardan biri olan GSMH’nin
% 7'si)

isletmeler igin arazi
mevcudiyetini arttirmak
icin 6nlemler alinmigtir ve
bu 6nlemler arasinda
kadastro reform programi
ve isyerlerinin
geligtiriimesi icin Sanayi
Bdlgelerine lcretsiz
olarak yeni arazilerin
tahsisini yer almaktadir

Cevre izinlerinin elde
edilme siresi 6nemli
Olcude azaltilmistir

iflas Kanunundaki
diizenlemeler borglularin
daha glclu korunmasini
saglamaktadir

Sanayi bdolgelerinin yiiksek 6zel
sektor katilimi yoluyla daha da
gelistirilmesi

Arazi gelistirme amagl stratejik
planlamanin guclendiriimesi

insaat ruhsati siirecinin
kolaylastiriimasi ve
iyilestiriimesi

Tam olasiliklari iceren
yaklasimin koordineli ve riske
dayal teftislerle degistiriimesi

Teftigleri yapan bakanliklarin ve
makamlarin koordinasyonunun
geligtiriimesi

Teftigleri yapan makamlarin
saydamhidinin ve hesap
verebilirliginin arttiriimasi

Uzun proseddrler ve disiik
kurtarma oranlarinin
nedenlerinin anlasilmasi i¢in
daha fazla analiz
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BOLUM 3. ISGUCU PIYASASI VE BECERILER

GIRIS

3.1 igtihdam Tirkiye de temel bir endise kaynagi olmustur. 2005 yilinda, istindam orani
yiizde 46'ydi ve dort yillik bilyimeden sonra artmamist.> Bu oran Lizbon kriteri olan yiizde
70'ten ok uzaktir. Turkiye' nin AB’ne katilim muzakereleri ilerlerken, bu istihdam agiginin
buyuklugl 6nemli derecede dikkat gekicidir. Bolim 1’ de tartisildig1 Gzere, standardin atindaki
istihdam oraninin temel nedeni 6zellikle kadinlar arasindaki distk isgict katilimidir. Bununla
birlikte, ylizde 10 civarinda siiregelen issizlik orani ve yiksek sayida kayit disi istihdam, isgucl
piyasasi olanaklarinin ¢alismak isteyenler icin kisitli oldugu izlenimini birakmaktadir.

3.2 Guclu istihdam performansi, yatirim ortami gibi cesitli alanlardaki ilerlemelere
baglidir. Dogu Avrupa deneyimi ve kiresel deneyimler, istihdam yaratmanin bir cok alandaki
gelismelerden etkilendigini gostermektedir. En agik olani strekli ekonomik buyimenin gerekli
oldugudur. Bu agidan, Turkiye yillik ortalama yiizde 7.5'luk biyimesi ile 2001’ den bu yana iyi
bir performans ortaya koymaktadir. Diger taraftan, is yaratma bu kadar gicli olmamistir, ayni
donem icerisinde istihdam artisi ortalama olarak yalnizca yizde 1'dir. Bununla birlikte, is
yaratma hizinin, 6zellikle de tarim disi sektérlerde 2005 yilinda biyuk olgide gelistigi kabul
edilmelidir. Daha olumlu bir yatirim ortami yuksek katma degerli is faaliyetlerini tesvik edebilir
ve daha verimli islere yol agabilir.>

3.3 Isgiicii piyasasina yonelik daha fazla politika reformu ayni zamanda istihdam
durumunun iyilestirilmesine de yardimci olacaktir. Son yillarda, Turkiye bir issizlik sigortasi
sistemi ve yeni bir is Giivencesi Y asasi gibi isglicii piyasas: politikalarini modernize eden cesitli
reformlar getirmistir. Bununla birlikte, Diinya BankasI’ nin son raporlarinda detayli olarak yer
verdigi Uzere, daha fazla degisiklik yapilmasi isglcine katilimi ve is yaratma sirecini tesvik
etmek icin yararli olacaktir, verimlilik artisini ve Ucretleri daha Ust seviyeye getirecek, istihdamin
kayit atina alinmasi icin daha iyi tesvikler olusturacak ve sosya katilimi gelistirecektir.>®
Onerilen bu reform gundeminin atinda yatan ilke “korumanin isten iscilere dogru
kaydirilmas’”dir. Bu yeni yonelimi  basarmak icin, Dunya Bankasi isglcl piyasasi
diizenlemesinin daha esnek hale gelmesini, issizlik sigortasinin kapsaminin genisletilmesini,
maliyet-etkin aktif isglicli piyasasl programlarinin saglanmasi icin kapasitenin guclendirilmesini
ve biyuk bir egitim ve dgretim reform giindeminin izlenmesini dnermistir.

34  Egitim ve beceriler Turkiye icin baslica endise kaynagi ve darbogazdir. Turkiye de
yetiskin nifusun sadece yUzde 27’ si lise 6grenimini tamamlamaktadir ve bu oran 6rnegin Avrupa
Birliginde yuzde 65, Amerika Birlesik Devletleri’ nde ylzde 87 dir. EK olarak, lise dgrencilerinin
buyUk bir cogunlugu temel becerileri ve matematik, okuma ve fen derslerinde problem ¢bzmeyi
en dusuk yeterlilik dizeyleri ile gerceklestirmektedir — AB ve OECD (lkelerindeki dgrencilerin
diizeyinin oldukca altinda. Y uksek 0grenime kayit olma dizeyi de dusuktur: Turkiye' de 2004
yilindaylzde 30" dur, ayni oran Bati Avrupa da ve Kuzey Amerika dayuzde 70'tir.

% Bu oran 15-64 yas arasi niifus icin gegerlidir (OECD 2006). Tirkiye Istatistik Kurumu 15 yas ve Ustii niifus igin isgiicli piyasa
verilerini bildirmektedir. Bu tanima gore 2005 yili istihdam orani ylzde 43 olmustur. Bakiniz, Kurum veritabani:
http://lwww.die.gov.tr/ENGLISH/.

%5 Diinya Bankasi 2006a.

% Daha fazla detay icin bakiniz Ulke Ekonomik Raporu (Diinya Bankasi 2006b) ve isgiicii Piyasasi calismasi (Dinya Bankasi
2006c).
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3.5 Turkiye, niUfusunun egitim seviyesini ve niteliklerini uludararasi normlara
getirerek dahaiyi beceriler ve dahaiyi isler edinme olanagina sahiptir. Son 10 yil igerisinde,
Turkiye bircok egitim reformu alaninda énemli ilerleme saglamistir. ilerleme, temel egitimde
hemen hemen evrensel bir okullasma oranina ulasilmasini, esitligin arttirilmasini, finansmanin
arttinlmasini, Gst sinif  6grencilerin dinyadaki en iyi rekabet dizeyine getirilmesini ve
mUfredatin modernize edilmesini kapsamistir. Yine de okul ¢ncesi egitimde okullasmanin
arttirllmasi, kizlarin okula devamliligl, orta 6grenime katilimin yukseltiimesi, meslek lises ve
genel lise mezunlarinin daha rekabetci bir is ortami icin donatilmasl ve okul kalitesi ve 6gretimin
uludararasi standartlara yukseltilmes gibi biydk zorlu gorevier bulunmaktadir. EK olarak,
Tarkiye, orta dgrenim mezunlarinin yiksek dgrenime yerlestirilmesi olanaklarinin arttiriimasi
acisindan buyuk gucluklerle karsilasmaktadir; bu noktada talep mevcut kontenjanin gok
Ustendedir. Turkiye'de, bir taraftan isglicl piyasasinin taleplerine gére egitim kalites ve
uygunlugu gelistirilirken, diger taraftan yiksek ogrenimin genisletiimes ve cesitlendirilmesi
zorunludur. Yuksek 6grenim ve 6zel sektorin ihtiyaglar arasindaki uyumun gelistirilmes ve
bolgesel ekonomilerin ihtiyaclarina gére baglantilar olusturulmasi da gereklidir.

3.6  Yatirim Ortami Anketi, istihdam egilimlerini daha iyi anlamak icin bir firsat
saglamaktadir c¢unku verileri isverenlerden toplamaktadir. Ayni zamanda mevcut
isguctiniin yeteneklerine iliskin firmalarin bakis acilarini sunmaktadir. Dinya Bankasl ve
digerleri tarafindan Ustlenilen diger nicel analizler, blylk oranda hanehalki anketlerine dayal
olmustur (6zellikle Hanehalki Isgiicti Anketi). ICS den elde edilen talep yonll bakis agisi su
sorularin vurgulanmasinda faydali bir tamamlayicidir: Hangi firma ozellikleri, istihdam artisi ve
ise ama ve ayrilmanin altinda yatan dinamiklerle ile iliskilidir? Kurumsa ve dizenleyici
faktorler is yaratma stirecinin kisitlanmasindan ne kadar 6nemlidir? Ne tir firmalar yari zamanl
ve gegcici istihdam gibi esnek calisma bicimlerini kullantyor? Tazminat modelleri firmalarin
Ozelliklerine ve icinde calistiklar! sartlara gore nasil degisiklik gosteriyor? Beceriler ne dereceye
kadar biyime Uzerinde bir kisit olusturuyor? Firmalar beceri gereksinimlerini karsilamak icin
nasil bir egitim sunuyor?

3.7 Bu bolim oncelikle ICSnin sonuglarini kullanarak bu sorular (zerinde
odaklanmaktadir. Bununla birlikte, isglicti piyasasi ve becerilerin gelistirilmesi hakkinda
onceden yapilmis kapsamli bir Dinya Bankasi arastirmasi bu analizi tamamlamakta ve
bilgi vermektedir. 2006 yilinda tamamlanan isglicl piyasasina iliskin buyUk bir sektor
calismasi, Ucretler ve isguct verimliligi, isguct katilimi, istihdam, kazanclarin yapisi ve
diizenlemeler ve kurumlar gibi cok sayida sorunu kapsamistir.> Ulke Ekonomik Raporu
kapsaminda, Turkiye'nin AB adayligl baglami icerisinde istihdam egilimleri ve politikalarini
dikkate alan ve bu calismanin takibi niteliginde bir calisma gerceklestirilmistir.®® Buyuk bir
egitim sektor calismasl okul dncesinden orta dgretime gegis icin etkili, adil ve verimli bir egitim
sistemi icin siirduriilebilir yollar kesfetmistir.®® Yiksek ogretime yonelik sektér calismasi
sirmektedir ve heniiz yayinlanmayan Yuksek Ogrenim ve Isguci Piyasasl caismalarinin
sonuclari, ICS verilerini tamamlamak ve genisletmek amactyla kullaniimigtir.®

57 Diinya Bankasi, 2006c.
%8 Diinya Bankasi, 2006b.
% Diinya Bankasi, 2005.
% TEPAV, 2006
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iISGUCU PIYASALARININ ONEMI VE FIRMA VERIMLILIGI VE
ISTIHDAM IiCIN EGITiM: ICSANALIZININ SONUCLARI

38 ICS, c¢ogu isverenin isgici dizenlemelerini blyumenin 6ninde engel olarak
gbrdugini gostermektedir. Yatirnm Ortami Anketine katillanlarin yizde kirkbesi isgucu
dizenlemelerini isyerlerinin calismasi ve biydmes karsisinda “bilyidk” ya da “cok ciddi”
engeller olarak siniflandirmistir. Bu durum Tarkiye'yi, analizimizde kullanilan karsilastirma
yapilan Ulkeler arasinda Brezilya nin ardindan ikinci siraya yerlestirmektedir. ICS nin bu soruyu
yonelttigi diger orta gelirli ya da hizli buylyen Ulkelerin cogunda, 6rnegin sadece dortte biri ya
da daha azi isgucu duzenlemelerini énemli bir kisit olarak tanimlamistir. Turkiye nin istihdam
koruma kurallar1 diger Ulkelerle, en azindan OECD LUlkeleriyle karsilastirildiginda nispeten
katidir. Bu degerlendirme aslinda gecici ve sabit donemli sbzlesmelerin kullanimi hakkindaki
kanundan ve oldukca coémert kalan tazminat sartlarina dayanmaktadir.®* Ek olarak, 50'nin
Uzerinde isci calistiran firmalar icin zorunlu sartlar da isguct diizenlemelerinin blyUme tzerinde
bir kisit olarak degerlendirilmesinin altinda yatan faktorlerden birisi olabilir.®* Bu bulgular,
firmalarin  sonuglarini iyilestirmeleri icin isglct piyasasi reformlarinin Onemine isaret
etmektedir.

Sekil 3-1: sgiicii dilzenlemelerini calisma ve biiyiime 6niinde “ biiyuk” ve “gok ciddi”
engel olarak degerlendiren firmalarin yizdesi, Turkiye ve segilen karsilastirma yapilan

Ulkeler
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Vietham  Tayland Bulgaristan Polonya Sili Tarkiye Brezilya

Kaynak: Yatirim Ortami Anketleri

3.9 ICSnin ekonometrik analizi, yuksek derecede nitelikli isgucunun, firmalarin
verimliligi, istihdam ve —cok 6nemli olan- firmalarin Yabanci Dogrudan Yatirim ¢ekme

® Tirkiye, gegici gjans isi igin yasal bir hilkkme sahip olmayan yalnizca iki OECD ilkesinden birisidir ve dogal olarak sabit
donemli 6zelligi olan gorevlere sabit donemli stzlesme kullanimini kisitlayan iki Ulkeden birisidir. Tazminat yikimidlUkleri
diger OECD Ulkelerinde ya da orta gelirli Ulkelerde genel olarak bulunan yukimlultklerden ¢ok daha yiksektir (bakiniz Diinya
Bankasl 2006c).

82 Bir firma bu esige ulastiginda, cesitli kotalar! (6rnegin engelli iscilerle ilgili) karsilamas: ve ayrica spesifik (cret disi faydalar
saglamasl gerekir.
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kapasites ile poztif olarak iliskili oldugunu gostermektedir. YOneticinin egitimi ve
personelin egitilmes istihdamla yakindan iliskilidir. Firmalarin verimliligi nitelikli isgtctnin
egitilmesi ile iligkilidir. En verimli firmalar ayrica en kuguk niteliksiz is¢i ylzdesine sahiptir
(Tablo 3-1 ve Sekil 3-2'ye bakiniz). Y abanci Dogrudan Yatirim (YDY) ayni zamanda 6gretim ve
egitim degiskenleri ile iliskilidir — 6zellikle de yoneticilerin egitimi ve i¢ egitim (Tablo 3-2 ve
Sekil 3-3' e bakiniz). Bunun yani sira, yabancilarin sahip oldugu firmalar yerlilerin sahip oldugu
firmalardan daha fazla karmasik becerileri olan kisiler istihdam etmektedir. YDY’ In arttiriimasi,
kiuresel ekonomide rekabet etmesi icin Tlrkiye nin kapasitesi Gizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Tablo 3-1: Isgiicii ve yetenek degiskenleri ve verimlilik veistihdam arasindaki iliskinin tahmin edilen
katsayilari: esneklik ve yari-esneklikler*

Bagimli degisken

Verimlilik istihdam
Aciklayici igguci ve beceri degiskeni Katsayi (@)  Katsayl  Anlamlilik (b)
Ydneticinin egitimi (kukla degisken) 0,45 okk
Firma personelinde niteliksiz isgilerin yuzdesi -0,11
Firma personelinde yari zamanli iscilerin yuzdesi -0,003
ic egitim (kukla degisken) 0,2 rorx
Dis egitim (kukla degisken) 0,33 okk
Son yil igerisinde egitim alan nitelikli iscilerin ylzdesi 0,02
En az bir yillik Gniversite deneyimi olan personelin ylizdesi -0,01 ok

Kaynak: Turkiye Yatirim Ortami Anketine dayali personel hesaplamalari.

Notlar:

* Esneklik ve yari-esnekligin tanimi igin Bolim 1’ deki dipnot 26'ya bakiniz.

(a) Verimlilik katsayilari 10 farkli verimlilik (Toplam Faktér Verimliligi; TFV) él¢lslinun ortalamasini temsil etmektedir. Tim
verimlilik katsayilar1 10 farkli verimlilik (TFV) dlgusiintn en az birisinde anlamli olmugtur ve yatirim ortami degiskenlerinin
katsayisinda belirgin degisimler bulunmamistir. Her verimlilik 6l¢lisiiniin spesifik anlamlilik diizeyleri icin Ek 1-G’ye bakiniz.
(b) * % 10 anlamlilik diizeyi, **% 5 anlamlilik diizeyi; *** % 1 anlamlilik duizeyi.
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Sekil 3-2: Beceri degiskenlerinin ortalama verimlilik veistindam tzerindeki etkisi

Verimlilik istihdam
Niteliksiz Venaicinin  Oriversite D
Nitelikli iscilerin isciler oneticinin " egitim
egitimi (?1afta) ¢ Y arl zamanli egitimi &

isciler Ic
egitim

Diger YO
degiskenleri
Diger YO
degiskenleri

Kaynak: Turkiye Y atirim Ortami Anketine dayali personel hesaplamalari.

Not: Bu grafik, her faktorin verimlilik ve istihdam Uzerindeki etkisini gdstermektedir.Ortalama
sonug degerleri Uzerindeki etkilerin nasil belirlendigine iliskin detaylar icin lUtfen Metin Kutusu Ek
1-E 3'e bakiniz. Etkinin yonu (poztif ya da negatif) Tablo 3-2' de belirtilmigtir.

Tablo 3-2: isgiicii ve beceri degiskenleri veihracat ve YDY arasindaki iliskinin tanmin edilen katsayilart:
esneklik veyari-esneklikler*

Bagimli Degisken

lhracat YDY
Aciklayici isquicu ve beceri degiskeni Katsay! Anlamlilk ®)  Katsayi Anlamlilik ()
Ydneticinin egitimi (kukla degisken) 0,13 il 0,11 ok
Firma personeli icinde nitelikli isgilerin yuzdesi 0,09 *
ic egtim (kukla degisken) 0,15 ok
Son bir yil i¢inde niteliksiz iscilere verilen egitim (hafta) 0,02 *x
En az bir yillik Gniversite deneyimi olan personelin yuzdesi 0,001 kid

Kaynak: Turkiye Yatirim Ortami Anketine dayall personel hesaplamalari.Ek 1-E ve Escribano, Guasch arka plan calismalarina
bakiniz.

* Esneklik ve yari-esnekligin tanimi igin Bolim 1’ deki dipnot 26'ya bakiniz.
Notlar: (b) * % 10 anlamlilik diizeyi, **% 5 anlamlilik diizeyi; *** % 1 anlamlilik diizeyi.
Yoneticinin egitimi yoneticinin tniversite mezunu ya da daha yiksek bir egitim alip almadigini gosteren bir kukla degiskendir.
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Sekil 3-3: Ortalama YDY uzerinde isguicli ve beceri degiskenlerinin etkisi

i¢
egitim

Y Oneticinin
egitimi

Diger YO

degiskenleri Universite

personeli

Kaynak: Turkiye Yatirim Ortami Anketine dayali personel hesaplamalari. Ortalama sonug degerleri Uzerinde etkilerin
nasil belirlendigineiliskin detaylar icin [itfen Metin Kutusu Ek 1-E 3' e bakiniz.

Not: Bu grafik her faktoriin YDY Uzerindeki etkisini gdstermektedir. Etkinin yonii (poztif ya da negatif) Tablo 3-2'de
belirtilmigtir.

ISGUCU PiYASASI KOSULLARI

3.10 Turkiyenin isgucu piyasasi diger OECD ulkeleri ile karsilastirildiginda daha kot
durumdadir. Tablo 3-3, 15-64 yas araligl olarak tanimlanan bir ¢alisma yas! populasyonuna
dayali olarak, 2005 yilinda Turkiye ve bazi karsilastirma yapilan OECD Ulkeleri icin ana isgicl
piyasasl gostergelerini ve ayni zamanda AB-15 ve OECD ulkeleri igin ortalamalari
gostermektedir. Bu karsilastirma Turkiye'de cok dusuk katilim ve istihdam oranlarini
vurgulamaktadir ve OECD’deki en dustk diizeydir; OECD ortalamasinin hemen hemen yizde
20 asagisindadir.

Tablo 3-3: Teme isglicii piyasasi gostergeleri, Tirkiye ve secilen OECD tilkeleri, 2005

Isglict katilim orani (%) istihdam orani (%) issizlik orani (%)

Toplam Erkek Kadin Toplam  Erkek Kadin Toplam  Erkek Kadin
Tarkiye 51.3 76.2 26.5 45.9 68.2 23.7 10.5 10.5 10.6
Meksika 61.8 83.1 43.1 59.6 80.2 41.5 3.6 3.5 3.7
Polonya 64.6 71.0 58.3 53.0 59.0 47.0 18.0 16.9 194
Portekiz 67.5 79.0 67.9 73.4 73.4 61.7 8.1 7.1 9.2
Slovakya 68.9 76.4 61.5 57.7 64.6 50.9 16.2 154 17.2
ispanya 70.8 82.2 59.1 64.3 76.4 51.9 9.2 7.1 12.2
AB-15 71.3 79.1 63.5 65.4 73.1 57.8 8.2 7.6 9.0
OECD 70.3 80.3 60.4 65.5 75.1 56.1 6.7 6.5 7.0

1. Gostergeler 15-64 yas aras! niifusa dayalidir TUJK, 15 yas ve tizerindekiler icin bir miktar farkli sonuglanan isgiicii piyasasi
verileri bildirmektedir.
Kaynak: OECD (2006).

311 Guclu ekonomik buyumeye karsin, is yaratma slreci yavas olmustur ve istihdam
Lizbon standartlarinin hayli altinda kalmaktadir. Istihdam uzun vadeli bir azalma egiliminde
olmustur. Ornegin, 1990 yilinda yiizde 54,5 olan oran, 2005 yilinda yiizde 45,9 a dismdistiir. Bu
oran, AB tarafindan degerlendirilen 2010 yili hedefi olan ylzde 70’'lik hedeften cok uzaktir
(Metin Kutusu 3-1’"e bakin). Kismen de olsa, istihdam oranlarindaki asagi yonli egilim son yirmi
yil icin ekonomideki yapisal degisimleri yansitmaktadir. Ozellikle, tarim, ekonomik bilytimenin
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son zamanlarda yogunlastigl sanayi ve hizmet sektorlerinden ¢ok daha istihdam-yogundur.
Bununla birlikte, daha kisa vadede bile istihdam egilimleri olumsuzdur. 2001’ den bu yana, yillik
ortalama reel GSYIH artisi yuzde 7,5 olmustur; fakat istihdam yillik olarak sadece yiizde 1
artmistir. 2005 yilindaki toplam istihdam, kriz sonrasi toparlanmanin basladigi 2002
yilindakinden sadece 692.000 kisi fazla olmustur.

Metin Kutusu 3-1: AB lye llkelerde istihdam hedefleri

Mart 2000'deki Lizbon Zirvesi, 2015 yilina kadar olan doénem igin “IssiZiikle Miicadeleden
Ekonomik Olarak Aktif Olmayan /nsan Kaynaklarini Aktiflestirmeye Gegis” istihdam senaryosunu
benimsemistir. Amag, AB'yi, daha fazla ve daha iyi is ve daha fazla sosyal uyumla birlikte,
surdirdlebilir ekonomik bllyimeyi gerceklestirebilen, dinyadaki en rekabetci ve dinamik bilgi
tabanli ekonomi haline getirmekti (EC 2003). izlenen strateji lic temel boyuta sahipti — istihdam
hedefleri, rekabetcilik, ve sosya katilim- ve AB’nin tam istihdam durumunu yeniden kazanmasi
ve 2010 yilina kadar uyumun guclendirilmesi igin tasarlanmisti.

AB Uye devletleri, talep — ve arz — yonlt onlemler getiren kapsamli bir politika yaklagimini
uygulayarak 2010 yilina kadar tam istihdami saglamay1 amacliyordu. Hedef istihdam oranlari
asagidaki gibi saptanmisti (AB icin ortalama olarak):

® 2005 yilindaytizde 67’ lik bir istihdam orani ve 2010 yilinda yuizde 70
e 2005 yilinda kadinlar igin ytizde 57’ lik bir istihdam orani ve 2010’ da yizde 60
e 2010 yilindayasli isciler (55-64) icin yizde 50'lik bir istihdam orani.

Uye ulkelerdeki ulusal hedefler AB diizeyinde beklenen sonuglarla tutarli olmalidir ve 6zel ulusal
kosullar dikkate alinmalidir.

3.12 Nispeten zayif isglcl piyasasi gostergeleri kadinlar icin son derece distk katilimi ve
istihdam oranlarini yansitmaktadir. 2005 yilinda yizde 26,5 olan kadin isgiict katilim orani
Turkiye'yi OECD ulkelerinin hayli at siralarina ve dinyada en disiuk olan Ulkeler arasina
yerlestirmistir. 15-64 yas arasl dort kadindan birinden daha azi istihdam ediliyordu. Kadin
katilimi ve istihdam oranlari 6zellikle kentlerde bulunanlar arasinda dustiktiir.®® 19,3 milyon
yetiskin kadin isglicine dahil degildir, bunlarin yizde 68'i bunun nedenini ev kadini olmalarina
baglamaktadir. Ayrica, ¢alisan 5,7 milyon kadinin ylzde 42's (cret ailmayan aile iscileridir —
tarimda yiizde 93.

3.13 lssizlik 2001 krizinde tirmanmistir ve bundan sonra yiizde 10 diizeyinde kalmistir.
Issizlik 2001 krizi sirasinda yaklasik ylizde 2 oraninda artmistir ve ekonomik bilytiimeye karsin
gerilememistir. Bununla birlikte, issizlik Turkiye deki isgucl piyasasl durgunlugunun sadece
kismi bir gostergesidir. Tam bir degerlendirme ayni zamanda Turkiye' nin disik Kkatilim
oranlarini ve ayrica kismen kayit disi sektdr istihdami tarafindan temsil edilen eksik istihdami da
kapsayacaktir.

3.14 Egitim, bir butin olarak daha iyi isguct piyasas sonuclari ile iliskilidir; bununla
birlikte, iyi egitilmis gen¢ nufus isglcl piyasasina gegiste sorunlar yasamaktadir. Tum
calisma yasindaki nifus icin (15-64 yas), katilim ve istihdam egitimsel kazanimlarla pozitif
korelasyon gostermektedir (Tablo 3-4). Bu korelasyon 6zellikle kadinlar icin guclidir. 2004
yilinda, yuksekokul egitimi alan kadinlarin isgiictine katilma olasiligl, lise egitiminden azina

8 {sgiicti Piyasasl calismasi icin gerceklestirilen analizde, cok duisik ve azalan kadin katilimi icin iki neden tespit edilmistir: ilk
olarak, tarimdan (kadinlarin geleneksel olarak oldukga yiksek katilim oranlarina sahip oldugu) diger sektdrlere donisim ve
ikincisi, kentsel isgucl piyasasindaki ¢ok segici katilim (isglicu arzi tercihlerinden ve kisitl is olanaklarindan dolayi) (Dunya
Bankasl 2006¢, BolUm 3).
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sahip olan kadinlarin istihdam edilmes olasiligindan neredeyse Uc¢ kat fazla olmustur. Dinya
Bankas! tarafindan yapilan 6nceki analiz (2006c¢), kadinlar icin bu egitim farkliliklarinin 6zellikle
kentsel isglcl piyasalarinda nasil carpici oldugunu gostermistir. Egitim sorun teskil etmesine
karsin, Hanehalki Isglici Anketi verileri issizligin iyi egitimli gen¢ nufus icin de yliksek
oldugunu gostermektedir. 2003 yilinda, ornegin yiksek oOgrenim mezunu olan 20-24 yas
araligindaki genclerin issizlik orani ylzde 38,5 ve sadece ilk ve orta 6grenimi olanlar icin
sirasiyla ylzde 23,4 ve yuzde 16,1'di. 25-29 yas grubunda, yuksek 6grenim mezunu olanlar igin
issizlik orani yuzde 14,8'e dismuUstir, fakat halen diger iki gruba kiyasla hemen hemen yiizde 3
daha yUksektir. Bununla birlikte, 30-34 yas grubundaki bireylerde issizlik orani en iyi egitimliler
arasinda en diusuk dizeydedir. Bu egilimler, okuldan ise gegisin lise sonrasi kurumlara gidenler
icin strdncemeli bir stireg oldugu izlenimini birakmaktadir.

Tablo 3-4: Egitimsel kazanimlara gére isgiicii piyasa sonuglari, 2004*

isguicti katiim orani (%) istihdam orani issizlik orani (%)
(%)
Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin

Lise egitiminden az olanlar 54.6 83.4 23.9 50.1 76.0 22.6 8.1 8.9 53
Lise egitimi 68.5 88.6 322 61.5 80.8  26.8 10.1 8.8 16.9
Yiksekodgrenim 81.9 87.9 709 75.2 816 634 8.2 7.2 10.3

1 14-64 yag arasi niifusicin.
Kaynak: OECD (2006), Hanehalki isgtict anketine dayal1.

3.15 Kayit disi istihdam, isglicti piyasasinin énemli bir 6zelligidir. Bir sosya guvenlik
kurumunda kay1tll olmayanlara dayali olarak, Turkiye de 2005 yilindaiscilerin yizde 50’'si kayit
disidir. Kayit disi istihdamin kentsel alanlardakine goére kirsal alanda daha yuksek olmasi
sasirtict degildir (yuzde 36'ya karsilik yizde 69). Cogu kayit disi is¢i marjinal ekonomik
fadliyetlerde calismaktadir ya da tarim, insaat, perakende satis, hazir yemek hizmetleri ve ev
hizmetleri gibi emek yogun sektorlerdedir. Hanehalki Isglici Anketinden elde edilen bazi
kanitlar, kayit disi istihdamin toplam istihdamdaki payr bakimindan azalabildigini
gostermektedir.®* Kayit disiligin diger bir yoni de, ekonominin kayitl sektoriinde istihdam ve
bordrolarin oldugundan az gosterilmesidir.®® 2005 Is Ortami ve isletme Performansi Arastirmasi
(BEEPS) raporu, kayitli firmalar tarafindan tcret 6demelerini ortalama olarak sadece ytizde
73 Uiniin ve isgiictiniin yiizde 77 sinin rapor edildigini saptamistir.®®

3.16 Turkiye'nin ozellikle kayitl sektérdeki dusik is yaratma oranina bazi faktorler
katkida bulunmaktadir. Y Uksek istihdam yogunluguna sahip olan tarimdan, daha az istihdam
yogunlugu olan sanayi ve hizmetlere dogru kayma yavas istihdam blylumesine katkida
bulunmustur. isguicti maliyetleri ciddi bir etmen degildir, buna karsin bu maliyetlerin 6zellikle
geri kalan bolgelerde rekabetci kalmasi ve verimlilik artisini kisittamamasi gerekmektedir.®’
Ulusal asgari Ucret, imalat sektorinde 1999 daki ortalama aylik Ucretin pay! olarak ytzde
33,9'luk seviyesinden 2004 yilinda ytizde 42,1’ e yukselmistir. Bununla birlikte, bu diizey halen

64 2005 yil1 icin yiizde 50'lik kayit disi rakam, 2004 yilindaki diizeyinden yiizde 3 azalma gostermistir. En son (¢ aylik veriler,
Nisan 2005'ten Nisan 2006'ya kadar olan oniki aylik dénemdeki azalmanin yiizde 2,6 oldugunu gostermektedir (50,7’ den
48,1'e).

% Béliim 1 ve 2'ye bakiniz.

% Avrupaimar ve Kakinma Bankasi-Diinya Bankasi, 2006.

5 Diinya Bankasi, 2006b,c
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AB adayi olan ve katilim stirecinde bulunan tlkelerde ve tye Ulkelerde 2004 yilindaki ylzde 34-
50 aral1gi icerisindedir (Eurostat 2004).

3.17 Yuksek Ucret vergileri ve kisitlayici is glvenligi kurallari 6zellikle kayitli sektérde
tcretli calistirmaktan caydirmaktadir. Dinya Bankasi tarafindan yapilan énceki analizler®
Tarkiye nin vergi yukunin gcocuklari olan isciler, 6zellikle de disik Ucret kazanan isciler icin
ylUksek olduguna dikkat cekmistir. TUrkiye'nin bu isciler icin vergi takozu OECD ulkeleri
arasinda en yiksek diizeydedir.®® Bu durum, kayitli sektrde bu isgiicti sinifi icin olan talebi ve
ayrica arzi azaltmaktadir. Ayni zamanda, ise alma ve isten cikarma kurallarini iceren Turkiye
istihdam koruma kanunu, Ozellikle isten cikarma yukimlulUkleri ve esnek sizlesme yapma
sinirlart agisindan kisitlayicidir. Istihdam koruma kanununun sikiligini 6lgen OECD endeksine
gore, Turkiye Portekiz'le birlikte Uye Ulkeler arasinda en kisitlayici Ulkedir (Sekil 3-4).

Sekil 3-4: Diger OECD ve Avrupa tlkeleri ile kKarsilastirildiginda Tarkiye nin istihdam Koruma Kanunu
Siniflandirmasi, 2004

1 1 1 1 1 1 1
Turkiye 350
E | | | | |
Guney Avrup: l I I I Pl 298
Kita Avrupasi I I I I J o 2p3
2,2
Kuzey Avrupi | | | | Iy 28
Yeni AB T T T J 210
1,90
OECD Asya l l y !
Anglo-Sakson T T p v
7 7 7 7 7 7 7
0 0,5 1 15 2 25 3 35

Kaynak: Diinya Bankasi (2006b)

3.18 Sonraki onyil icerisinde, cesitli faktorler isglcl piyasasl Uzerine daha fazla baski
yapacak ve is yaratmanin 6nemi artacaktir. Calisma yasindaki nifus 6nimuizdeki 10 yil
icerisinde yillik olarak 800.000 kisi kadar artacaktir. Ayrica, dahaiyi egitim alan gen¢ kadinlarin
isguciine katilim bakimindan énceliklendirilmes olasiligi bulundugundan, kadinlarin isgtictine
katiliminda bir artis beklemek mantiklidir. Tarimdan kentsel isgiicline dogru siiregelen yapisal
kayma, kentsel isglcune yeni isciler eklenecek sekilde devam edecektir. Bu yeni girislerin
O0zUmsenmesi zorlu bir slre¢ olmasina karsin, ayni zamanda Tirk ekonomisinin verimlilik
kapasitesini arttirmak icin olanaklar sunmaktadir.

3.19 Turkiye AB yasam standartlarina uyum saglayacak ise, is yaratma yetenegi kritik
Onem tasiyacaktir. Bununla birlikte, bu uyumlasma sadece dusUk verimli islerin yaratilmasi
yoluyla olmayacaktir. Uyumlasma ayni zamanda isgucu, teknolojik degisim ve daha nitelikli
isguct gibi kaynaklarin daha iyi tahsis edilmesi yoluyla saglanacak verimlilik artislarina
dayanmaktadir. Bu, iyi is ve yuksek Ucret yaratma kosullarini yerlestirecek ve diger taraftan
Tarkiye'nin AB ve dinya piyasalarina daha derin entegrasyonu dikkate alindiginda rekabet
edebilirligini destekleyecektir.”

% Diinya Bankasi, 2006b,c
% Toplam isgiici ticretlerinin yiizdesi olarak gelir vergileri ve sosyal givenlik primleri (eksi krediler).
™ Diinya Bankasi, 2006b.
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ISTIHDAM DINAMIKLERI: EGILIMLER VE KISITLAR

3.20 Bu kisim, istihdam egilimleri ve ise alma ve isten c¢ikarma dinamiklerini analiz
etmekte ve ayrica is yaratmanin onundeki kisitlari incelemektedir. Bu analiz ICS anketine
katilanlarin verdikleri cevaplara dayanmaktadir.” Onceki béltimlerden, katilimeilar arasinda tim
firma blydklGgu kategorileri yer amasina ragmen, blyuk kuruluslarin katma deger ve istihdam
acisindan sahip olduklari 6nemden dolay kasitli olarak daha fazla temsil edildigi hatirlanabilir
(Bolum 1 ve Ek 1-C’ye bakiniz). Mevcut ekonomide kicik firmalar hakimdir. Ozellikle, kamu
sektoril ve yabanct mulkiyetli at katilimer gruplari, blyuk sirketler tarafindan idare edilme
egilimindedir.

Sekil 3-5: Istihdama gore kuruluslarin dagilimi, ICS

25%

38%

37%
@ Kiiciik (1-19)m Orta (20-99) O By (100 ve Uzeri)

Not: kiigiik firmalar —1-19 is¢i; orta firmalar —20-99 isci, buyik firmalar —
isCi sayisi 100 ve Uzeri.
Kaynak: Yatirim Ortami Anketi

3.21 ICSdeki firmalar arasinda ve yeni teknoloji benimseyen firmalar arasinda, son iki
yil icerisinde tek sahipli kicik firmalar en gicld istihdam artisini sergilemistir. 1CS
anketine cevap veren firmalar arasinda rapor edilen istihdam artisi ¢ok guiclt olmustur. Bununla
birlikte, bu btyumenin ne kadarinin birlesmelerden ve ne kadarinin mevcut kuruluslarin dogal
genislemesinden kaynaklandigini ¢dzmek guictir. Bu firmalarin dinamikleri, sayim ve daha uzun
(daha eski olmakla birlikte) zaman serilerinden elde edilen verilerin blyik bir 6rneklemi
kullanilarak B6lUm 1’ de analiz edilmekte ve bildirilmektedir. ICS ye dahil edilen kiicik ve orta
buyuklUkteki firmalar (2002  de sirasiyla 1-19 ve 20-99 isci), buyuk firmalardan ¢ok daha fazla
ortalama istihdam artis oranlarina sahiptir. Ornegin, Tablo 3-5, 2002’ de 20’ den daha az isGiye
sahip olan firmalarin ylzde 23 tGiniin 2004’ e kadar orta/blytk boyutlu firmalar olacak sekilde
buyudiguni gostermektedir. MUlkiyete gore istihdam artisina gelince, sahibi yabanci ve yerli
olan firmalarin biyime oranlari arasinda énemli bir farklilik bulunmamaktadir. Bununla birlikte,
tek sahipli firmalar cok yuksek bir istihdam artisi ortaya koymustur. Son olarak, dénem boyunca
yeni teknoloji benimseyen firmalar arasindaki istihdam artisi, benimsemeyenlerden 6nemli
Olcude yuksek olmustur.

™ Tim katihmer grubunda 1.323 firma yer almasina karsin, bu analiz 2004 yilinda sifir istihdam bildiren 33 firmay! kapsam
disinda biraktigindan 1.290 firmaya dayanmaktadir.
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Tablo 3-5: Isci sayisina gore firmalar in byiiklik dinamikleri,

2002-2004
2004'te isci sayisina gore tanimlanan
buyuklik
Kiguk Orta Biyik Toplam
o Kugik 260 68 7 335
2002'de isci sayisina Orta 15 351 74 440
gore tanimlanan .
biiytiklik Buyuk 15 38 407 470
Toplam 300 457 488 1245

Kigik firmalar: 1-19 isci; orta blyiklGkte firmalar: 20-99 isci; buyuk firmalar:
100 ve Uzeri isGi
Kaynak: Tirkiye ICS

ISE ALMA VE ISTEN CIKARMA D/NAM/KLER/

3.22 Turkiyenin kisitlayicl istihdam koruma kurallari dikkate alindiginda, istihdam
akisinin katihmci firmalar arasinda gergekten hareketli olmasi sasirticidir. Devir oranlari
karsilastirma yapilan diger tlkelerin cogundan oldukcga yuksektir. Sabit donemli sbzlesme
yapma Uzerindeki kisitlamalar ve nispeten yiksek isten cikarma yukumldltkleri, iscilerin ise
ainmasini ve cikarllmasini azaltan, beklenen bir etkiye sahiptir. Gergekten, Diinya Bankasi ™
tarafindan gergeklestirilen son calisma, is kosullarinin degistirilmesine karsilik vermek ic¢in
isverenlerin blyuUk Olclde is¢i sayisindan ziyade saatlerin ayarlanmasina bel bagladigini
saptamistir. Bununla birlikte, ICS sonuclari katilan firmalarin karsilastirma yapilan tlkelerdeki
ortalama ise ama ve isten cikarma oranlarindan daha yuksek bir orana sahip oldugunu
gostermektedir. Anketten 6nceki yil boyunca, ortalama bir kurulusun ise alma orani yizde 21 ve
ortalamaisten cikarma orani yiizde 17 olmustur (Sekil 3-6). isten cikarma oranlarinin gegici isten
cikarma ve kovulma, hastalik ya da 6lim veya diger nedenlerden dolayi tim is¢i ayrilmalarini
kapsadigl belirtilmelidir. Tarkiye' de, iscilerin yizde 9'u kovulmus, yizde 1'den daha azi
hastalik ya da 6lim nedeniyle ayrilmistir, diger taraftan kalan kismi (ylzde 7) diger nedenlerle
ayrilmigtir. Firmalar arasinda gozlenen yuksek devir oranlari buytk Olclide gegici isgiler
arasindaki yogun akistan kaynakli olabilir; daha sonra gorecegimiz gibi, ICS ye katilan firmalar
yogun bir sekilde bu iscilere bel baglamaktadir. Ayrica, bu bolimde tartisildigl Uzere, kisitlayici
is yasalarina dusik uyum seviyelerini yansitabilir.

"2 Diinya Bankasi, 2006b,c.
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Sekil 3-6: Ortdlamaise almaveisten cikarmaoranlari, Turkiye ve secilen karsilastirma
yapilan tlkeler
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Kaynak: Yatirim Ortami Anketi

3.23 lise alma ve isten gikarma oranlari kiigik firmalar arasinda ozellikle yiiksektir.
Tarkiye, bu devir oraninin kuguk firma sektbrinde en yuksek oldugu cogu ekonomi ile
benzerdir. Devir orani (ise ama ve isten ¢ikarma oranlarinin bilesimi), 20'den az iscisi olan
firmalar arasindan ylzde 48 olmustur, bu oran orta blyUklUkte ve buylk firmalar icin sirasiyla
ylUzde 37 ve ylzde 33'tur. Beklendigi gibi, devir oranlari kamu sektoriinde 6zel firmalarda
oldugundan ¢ok daha diisuktir (yizde 38 e Karsilik yiizde 16). Ozel sektor icerisindeki halka
acik isletmeler; 6zel mulkiyetli firmalardan, sahibi tek olan firmalardan ve ortakliklardan ¢ok
daha dusuk bir devir oranina sahiptir.

DAHA FAZLA /ST/HDAM ARTIS| UZER/INDEK/ KIS TLAR

3.24 Turk isverenlerin cogunlugu isguctu duzenlemelerini buydmenin 6nindeki engel
olarak gormektedir. Isgiici diizenlemelerine iliskin endiseler katilimcilarin genelinde
benzerdir, buna karsin yerli firmalar, tek sahipli firmalar, yeni teknolojileri benimseyen
firmalar ve kayit disi olarak faaliyet gosteren sirketlerle rekabet eden firmalar, ortalama
kaygidan biraz daha fazlasini tasimaktadir. Paragraf 3-8 de belirtildigi gibi, Turk isverenler
isglicii diizenlemelerini kisitlayici olarak gormektedir (Sekil 3-1). ilging sekilde, kurulus
buyUkltgu isguct dizenlemelerinin bir sorun olarak algilanip agilanmamasini 6nemli 6l¢lde
etkilememektedir. Diger taraftan, yerli firmalarin bunu bir engel olarak tanimlamasi yabanci
mulkiyetli firmalardan daha olasidir (ylzde 46'ya karsilik ylzde 31). Tek sahipli ¢cogu firma
(yiizde 65) bunu bir endise kaynagi olarak gormektedir. Onceki iki yil icerisinde 6nemli miktarda
yeni islem ya da Urin teknolojilerini benimsemis olan firmalarin diizenlemeleri bir engel olarak
tanimlamasl daha muhtemeldir (benimsemeyen firmalardaki ytzde 42’ lik orana karsilik yizde
51); bunun nedeni tahminen yeni teknolojilerin genellikle isgliciiniin sayisinda ve yeteneklerinde
degisim gerektirmesidir, sonu¢ olarak, teknoloji benimseyen firmalarin isglct acilimi ve ise
alma ve isten cikarmada duzenleyici kisittamalarla karsilasmasi daha muhtemeldir. Son olarak,
ICS anketinde katilimcilara kayit disi rekabete karsi micadele edip etmediklerini sormaktadir.
Beklendigi gibi, kayit disi sirketlerle rekabet eden firmaarin isgict duzenlemelerini bir

74



kisittama olarak algilamasl, sadece kayitli-sektor rakipleriyle rekabet eden firmalardan daha
muhtemeldir (ylzde 51’ e karsilik ylzde 42).

3.25 Bu, Turkiye nin isguct diuzenlemelerinin nispeten esnek olmadigini gosteren capraz
Ulke karsilastirmalar1 ile tutarhdir. ICSye katilan firmaarin ylzde 45i isgucl
diizenlemelerini isyerlerinin ¢alismasl ve blylimes 6nunde “biyik” ya da “cok ciddi” engel
olarak degerlendirmistir. Bu durum Tarkiye'yi, analizde kullanilan karsilastirma yapilan tlkeler
arasinda Brezilyadan sonra ikinci siraya yerlestirmektedir (Sekil 3-1). ICS'nin bu soruyu
yonelttigi diger orta gelirli ya da hizli blylyen tlkelerin cogunda, katilimcilarin érnegin sadece
dortte biri ya da daha azi isgict dizenlemelerini 6énemli bir kisittama olarak tanimlamistir.
Tarkiye nin istihdam koruma kurallari diger OECD Ulkeleri ile karsilastirildiginda katidir; bu
durum Oncelikle gegici ve sabit-donemli sbzlesmelerin kullaniimasini gerektiren kanunlardan ve
ayni zamanda comert isten cikarma sartlarindan kaynaklanmaktadir.” Ayni zamanda, 50 den
fazlaisci calistiran firmalar icin zorunlu olan kosullar, isgticti diizenlemel erinin bilytme Uzerinde
bir engel olarak degerlendirilmesinin altinda yatan etmen olabilir.”

326 Cogu firma, istihdami etkileyen cesitli dizenleyici kisitlamalarin yurarlige
girmemes durumunda isguclerini arttiracaktir. Isglici kanununun, zorunlu haklarin ve
benzerlerinin istihdam Uzerinde nasil kisittama yaptigini degerlendirmek icin, ICS anketinde
katilimcilara bu kisittamalar olmasaydi  diizenli, tam zamanli istihdamlarinin degisip
degismeyecegi, eger dyleyse ne kadar degisecegi sorusu yoneltilmistir. Bu senaryo karsisinda,
kuruluslarin ylzde 62's istihdamlarini arttiracaklarini bildirmistir. Firma boyutu kiculdikce,
kisittamalarin bulunmamasl durumunda dahafazlaisci aacagl yoninde agiklama yapilmasi daha
muhtemel olmustur. Kayit disi rakiplerle rekabet etmeyen firmalarla karsilastirildiginda, kayit
disi sektbrden kaynaklanan rekabetle karsilasan firmalar arasinda bu tercihin daha muhtemel
olmasi sasirtici degildir (Sekil 3-7).

™ Tirkiye, gegici gjans isi igin yasal bir hilkkme sahip olmayan yalnizca iki OECD ilkesinden birisidir ve dogal olarak sabit
donemli 6zelligi olan gorevlere sabit donemli stzlesme kullanimini kisitlayan iki Ulkeden birisidir. Tazminat yikimidlUkleri
diger OECD Ulkelerinde ya da orta gelirli Ulkelerde genel olarak bulunan yukimlultklerden ¢ok daha yiksektir (bakiniz Diinya
Bankasl 2006c).

™ Bir firma bu esige ulastiginda, cesitli kotalar! (6rnegin engelli iscilerle ilgili) karsilamas: ve ayrica spesifik (icret disi faydalar
saglamasl gerekir.
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Sekil 3-7: Kayit disi rekabetin etkisiyle, isgicu ileilgili kisitlamalarin bulunmamasi
durumunda istindam diizeylerini degistirip degistirmememe tercihlerine gore firmalarin

dagilimi
100 -

90 |
80 1
70 | 66.0

60 -
I

40 1

m Ayni kalan
W Arttirmak isteyen

0 Azaltmak isteyen

30
20 +

10 -

0,

Rekabet eden  Rekabet etmeyen Toplam

Kaynak: Turkiye ICS

3.27 Katilimer firmalarin verdikleri cevaplar, duzenleyici kisittamalarin bulunmamasi
durumunda istihdam artiglarinin  baydkligunin  6nemli  dizeyde olabilecegini
gostermektedir. Bu varsayimsal sorulara verilen yanitlara gore, dizenli, tam zamanli iscilerin
ortalama istihdam duizeyi isgicu ile ilgili kisittamalar olmasaydi yizde 62 daha fazla olacaktir.
Bu rakam diger ICS anketlerinde toplanan karsilastirilabilir rakamlardan daha yiksektir (Sekil 3-
8). Bu etkinin biydkltgtuni yorumlarken dikkat edilmelidir. Firmalarin tahminlerini yaparken
hangi varsayimlarda bulundugu acik degildir ve bu soru Uretimin mevcut dizeyde sabit
olmasindan baska herhangi bir kosul sunmamaktadir. Bununla birlikte, sonuclar, 6zellikle ¢capraz
Ulke perspektifi ile incelendiginde, Turkiye de ICS'ye yanit verenlerin isguicll diizenlemelerini ve
zorunlu calisan haklari istihdam tzerinde 6nemli bir kisittama olarak distndugtne iliskin daha
fazla kanit sunmaktadir.

Sekil 3-8: Isgicti kisitlamalarinin bulunmamasi durumunda diizenli tam zamanli iscilerin
sayisindaki tahmini degisim, Turkiye ve secilen karsilastirma yapilan tlkeler (100=degisim yok)
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Kaynak: Yatirim Ortami Anketleri
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3.28 Kisitlayic duzenlemelerin ve diger yakamlalUklerin bir baska temel sonucu, cogu
firmanin mevcut kurallarla tamamen uyum goéstermemesidir. 2005 ICS anketinde uyum
hususu da ele alinarak, katilimcilara kendi sektorlerindeki tipik bir kurulusun gercek isgticinu
vergi 6demes toplami ve isgiicti diizenlemeleri amaciyla ne kadar yiksek veya dusUk bildirdigi
sorulmustur. Sekil 3-9'da goruldigu gibi, ortalama yanit toplam isgucinin yalnizca yizde
70'inin bildirilecegi yoninde olmustur. Diger bir deyisle, kayitli sektorde bile, degerlendirme
isguclniin yuzde 30'unun genel olarak bildirilmeyecegi yonundedir. Beklendigi gibi, distk
beyanin oraninin kurulus kucildikce yikseldigi tahmin edilmistir. Yerli firmalar disuk beyani
yabanci mulkiyetli firmalardan daha fazla olarak degerlendirmistir (gergek istihdamin ylzde
69’ una karsilik yizde 84’ U).

Sekil 3-9: Gercek isglicinin yizdes olarak bildirilen isglctnin tahmini, kurulus
biyuklGgine gére
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Kaynak: Turkiye ICS

3.29 Ayrica, isguct ve sosyal guvenlik teftislerini gerceklestirme konusundaki mevcut
sinirll kapasite, uygulamayi engellemektedir. ICS verileri, isgicl ve sosya guvenlik
teftislerinin isverenler Uzerinde yUk olusturmadigini gostermektedir (bununlailgili olarak ayrica
Bolum 3'e bakiniz). Ortalama olarak, isglct ve sosyal guvenlik mifettisleri, ankete katilan
firmalari yilda sadece bir kez ziyaret etmektedir. Bu siklik, Cin (yillik 9 teftis) ya da Polonya
(yilhk 3 teftis) gibi Ulkelerde gozlenen sikliktan ¢ok daha dusUktir. Teftisler en sik blyuk ve
halka acik firmalarda yapilmaktadir, fakat bu at ornek gruplarinda bile ortalama teftis sayisi
yillik olarak ikiden azdir. Genel olarak diuslk teftis faaliyetinin temel nedeni isglicti ve sosyal
guvenlik teftisleri icin mevcut kaynaklarin son derece kisitli olmasidir. Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligl ve SSK mufettisleri blyuk olclide sadece sikayetlere cevap verebilmistir ve
firmalarin gercek popiilasyonunun cok kiicik bir kismini kapsayabilmistir.” Bunun yani sira,
son yillarda mifettislerin say1si azalmistir.

3.30 Ayni zamanda, firmalar anlasmazliklarin ¢ézimi icin iscileri tarafindan nadiren
mahkemeye verilmektedir. Bunun olasi nedeni, davalarin mahkemelerde uzun siire kalmasidir.
Calisma kanun ve diizenlemelerine uyum, ayni zamanda iscilerin davalari mahkemelerde ya da

" Diinya Bankasi 2006¢.
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diger bazi anlasmazlik ¢ozim mekanizmalarinda ne kadar kolay c¢ozlilmesini
saglayabilmelerinden de etkilenmektedir. Turkiye'de, 6zel hakemlik daha yeni uygulamaya
konulmaktadir, bu nedenle ¢ozimlenmemis bir sorunu olan isgiler icin mevcut tek secenek
davalarini mahkemeye tasimaktir. Mahkeme prosedirleri son derece uzun ve hantaldir ve bir
isgucl anlasmazliginin ¢ozulmes ortalama olarak ¢ yildan fazla sirmektedir (Sekil 3-10). Bu
durum dikkate alindiginda, iscilerin mahkemelere cok az dava tasimasli sasirtict degildir.
Gergekten, ICS'ye yanit verenler arasinda, mevcut ya da eski isciler tarafindan gegtigimiz yil
isverenlerin - mahkeme huzuruna cikartilmasinin  ortalama  sayisi 0.6 olmustur. s
anlasmazliklarinin ¢6zllmes agisindan diger Ulkelerle karsilastirildiginda Turkiye' nin yeri
nispeten iyi olmasina ragmen, ICS verileri isglicl davaarinin istisna oldugu izlenimini
birakmaktadir.

Sekil 3-10: Firmalarin mevcut ya da eski isciler tarafindan ortalama mahkemeye
cikartilma say1si ve davalarin ortalama ¢ozilme zamani (ay), firma biyiklUgine gére
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Kaynak: TurkiyeCS

331 Son olarak, disik sendika yogunlugu da muhtemelen isverenlerin nispeten
“hareket 6zgurlugu” ile calismalarina imkan vermektedir. Temmuz 2005'te, Calisma ve
Sosya Guvenlik Bakanliginin istatistiklerine gore 2,95 milyon sendika Uyes bulunmaktadir.
Bununla birlikte, sendikalar bile aktif (aidatlarini 6deyen) sendika tyelerinin sayisinin 6nemli
olcuide az oldugunu kabul etmektedir.”® 2005 ICS de incelenen firmalar arasinda, isgictiniin
sadece yuizde 6 kadari sendikalidir. Mevcut olduklari 6lglide, sendikalar agirlikli olarak buyuk,
halka acik ve/veya yabancilarin sahip olduklari firmalarda bulunmaktadir.

ESNEK /ST/HDAM KULLANIMI

3.32 Turkiye ICS 0Orneklemi, yuksek bir gegici is¢i orani bildirmektedir. Bu durum
tahminen bir odlclye kadar kalici iscilere uygulanan kati isglicti piyasasl dizenlemelerini

76 2002 yili Hanehalki Gelir ve Harcama Anketine gore, 1.3 milyon isciden bir miktar daha azi isci sendikalarina tiye oldugunu
bildirmistir. Bu sayi, tim Ucretli ve maasli iscilerin ylizde 12'sini temsil etmektedir ve istihdam edilen toplam isgiiciiniin yizde
5'i civarindadir. Sendikalasma Turkiye' de aslinda bir kamu sektdrti fenomenidir. Ayni veri kaynaginda gore, 6zel sekttrdeki
Ucretli iscilerin sadece ylzde 4’ sendika Uyesidir, bu oran kamu girisimlerinde ytizde 28 ve devlette yiizde 51'dir (Diinya
Bankasl 2006c).

78



yansitmaktadir. Ortalama olarak, ankete yanit verenlerin isglictiniin yizde 31 gegici esasa gore
istihdam edilmistir. Sekil 3-11'de goruldugi gibi, bu pay Cin hari¢ olmak Uzere karsilastirma
yapilan diger bitin Glkelerin sahip oldugu paydan daha yuksek olmustur. Turkiye de gegici
sbzlesmelerdeki ortalama istihdam sliresi 7 aydir, bu stire Brezilyada 9 ay ve Polonya da 5 aydir.
Kayith sektor firmalari tarafindan bildirilen bu yiksek gecici istihdam orani, isverenlerin
esneklik saglamak amaciyla bu tip istihdam dizenlemesine bel bagladigl izlenimini
birakmaktadir. Gordigumuz kadariyla, kalici istihdamla iliskilendirilen yikamldlUkler
Turkiye de oldukca baglayicidir. Y Uksek gecici istihdam kullaniminailiskin bu bulgu ile birlikte,
kisittamalarin - bulunmamasi durumunda firmalarin  ddzenli is¢i aimini buytk 6lclde
arttiracagina yonelik onceden bildirilen bulgular, isverenlerin dizenlemeleri ve diger yasal

yukamlalUkleri kayitli islerin yaratilmasi onindeki baslica kisitlama olarak gordugi izlenimini
birakmaktadir.

Sekil 3-11: Toplam istihdamin yiizdes olarak gegici istihdam, Tirkiye ve secilen
karsilastirma yapilan tlkeler
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Kaynak: Yatirim Ortami Anketleri

3.33 Yabancilarin sahip olduklari firmalar ve kuguk kuruluslar cogunlukla gegici
sozlesmelere bel baglamaktadir. Yabancilarin sahip olduklari firmalar, ortalama olarak gegici
iscilerinin toplam istihdamin yiizde 45'ini olusturdugunu bildirmistir, bu oran yerli firmalar icin
ylzde 30'dur. Ayrica, gecici sdzlesmenin ortalama siiresi yabanci girisimlerde ¢ok daha kisa
olmustur (yerli firmalar icin 7 aya karsilik 3 ay). Kiguk firmalarin daha fazla gecici isci
kullanmasli ve bunlari biyutk firmalardan daha kisa bir sire icin tutmasli daha olasidir (toplam

istihdamin ylzde 37’ sine karsilik ylzde 27 ve ortalama olarak 8 aylik sireile karsilastirildiginda
4 aylik bir siire).

3.34 Diger taraftan, yari zamanli istihdam Turkiye de yaygin degildir. Yari zamanli isler
isverenlere baska bir esneklik bicimi sunmaktadir, buna karsin bunlari duzenli istihdamin
yukdmldluklerinden kesin olarak kurtarmamaktadir. Turkiye de istihdam edilen isglcinin
yalnizca yuzde 6 kadar1 yari zamanlidir, bu oran ortalama olarak AB-15'te ylizde 18 ve OECD
Ulkelerinde ylzde 15'tir (OECD 2006). Yari zamanli is ayni zamanda ICS orneklemi icerisinde
nispeten yaygin degildir: yanit verenler arasinda, toplam istihdamin ylizdes olarak yari zamanli
istihdamin kurulus ortalama orani yUzde 9 olmustur. Yari zamanli istihdam, gecici istihdamda
oldugu gibi kuguk firmalarda ¢ok yaygindir ve toplam istihdamin ortalama olarak ylizde 14’ inu
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olusturmaktadir, bu oran buyuk firmalarda ylizde 6'dir. Yari zamanli islerin distk orani, bunun
muhtemelen zamanla artacak olan nispeten yeni bir istihdam bicimi olmasini yansitmaktadir.

OGRETIM, BECERILER VE EGITiM

3.35 Bu kisim, Turkiye'de 6gretim ve beceri dizeylerinin firmalarin blyumesini ne
sekilde kisitladigini analiz etmekte ve isglcl becerilerini gelistirmek icin firmalar
tarafindan iscilerine saglanan egitim cesitlerini incelemektedir. Bu kisimda tartisilan veriler
genel olarak Turk firmalarinin Yatirirm Ortami Anketinden (ICS) elde edilmektedir, fakat baska
calismalardan elde edilen veriler de ICS verilerine eklenmektedir. Anketlerden, gorismelerden
ve firma, is¢i anketlerinden ve yayinlanmamis yiksek égrenim raporlarinin birisi (TEPAV/EPRI
olarak adlandirilan) icin yurattlen yiksek ogrenim anketlerinden elde edilen bulgular bu kisma
dahil edilen zengin bir veri kaynag saglamaktadir.”’

3.36 Turkiye deki 6gretim ve beceri diizeyleri OECD ve Avrupa Birligi gibi uluslararasi
standartlarin gerisinde kalmaktadir. Turkiye de yetiskin nifusun sadece ylzde 27's lise
Ogrenimini tamamlamaktadir; bu oran AB'de ylzde 65 ve OECD Ulkelerinde daha da yuksektir.
Ek olarak, Sekil 3-12'de gosterildigi gibi, Turk lise 6grencilerinin blyUk bir cogunlugu temel
yetenekler ve matematik, okuma ve fen derderinde problem ¢tzme bakimindan en dustk
yeterlilik dizeylerine sahiptir. Ayrica, Turk 6grencilerin puanlarinin dagilimi, normal puan
dagilimina sahip olan AB ve OECD ulkeleri ile karsilastirildiginda disik yeterlilik diizeylerinde
carpik bir yogunlasma sergilemektedir. Sirekli 6grenme ve verimlilik artisi, problem ¢cdzme
yetenegi gerektirmektedir. Y Uksek 0grenime katilim da uluslararasi  standartlara gore dusuktir —
Tarkiye de 2004 yilinda yiksek 6grenime toplam kayit yizde 30 olmustur, bu oran Bati Avrupa
ve Kuzey Amerika da ylzde 70’tir. Bu verilerin gosterdigi gibi, yiksek derecede nitelikli
isguclne olan talep sistemin kapasitesini ve isgiicl arzini geride birakmaktadir.

Sekil 3-12: 15 yagindaki 6grencilerin yeterlilik diizeyine gore dagilimi, Turkiye, AB ve
OECD
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Kaynak: Diinya Bankasi Egitim Sektor Caligsmasi 2005

T TEPAV, 2006. Y ukarida belirtilmistir.
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3.37 Dusuk egitim seviyeleri, isgiicinin egitim ve beceri eksikliklerine dénismektedir.
ICS'ye gore, Turkiye deki isgicu karsilastirma yapilan Ulkelerin neredeyse tamamindan daha
distk egitim seviyesine sahiptir. Turkiye' deki isglicinin hemen hemen ytizde 60’1 on yildan az
egitime sahiptir, bu oran Bulgaristan’da ylzde 9, Vietnam'da yuzde 27, Sili’de ylzde 33 ve
Polonya da ylzde 40'tir (Sekil 3-13). Yabanci firmalarda calisan isciler, kismen bu firmalarin
uretim profilinden dolay! daha yiksek egitim dizeylerine sahip olma egilimindedir. Gergekten,
yabanci firmalardaki iscilerin ylzde 21'inden fazlasi 12 yildan daha fazla egitim seviyesine
sahiptir; bu oran TUk firmalarinin timd icin ylzde 11’ dir.

Sekil 3-13: Farkli egitim seviyelerine sahip isglict ylzdesi, Turkiye ve segilen karsilastirmayapilan
Ulkeler

Isglictl %

Brezilya Bulgaristan Sili Polonya Tirkiye Vietnam

| <6 yil Ue—oyil Bio-12yil B2 |

Kaynak: Yatirim Ortami Anketleri

3.38 Turk firmalar, isglcu egitimi ve becerilerini, faaliyetleri ve blylume performandari
ontinde 6nemli bir kisitlama olarak gormektedir. ICS anketine katilan firmalarin Ugte biri,
egitim ve becerileri buyuk ya da ¢ok ciddi bir kisittama olarak degerlendirmektedir; bu oran
Brezilya disinda karsilastirma yapilan Ulkelerin hepsinden daha fazladir. Polonya ve
Bulgaristan’'in ikisi de ylzde 20’ nin altindadir (Sekil 3-14). Beceriler ve 6grenim kicglk ve orta
buyuklUkteki firmalar tarafindan (sirasiyla ytzde 33 ve ylzde 38) biytk girisimlere (ylzde 28)
gore daha ciddi kisitlamalar olarak gorilmektedir. Y abanci firmalar ise ama agisindan rekabetci
bir konumda olabilirler, fakat bu firmalarin ¢cogunlugu da becerileri blyUk ya da ciddi bir
kisitlama olarak degerlendirmektedir (yerli firmalar igin yizde 33 olan oranla karsilastirildiginda
ylzde 16). Kayit disi sektordeki sirketlerle rekabet halinde olan firmalarin ylzde 46’ sindan
fazlasi becerileri buyuk bir kisittama olarak bildirmektedir; bu oran kayit disi sektorde rakibi
olmayan sirketler igin ytzde 24’ tir.
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Sekil 3-14: Isguicuiniin becerilerini ve egitimini, faaliyetinin ve biyiime performansinin éniinde
“blylk” yada“cok ciddi” kisitlamalar olarak degerlendiren firmalarin ylzdesi, Turkiye ve secilen
karsilastirma yapilan tlkeler
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- j I
0% ’ T T T T
Polonya  Bulgaristan Vietham Sili Tayland Turkiye Brezilya

Kaynak: Yatirim Ortami Anketleri

3.39 Turkiye de, karsilastirma yapilan Ulkelerin ¢ogunun aksine, nitelikli ve niteliksiz
isguciinin oranlar1 benzerdir. ICSye goére, Turkiye'deki kalici iscilerin ylzde 42's
niteliksizdir ve ylzde 42's niteliklidir; kalan ylzde 16’si profesyonellerdir (Sekil 3-15). Cin
ylzde 30 profesyonel, yuzde 9 nitelikli isciye ve yizde 61 niteliksiz is¢iye sahiptir. Polonya,
bunun aksine yizde 17 profesyonel, yizde 60 nitelikli ve sadece ylzde 12 niteliksiz isciye
sahiptir.

Sekil 3-15: Turune gore kalici iscilerin dagilimi, Tirkiye ve secilen karsilastirma yapilan tlkeler
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Kaynak: Yatirim Ortami Anketleri
340 Kalifiye olmayan ve kalifiye iscilerin firma cesidine gore dagilimindaki degisme

(varyans) buyuk degildir. Kugik firmalar bir miktar daha fazla profesyonel ve nitelikli isciye
sahiptir (sirastyla ylzde 19 ve ylzde 48), diger taraftan, biydk girisimler bir miktar daha fazla
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niteliksiz isguictiine sahiptir yizde 46 (Sekil 3-16). Firma milkiyetine, yasa statliye ya da
ekonomideki sektdrlere gore nitelikli/niteliksiz isglctnin dagilimindaki farkliliklar anlamli
degildir.

Sekil 3-16: Tirine ve firma blyuklGgtine gore kalici iscilerin dagilimi, Tirkiye
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Kaynak: Yatirim Ortami Anketi.

341 Sonraki birkac kissmda, Turk firmalarinin ihtiya¢ duyduklarini belirttikleri belirli
becerilere iliskin veriler incelenmektedir. Veriler, firmalarin yeni yuksek Ogretim
mezunlarindan beklentilerine —dil becerileri, bilgisayar becerileri, genel beceriler ve uygulama
deneyimi- iliskin ifadelerini inceleyen TEPAV calismasindan elde edilmistir.

342 Firma yoneticileri tutarl bir bicimde genel becerilere —sosyal beceriler ve iletisim
becerileri, davranissal beceriler ve analitik beceriler- duyulan ihtiyaci vurgulamaktadir.
Sosyal beceriler ve iletisim becerileri hemen hemen tim sektorlerde, sehirlerde ve mesleklerde
ankete konu olan en sorunlu beceriler olarak ortaya cikmistir. Ankete katilan firmalar siklikla
hem davranigsal hem de analitik becerilerden bahsetmelerine ragmen, geleneksel firmalar
davranissal becerilerden daha sik bahsetmistir, diger taraftan modern firmalar analitik
becerilerden daha sik bahsetmistir. Daha biyidk modern firmalar analitik distinme, problem
¢Ozme ve karar alma becerilerine olan ihtiyaca vurgu yapmistir.

3.43 Universiteler ve Meslek Yiiksek Okullarinda (MYQ) ve ayni zamanda stajlarda
uygulama deneyimi edinmeye yonelik egitim eksikligi de bazi firmalar icin bir kisitlamadir.
Firmalar gincel ekipman eksikligini ve uygun deneyimi olan Ogretim gorevlilerinin ¢ok az
olmasini tniversitelerdeki ve MY O’ ndaki sorunlar olarak vurgulamistir. Bu analiz ayni zamanda
basarili stgjlarin Universite yerlestirme birolarindan ziyade 6gretim gorevlilerinin kendi
cabalarinin sonucu olma egiliminde olduguna isaret etmistir. Ozel sektor ve yiksek Ggrenim
kurumlari arasindaki ortaklik kisithidir.

3.44 Dil becerileri firmalar icin énemlidir; ¢ogu firma icin tercih edilen dil Ingilizce dir.
Dil becerileri 6grencilerin, iscilerin veissizlerin gelistirmeyi en ¢ok istedigi beceriler arasindadir.
Ihracat/ithalat firmalari, iscilerin musteriler ve ortaklarla ilgilenebilmeleri icin dil yeteneklerine
Onem vermektedir. Meslek okulu mezunlari igin dil becerileri onemli olabilir; ¢unkt firmalar
iscilerinin ithal edilen makineleri kolaylikla calistirabilmelerini ister. Tum firmalar dil
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becerilerini bir eksiklik olarak gérmemektedir —yabanci dil konusanlarin yuksek oranda oldugu
bolgelerde bulunan firmalar ve ihracat yapmayan firmalar yabanci dil konusabilen iscilere daha
az ihtiyag duyar.

345 Bilgisayar becerileri firmalar icin kritik 6nem tasimaktadir. Bilgisayar becerileri,
Universite mezunlarinin calistiklari iste bilgisayar kullanabilmeleri icin 6nemlidir; diger taraftan
firmalar bu becerileri MYO mezunlarindan talep etmektedir ¢clnki bu beceriler sayesinde
iscilerin gelismis makineleri verimli bir bigimde kullanabileceklerini belirtmektedirler.

346 Beceri eksikliklerine karsin, Turkiye de firmalarin dusik bir orani iscilerine formel
egitim saglamaktadir. Yatinnm Ortami Anketini sonuclari Tdrk firmalarinin karsilastirma
yapilan Ulkelerden daha az egitim sagladigini gostermektedir —goristlen Turk firmalarinin yiuzde
55'i egitim saglamaktadir; bu oran Vietnam' da yuzde 60, Sili’de yuzde 70, Cin'de ylzde 93, ve
Polonya da yuzde 94'tir (Sekil 3-17). TEPAV raporu bu sonucu dogrulamaktadir. TEPAV
anketindeki firmalarin ylzde 54’ inlin, butcelerinin ytzde 1'inden azini egitime tahsis ettigi ve
ylizde 80'inin biitcelerinin yiizde 5'inden azini egitime tahsis ettigi gorulmektedir. Orneklemdeki
iscilerin yuzde 58'i bazi egitimler aldigini ve egitim aanlarin ytzde 73’0 bu egitimden tatmin
oldugunu bildirmektedir. Bununla birlikte, isciler ve isverenlerin her ikisinin is egitimini ihmal
etme egiliminde olduklari belirtmek gerekir; bu durum bu verilerin gercek egitimi muhtemelen
oldugundan az gosterdigi anlamina gelmektedir.

Sekil 3-17: Formel egitim saglayan firmalarin yuzdesi, Turkiye ve secilen karsilastirma yapilan tlkeler
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Kaynak: Yatirim Ortami Anketi

3.47 Egitim saglanmasi firma c¢esidine ve biyuklugline gore degisiklik gostermektedir.
Buyuk firmalarin isgilerine egitim sunmasi daha olasidir — buyuk firmalarin yuzde 75'i, orta
buyuklUkteki firmalarin yizde 51'i ve kiugtk firmalarin yizde 28'i (Sekil 3-18). Yabanci
sirketler beseri sermayeyi arttirmada daha aktiftir — bunlarin ylzde 78'i egitim sunmaktadir.
Egitim ayni zamanda sektdre gore de degisiklik gostermektedir. Tekstil ve maden disi Uretimdeki
firmalarin sadece yuizde 48'i egitim saglamaktadir, bu oran elektrikli makine Ureten firmalarda
ylUzde 70'tir (Sekil 3-19). Yeni teknolojileri benimseyen firmalarin iscilerine yeni teknoloji
benimsemeyen firmalardan daha fazla egitim sunmasi sasirtici degildir - yizde 65'e karsilik
ylzde 47 (Sekil 3-20).
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Sekil 3-18: Firma biyiklugine gore formel egitim saglayan firmalarin yilizdesi
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Kaynak: Yatirim Ortami Anketi

Sekil 3-19: Sektdre gore formel egitim saglayan firmalarin ylzdesi
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Kaynak: Yatirim Ortami Anketi
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Sekil 3-20: Yeni teknoloji edinen ve yeni teknoloji edinmeyenlere
gore formel egitim saglayan firmalar
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Kaynak: Yatirim Ortami Anketi

3.48 Nitelikli iscilerin egitim almis olma olasiligi, niteliksiz iscilere gore daha yuksektir.
ICS verilerine gore, niteliksiz iscilerin yizde 48'lik oranina karsilik nitelikli isciler ylzde 60
oraninda egitim almaktadir (Sekil 3-21). Bu dagilim firma biydklGgtne, milkiyete ya da yasal
statliye gore de aynidir. Karsilastirma yapilan tlkelerin gogunlugunda, nitelikli ve niteliksiz
iscilerin egitim almis olma olasiligr hemen hemen esit diizeydedir. TUrkiye de, egitimin iceriden
olmaolasiligl disaridan olma olasiligindan daha yiksektir — ytzde 50’ ye karsilik yiizde 36.

Sekil 3-21: Egitim aan kalifiye ve kalifiye olmayan kalici isgilerin ylzdesi, Turkiye ve segilen
karsilastirma yapilan tlkeler
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Kaynak: Yatirim Ortami Anketi

349 Turk firmalarinin yonetimsel ve idari egitimden ziyade mesleki egitim vermes ¢ok
daha olasidir. Egitimin yarisindan biraz daha fazlasl mesleki egitimdir ve yiizde 20’ sinden azi
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yoOnetimsel ya da idari egitimdir (Sekil 3-22). Tum firma buytklUklerinde ve ihracat durumuna
bakilmaksizin, mesleki egitim ¢cok dahayaygindir (Sekil 3-22 ve Sekil 3-23).

Sekil 3-22: Firma biyukltgline gére sunulan egitimin gesidi
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Kaynak: Turkiye ICS

Sekil 3-23: Thracat durumuna gére sunulan egitimin gesidi
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Kaynak: Tirkiye ICS

350 Turkiye'nin buyuk ve blyumekte olan geng nufusu, ulkenin egitime yatirimini
arttirmasl ve isgucu becerilerini gelistirmes icin potansiyel bir demografik kazang ve bir
firsat penceresi sunmaktadir.” Tirkiye' de geng niifusun 2020 yilinda zirve seviyeye cikmasi
beklendiginden, Ulkenin calisma yasindaki kisilerin daha buyik bir yizdesini bekleyebilecegi

"8 Diinya Bankasi, 2006, WDR
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asagl yukar yirmi senesi bulunmaktadir. Daha az cocuk ve yaslinin bulundugu bu isgucl
genislemes egitim gibi beseri sermayenin iyilestirilmes icin bir firsat ortami saglamaktadir.
2007 Dinya Kalkinma Raporunda agiklanan bir calisma, 1965-90 arasinda Dogu Asya daki
Latin Amerika'ya kiyasla yuzde 40’11k daha fazla buyumeyi, calisan yas nifusunun daha hizl
artmasina ve ticaret ve beseri sermaye gelisiminde dahaiyi politikalara dayandirmaktadir.

Sekil 3-24: Demogr afik firsat pencerelerinin aclimasi ve kapanmasl
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Kaynak: Birlesmis Milletler 2005, orta diizeyde degisim, Diinya Kalkinma Raporu 2007
Not: Gubuklar bagimlilik oraninin (calisma yasindaki nifusa gore bagimlilarin sayisi) azaldigi yil araligini gostermektedir.

SONUC

351 ICS, firmadavranisini analiz ederek, istihndam ve egitim konulari ve 6zellikle kayitli
sektorde istihdam performansinin gelismes ontindeki engeller hakkinda benzersiz bir
perspektif sunmaktadir. Hanehalki verileri kullanilarak isglcti piyasasl ve egitimin énemli bir
analizi gergeklestirilmis olmasina karsin, isgucl talebi yoniunden ¢ok az kanit bulunmustur. ICS,
istihdam perspektifleri Uzerine benzersiz kanitlar saglamaktadir. Bununla birlikte dikkate
alinmasi gereken bir nokta, 1CS ornekleminin sadece imalat firmalarini kapsamasl ve buyUk
kuruluslarin fazla temsil edilmesidir. Bununla birlikte, cogu durumda, kayitli sektorde faaliyet
gosteren katilimci firmalar, mali tablolarinda toplam isglct ya da satislari oldugundan az

88



bildirmistir. Buna karsin, Turkiye'de kayitdisi firmalar tarafindan istihdam edilen —toplam
istihdamin yaklasik yarisini olusturan— kayit disi isciler anket kapsaminda bulunmamaktadir.

ANAL/ZDEN ELDE ED/LEN TEMEL BULGULARASAGIDAK/ GIBID/R:

3.52 listihdam egilimleri, ICS 6rneklemindeki en yiiksek is yaratma oranlarinin kiigiik
firmalar arasinda ve yeni teknoloji benimseyen firmalar arasinda oldugu izlenimini
birakmaktadir. Kabul edilecegi Uzere, anketin kapsadigi donem mali krizden sonraki ilk
toparlanma dénemine denk gelmektedir. Bu durum goz 6nune alindiginda, 1CS verileri yine de
imalat sektorinin bazi bolimlerinin 2002-2004 doéneminde son derece dinamik istihdam yaratici
oldugunu gostermektedir. Istihdam artis kayitlar 6zellikle kiicik firmalar arasinda gok yiiksektir
ve burada anket donemi boyunca kicguk firmalarin beste biri orta-btytkltkte kurulus olacak
sekilde blyUmiistur. Istihdam artisi ayni zamanda bu yillarda yeni teknoloji benimseyen firmalar
arasinda 6zellikle guclt olmustur. Bu durum, teknolojik degisimin net is kaybinin kokenini
olusturmadigli, aksine hem verimliligi hem de istihdam artisini yonlendirdigi gortsuni
desteklemektedir.

3.53 Anket sonucglari ayni zamanda imalat sektorinin ise alma ve isten cikarma
acisindan sasirtici bir sekilde dinamik oldugu izlenimini birakmaktadir. Bu durumun,
kismen de olsa gegici isGilere olan buyuk givenden kaynaklandigl goéruilmektedir. Dinya
Bankasl ve diger taraflarca gerceklestirilen 6nceki analizlerde, Turkiye nin koruyucu isguct
kanununun yiksek devir maliyetleri getirerek isgiicti piyasasinin dinamizmini engelledigini ileri
surdlmastir. Bununla birlikte, en azindan ICS anketine yanit verenler arasinda bildirilen devir
oranlarl nispeten yuksektir ve diger bircok Ulkede bulunan devir oranlarini asmaktadir. Bir
dereceye kadar kabul edilemez olan bu bulgu, kayitli sektor firmalarindan iceri ve disar dogru
buyuk bir gecici isci akisindan kaynaklaniyor olabilir. 1CS verileri, Turk isverenlerin buyutk
Olctide gegici iscilere bel bagladigini gostermektedir, bu durum muhtemelen diizenli iscilerle
ilgili yukimlUlUklerden kaynaklanmaktadir. Ne yazik ki, bu veriler katilimcilar arasinda
gtzlenen yiksek devir oraninailiskin bu agiklamayi bittuniyle dogrulamak icin gerekli detaylar
saglamamaktadir.

354 Firmalar, isglcl piyasasi duzenlemeleri ve zorunlu calisan haklarini is yaratma
onunde buyuk kisitlamalar olarak gormektedir. Katilimcilarin yizde 45'i isgicl piyasasl
diizenlemelerini blylme 6niinde biiytk ya da ciddi bir engel olarak tanimlamistir. Y Gizde 60’ tan
fazlasl, dizenlemeler ve zorunlu haklar tarafindan kisittanmamalari durumunda, mevcut Uretim
duizeyinde bile diizenli, tam zamanl istihdami arttiracaklarini belirtmistir. Firmalar ayni zamanda
boyle bir senaryo altinda ilave ise aima dizeyinin oldukca yuksek olacagini bildirmistir. Bu
anket ayni zamanda katilimcilar arasinda gegici istihdamin yuksek seviyesinin, muhtemelen
isverenlerin duzenli is¢i istihdam etme ile ilgili yakimlulUklerden kaginmak icin uyguladiklari
bir stratejiyi yansittigini gostermektedir. Bu bulgular, Turkiye nin kisitlayici istihdam koruma
kurallarini kolaylastirmanin ve yiiksek Ucret vergilerini ve zorunlu haklari azaltmanin énemli bir
istihdam artisinayol agabilecegi izlenimini birakmaktadir.

3.55 Duzenleyici reformun 6nemini ortaya koymasina ilave olarak, bu sonuclar ayni
zamanda isguict kuruluslarinin giclendirilmesinin daha genis bir isglcl piyasasli reform
gindeminin zorunlu bir parcasl oldugu izlenimini birakmaktadir. ICS sonuclari, Dinya
Bankasinin daha esnek bir calisma kanununun ve disik isten ¢ikarma tazminatlari ve sosyal
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guvenlik primlerinin kayith sektor istindamini tesvik edecegine iliskin 6nceki tavsiyelerini
desteklemektedir. Bununla birlikte, ayni zamanda kurumsal degisikliklerin isgicl piyasasini
duzenlemede verimlilik ve etkinligi arttirabilecegi izlenimini birakmaktadir. ilk olarak, anket
sonuclart kanuni sartlara uyumun zayif oldugunu gostermektedir. Kayitli sektordeki isverenler,
gercgekteki isglcl ve maas 6demelerinin 6nemli bir ylzdesini dusuk bildirmektedir. Bu zayif
uyum performansina kuskusuz katki yapan ikinci bulgu, katilimcilarin isgiict ve sosyal guvenlik
mufettisleri tarafindan nadiren teftise tabi tutulmasidir. Uygulamadan sorumlu olan kurumlar
fonksiyonlarini yerine getirmek icin yeterli kaynaklara sahip degildir. Uclinclsi, isgucl
piyasasindaki anlasmazlik ¢ozimunun etkisiz ve verimsiz oldugu gorulmektedir. Bu belirgin
uyumsuzluga iliskin kanitlara karsin, iscilerin anlasmazliklarini ¢bzmek icin makul kanalara
basvurmadiklari gorulmektedir.

3.56 Turkiye deki egitim ve yetenek seviyeleri uluslararas standartlara gore dusuktur ve
Turkiye' deki isgucu arasinda onemli egitim ve beceri eksikliklerine yol agmaktadir. ICS
verilerinin, cogu firmanin egitim ve becerileri, faaliyetleri ve bliylime performandari tzerinde
karsilastirma yapilan diger Ulkelere gore daha buyik ya da ciddi kisittamalar olarak gordigini
ortaya koymasi sasirtici degildir. Bununla birlikte bu eksikliklere karsin, Turkiye deki firmalar
karsilastirma yapilan tlkelerin gogundan daha az egitim sunmaktadir. ICS verilerinin regresyon
andizleri, firma tarafindan isyerinde ya da disarida verilen egitimin Turkiye de is gelisimini
hizlandiran 6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir. Gelismis egitim seviyeleri, tim
seviyelerde egitimin anlamliliginin ve kalitesinin iyilestirilmesi, 6grenme sonuclari agisindan
daha yuksek yeterlilik dizeyine sahip olan Ogrenciler, 6zel sektorin ve bolgesel ekonomik
gelismenin ihtiyaclari igin gelistirilecek baglantilar ve isciler igin daha fazla egitim bu durumun
ele alinmasina yardimei olacaktir. Ozellikle yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde olmak Uizere,
fen bilimleri ve mihendislik mezunlarinin sayisinin  artmasi, ekonomideki yenilikleri
arttiracaktir.

3.57 Anket sonuclari, istihdamin ve daha nitélikli isgticiintin tesvik edilmesi i¢in reform
olanaklarini desteklemektedir. Tablo 3-6, temel politika hususlarini ve kisa ve orta vadede
Onerilen faaliyetleri 6zetlemektedir. Bu gundem, ICS analizinden c¢ikan sorunlar Uzerinde
odaklanmaktadir; fakat ayni zamanda Diinya Bankasl tarafindan Ulke Ekonomik Raporu ile
isgicl piyasasl ve egitim ve Ogretim calismaarinda ileri sirilen son Onerileri de
desteklemektedir.
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Tablo 3-6;: Ozet matrisi*

Teshise Dayali Olarak Yatirim
Ortami Bakimindan Eksiklikler

Son/Devam Eden
Hukumet Faaliyetleri &
Kisa Vade i¢in Planlanan
Girigimler
(6 aylik)

Orta vade icin 6nerilen
eylemler (6 ay ila 3 yil)

isglicu piyasa

diizenlemesi Yiksek isten ¢ikarma kosullar

ve esnek stzlesme eksikligi gibi
koruyucu isguci kanunlari

Sonugta olusan disik isguct
katilimi ve istihdam oranlari,
Ozellikle segilen gruplar igin
(6rnegin kadinlar); ve yuksek
kayit digi istihdam

Isgucd vergileri Yiksek isgiici vergi takozu,

Ozellikle dugik Ucretli isgucu ve
ailesi olan isgiler igin

lsguicu piyasas Dusuk uygulama kapasiteleri

kurumlari
Maliyetli isglict anlasmazlik
¢6zima
Ogretim, Lo o
beceriler ve I§ggcund.e disik egitim
o seviyeleri
egitim

Yiiksek 6grenim mezunlari ve
firmalarin ihtiyaci arasindaki
beceri uyumsuzlugu

Lise mezunlarinin disuk yeterlilik
seviyeleri

Yuksek 6grenime disik kayit
orani

Yuksek 6grenim ve 6zel sektor
arasindaki kisith baglar; ayni
zamanda bolgesel ekonomik
intiyaclarla sinirl baglar

is artisini kisitlayan egitim ve
beceri eksiklikleri

iscilerine kisith egitim saglayan
firmalar

isten cikarma kosullarini
degistirme kararlihgi ve bir
kidem tazminat fonu
olusturulmasi (2003
Calisma Kanunu)

Yeni isten ¢ikarma
kurallarinin olusturulmasi

isglicii vergilerini
dustrmenin, istihdam
Uzerindeki etkilerinin
analizi

Bireysel ya da toplu
isglici anlasmazliklari igin
tamamen 6zel hakemlik
mekanizmasinin
uygulanmasi

ik 6gretim ve orta dgretim
icin modernize edilmis
mufredat igin iddial bir
program kabul edilmigstir

Okullarin ve okul dncesi
siniflarin tamamen inga
edilmesi ve yenilenmesi

YOK tarafindan gelistirilen
Tirkiye Yuksek Ogrenim
Strateji Taslag! — kamu ve
ilgili yerlerden fikir alarak

Geligmis erigim, kalite ve
isgucu piyasasi uygunlugu
iceren Yilksek Ogrenim
Stratejisinin revize
edilmesi ve son seklinin
verilmesi

isglicti Kanununda esnek
sOzlesme olanaklarinin
genigletilmesi

issizlik sigortasinin ve aktif
isglcu piyasasi programlarinin,
uyumu desteklemek igin
glclendirilmesi

Mali durum konsolide edildikten
sonra isgucu tzerindeki
vergilerin azaltiimasi (genel ve
sosyal guvenlik)

CSGB ve sosyal sigorta
teftiglerinin kapasitesinin
arttirilmasi

Gorisme yetkisi kazanmaya
calisan sendikalar Gizerindeki
ylizde 10 kuralinin kaldiriimasi

Orta 6gretim kurumlarini
kapsayan modern bir mifredat
icin cabalara devam edilmesi ve
genigletilmesi

Yeni mifredatla 6gretmen
egitiminin gelistiriimesi ve
entegre edilmesi
Okuléncesinden baslayarak
liseye kadar egitimsel
kazanimlarin ve kalitenin
yukseltilmesi igin egitim stratejisi
ve uygulama planinin
benimsenmesi

Erisimi, kaliteyi ve isglcu
piyasasi uyumunu gelistirmek
icin Yuksek Ogrenim Stratejisine
yonelik uygulama planinin
gelistirilmesi

Firmalar tarafindan saglanan
egitimin gelistirilmesi igin
secenekler gelistiriimesi

Fen bilimleri ve mihendislik
mezunlarinin veriminin
yikseltilmesi, 6zellikle yiksek
lisans ve doktora seviyelerinde

* Bu 6zet matrisinde, [sgiicli Piyasasl Calismasl ve Ulke Ekonomik Raporu gibi énceki Diinya Bankas! raporlarindan
yararlanilmistir. Onerilen reformlar icin daha fazla detay bu dokiimanlardan saglanabilir.
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BOLUM 4. TEKNOLOJIK ILERLEME: YENILIK, TEKNOL OJi
BENIMSEME, KALITE STANDARTLARI VE BILGI iL ETISIM
TEKNOL QJILERI

GIRIS

4.1  Teknolgjik ilerleme yuksek verimlilige ve sirekli ekonomik blylimeye katkida
bulunmaktadir. Tum dinya ekonomileri buyumeyi hizlandirmak icin dogal kaynaklara olan
bagimliligini azaltmaya ve yerli firmalar tarafindan dretilen Grdnler ve hizmetlerin kalitesini ve
bilgi yogunlugunu arttirmaya ve vatandagslarinin refahini arttirmak icin daha fazla zenginlik
temin etmeye cabalamaktadir. Teknoloji benimseme ya da yenilik yoluyla elde edilen ve
kalitenin yikseltilmesi ve bilgi iletisim teknolojileri (BIT) ile kolaylastirilan teknolojik ilerleme,
firma diizeyinde verimliligi ve ekonomik bilyiimeyi arttirmak icin cok énemlidir.”

4.2  Teknolojik ilerleme, Ulkeye 6zgu karakteristiklere gore tasarlanan dikkatli kamu
mudahalelerinden yararlanabilir. Asagida ele alinacak olan piyasa basarisizliklari ile ilgili
tartismaya dayali olarak, firmaya dayali kalite yikseltme, BIT, teknoloji benimseme ve yeniligi
canlandirmak icgin saglam kamu destegine yonelik kuvvetli delil bulunmaktadir. Teknolojik
ilerlemeyi canlandirmak icin hikumetlerin uygulamayi secebilecegi politika cesitleri Glkenin
gelisim asamasina bagli olacaktir. Yeniligi destekleyen politikalar 6zellikle yiksek gelire sahip
olan (ya da“cekirdek yenilikci”®) tilkelerde nemlidir, burada firmalar teknoloji kesif sahasinda
olan yeni teknolojileri i¢ kaynakli olarak arastirma ve gelistirme kapasitesine sahiptir. Kalitenin
yayllmasini destekleyen politikalar, BIT kullanimi ve teknolojinin benimsenmesi, Tirrkiye® gibi
disUk ve orta gelir diizeyindeki (ya da “cekirdek olmayan yenilikci”) tlkelerde daha kritiktir ve
bu Ulkelerde firmalar belirli kalite standartlarini karsilamak, uygun teknolojiyi kullanmak ve
ayarlamak ya da mevcut teknolojileri taklit etmek icin destege ihtiyag duymaktadir.

43 Bu bolumde, Turkiye'deki teknolojik ilerlemenin mevcut durumu go6zden
gecirilmekte ve temel politika 6nerileri bigimlendirilmektedir. Bu bdlumin ikinci kismi,
Tarkiye Yatirim Ortami Anketine (ICS) dayall olarak yenilik, teknolojinin benimsenmes ve
kalitenin verimlilik ve istihdam Uzerindeki katkilarina iliskin ulusararasi kanitlari ve
ekonometrik analiz bulgularini sunmaktadir. Uglincii ve dordiincti kisimlar, Tirkiye nin sirasiyla
yenilik ve teknoloji benimseme alanlarindaki ilerlemesi Gzerine genel bir bakis sunmaktadir.
Besinci ve atinci kisimlar, genel sektor gostergeleri ve ICSnin sonuclarina dayali olarak
teknolojik ilerleme Gzerindeki iki 6nemli kolaylastirici etmen olan kalite standartlari ve Bilgi
Iletisim Teknolojileri icin genel bir bakis sunmaktadir. Yedinci kisim, bu dort alanda hiikiimet
tarafindan saglanan son ilerlemelerin ve uygun politika tavsiyelerinin kisa bir 6zetini icermekte
ve daha sonra bunlari bir matris icerisinde 6zetlemektedir. Bu boltm, Turk firmalarinin yenilik,

™ Aghion, P. ve Howitt, P. (1998). Kisim 4.8’ de daha detayl olarak tartisiimaktadir. Kisaca ifade etmek igin, bu rapor bundan
boyle “yenilik, teknolojinin benimsenmesi ve Bilgi iletisim Teknolojilerini” gostermek icin “teknolojik ilerleme” ibaresini
kullanmaktadir.

8 2001-2002 K iiresel Rekabetcilik Raporuna gore, “gekirdek yenilikgiler” yenilik yapma kapasiteleri bilyiik oranda bilytimelerini
yonlendiren ekonomilerdir, diger taraftan “cekirdek olmayan yenilikciler” daha ¢ok yurtdigindan teknoloji benimsemeye dayal
olan ekonomilerdir. Cekirdek yenilikciler grubu, sirketleri her bir milyon kisi icin en azindan 15 adet ABD’de kullanim patenti
tescil ettirmis olan Ulkelerdir. Bu siniflandirmaya gére, Tirkiye “gekirdek olmayan yenilikci” bir Glkedir. Ayrica bu bdlimin
4.11. kismina bakiniz. Kiiresel Rekabetcilik Raporu 2001-2002. New Y ork: Diinya Ekonomik Forumu icin Oxford Universitesi
Yayinlart.

81 Kiiresel Rekabetcilik Raporu, 2004-2005. Ayrica bakiniz dipnot 80.

92



teknoloji benimseme, kalite ve Bilgi iletisim Teknolgjilerinin kullanimina iliskin bakis agisini
sunarak mevcut ¢alismalari tamamlamaktadir. Bu boltime dahil edilen derinlemesine aciklamave
tanisal kanitlar, Tarkiye Yatirirm Ortami Anketinin sonuclari, Turkiye nin ulusal kalite sistemi
lizerine bir arka plan calismasi,® bu calisma icin hazirlanan yenilik tzerine bir arka plan notu®
ve Dinya Kalkinma Gostergeleri Uzerine insa edilmektedir. Politika tavsiyes kisimlari, Turkiye
Ekonomik Raporundan (2006) alinmistir ve Avrupa ve Orta Asya Bolges Calismasinin 1.
Bolumunden ve fikri mulkiyet haklari ve yenilik icin mali erisim Uzerine devam eden iki
calismanin 6n bulgularindan yararlanmistir.

TEKNOLOJIK ILERLEME, EKONOMIK BUYUME ILE ILISKISI VE
KAMU MUDAHALESININ GEREK CESI

4.4  Yenilik ve teknoloji benimseme arasindaki fark, gelismis ve az gelismis Ulkeler deki
ekonomik buyime modelleri Uzerinde degisiklik gosteren etkilerinden kaynaklanmaktadir.
Yenilik, firmalar, akademik ve kamu arastirma kuruluslari ya da ortak konsorsiyumlarda
arastirma ve gelistirme yoluyla elde edilen test edilmemis Urtnler ve islemlerde gébmuli yeni
fikirlerin yaratiimasl ve ticari olarak uygulamaya gecirilmesidir.®* Yenilik, geleneksel olarak
kendilerini “cekirdek yenilikciler” olarak saptayan teknolojik olarak ileri yiksek gelirli
ekonomilerle iliskilendirilmistir.®> Teknoloji benimseme, bunun tersine mevcut teknolojik
ilerlemelerin yeni bir ortamda uygulanmasidir. Genellikle Y abanci Dogrudan Y atirim, sermaye
mallarinin ithalatl ya da teknoloji basamaklarinin heniliz baslangic asamalarinda olan orta ve
distuk gelirli Ulkeler tarafindan yurtdisindan Griin ve hizmetlerin ruhsatlandiriimasi yoluyla
gerceklesmektedir. Teknoloji benimseme ve yenilik arasindaki fark, uygulamada daha az agik
olabilmesine ve daha az gelismis ekonomiler genellikle her ikis ile mesgul olmak icin belirli
yeteneklere sahip olmasina karsin, teknolojik ilerlemenin bu iki seklinin Ulkeler arasindaki
ekonomik buytime modelleri Gzerindeki farklilik gosteren etkisi dikkate alindiginda ve 6zellikle
de politikalarin tasarimi ve siralanmasi dikkate aindiginda, bu farkliliklar 6nem kazanmaktadir.
Esas olarak, Turkiye gibi nispeten biydk orta gelirli bir Ulke uzun donemli olarak yaygin
yeniliklerden yararlanmak icin iyi bir aday olacaktir ve bunu gergeklestirmek icin kendi AR-GE
kapasitesini gelistirmek isteyecektir. Bununla birlikte, arada gecen zamanda kendi firmalari icin
yerel ve kiresel yeniliklerin yayilmasindan elde edecegi verimlilik artislarini 6zimsemesi icin,
Tarkiye nin teknolojiyi benimsemek icin her seyden 6nce kendi firmalarinin kapasitesine yatirim
yapmasi Onerilmektedir.

45  Standartlar kalitenin yukseltilmesini destekleyerek, rekabeti arttirarak, ticareti
arttirarak, verimliligi ylkselterek ve teknolojiyi yayarak teknolojik ilerlemeye katkida
bulunabilir.® Standartlar ve kalite dogal olarak baglantilidir, ¢iinkii standartlar genellikle
musterilerin kendi kalite gereksinimlerini karsilamasi icin bekledigi teknik karakteristikleri
sistematik hale getirmek icin kullanilir. Standartlar, tiketicilerin farkli kaliteye sahip olan
drdnleri ayirmasini saglayarak, asimetrik bilgiyi azaltmakta ve firmalarin yeni teknolojileri

8 Racine J.L ve Sanchez, |., 2006

8 Chodos D. ve Lederman D., 2006.

8 Yenilik daha kapsaml1 olarak tanimlanabilir (yani slireg ve organizasyonel degisimleri kapsayacak sekilde). Bununla birlikte,
bu ¢alismanin amacina yonelik olarak, yenilik analizini mevcut dinya genelindeki gostergeler (6rnegin AR-GE harcamalar) ya
da ICS (6rnegin, yeni bir Grinun getirilmesi ya da mevcut bir Uriin hattinin modifiye edilmesi) araciligiyla degerlendirebilen
bakis acilartyla sinirliyoruz.

8 Kiiresel Rekabetcilik Raporu, 2001-2002.

8 Ozel sektor gelisiminde standartlarin rolti icin EK 1-i'ye bakiniz.
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benimsemesi ya da yenilik yapmasl icin rekabetci baskilari arttirmaktadir. Ayrica, teknoloji
benimsemenin bir yolu olan ticaret, giderek artan bir bicimde alt bilesenleri ve hizmetleri de
kapsamakta ve gecmisin mesafeli iliskilerinden cok daha karmasik hale getirmektedir.
Standartlar, Urin ve hizmetlerin gelisiminin, imalatinin ve arzinin verimliligini arttirmaktadir;
cunkd islemler ve bilesenlerin etkilesimini kolaylastirmakta, bilesenlerin yedeklenmes yoluyla
esneklik tanimakta ve olgek ekonomileri meydana getirmektedir. Son olarak, standartlar
genellikle teknolojiyi somutlastirmakta ve bunlari benimseyen kurumlar ve firmalar icin bir
teknoloji transferi kanall olarak islev gormektedir ve bu firmalarin verimliliklerini ve rekabet
guclerini arttirmaktadir. Standartlar ¢esitli kosullari karsilamalari durumunda en ¢ok 6zel sektor
icin faydalidir: @) ekonomi genelinde kolaylikla erisilebilir ve benimsenir; b) ticaret ortaklar
benzer standartlar kullanir; c) 6zel sektérin ihtiyaclar ve kapasitelerine gore ayarlanir; ve d)
yeniligi fazlaca kisitlamaz.

46 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, bilginin yayilmasini, yeniligi ve teknolgjinin
benimsenmesini kolaylastiran genel amagcli teknolojidir. Bilgi ve iletisim Teknolojileri ses,
veri, metin ve goruintu yoluyla bilgi aisverisi yapma, islerimizi yiritme ve sosyal etkilesim
kurma yontemlerimizi donusttrir. Y ikselmekte olan piyasalarda son kullanicilar vasitasiyla
kendi yolunu acan en belirgin teknolojiler mobil sesiletimi ve internettir.

4.7  Teknolojik ilerleme verimlilik ve ekonomik buylimenin temel belirleyicisidir. Son
birkag onyilda, i¢ kaynakli (endojen) buyume teorisi, teknolojik ilerleme ile iliskilendirilen
pozitif yayilmalarin ekonomik biyimeye katkida bulunan temel etmenler olduguna ve bunlarin
icsel tesviklerden, diger bir deyisle i¢ kaynakli olan tesviklerden kaynaklandigina iliskin
onermeyi kapsamistir.®” Ayrica, tarihsel olarak genis bir alana yayilan kiciik ilerlemelerin
kumulatif etkis ekonomik btyumeyi kolaylastirmada tek bir sektordeki biyik yenilikler kadar
onemli olmustur.®® Son ampirik kanitlar, dogru kosullar atinda, standartlarin yayilma
teknolojisi® araciligiyla verimlilik ve ekonomik bilyiime {izerinde ve ayni zamanda 6zellikle
uyumlu (ya da ‘ortak) standartlar kullanildiginda ticaret Gzerinde 6nemli ve bir yararli etki
sagladigl izlenimini birakmaktadir.®*®* Uluslararasi bulgular, Bilgi ve iletisim Teknolojileri
tarafindan kolaylastirilan bilgi akisinin piyasalarin islemes icin ¢cok ©6nemli oldugunu ve
firmalarin verimliligini arttirdigini gostermektedir. 56 disik ve orta gelirli Ulkeden elde edilen
“Bilgi ve iletisim Teknolgjileri” ile ilgili ICS verilerinin kullanildigi bir capraz ke calismasi,
Bilgi ve iletisim Teknolojilerini daha yogun kullanan firmalarin daha verimli oldugunu, daha
hizli biytidiigiini, daha fazla yatinm yaptigini ve daha karli oldugunu saptamistir.”? Benzer
sekilde, Amerika Birlesik Devletleri ve diger OECD ulkelerinden elde edilen ekonometrik
bulgular, BiT kullaniminin verimlilik ve ekonomik bilytimeyi arttirdigini gostermektedir.*

8 Romer (1986, 1990); L ucas (1988), Acemoglu (2002)

8 Trajtenberg, M. 2006. “Ticari Yenilik icib Devlet Destegi”, Diinya Bankasi Bilgi Ekonomisi Forumu-1V, sunum

8 DTI (2005); Jungmittag ve calisma grubu (1999)

% swann ve calisma grubu (1996) ; Blind ve Jungmittag (2005)

91 Bu, ticaret tizerindeki tilkeye 6zgui (6zel durumlarlailgili) miphem etki ile celismektedir.

2 Qiang, Clarke ve Halewood (2006)

% Birlesik Devletlerdeki isgiicti verimliligi 1995'ten bu yana Graham' in (2001) hesaplamalarina gére dnceki yirmi yillik siiregten
ylizde 0,85 daha fazla bir otanda yikselmistir (daha yeni hesaplamalar bu rakamlar Uzerinde kusku birakmasina karsin (Cooper
ve Madigan, 2001)). Isgiicii verimliligindeki bu ek artisin yarisindan fazlasinin bilgi teknolgjilerine yapilan yatirimlardan
kaynaklandigina iliskin goris birligi bulunmaktadir. 1994'ten sonra Amerika Birlesik Devletleri’nde bilgisayarlara yapilan
yatinmlar toplam mevcut yatirimin yizde 35'ini olusturmustur (Gordon 2000). Benzer sekilde, diger OECD Ulkelerinde Bilgi
Teknolojisi yatirimindan kaynaklanan bir sermaye derinlesmesi olmustur.
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4.8 Teknolgjik ilerlemeileiliskili piyasa ve koordinasyon basarisizliklari ihtiyatl kamu
mudahalesini hakli ¢cikarmaktadir. lyi isleyen ekonomilerde bile teknik ilerlemenin gesitli yari
kamusal Ozelliklerinden dolayi, teknolojik ilerlemede yatinmlarla ilgili piyasa ve koordinasyon
basarisizliklarinailiskin kanitlar bulunmaktadir.** Oncelikle, teknolojik yayilma bir kurulusa mal
edilemez ve bu nedenle teknolojik ilerlemeden elde edilen yararlarin digerlerine yayilmasi tek bir
ozel varligin cikarina degildir. Ikincisi, teknolojik ilerleme, 6zel getirileri tc¢ katina kadar
katlayan sosyal getiri orani ile 6nemli miktarda pozitif dissalik ve yayilma olusturur.®
Uclincust, teknolojik ilerlemeye yatinm risklidir ve uzun donemli baglilik gerektirir. Ayrica,
firmalarin ve Ulkelerin teknolojik ilerlemesini desteklemek icin yapilan harcamalarda
bolinmezlik ilkesi vardir ve erken asamadaki finansmana erisimin olmadigl ya da kisitli oldugu
dustk ve orta gelirli Ulkelerde bir engel olarak gorulebilen dnceden toptan kaynak taahhttleri
gerektirir. Son olarak, teknolojik ilerleme koordinasyon basarisizliklarina maruz kalabilen ¢oklu
etmenlerle koordinasyon gerektirir. Dolayisiyla, teknolojik ilerlemenin sosyal getiris 0Ozel
getirilerden fazladir. Bu nedenle, bdyle bir midahale bahsedilen piyasa basarisizliklarini
hedeflediginde, kalite ve yeniligi beslemek icin kamu desteginin saglanmasi gerektigi yoninde
bir goris bulunmaktadir. Dogru tesvikler olmadigi stirece ve kamu midahalesinin bulunmamasi
durumunda, teknolojik ilerlemeyi destekleyen 6zel yatirimlar hem gelismis hem de az gelismis
ekonomilerde muhtemelen baskilanmis olarak kalacaktir.®

FIRMALARIN VERIMLILIGI VE iSTIHDAM ICIN TEKNOL OJiK
ILERLEMENIN ONEMI: ICSANALIZININ SONUCLARI

49  Tuorkiye ICSnin sonuclari — yenilik, teknoloji benimseme, kalite standartlari ve
Bilgi iletisim Teknolojileri yoluyla- teknolojik ilerlemenin firmalarin verimlilik ve istihdami
ve aynl zamanda Yabanci Dogrudan Yatirimla iliskili oldugunu goster mektedir. Turkiye
ICS ekonometrik analizi, yeni teknoloji satin aan ve internet kullanan firmalarin daha verimli
oldugu ve diger firmalardan daha fazla is¢iye sahip olduklarini kanitlamaktadir. (Tablo 4-1 ve
Sekil 4-1'e bakiniz). Bu durum, yeni teknolojilerin yeni pazar olanaklari yarattigi gorisu ile
tutarlidir ve teknoloji nadiren isguctu fazlaligina yol acabilmesine karsin, bu etki is
olanaklarindaki artisla daha da agir basmaktadir.®” Ekonometrik analiz, ayni zamanda yeni
Urdnlerin piyasaya sunulmasinin ve ruhsatlandirilmasinin yabanci milkiyetle 6nemli olctde
iliskili oldugunu gostermektedir (Tablo 4-2 ve Sekil 4-2'ye bakiniz).

% Diinya Bankasi, Closing the Gap on Education and Technology, sayfa 134.

% Grilliches 1992 Closing the Gap, dipnot 9'a bakiniz.

% Jones ve Williams (1999), Chodos, D. ve Lederman, D. (2006).

9" Onceden bahsedildigi iizere, bu analiz firma girisi ve cikisini vurgulamamakta, fakat yeni firmalar olusmasi yoluyla istihdam
yaratmayayardimci olan finansmana erisimi ve diger faktorleri vurgulamaktadir.
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Tablo 4-1: Teknoloji degiskenleri, verimlilik veistihndam arasindaki iliskinin tahmin edilen katsayilar,
esneklikler veyari-esneklikler*

Bagimli degisken

. o o . Verimlilik istihd
Aciklayici kalite, yenilik ve teknoloji degigkeni Katgay.'(;) KatsafuI agr]wlamllllk (b)
Kalite belgesi (kukla degisken) 0.45 rrk
Son yil icerisinde yeni teknoloji alimi (kukla degisken) 0.29 0.23 rrk
Gun olarak bir telefon baglantisi saglamada gercek gecikme (log) -0.004
E-mail kullanimi (kukla degisken) 0.12 0.27 rrx

Kaynak: Tirkiye ICS ye dayal | personel hesaplamalari

Notlar: * Esneklik ve yari-esnekligin tanimi i¢in Bolim 1’ deki dipnot 26’ ya bakiniz.

(a) Verimlilik katsayilari 10 farkli verimlilik (Toplam Faktor Verimliligi; TFV) él¢islinun ortalamasini temsil etmektedir. Tim
verimlilik katsayilar1 10 farkli verimlilik (TFV) dlgusiintin en az birisinde anlamli olmugtur ve yatirim ortami degiskenlerinin
katsayisinda belirgin degisimler bulunmamistir. Her verimlilik 6l¢lisiiniin spesifik anlamlilik diizeyleri icin EKk 1-G’ye bakiniz.
(b) * % 10 anlamlilik diizey, **% 5 anlamlilik diizeyi; *** % 1 anlamlilik dizeyi.

Sekil 4-1: Teknolojik ilerleme degiskenlerinin ortalama verimlilik ve
istihdam Uzerindeki etkisi
Verimlilik istihdam

Kalite
E-mai belgesi
Yeni
teknol gji
alimi

Diger YO
degiskenleri

degiskenleri

Kaynak: Turkiye ICS ye dayal personel hesaplamalari

Not: Bu grafik, her faktoriin verimlilik ve istihdam tizerindeki etkisini
gostermektedir.Ortalama sonug degerleri Uzerindeki etkilerin nasil belirlendigine iliskin
detaylar icin |ttfen Metin Kutusu Ek 1-E 3'e bakiniz. Etkinin yonu (poztif ya da
negatif) Tablo 4-1'de belirtilmistir.

Tablo 4-2: Teknoloji degiskenleri ve Yabanci Dogrudan Yatirim (YDY) arasindaki iliskinin tahmin edilen
katsayilari: esneklikler veyari-esneklikler*

Bagimli Degisken

YDY
Aciklayici kalite, yenilik ve teknoloji degiskeni Katsay! Anlamiilik @)
Kalite sertifikasyonu (kukla degisken)
Gelistirilen yeni Gruin veya triin hatti (kukla degisken) 0.14 *
Son yil icinde bir yabanci firma teknolojisinin lisansinin alinmasi (kukla degisken) 0.03 *

E-mail kullanimi (kukla degisken)

Kaynak: Turkiye ICS ye dayali personel hesaplamalari Ek 1-E ve Escribano, Guasch arkaplan calismalarina bakiniz.
* Esneklik ve yari-esnekligin tanimi igin Bolum 1’ deki dipnot 26'ya bakiniz.
Notlar: (b) * % 10 anlamlilik diizeyi, ** % 5 anlamlilik diizeyi; *** % 1 anlamlilik diizeyi.
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Sekil 4-2: Ortalama YDY Uzerindeteknolojik
ilerleme degiskenlerinin etkisi

YDY

Lisandli Yeni
teknol oji

Diger YO
degiskenleri

Kaynak: Tirkiye ICS ye dayali personel hesaplamalari.
Not: Bu grafik, her faktoriin YDY Uzerindeki etkisini
gostermektedir.Ortalama sonug degerleri Uzerindeki
etkilerin nasil belirlendigineiliskin detaylar icin litfen
Metin Kutusu Ek 1-E 3’ e bakiniz. Etkinin yéni (pozitif ya
da negatif) Tablo 4-2'de belirtilmigstir.

TURKIYE’'DE YENILIK

410 Tuorkiyede AR-GE yatirimi ilerlemistir, fakat 6zel sektor AR-GE yatirimi halen
dusuktir ve yenilik alaninda kamu-tzel sektor isbirligi zayif kalmaktadir.® AR-GE
yatirimlar tilkenin teknoloji basamaklarini tirmanabilmesi icin kritik énem tasimaktadir.*® Son
onyillik strecte, Turkiye brit AR-GE harcamalarini (BARGEH) neredeyse Uce katlamistir ve
2004 iin sonunda GSY IH'nin yiizde 0,67'si seviyesine ulasmistir —bu oran Tiirkiye'yi OECD
Ulkeleri arasinda BARGEH agisindan dibe yakin bir siraya yerlestirmektedir.®® Son onyil
icerisinde 6zel AR-GE’deki guclu artisa karsin, Turkiye' de firmalarin finanse ettigi BARGEH
halen dusuktir ve 2004’ te yizde 24 dizeyindedir (6rnegin, Cek Cumhuriyetinde ylzde 64 ve
Cin’de ylzde 67). Dunya Ekonomik Forumuna (WEF) gore, Turk firmalari ve kamu arastirma
kurumlari ve Universiteler arasindaki ishirligi AB ve diger Dogu Asya Ulkeleri ile
karsilastirildiginda dusuktar. Tarkiye'de Teknoloji Gelistirme Bolgeleri disinda kamu-6zel
sektor ishirligi su nedenlerden dolayr engellenmektedir: teknoloji transfer burolari ve
ticarilestirme gjandari gibi yetersiz aracilar; akademisyenleri firma kurmaktan alikoyan yasak;
akademisyenlerin 6zel danismanlik yoluyla kazandigi gelirin yizde 70'ini ¢alistigl Universitelere
transfer etme yukimlulUgu; sektdrdeki kamu arastirma kurumlarinin yuksek kaliteli uygulamali
arastirma saglayamayacagina iliskin algilama; ve son olarak sektorler arasindaki farkli is
kultarleri. ™"

% Universite / arastirma merkezi / endiistri, arastirmaci ve dgrencilerin hareketliligi, ortak ya da sozlesmeli arastirma projeleri,
lisanslandirma, danismanl ik, egitim, formel ve enformel aglar ve bunlarin yan trtnleri gibi bircok bigimde olabilir.

% Diinya Bankasi, (2002) Closing the Gap in Technology and Education.

100 5ECD Temel Bilim ve Teknoloji Gostergeleri 20086.

101 Trkiye Ulke Ekonomik Raporu (2006).
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411 Tarkiye patent, endustriyel tasarim ve bilimsel yayinlar konusunda benzer gelisim
dizeyinde olan ulkelerin ¢ok arkasinda kalmaktadir. Patentler endistriyel ve ticari
uygulanabilirligi olan buluslari koruyarak teknolojik gelismeyi desteklemektedir.’® Amerika
Birlesik Devletleri Patent ve Marka Ofisi tarafindan TUrk mucitlere verilen patentlerin sayisi
ikamet eden her milyon kisi igin 2005 yilinda 0,6 olmustur, bu sayl Bulgaristan'da 1 ve
Polonya da 1,3'tur (Tablo 4-3). Turk mucitler ayni zamanda Avrupa Patent Ofisinde yalnizca 0,7
patent dosyalamistir ve bu sayi karsilastirma yapilan tilkeler arasinda en diisiigiidir.'® Benzer
sekilde, Turkiye de ulusal patent ofisi ile tescil edilen patentlerin sayisi 7,2 patent gibi distk bir
sayidir; bu say1 Bulgaristan’da 12,5 ya da Polonya da 80,2’ dir. EndUstriyel tasarimlar teknolojik
ilerlemelerin iyi bir 6lcist olarak gorulmektedir; bilimsel yayinlar bilimsel arastirmanin baslica
ciktisidir ve bilgi tretme duizeyini 6lgmek icin kullanilmaktadir. Bilimsel yayinlarinin sayisinin
distk olmasl, Turkiye'nin her bir milyon nufus icin AR-GE'de rol oynayan sadece 341
arastirmaciya sahip olmasi ile iliskilidir ve bu say1 6rnegin Bulgaristan ya da Polonya da hemen
hemen dort kat fazladir. Her bir milyon kisi icin 60 endustriyel tasarim basvurusu ve 60 bilimsel
yayinla, Turkiye bu gostergelerle ilgili olarak karsilastirma yapilan tGlkelerin gogunun gerisinde
kalmaktadir.

Tablo 4-3: Patentler, endiistriyel tasar imlar ve bilimsel yayinlar —uluslararasi karsilastirma

Ulusal patent ofisine Endustriyel Tasarim
Toplam Avrupa p v

Toplam ABD Patent Bagvurusu, patent bagvurulari, Basvurulari, Bilimsel Yayinlar,
Bir milyon niifus bagina vPat?nt Ba§nvurusu, Bir milyon niifus Bir milyon nifus  Bir imlyon niifus bagina
Bir milyon niifus bagina
bagina bagina
(2005) (1) (2003) (1) (2003) (2) 2003 (3) (2002) (5) (2001) (4)
Irlanda 95.6 109.6 36.6 235.0 109 432
Honduras 18.6 14.9 - 24.9 - -
ispanya 15.1 17.0 14.2 73.4 86 387
Yunanistan 4.0 4.7 6.2 49.0 29 304
Portekiz 2.1 4.9 3.9 15.8 67 208
Cin 1.9 25 0.7 81.7 63 330
Brezilya 18 15 0.8 34.7 - -
Sili 1.7 3.0 - 202.4
Tayland 14 1.2 - 79.3 - -
Polonya 13 2.6 1.9 80.2 45 149
Bulgaristan 1.0 6.8 19 1225 -
Tarkiye 0.6 0.7 0.7 7.2 60 60
Endonezya 0.1 0.1 - 3.2

(1) ABD Patent ve Marka Ofisi (USPTO).

(2) Eurostat.

(3) Dunya Kalkinma Gostergeleri. Not: Sili (2000) ve Honsuras (2002) digindaki tim tlkelerin verileri 2003 yil verileridir.
(4) OECD Bilim, Teknoloji ve Sanayi Skor Tahtasi, 2005.

(5) Duinya Fikri Mulkiyet Orgutii (WIPO).

412 Turkiye de yeni Urun getirme ya da mevcut Urin hattini gelistirme yoluyla yenilik
yapan firmalarin sayisi dusiktir.®™ ICS, cogunlukla “patent verilemeyen yenilikleri”
inceleyerek firmalarin yenilik yapma faaliyetlerine odaklanmaktadir: genellikle patentlerin tescil
edilmesini gerektirmeyen fakat yine de verimliligi ve diger cikti gostergelerini etkileyen yeni

102 patent bagvurulart bir bulusun miinhasir haklarini elde etme amaglidir — bir seyi yapmak icin yeni bir yéntem saglayan ya da
bir sorun igin yeni bir teknik ¢6zim sunan bir Urtin ya daislem. Patent, bulus sahibini sinirli bir siire igin, genellikle de 20 yil icin
korur. Patent sistemi teknoloji transferini gergeklestirmek icin en uygun aractir, ¢linki bir taraftan lisans sahibinden baska
birisinin bulusu uygulamasini engelleme hakkini vermesi yoluyla enduistriyel ortaga tesvik saglarken, diger yandan fikri milkiyet
hakkinin korunmasini saglar.

103 Avrupa digindaki tilkeler bu anlamda karsilastirma yapilan ideal Glkeler degildir, ciinkii Avrupa Patent Ofisinde patent
basvurularinin dosyalanmasi pek mimkun degildir.

104 Asapidaki analiz ilgili degiskenlerin kontrol edilmesi icin regresyondan ziyade basit agiklayici istatistiklerden yararlanir. Bu
nedenle, okuyucularin nedensellik ve korelasyonu (bu analizde bulunan) karistirmamasi gerektigi hatirlatilir.
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Urdnler getirilmesi ya da mevcut Urtnlerin gelistirilmesi. Turkiye de ankete katilan firmalarin
sadece yuzde 36'sl son iki yil icerisinde yeni bir Grln getirmistir, bu oran karsilastirma yapilan
Ulkelerin ¢ogundan daha azdir (Sekil 4-3). Turkiye'de, karsilastirma yapilan diger butin
Ulkelerde oldugu gibi, Grtin hatti yenileme yeni bir Griin gelistirmekten daha yaygindir. Bununla
birlikte, mevcut bir Grin hattinin gelistiriimesi Tirkiye' de karsilastirma yapilan Ulkelerde
oldugundan daha az yaygindir: Turk firmalarinin sadece yiizde 61'i son iki yil igerisinde bir Griin
hattini yenilemistir, bu oran 6rnegin Sili’ de yuzde 70 ve Brezilyada ylzde 95'tir (Sekil 4-4).

Sekil 4-3: Yeni bir Grin gdistiren firmalarin ylzdes, Sekil 4-4: Bir Urin hattini yenileyen firmalarin ylzdesi,
uludararasl karsilastirma uludararasl karsilastirma
80 100 95
68
80
60 - 66 67 70 71
50 61
44 45 L 601
40 - s %7 g 47
B =
@ T 40
g 25
T 20
20
0- 0
Cin Turkiye Polonya Vietham  Sili Tayland Brezilya Cin Turkiye Vietnam Polonya Sili Tayland Brezilya

Kaynak: Yatirim Ortami Anketleri

413 Nispeten karmasik teknolojiler gerektiren sermaye yogun sektorlerde faaliyet
gosteren firmalar arasinda ve yabanci, ihracat yapan ve buyuk firmalar arasinda yenilik
daha yaygindir. Motorlu tagsitlar ve otomobil parcalari, elektrik, metal ve makine ve kimya
sektorlerinde faaliyet gosteren firmalar, diger sektorlere gore daha fazla yenilik yapmaktadir
(Sekil 4-5). Diger tlkelerde oldugu gibi, Turkiye de yenilik daha buytk firmalar, ihracatcilar ve
yabanci firmalar arasinda daha yaygindir (Sekil 4-6).
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Sekil 4-5; Sektdre gore yeni bir Grin getirmeve Urin

Sekil 4-6: Buyuklige, ihracat durumuna veyeregore

yenileme yeni bir Urin getirmeve Uriin yenileme
80 74 75 80
66 67 67 68
61 62 61 63
60 - 55 . 53 " 60 1 53 53
48 £ 47
_ 20 42 43 “E a7 40 41
G 40 | S 40 - 35
IS sl 28 29
S 25
©
£ 204 20
=
0 - 04
= Q5 > © I ] 35 E=| g X & ®B = 5
g 3§ 5 ¢ g & &% $ %5 3 £5 5% : g
N e f
= b= X g
m Yeni Uriin Uriin yenileme m Yeni Uriin Uriin Yenileme

Kaynak: Turkiye ICS

Kaynak: Turkiye ICS

414 Turkiyede, diger ulkelerde oldugu gibi, yeni Urunler getiren firmalarin ayni
zamanda AR-GE’ye yatirim yapmasl ve yeni teknolojileri lisanslandirmasi ile kanitlandigi
Uzere, teknoloji benimseme ve yenilik yakindan baglantilidir. AR-GE’ye yatirim yapan Turk
firmalarinin yizde 50's ayni zamanda yeni bir drin gdlistirdigini bildirmektedir (Tablo 4-4).
Benzer sekilde, yurtdisindan teknoloji lisansi alan Turk firmalarinin ylzde 48'i ayni zamanda
yeni bir Griin gelistirdigini bildirmektedir. Bu bulgular karsilastirma yapilan Ulkelerin cogunlugu
icin de dogrulanmaktadir. Bu durum, teknolojik ilerlemenin farkli sekilleri arasindaki guclu
birlikteligi kanitlamaktadir: temel yenilik (AR-GE yatirimi), patent alinamayan yenilik gelistirme
(yeni Urtnlerin getirilmesi), teknoloji benimseme (lisans alma) ve teknolojik gelisimin biittin bu
bicimlerinin gelisimini misterek olarak desteklemenin dnemi.

Tablo 4-4 AR-GE, lisandama ve Yeni Uriinleri olan firmalar arasindaki
iliski (% firma)

ARE-GE Yatirimi Yapan

Teknoloji Lisansi Alan

Yeni Uriinii Olan

Yeni triini Olan

Firmalar [l?rlaearlar Firmalar Fl?rlr?”gl ar
Cin 24 37 22 7
Turkiye 51 12 48 11
Polonya 57 10
Tayland 62 17 - -
Sili 72 9 58 15
Brezilya 76 33 76 5

Kaynak: Diinya Bankasi Yatirim Ortami Anketleri
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TURKIYE'DE TEKNOL OJiNiN BENIiM SENMESI

415 Turkiye'de toplam teknoloji benimseme seviyes orta dizeydedir. Turk firmalari
teknolojiyi yeni techizat edinme yoluyla benimsemektedir, diger taraftan sirket icerisinde yeni
teknolojilerin gelistiriimes ya da benimsenmesi sinirlidir. Ayni zamanda Turk firmalari arasinda
teknolojik ilerleme yapmak icin dogru becerilere sahip olan personelin ise ainmasi da
karsilastirma yapilan Ulkelere gore daha yaygindir. Soniki yil igerisinde, Turk firmalarinin ytzde
42’ s yeni bir teknoloji edinmistir, bu oran karsilastirma yapilan ¢cogu Ulkeden dusuktur (Sekil 4-
7). Yeni teknoloji edinen firmalarin ylzde 87 kadari, bunu yeni bir makine satin aarak
gerceklestirmistir ve bu oran karsilastirma yapilan tim Ulkelerden daha yuksektir (Sekil 4-8).
Tarkiye de uygun personelin ise alinmasi yeni teknoloji benimsemede en 6nemli ikinci yoldur
(yUzde 37); bunu kurulus icerisinde teknoloji gelistirme ya da benimseme (yUzde 24),
uluslararasi kaynaklardan lisans edinme (yUzde 10) ve ana sirketlerden teknoloji transferi (ylzde
3) izlemektedir.

Sekil 4-7: Yeni teknoloji edinen firmalarin ylzdes

80

68

60 -
52

47
42 45

Firma %

40 A
26

20 -

Sili Turkiye Vietnam Polonya Tayland Brezilya

Kaynak: Yatirim Ortami Anketleri
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Sekil 4-8: Yeni Teknoloji Edinme Araclari *®

100% ] _Yeni makine

87%

. ®
=X
=
=
0]

Bl 84%

80% -

60% -

% firms

40% |

20% | @

0% |-

Brezilya Bulgaristan Sili Tayland Turkiye Vietnam

‘Kaynak: Dunya Banaks! Yatinm Ortami Anketleri

416 Lisans alma— firmalar arasindaki sdzlesmeden dogan teknoloji transferi — genel
olarak teknoloji benimsemek icin gucli bir kanaldir ve yeni teknoloji edinmek icin baslica
arac olarak algilanmasina karsin, Tlrkiye de goze carpan birka¢ endustri haric yeterince
yararlaniimamaktadir. Lisans aima yonteminin kullanimi ile ilgili iliskin kanitlar karisiktir.
Telif Gcreti ve Turk firmalar tarafindan yabanci kuruluglara 6denen Ucretlerle 6l¢uldiginde,
Tark firmalarinin lisans kullanimi son zamanlardaki kiguk ilerlemelere karsin karsilastirma
yapilan ¢ogu Ulkenin gerisinde kalmaktadir (Sekil 4-9). Bu rakamlar gérismelerde anlatilan bazi
kanitlarla celismektedir —Gorustlen Tark girisimciler ve is liderleri, lisans alma yonteminin
mevcut bilgi birikimi  (know-how) ve teknolojileri edinmenin en belirgin araci oldugunu
gostermektedir. Kanitlar ayni zamanda lisansin otomotiv, otomotiv yedek parcalari ve beyaz
esya ima eden endustriler icerisindeki yerel sindirici ve yenilik¢i kapasiteyi pozitif olarak
etkiledigini gostermektedir.'® Ayrica, ICSye dayali olarak, lisans alma yontemi Turkiye de
karsilastirma yapilan Ulkelerden daha sik kullanilmaktadir (Sekil 4-8). Sekil 4-9 ve Sekil 4-
10’ daki bulgular arasindaki uyumsuzluk, kismen Tark firmalarinin distk maliyetli teknolojiler
icin lisans amasini ve yabanci kuruluslardan ziyade yerli kaynaklardan lisans elde etmesini
yansitiyor olabilir.

105 Anket, yeni teknoloji edinen firmalara su soruyu sormustur: “kurulusunuzun son iki yil igerisinde yeni bir teknoloji edinmede
en 6nemli yontemleri ne olmustur?”’
1% piinya Bankasi, Tiirkiye Ulke Ekonomik Raporu (2006).
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Sekil 4-9: Kisi basinatelif ticreti ve lisans ticr eti 6demeleri: Sekil 4-10: Yeni bir teknolgji lisansl

Egilimler aldigini bildiren firmalarin yiizdesi™”
30 80
25 7
// 60 4
20 L
a /%K/K/K B
2 154 g 40
< £
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O /B/B\E\B—B‘g/ 20 16 17
57 /X’W 8 10 1
VNV e 5
0 + R X XXX T T T T T T T T
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Polonya Brezilya Vietnam Tayland Tarkiye —Sili
—8&— Brezilya —k—Sili Polonya Turkiye
Bulgaristan —<— Cin ———~- Tayland
Not: EMU — Avrupa Para Birligi (European Monetary Union) Ulkeleri. Kaynak: Yatirim Ortami Anketleri

Kaynak: Dunya Bankasi, Diinya Kalkinma Gostergeleri.

417 Sermaye mallari ithalatinin ve YDY’in Turkiye de teknoloji edinimi igin dnemli
yontemler oldugu kanitlanmamistir. Turkiye nin yabanci teknolojiye kisitli erisimi, verimli
uygulamalar barindiran ve teknolojinin benimsenmes icin anahtar bir yol olan sermaye
mallarinin nispeten dustk ithalati ile yansitiimaktadir. 2005 yilinda Turkiye de sermaye mallari
ithalati toplam sabit yatirimlarin yizde 29'yu gibi distk bir seviyedeydi ve bu oran
Bulgaristan’ da ylizde 66 ve Tayland’ da yiizde 63'tii.'*® 2005 ve 2006 yillarinda artmis olmasina
karsin, Turkiye'ye teknoloji cekmek icin en az yararlanilan ara¢ geleneksel olarak distik olan
YDY olmustur (Sekil 1-16'ya bakin). Imalat sektoriinde YDY’in yerel sindirme kapasites
Uzerindeki etkisi de dusuk olmustur ¢lnkd ¢ogu yatirim bankasi, gayrimenkuller ve perakende
satisa yonlendirilmistir. Dikkate deger bir istisna otomotiv sanayiidir ve burada Ford-Otosan’ in
Kog Grubu ile birlesmesi nispeten basarili olmustur ve yerel KOBI tedarikcilerinin sindirme
kapasites Uzerindeki “asaglya damlama’ etkileri ortadan kalkmaktadir. Benzer sonuclar,
sanayinin liberallesmesini takiben daha fazla YDY aan telekominikasyon sektériinde de
beklenebilir.

418 Yeni teknolojilerin edinilmesi teknolojik olarak dahaileri endustriler arasinda daha
yaygindir; diger taraftan daha geleneksel sektorlerde faaliyet gosteren firmalar daha gok
lisans alma egilimindedir. 1ileri teknoloji gerektiren (metal be makine, elektrikli makineler,
motorlu tagitlar ve oto parcalari, kimyasal madde) sermaye yogun sektorlerde faaliyet gosteren
firmalarin yeni teknoloji edinmesi daha muhtemeldir (Sekil 4-11). Diger taraftan, isglicll yogun
sanayilerde (metal disi Urdnler, tekstil ve yiyecek-icecek) faaliyet gosteren firmalar bu kadar
fazla yeni teknoloji almamaktadir. Bu gibi daha geleneksel sektdrlerdeki —6zellikle de tekstil ve
gida endustrileri— firmalar ortalama firmalardan daha fazla yabanci teknoloji lisanslandirma
egilimindedir. Daha buyik firmalar, ihracatcilar ve yabanci firmalarin da KOBI’ lere, ihracatci

107 sy soru sorulmustur: “kurulusunuz son yillarda yabanci bir sirketin lisansli bir teknolojisini kullandi mi?’

1% Diinya Bankas, Tiirkiye Ulke Ekonomik Raporu (2006), s. 174.
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olmayan firmalara ve yerel firmalara gore yurtdisindan yeni teknoloji ve lisans almasi daha
muhtemeldir (Sekil 4-12). Bu bulgular beklendigi gibidir ve uluslararasi bulgularlatutarlidir.*®®

Sekil 4-11: Endustriye goreyeni teknoloji satinalma  Sekil 4-12: Blyukluge, ihracat durumunda ve

velisansalma konuma gor e yeni teknoloji satin alma ve lisans alma
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KALITE STANDARTLARI VE SERTIFIKALANDIRMA

4.19 Bir ulkenin Ulusal Kalite Sistemi, faaliyetleri bir Grtndn, islemin ya da hizmetin
belirli teknik sartlari yerine getirip getirmedigini degerlendirmeye yardimci olan
kuruluslarin cok boyutlu alt yapisi tarafindan desteklenir.*® Degerlendirme faaliyetleri test,
denetim, kalibrasyon ve sertifikalandirmanin herhangi bir kombinasyonunu igeren gercek
uygunluk degerlendirme prosedirlerini igerir ve Urin ya da isleme gore farklilik gosterir.
Sertifikalandirma organlari, denetim organlari, test laboratuarlari ve kalibrasyon laboratuarlar
(yani uygunluk degerlendirme organlari) girisimlerdeki Urtnlerin ve islemlerin 6zelliklerini,
kalitesini ve performansini ve bunlarin belirli standartlara uygunlugunu degerlendirir.
Akreditasyon organlari bu uygunluk degerlendirme organlarinin yeterliligini degerlendirir ve
kamunun ve ticari ortaklarin bunlarin hizmetlerine olan glvenini arttirir. Bilimsel metroloji
engtitileri, kalibrasyon laboratuarlarindan diger uygunluk degerlendirme organlarin ve
girisimlere aktarilan dlgumlerin dogrulugunu ve kesinligini garanti altina air. Ulusal yasal bir
metroloji Orgutinin gorevi, 6lcim aetlerinin yasal dizenlemelere uygun olmasini saglayarak
dogrulugu garanti atina amaktadir. Son olarak, standart organlar uygunluk degerlendirmesinin
gerceklestirildigi sartlar belirleyen teknik sartnameleri gelistirir.™

4.20 Kalite standartlari teknolojik ilerlemenin temel bir bilesenidir. GOmUlU teknik Grin
veislem bilgilerini iceren standartlar, teknolojik bilgi edinmek icin kullanilabilir ve boylelikle de
teknoloji benimseme ve yeniligi kolaylastirir. Kalite standartlarinin karsilanmasi genellikle

109 K arshenas ve Stoneman (1993)
10 Bynlar, gonillii ve zorunlu standartlarda tanimlanan sartlari kapsamaktadir.
1 yYlusal kalite sisteminin bilesenlerinin daha detayl bir tanimi igin EK 1-j’ye bakiniz.
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teknoloji yukseltmenin ilk adimi olarak dustnultr c¢iinkd firma igin yeni olan fakat ulusal ve
ulusdararasi en iyi uygulamalarla esit cizgideki teknolojinin benimsenmesini ve firma ortamina
belirli islem teknolojilerinin adapte edilmes ic¢in bir yenilik dizeyini gerektirir. Bir Glkenin
ulusal kalite altyapisi, firmalarin tiketici gereksinimlerini karsilayan islem ve drlnler
gelistirmesine yardimci olmak icin belirli teknik bilgi ve ekipmandan yararlanmasi yoluyla
firmalar icin degerli bir teknolojik destek kaynagi olarak disunulebilir.

421 Turkiyetam bir ulusal kalite sistemi icin gerekli kuruluslarin timtne sahiptir. Turk
Akreditasyon Kurumu (TURKAK) ulusal akreditasyon organidir. UME, Turkiye nin Ulusal
Metroloji Enstitusiidir ve bilimsel metrolojiden sorumludur. Sanayi Bakanhgl Olgiler ve
Standartlar Genel Mudurligi yasa metrolojiden sorumludur. Dis Ticaret Mustesarligi (DTM),
AB’nin Yeni Uyumlasma Direktiflerinin uygulanmasina iliskin bilgileri koordine etmektedir.™*
Tark Standartlari Enstitisii (TSE) ulusal standartlar organidir ve o6zellikle tim gondlli
standartlarin gelistiriimesinden sorumludur; ilgili Devlet Bakanliklari temel olarak zorunlu
standartlarin gelistirilmesinden sorumludur. Son olarak, hem ¢6zel hem de kamu sektériinde
faaliyet gosteren test ve kalibrasyon laboratuarlari ve bazi sertifikalandirma ve denetleme
organlari bulunmaktadir. TSE ayni zamanda bitin bu faaliyetleri blnyesinde barindirir ve
sertifikalandirma ve teste yonelik pazarin ¢cogunu kontrol atinda tutar. Bununla birlikte, Turk
ulusal kalite altyapisindaki belirli eksiklikler ulusal, bolgesel ya da uludlararasi standartlari
karsilamayi isteyen firmalar i¢in 6nemli engeller yaratma potansiyeline sahiptir.

422 Asagidaki alt basliklar (a) Turkiye' deki sertifikalandirma piyasasini; (b) ulusal
akreditasyon altyapisini; (c) ulusal metroloji altyapisini ve; (d) ulusal standardizasyon altyapisini
analiz etmektedir. Bu alt basliklar temel olarak Turkiye Yatirim Ortami Anketinin tamamlayicisi
olan calisma ve anketlere dayanmaktadir.

TURK/YE DE SERT/F/KALANDIRMA

4.23 Turkiye'de 1SO 9000 standartlarinin benimsenme orani dinyanin geri kalanindan
daha hizli yukselmektedir, fakat 1SO 9000 belgesi olan firma ve kuruluslarin sayisina gére
Turkiye diger OECD ulkelerinin geriside kalmaktadir. 1SO 9000 Sertifikasi, Uretim
sektoriinde kalitenin yayilmasina ve yerli Ureticilerle yabanci alicilar arasindaki hbilgi
asimetrilerini azaltarak uluslararasi ticaretteki islem maliyetlerini azaltmaya yardimci olabilir.
SO 9000 sertifikalarinin ytizde sekseni imalat, toptan satis ve perakende satis, gayrimenkul ve
kiralama sektorindeki firmalarina aittir. Turkiye' deki her bin kurulus icin sadece ¢ adet 1SO
9000 belges bulunmaktadir ve bu oran firma bazinda ispanyanin atida biridir. Sekil 4-13,
Tarkiye' nin OECD ortalamalarina gore tahmin edilen diizeyin altinda performans sergiledigini
gostermektedir.

M2y eni Yaklagim Direktiflerinin agiklamasi icin EK 1-K'yabakin.

105



Sekil 4-13: OECD ulkelerindeimalat, toptan satis ve perakende satls, ticari hizmetler ve gayrimenkul
sektorlerindeki girisimlerin sayisina karsilik 1 SO 9000 belgelerinin sayisi
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Not: Turkiye, Kanada, Japonya ve Koreigin kurulus sayisi, digerleri icin girisim sayisi; Amerika Birlesik Devletleri (2001 yil1)
disindaki sertifika verileri Aralik 2004 icindir, isletme verileri 2002 igindir; Meksika, Yunanistan, Avustralya ve Yeni Zelanda
dahil edilmemistir.

Kaynak: 1S0 (2005) ve OECD (2005).

4.24 Bunun tersine, sadece imalat sektorinin dikkate alinmasl durumunda Tarkiye 1SO
9000'nin benimsenmesi bakimindan OECD ortalamalarina gore tahmin edilenden cok
daha iyi performans gostermektedir. Turkiye' de, 1SO 9000'in yayllmasl imalat sektoriinde
diger sektorlerde oldugundan ¢ok daha yaygindir. Turkiye, OECD ortalamalarina dayall olarak
tahmin edilen 1SO 9000 benimseme dizeyinin ¢ok daha Uzerinde performans gostermektedir
(Sekil 4-14).

Sekil 4-14: OECD ulkelerindeimalat sektértindeki isletme sayisina karsilik 1SO 9001 sertifikalarinin sayisi
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Not: Turkiye, Kanada, Japonya ve Kore igin kurulus sayisi, digerleri icin isletme sayisi; Amerika Birlesik Devietleri (2001 yili)
disindaki sertifika verileri Aralik 2004 icindir, isletme verileri 2002 igindir; Meksika, Avustralya ve Yeni Zelanda dahil
edilmemigtir.
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Kaynak: 1S0 (2005) ve OECD (2005)

425 Kiucuk firmalar arasindaki 1SO 9000 benimseme oranlari buyuk firmalardaki
benimseme oraninin halen cok gerisindedir. 2005 yili ICS verileri, buyuk imalat firmalarinin
kucuk firmalara gore belge aimasinin iki kat daha olasl oldugunu saptamistir. Kiguk firmalarin
ylzde 24,2’ sinin ve orta buyuklukteki firmalarin ylzde 45,4’ inin sertifikalandiriimis olmasina
karsin, biyik firmalarin yiizde 64,1'i sertifikalandirilmistir.™* Bu érnek diger tlkelerin cogunda
da bulunabilir.

4.26 Sertifikalandirma hizmetleri piyasasinda makul sayida tedarik¢i olmasina karsin,
bazilarinin yeterliligi sorgulanabilir ve uygulamalari rekabetci degildir. Turkiye de
hesaplanan 82 sertifikalandirma organi igerisinde yalnizca 19'u ulusal akreditasyon organi
TURKAK tarafindan onaylanmistir. Diger sertifikalandirma organlari Avrupa da onaylanmasina
karsin, cogunun akreditasyonu bulunmamaktadir ve bu durum piyasadaki hizmetlerin kalitesini
etkilemektedir. Ayrica, hem yerli hem de yabanci bazi yerel hissedarlar Turkiye pazarinda faal
olan ve bazilari kendi tlkelerinde onaylanan Avrupa organlarinin yan kuruluslari olan bazi kiiglk
sertifikalandirma organlarinin is etigini sorgulamaktadir. Sertifikalandirma organlarinin bu
sartlar altinda rekabet icin TURKAK tarafindan ya da diger givenilir yabanci akreditasyon
organlari tarafindan onaylanmasi guctar.

TURK/YE' DE AKRED/TASYON

4.27 Akreditasyon islem maliyetlerini minimize eder ve ihracati kolaylastirir cunki
ulusal kalite sistemine glven asilar. Akreditasyon, otorite konumundaki organin (akreditasyon
organinin) bir kurulus ya dakisinin belirli gorevleri yerine getirmek igin yeterli olduguna iliskin
resmi onay verme prosediridir. Tam onay icin, akreditasyon organlari diger Ulkelerle
birbirlerinin akreditasyon sistemlerinin karsilikli degerlendirilmesine ve kabul edilmesine
dayanan anlasmalar yapmalidir. Karsilikli Tanima Anlasmasina™® (yelik, bdlgesel ya da
ulusararas dizeyde ithalatcl Ulkelerdeki yurtici sertifikalarin ve test raporlarinin gavenilirligini
garanti etmesi icin gereklidir.

428 Turkiye'deki akreditasyon faaliyetleri 6zellikle Uretimin sertifikalandiriimasinda
cok kisitl kalmaktadir. Mart 2006’ da, 87 kurulus akredite edilmistir (Sekil 4-15) ve 80 basvuru
islemdedir. Blytk ekonomik boyutlarina karsin, Turkiye, sistem sertifikalandirma organlari
(islem standartlari igin) hari¢ diger bircok Avrupa Ulkesinden cok daha az uygunluk
degerlendirmesi akredite etmistir. En cok endise veren TURKAK' in faaliyetlerine baslamasi igin
sadece iki Uruin sertifikalandirma organini (UrUn standartlari icin) sadece ¢imento ve organik gida
alanlarinda akredite etmis olmasidir. imalat ve hizmetlerdeki katma deger akredite edilmis
kurumlarin  karsilastirlimasini - standardize etmek icin  kullanildiginda, Turkiye sistem
sertifikalandirma hari¢ olmak Uzere secilen Kkarsilastirma yapilan Ulkeler arasinda son siraya
yerlesmektedir (Sekil 4-16).

13 fsci sayisina gore firma biy tikl igiinin tanimi: kiiciik: 1-49; orta: 50-249; biiyiik: 250+,
14 |AF ve EA tarafindan ayni zamanda Coktarafli Tanima Diizenlemeleri (Multilateral Recognition Arrangements (MLA))
olarak da adlandirilimaktadir.
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Sekil 4-15: Mart 2006'ya kadar farkli tlkelerde ulusal akreditasyon organi tarafindan akredite edilen
kuruluslarin toplam sayisi.

500 -
445
450 1 21 W Turkiye
200 | E WEispanya
OPolonya
350 o OMacaristan
OBulgaristan
300 A
250 A
200 -
163
150 - 136 132
99 107
100 -
60 70
i 43 39
50 32 25 23 34
21 14 g 13 13 15
2 5 3 2 3
o4 o 3
Test Laboratuarlari Kalibrasyon Sistem Uriin Personel Teftis Organlari
Laboratuarlari Sertifikalandirma Sertifikalandirma Sertifikalandirma
kuruluslari Kuruluslari Kuruluslari

Kaynak: Diinya Bankas! ulusal akreditasyon organlari anketi.*®

Sekil 4-16: Mart 2006'ya kadar farkli tlkelerde ulusal akreditasyon organi tarafindan akredite edilen
kuruluslarin toplam sayisi, imalat ve hizmetler de katma deger e gor e standar dize edilmistir.
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Kaynak: Diinya Bankasl ulusal akreditasyon organlari anketi ve Diinya Bankasi (2006).

15 By boltimde kullanilan verilerin gogu uygunluk degerlendirme kuruluslarina dagrtilan anketlerden ya da karsilastirma yapilan
bazi Ulkelerdeki halka agik kurumsal bilgi arastirmalarindan toplanmistir.
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429 TURKAK’In Kurulus Kanunu'® cok kisitlayicidir ve TURKAK'a yeterli idari
Ozerklik saglamamaktadir. Bu kanun farkli hizmet birimleri, idari departmanlar, kadro
unvanlart ve TURKAK icerisinde cok sayida calisan saptayarak kati bir orgitsel yapi
olusturmaktadir. Bu kanun TURKAK ' In piyasa talebine gore kendini uygun bir bicimde yeniden
organize etmesine, kiglilmesine ya da 6zel sektdr icin hizmetlerinin verimliligini gelistirmesine
olanak vermemektedir. Tlrkiye ayni zamanda mutlak anlamda ve akredite edilmis kurumlarin
nispi sayisl anlaminda Avrupa daki en buyik akreditasyon organlarina sahiptir. Bu durum, kendi
Kurulus Kanunu tarafindan TURKAK’a yiklenen idari ve personel yapisinin Tirkiye nin
mevcut akreditasyon piyasasl icin ihtiya¢ duyulandan daha kalici bir kadro gerektirdigini
gostermektedir.

4.30 Son zamanlara kadar, Turk akreditasyonlari yiuksek dizeyde uludararas kabul
gormemistir. Diger AB Uyes ve OECD LUlkelerinin aksine, Turkiye, Uluslararasi Akreditasyon
Forumunun (1AF)) tUyes degildir. Bununla birlikte, Turkiye, Avrupa Akreditasyon Birliginin
(EA) ve Uludararasi Laboratuar Akreditasyon Birliginin (ILAC) tam Uyesidir ve Nisan 2006’ da
kalite yonetim sistemleri, test etme, kalibrasyon ve denetim icin EA-MLA’ya ve daha sonra
ILAC Coklu Tanima Duzenlemesine (MRA) kabul edilmistir. Nisan 2006'ya kadar,
TURKAK’ In uluslararasi diizeydeki taninma eksikligi, yurticinde akredite edilmis kuruluslardan
hizmet almaya cabalayan Turk ihracatcilari Gzerinde kisittamalar olusturmustur, cinki
yurtdisindaki potansiyel ortaklar bunlarin sertifikalarini ve test sonuglarini tanimayacaktir.
Bunun yerine, cogu sertifikalandirma organinin EA-MLA’yataraf olan ve hem Tirkiye de hem
de yurtdisinda taninan yabancilardan akreditasyon aramasi gerekiyordu. Bununla birlikte,
TURKAK yine de gevresel yonetim sistemleri ve Uriin sertifikalandirmaigin EA-MLA’ ya kabul
edilmistir.

TURK/YE DE METROLOJ/

431 Olcimlerin dogrulugu, ulusal metroloji engtitiisiinde (UME) karara baglanan
referans 6lciim standartlarinin izlenebilirligine™’ bagldir.**® UME nin gérevi, daha sonra
ikincil piyasadaki Uretim sektdriine kalibrasyon hizmetleri saglayan birincil piyasadaki bagimsiz
kalibrasyon laboratuarlarina kalibrasyon hizmetleri saglayarak temel birimler igin dlgim
standartlarini yaymaktir. Olgiim karsilastirmalari yoluyla, Karsilikli Tanima Anlasmasi, UME
tarafindan sirdirtlen ulusal 6lciim standartlarinin esitlik derecesini belirler ve bu suretle de
Karsilikll Tanima Anlasmasina taraf olan diger tUlkeler tarafindan UME nin izlenebilirligine
iliskin kalibrasyon ve test sonuglarinin uluslararasi kabul edilebilirligini garanti atinaalir.

432 Diger Avrupa ulkéderi ile karsilastirildiginda, Tirk Ulusal Metroloji Enstitisi
(UME) 2005 yilinda az sayida kalibrasyon hizmeti sunmustur ve bunlarin ¢ogu son
kullanicilara saglanmistir. UME, kalibrasyon hizmetlerinin onda birini saglamistir ve
Macaristan’daki ulusal metroloji enstitisinin musteri sayisinin onda birine hizmet vermistir
(Sekil 4-17). Ayrica, UME'nin tim kalibrasyonlarinin sadece yizde 9'u ticari kalibrasyon
laboratuarlari (birincil kalibrasyonlar) icin gergeklestirilmistir, kalan son endustriyel kullanicilar
icin gerceklestirilmistir (ikincil kalibrasyonlar). Sonu¢ olarak, UME ikincil kalibrasyon

116 4457 sayil1 kanun.

17 Bir dlgtimiin, dogrulugu ve kesinligi araliksiz bir karsilastirma zinciri (yani kalibrasyon) yoluyla standarttan elde edildiginde
UME' nin 6lcum standartlarinca ‘izlenebilir’ oldugu sdylenir.

18 UME nin gérevi icin EK 1-Jye bakiniz.
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piyasasina hakimdir ve diger laboratuarlarin birlikte sagladigindan daha fazla kalibrasyon
saglamaktadir. Bu durum, ticari kalibrasyon laboratuarlarinin UME musterilerinin btyuk bir
cogunlugunu olusturdugu diger sanayilesmis Ulkelerde gorulenle tam bir zithik teskil etmektedir.

Sekil 4-17: Segilen Ulkelerin UME’ lerinde imalat katma degerine (MVA) gore kalibrasyon faaliyetlerinin
sayisl veimalat firmalar inin sayisina gore kalibrasyon musterilerinin sayisi

2,00 - —+ 0,10
1,80 - + 0,09
1,60 - + 0,08
1,40 - - 0,07

1,20 + + 0,06

1,00 + + 0,05

0,80 + 0,04

0,60 + + 0,03

0,40 4 + 0,02

2005 Yilinda Kalibrasyon Hizmeti Sayisi
2005 Yilinda Kalibrasyon Hizmeti Alicisi Sayisi

0,20 4 + 0,01

Polonya Trkiye

Macaristan

M Kalibrasyon Hizmeti Sayisi / imalat Katma Degeri
OKalibrasyon Hizmeti Alicisi Sayisi / imalatgl Firma Sayisi

Not: Firmalarin sayisinailiskin veriler 2002 yili igindir; imalat katma degerineiliskin veriler 2003 il igindir.
Kaynak: Ulusal metroloji entitlileri, Diinya Bankasi (2006) ve OECD (2005)

433 UME hizmetlerinden yararlanan kalibrasyon laboratuarlarinin sayisi, Turk
firmalar1 arasinda izlenebilir 6lcimin yeterince yayllmasini saglamak icgin yetersizdir.
UME'nin ikincil kalibrasyonlardaki yiksek payi, kismen Turkiye de yiuksek kaliteli kalibrasyon
laboratuarlarinin eksikliginden kaynaklanmaktadir. UME tarafindan izlenebilir ticari kalibrasyon
laboratuarlari agina erisim olmadan, endistriyel firmalar kaliteli mallarin Oretimi icin ihtiyac
duyulan yuksek dogruluk ve kesinlik seviyelerini elde edemeyecektir.

434 UME, oldukca genis ve teknik olarak yeterli bir personele sahiptir, ancak bu
personelden yeterince yararlanilmamaktadir. UME, 200 adet yuUksek derecede nitelikli
personel istihdam etmektedir, fakat UME teknik personelinin ¢cogunun 6zel sektdre kalibrasyon
hizmetleri saglamasini saglamamaktadir. UME, metroloji personelinin blyUklgline gére ¢ok az
kalibrasyon saglamaktadir (Tablo 4-5). Ayrica, beklenenden daha yiksek personel devrinden ve
hiukiometin getirdigi tavandan dolayi teknik personel alimindaki gugcliklerden 6turt UME'nin
|aboratuarlarindan yeterince yararlanilmamaktadir.

Tablo 4-5: 2005 yilinda farkli UME’lerdeki her metrolojist icin toplam yillik kalibrasyon sayisi

Tarkiye Polonya Macaristan
36 173 698

Kaynak: Ulusal Metroloji Enstitileri
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TURK/YE’ DE STANDARD/ZASYON

435 Ulusal standart organlari, kamu ve 6zel paydaslari resmi ulusal standartlar
gelistirmek icin bir araya getiren orgutlerdir. Standart organlari genellikle gorts birligi
araciligiyla standartlar1 hazirlar ve benimser ve bunlari sanayiye, kamu sektort kuruluslarina ve
tuketicilere sunar. Standartlar génall olabilir, bu durumda bunlari kullanmak icin zorunluluk
bulunmamaktadir; ya da zorunlu olabilir, bu durumda devlet makamlarinca zorunlu olarak
uygulanirlar.

436 Avrupa standartlari Turkiye' nin standart stokunun gittikce artan bir payini
olusturmaktadir. Avrupa standartlari Ocak 2006 itibariyla Turkiye nin standart stokunun yiizde
50’ sinden fazlasini olusturmustur. Avrupa standartlarinin benimsenmesi Tark firmalarinin hem
Avrupa hem de uludlararasi beklentilere yakin mal ve hizmet Uretmesine yardimci olacaktir.
Tarkiye simdiden Avrupa standartlarinin yizde 90'indan fazlasini benimsemistir. Bununla
birlikte, yaklasik olarak 5.000 Avrupa standardi ya da toplam Avrupa standartlarinin Ggte biri
Turkce tercimesi olmaksizin sadece ingilizce olarak benimsenmistir. Turkiye deki kisitl
Ingilizce yeterliligi dikkate alindiginda, bu durum paydaslarin erisimi ve AB’ye ihracat yapma
yetenegi oninde temel bir kisitlama teskil etmektedir.

437 Turkiye AB direktiflerini uygulamaya ve mevcut teknik dizenlemeleri kaldirmaya
devam etmektedir. AB serbest pazarina katilmak icin, bakanliklar Eski Yaklasim ve Yeni
Yaklasimla ilgili Avrupa mevzuatini Turk yasal sistemine uyarlamakta, entegre etmekte ve
celiskili teknik duzenlemeleri kaldirmaktadir.*® AB mevzuatinin 29 Yeni Yaklasim
Direktifinden 25'ini iceren yaklasik olarak yizde 80-90'1 Turk hukukunca benimsenmis ve
uyarlanmustir.

438 Avrupa standartlarinin yaninda, Turkiye ulusararas standartlari benimseme
politikasini aktif olarak izlemeye devam etmektedir. Tirkiye 9.000'in tzerinde ISO ve IEC
standardini benimsemistir. Bunlar standart stokunun yaklasik olarak yizde 31'ini temsil
etmektedir ve bu oran ¢ogu Ulke ile benzer ya da daha yiiksek bir pay olusturmaktadir.

439 Turkiye ticaret icin onemli olan sektdrlerdeki standartlari benimsemektedir, fakat
bu sektorlerden cok azi 6zel durumlara 6zgl standartlara nadiren sahiptir. Sekil 4-18, her
sektordeki standart stoku ve ticaret degeri arasindaki hemen hemen dogrusal iliskiyi
gostermektedir. Cogu Turk standardi uluslararasi ya da bolgesal oldugundan, bu standardizasyon
modeli en ilgili sektdrlerde ticaretin 6nindeki engelleri muhtemelen azaltacaktir. Bununla
birlikte, Sekil 4-18, bazi sektorlerin ticarete uygunluguna gore tahmin edilenden daha fazla
standarda sahip oldugunu gostermektedir. ithalat ve ihracatta, gida teknolgjisinde, kimya
teknol ojisinde ve tarimda 6nemli rol oynayan ¢ sektor bir hayli standardize edilmis durumdadir,
fakat cogunlukla (yUzde 65-82) tamamen 6zel durumlarla ilgili (diger Ulkelerle ortak olmayan
tlkeye 6zgu standartlar) standartlardan olugmaktadir.*®® Tirkiye' nin bu sektorlerdeki tlkeye
6zgli standartlarinin mutlak say1si ve daha bilyilk pay ticaret icin teknik engeller olusturabilir. **

M9 EK 1-K'yabakiniz.

120 Tiirkiye Fransa, Belgika ve italya' dan daha fazla kendi tarimsal ve gida standartlarini kullanmaktadir, yine de bu sektérler tim
bu Ulkelerdeki ticaretin nispeten benzer bir oranini temsil etmektedir. Kimyasal maddelerde, Ulkeye 6zgl standartlar ticaretin
daha bilyik bir payini olusturan italya da oldugu gibi standart stoku oraninin iki katini temsil etmektedir.

21 Bununla birlikte, Tirkiye nin ayni zamanda tim eskimis ulusal standartlardan kurtulma stratejisi ile mesgul oldugunun
belirtilmesi de dénemlidir. 2005 yilinda, 2000 yilindan 6nce hazirlanan 9.000'in Uzerinde standart paydas gruplarla istisare
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Sekil 4-18: Turkiye de standart stoku veticaret arasindaki iliski
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Kaynak: UNCTAD (2005); TSE.

440 TSE, fiili olarak bir gonilli standart 6rgtit olmasina karsin, kanun ayrica zorunlu
standartlara iliskin bir rol vermektedir. Kurulus Kanununa gore, TSE, bakanliklara zorunlu
olmas! saglanacak standartlara iliskin 6neride bulunur. Bu rol karisiklik yaratmistir ve Avrupa
Standardizasyon Komitess (CEN) ve Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesine
(CENELEC) uydigi 6ninde engel teskil etmektedir. Sonug olarak, TSE'nin Teknik Kurulu
2002’ den bu yana herhangi bir standardin zorunlu kilinmasini énermemistir.

4.41 Ucretli uzmanlar, standardizasyon organlarinda yaygin olmayan bir uygulama
olarak standartlarin hazirlanmasinda rol oynamaktadir. Cogu AB ve OECD lkesinde,
belirli adanlarda standartlarin gelistiriimesinden sorumlu olan teknik komite tyeleri, calismalari
icin standardizasyon organindan Ucret almayan gonullUlerdir. Tarkiye de, standart hazirlama
gruplart (SHG) belirli sektorlerde TSE tarafindan tahsis edilen ve calismalari igin tazminat alan
teknik uzmanlar araciliglyla taslak standartlar gelistirmektedir.®® Uluslararasi en iyi uygulama
ile uyumlu olmasli ve gorus birligine dayall standardizasyon icin, TSE, bu uygulamayi serbest
gonull G komitelerle degistirmektedir. SHG 2007’ ye kadar kaldirilacaktir.

442 TSE'ye hiukumet tarafindan cesitli alanlarda kurumsal 6zerklik verilmistir fakat
isguctiinin karsisinda kisitlamalar bulunmaktadir. Ocak 2006'dan bu yana, kamu tizel
Kisileri icin butceyle ilgili yeni bir uygulama kanunu disaridan uzmanlarla stzlesme yapma ve
ekipman satin almaya iliskin kisitltamalar ve geciktirmeler uygulamaktadir. Sonug olarak, TSE
diger ulusal standart organlarindan daha az 6zerk hale gelmistir. Bu durum TSE'yi ¢zellikle gok

edilerek tekrar gézden gegirilmistir. Standartlarin gogunun kullanisl olmadigi agiktir. Ornegin, standardizasyon icin ulusal organ
olan TSE, dokumanlari 3 yillik bir ddnem boyuncatek bir kullaniclya satiimamis olan 1.800 standart saptamistir.
122 gtandart Hazirlama Gruplari, ayrica | SO ve |EC oylari igin teklifte bulunmak igin uluslar arasi dokiimanlari incelemektedir.
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uzmanlik isteyen teknik beceriler gerektiren alanlarda olmak lizere standart gelistirme sirecini
finanse etmek icin ihtiyag duyulan hizmetleri verirken daha az etkin kilmaktadir.

443 Tuirkiye baslica uludararasi standardizasyon oOrgitlerinin tam Uyesidir fakat
Avrupa standart organlarinin tam tyes degildir. Uludararasi ve bolgesel standardizasyona
katilim, 6zel sektor gereksinimlerinin Tarkiye ve ticari ortaklari tarafindan paylasilan standartlar
halinde yansitilmasini saglamaktadir.*?® Turkiye 1SO, IEC ve ITU nun tam Uyesidir, fakat
bolgesel standart organlari olan CEN ve CENELEC'in bagli tyesidir. Bagli bir tye olarak,
Tarkiye standart gelistirme slrecinde sinirli bir katkiya sahiptir, teknik komitelere sadece
gozlemci olarak katilabilir ve genel kurullarda standartlara iliskin oy verme hakkina sahip
degildir. Mevcut TSE mevzuati CEN ve CENELEC uyelik sartlari ile tutarsizdir.

BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERIi

4.44 Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) kullanimi teknolojik ilerlemenin 6nemli bir
bilesenidir, fakat etkis cesitli anahtar kosullara baghdir. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
donanim, yazilim, iletisim aglari ve toplama, depolama, isleme, iletim ortamlar ve bilgi
sunumundan olusmaktadir. Bilgisayarlari, denizalti kablolarini, radyo dalgalarini, tablolama
programlarini ve web sitelerini ve ayrica postane ve gazeteleri kapsamaktadir (Metin Kutusu 4-
1'e bakiniz).*** BIT, teknoloji kaynaklari ya da yenilikci fikirler saglayarak teknolojik ilerleme
saglamaktadir. BIT ayrica firmalara teknolojinin benimsenmesi ve yenilikgilikteki verimlilik
oranini arttiran araglar saglamaktadir. Son olarak, BIT’in kendisi firmalarin yenilik igin
kullanabilecegi teknolojiyi biinyesinde barindirmaktadir. BiT’ten geri kazanimlari maksimize
etmek icin anahtar 6n kosullar asagidakileri kapsamaktadir:

e Yardimci toplam is ortami — rekabet, yenilik ve faaliyet icin yasal ve kurumsal bir cerceve;

e BIT sektoriiniin kendisinde yardimei politika ortami — telekom diizenleme ve rekabet, e-
ticaret mevzuatl, online fikri malkiyet haklari korumasi; ve

e BIiT'inyararlarindan faydalanmak icin egitimli isgticti, firmalar ve genis anlamdatoplum igin
yerel olarak uygun online icerik ve kullanisli uygulamalarin bulunmasi (6zellikle isyerleri
icin) gibi tamamlayici varliklar.

Metin Kutusu 4-1: BiT’in tanimi

BIT, iki alt kategoriye ayrilabilir:

e Bilgi altyapisi (BA), araciligiyla bilginin hareket ettigi fiziksel ekipman — kablolar, vericiler,
sunucu bilgisayarlar, posta aglari — ayrica, bu fiziksel altyapiyi destekleyen yasal ve duzenleyici
kapasite; ve

e Bilgi teknolojisi (BT), bilgi atyapisi araciligiyla hareket eden uygulamalar ve igerikten ve ayrica
bunu barindiran ekipmandan — bitce yonetimi programlari ve masalsti bilgisayarlar gibi -
olusmaktadir.

BIT’in genislemesi icin uygun yatirm politikalari dikkate alindiginda bilgi altyapisi ve bilgi
teknolgjisi arasindaki ayrim yararhdir. Birincisi genel olarak yukli 6n yatirimlar gerektirir, diger
taraftan ikincisine yatirim geleneksel olarak 6zel sektor hizmet saglayicilari tarafindan yapilmistir.
Bununla birlikte, atyapi insa etmek icin, dzellikle de daha az yatirim gerektiren ve daha fazla

128 Uluslararasi ve bolgesel standartlarin roliiicin EK 1-L’ye bakiniz.
2% Diinya Bankas BIT Sektor Stratejisi
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esneklik saglayan kablosuz teknolojiler insa etmek icin, hukumetler giderek artan bir bicimde ozel
sektdr hizmet saglayicilarla birlikte caligmaktadir. Bu, Ozel-Kamu Ortakliginin buyadugi bir
alandir.

Kaynak: Diinya Bankasl B/T Sektor Stratejis

TURK/YE DE BIT SEKTORU

445 Tork telekominikasyon sektoru ciddi bir kurumsal degisim gecirmektedir. Turkiye,
2004 yilindailk ihalede basarili bir bicimde 6zellestirilen ve 2005 yilinda yiizde 55’ inin son blok
satisi gegeklestirilen Turk Telekom’un 2003 yilinda tekel haklarini sonlandirarak piyasa
liberalizasyonuna ve daha fazla verimlilige dogru 6nemli adimlar atmistir. Bununlabirlikte, Tirk
Telekom sadece ulusal altyapisinin milkiyetinden kaynakli olmayan 6nemli piyasa glicini halen
elinde tutmaktadir. Serbestlesmeden bu yanda ¢ok sayida operator lisanslandirilmistir ve uzak
mesafeli hizmetlerde bir miktar rekabet ortaya cikmaya baslamaktadir. Altyapidaki rekabet ¢ok
sinirli kalmaktadir ve yerel erisim heniiz serbestlestirilmemistir. BIT hizmetlerinin satin
alinabilirligi ve kalitesi, yayginlasmasi ve kullanimi tzerinde buyik etkilere sahiptir ve bu
nedenle Turkiye nin rekabeti beslemeye devam etmesi 6nemli olacaktir.

446 Telekominikasyon sektori, serbestlestirilmesinde 6nemli rol oynamis olan iki
kurum tarafindan aktif bir bicimde dizenlenmektedir. Sektor, yari-6zerk bir gézetim kurulu
olan Telekomunikasyon Kurumu (TK) tarafindan dizenlenmektedir. Rekabet Kurumu da
sektordeki birlesmeleri ve devirleri izleyerek 6nemli bir rol oynamakta ve rekabet saglamaktadir.
Zor bir yasal ortamda ¢alismasina karsin, bu iki kurum etkisini ortaya koymustur ve son birkag
yil icerisinde Turkiye deki telekomtnikasyon sektorinde kurumsal cercevenin gelismesinde
onemli bir rol oynamistir.®

447 BIT, Turkiyenin gelismes ve Avrupa'yla entegrasyonu igin son derece dnemli
olmasina karsin, sektériin onemli bir orani karsilastirma yapilan Ulkelerin oldukca
gerisindedir. Turkiye de BIT harcamalarinin orani, GSYIH icindeki sadece yiizde 2,5 luk pay
ile dusuktir ve AB’nde gbzlenen seviyelerinin oldukca altindadir (yuzde 8 ila 10). Ses iletimi
gibi temel BIT hizmetlerindeki diisik kapasitelerin donustirilmesi durumunda yeterli diizeye
gelecektir, fakat sektorin kapasiteleri yuksek degerli hizmetler tarafindan ciddi bigimde
Kisitlanmustir.

448 Tuorkiye'deki sabit hat yayginhgr karsilastirma yapilan Ulkelerle ayni dizeye
getirilmektedir ve artan mobil abonelikler tarafindan tamamlanmaktadir. 2005’ in sonunda,
sabit hat yayginligi yizde 26 olarak hesaplanmistir (Tablo 4-6),"*° bu oran cesitli emsal
ekonomilerle esit diizeydedir fakat OECD Ulkelerindeki ortalama yayginlik dizeyinin atindadir
(yUzde 51). Diger taraftan, 2004 ve 2005 yillari arasinda Turkiye deki mobil telefon aboneleri
ylzde 25'ten daha fazla artarak yizde 60 yayginlik dizeyine ulasmistir, bu oran diger
yukselmekte olan ekonomilerle esit diizeydedir fakat AB’ nin altindadir (yiizde 80). Mobil telefon
yayginhgindaki siirekli yikselme kismen mobil telefon pazarinin yizde 78’ ine hakim olan 6n-
O0demeli (kontorl ) projelerin getirilmes ile agiklanmaktadir.

25 Turkiye Ulke Ekonomik Raporu, 2006'ya bakiniz.
126 y ayginlik orani, hat sayisinin tilkede ikamet edenlerin sayisina boliinmesi ile hesaplanmaktadir.
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Tablo 4-6: Karsilastirmali per spektifle Turkiye nin bilgi altyapisi, 2005
Hizmet Yayginligi (Her 1000 kisi icin)

Turkiye Brezilya Bulgaristan  Sili Cin Polonya Tayland Vietnam
Telefon anahatlari 259 230 322 220 266 307 110 188
Mobil telefon aboneleri 596 463 808 678 299 757 233 114
internet kullanicilari 153 172 206 289 84 260 110 127

Kaynak: Uluslararasl Telekomunikasyon Birligi (http://mww.itu.int/| TU-D/icteye/Indicator§/Indicators.aspx)

449 Tuorkiye deinternet erisimi karsilastirma yapilan tlkelerle ayni aralik icerisindedir.
Tarkiye de internet hizmetleri her 1.000 kiside 153 kullaniciya ulasmistir; bu oran Polonya ve
Bulgaristan gibi tUlkelerdeki kullanicilarin oranindan azdir, fakat Cin ve Tayland dan fazladir
(Tablo 2-6). 2006 yilinda, Turkiye deki genisbant hizmetler her 1000 kiside 30 aboneye
ulasmistir; bu oran Polonya da 53, Macaristan’ da 78 ve Cek Cumhuriyetinde 94 tir. Turkiye de
kisi basina genisbant aboneliginin sayisi 2005 ila 2006 arasinda iki kattan fazla artmasina karsin,
Tarkiye' nin karsilastirma yapilan OECD Ulkeleri ile arasindaki agik carpici olmaya devam
etmektedir (Sekil 4-19). Genisbant yayginhigl belirli bir Ulkedeki ylksek kaliteli internet
hizmetlerinin zenginliginin bir gostergesidir ve 6zellikle kesinti olmadan hizli veri ya da ses
iletimine ihtiyag duyan firmalar icin internetin yayilmasini kolaylastirabilir.

Sekil 4-19: Genisbant abonelikleri, capraz tlke karsilastirmasi
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Kaynak: OECD

Kaynak: Haziran 2006 OECD Genisbant /statistikleri.

450 E-ticaret Turkiye de yeni gelisme asamasindadir. Mayis 2006 itibariyla, 2,5 milyon
Tarkdn (nifusun yaklasik yuzde 3'0) internet bankacilik hizmetlerini kullandigi hesaplanmistir.
Tum kredi kart islemlerini yoneten Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), 2005 yilinda Tirkiye
icerisinde internet Gizerinden kredi karti islemlerinin 0,96 milyon ABD$ diizeyinde (GSYIH’ nin
ylzde 0,002 s) oldugunu bildirmistir. Diger Ulkeler icin karsilastirilabilir veri bulunmamasina
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karsin, islemlerin hacmi kisitli goriinmektedir.*®” Bu durum, AB e-imza direktifine uygun e-
ticaret mevzuatl Turkiye' de Temmuz 2004’ te yUrrlige girmesine karsin boyledir.

TURK/YE' DE F/IRMALARIN B/T KULLANIMI

451 Ortalama baglanti sires diger yukselmekte olan ekonomilerle karsilastirildiginda
olumlu gorinmektedir; bununla birlikte énemli bolgesel farkliliklar bulunmaktadir. Yeni
bir baglanti yapma zamani kisadir, firmalar yeni bir telefon hatti igin 10 giin beklemektedir. Bu
siire diger Ulkelerde gozlenen bekleme siiresi ile karsilastirildiginda olumlu goriinmektedir (Sekil
4-20). Farkli blyudklikteki firmalar tarafindan tecriibe edilen bekleme sirelerinde 6nemli
farkhlik bulunmamasina karsin, bolgeler arasinda yanit alma streleri bakimindan bazi farkliklar
bulunmaktadir. Ornegin, Akdeniz Bolgesindeki firmalar yeni bir sabit hat icin Karadeniz ve
Dogu Anadolu Bdlgesindeki firmaardan ¢ kat daha fazla beklemektedir (Sekil 4-21). En kotd
performans gosteren bolgedeki bekleme siireleri yine de karsilastirma yapilan tlkelerden diistk
olmasina karsin, bolgeler arasindaki 6nemli farklilik, en uzun bekleme siiresine sahip olan
bolgelerin mutlaka en yiksek talep olan bolgeler olmadigl dikkate alindiginda, farkli bolgesel
hizmet politikalar1 ya da farkli teknik kapasite diizeyleri oldugu izlenimini birakmaktadir.

Sekil 4-20: Yeni sabit hat telefon baglantisi igin Sekil 4-21: Yeni sabit hat telefon baglantisi icin

Marmara IcAnadolu Karadeniz

bekleme siireleri, capraz-ilke karsilastirmasi bekleme siireleri, bolgesel karsilastirma
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Bulgaristan Polonya Tayland Brezilya — Sili Vietnam  Turkiye  Cin Akdeniz Ege

Kaynak: Yatirim Ortami Anketleri Kaynak: TurkiyeICS

452 Ozdlikle yeni ve mevcut kullanicilardan gelen gl hizmet talebi dikkate
alindiginda, hizmet baglantisinin nispeten hizli oldugunu belirtmek gerekir. ICSye katilan
sirketlerin yaklasik yizde 50’'si son iki yil icerisinde sabit telefon hizmetleri icin yeni bir baglanti
talep etmistir. Bu verilerin bir analizi, ilave hizmetler icin olan talebin ¢ogunun beklentiler
dahilinde motorlu tasit imalatl gibi yiksek buyumeye sahip kesimlerden kaynaklandigini
gostermektedir (Sekil 4-22). Bu durum sirasiyla her bolgedeki hizmet talebini etkilemektedir.
Ornegin, Marmara Bolgesinde gozlenen disik talebin (Sekil 4-23) tekstil gibi az gelismis
sektorlerdeki siddetli yogunlasmayla baglantili oldugu gorulmektedir.

127 « Economist” Istihbarat Birimi, Turkiye Ulke Ticaret Raporu, Haziran 2006
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Sekil 4-22; Sektore gore meveut kullanicilar Sekil 4-23: Bolgeye gére mevcut kullanicilar
arasinda yeni sabit hat talebi arasinda yeni sabit hat talebi
Tekstil Marmara

Kimyasal Karadeniz/Dogu An.

Elektrikli makine

Gida Ege

Metal ve makine Akdeniz

Motorlu Tagitlar 57%

Ic Anadolu 65%

Diger Imalat 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Katilan Firmalar icinde Orani

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Katilan Firmalar i¢inde Orani

Not: Sabit hat talebi, son iki yil igerisinde yeni bir telefon baglantisi talebinde bulunan yanit verenlerin ylizdesini
gostermektedir.
Kaynak: Yatirim Ortami Anketleri

453 Tuorkiye'deki firmalar devam eden faaliyetlerinde bilgi teknolojilerinden nispeten
sik olarak yararlanmaktadir. incelenen firmalarin yizde sekseni miisterileri ve tedarikcilerle
etkilesimlerinde dizenli olarak e-mail kullanmaktadir. Bu oran Polonya daki firmalar ile
karsilastirildiginda nispeten yuksektir (Sekil 4-24), fakat Sili ve Brezilya gibi Latin Amerika
Ulkelerindeki firmalardan daha duisuktir. iletisim icin arayliz olarak web sitelerinin kullanimi da
yuksektir, fakat e-mail kullanimindan sirekli olarak daha azdir. Bununla birlikte, Turkiye' de bu
web sitelerini kullanan firmalarin orani (ylzde 70) Asya disindaki karsilastirmayapilan tlkelerle
oldukca yakindir (Sekil 4-25). Internet maliyeti, gelismekte olan ¢ogu Ulkede benimseme igin
caydirici bir etkendir. 2005 yilinda, dustk hiz icin aylik tcret 60 US$ ve yuksek hiz igin 105
US$ ol mugtur.*?®

Sekil 4-24: M steriler vetedarikcilerle etkilesimde  Sekil 4-25: MUsteriler vetedarikgilerle etkilesimde

e-mail kullanimi web sitelerinin kullanimi
E-mail Website
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Rakamlar, migteriler ve tedarikgilerle etkilesimlerinde diizenli olarak e-mail ya da web sitesi kullanan firmalarin oranini
gostermektedir.
Kaynak: Yatirim Ortami Anketleri

454 BIT kullamimi bolgeler arasinda énemli 6lciide farkhlik gostermektedir. Marmara
Bdlgesinde incelenen firmalarin ylzde 85'i dis iletisimde duzenli olarak e-mail kullanmasina
karsin, bu oran Karadeniz ve Dogu Anadolu Bdlgelerinde kurulu olan firmalar arasinda sadece
ylzde 56'dir. Web sitesi kullanimina iliskin rakamlarin da bu bolgesel farkliliklari dogruladigi
gorulmektedir (Sekil 4-26). Telekominikasyon atyapisi mevcudiyetinin bu rakamlarda
belirleyici olmadigi gorulmektedir; cinkil Karadeniz Bélgesi telekominikasyon sebekes ile

128 Yluslararas Telekomiinikasyon Birligi. 2005. “The Internet of Things.”
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ilgili olarak en iyi hizmete sahiptir. Bolgesel farkliliklar buyuk 6lctde firma buyuklUkleri ve
firmalarin faaliyet gosterdigi endustri agisindan her bolgedeki reel sektdr bilesimini
yansitmaktadir. Disiik BIT kullanimi, isgiicii arasinda uygun online igerigin olmayisindan,
disiik beceri diizeyinden ve BIT bilgisi eksikliginden ve ayrica bilgisayar ve uygun internet
baglantilarina erisim eksikliginden kaynakli olabilir.

455 Firmabuydkligu ve faaliyet cesidi bilgi teknolojilerinin kullanimini etkilemektedir.
Tahmin edilebilecegi gibi, bilgi teknolojilerinin kullaniminin firmalarin buytkltgu ile ilgili
oldugu gorulmektedir; blyldk firmalarin yiuzde 90'indan fazlasi dis iletisimleri icin e-mail
kullanmaktadir, kicuk firmalar igin bu oran yuzde 63'tlr. Benzer bir ornek musteriler ve
tedarikcilerle etkilesim icin web sitesi kullaniminda da gecerlidir (Sekil 4-27).

Sekil 4-26: Musteriler vetedarikgilerle etkilesimde BIT ~ Sekil 4-27: Miisteriler vetedarikgilerle etkilesimde

kullanimi, bdlgesel karsilastirma BIT kullanimi, firma biyiikligiine gére
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Marmara Ege IcAnadolu Akdeniz Karadeniz/DoguAn ‘ | Web sitesi O E-mail ‘
‘ m E-mail Web sitetesi |
Kaynak: Turkiye ICS Kaynak: Turkiye ICS

456 Farkh sektorlerdeki buydk firmalar arasinda bilgi teknolojilerinin  kullanimi
yaygindir. Onemli olarak, her bir sektordeki firmalarin verimli islemlerindeki teknoloji
yogunlugunun, BIT kullaniminda belirleyici olmadigi gorilmektedir. Ornegin, dis iletisimleri
icin e-mail (Sekil 4-28) ya da web sitesi (Sekil 4-29) kullanan firmalarin orani teknoloji yogun
endustrilerdeki (6rnegin motorlu tasit ve oto parcalari Ureten) ve tekstil gibi daha geleneksel
sektorlerdeki firmalar arasinda benzerdir. Bu durum, farkli sektorlerin uludararasl iletisim
kanallarina ihtiya¢ duymasl ile sonuclanan ihracat yogunlugundan ve bunlarin yabanci milkiyet
oranlarindan kaynakli olabilir. Gercekten, bilgi teknolojilerinin kullaniminin, firma by Ukl gl
dikkate alinmaksizin yerel pazarlara (6rnegin gida ve igecek) daha fazla odaklanan endustrilerde
faaliyet gosteren firmalar arasinda en distk oldugu gorilmektedir.
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Sekil 4-28: Sektore gore musteriler vetedarikcilerle Sekil 4-29: Sektére goremusteriler vetedarikgilerle
iletisimde e-mail kullanimi iletisimde web sitesi
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Rakamlar, migteriler ve tedarikgilerle etkilesimlerinde diizenli olarak e-mail ya da web sitesi kullanan firmalarin oranini
gostermektedir.
Kaynak: Turkiye ICS

YENILIK, TEKNOLOJiNiN BENIMSENMESI, KALITE VE BiT'i
GELISTIRMEK iCiN DEVAM EDEN HUKUMET GIRIiSiIMLERI VE
ILGILi POLITIKA ONERILERI™

457 Hukumet, yenilik ve teknolojinin benimsenmesini kolaylastirmaya yonelik stratejik
cerceveyi gelistirmek icin adimlar atmistir; fakat Tarkiye'nin mevcut kurumlari ve
programlari degerlendirecek ve daha sonra bu degerlendirmenin sonuclarina gore
degisiklikler yapacak bagimsiz uzmanlara sahip olmasi Onerilmektedir. Ulkenin yenilik
stratejisini gelistirmek icin hikimetin bitiin cabalar iki temel nokta tizerine odaklanmistir. ilki,
Tirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (2006 yilinda 400 milyon ABD$ ve 2005 yilinda
320 milyon ABDS$ biitce tahsis edilen TUBITAK) icin kaynaklarin arttirlmasi ve kapasitenin
gelistirilmesidir. ikincisi, AR-GE ve yenilik icin kapsamli bir stratejik cerceve olusturulmasidir —
ornegin, Bilim ve Teknoloji Y Uksek Kurulunun (BTYK) stratejik dokumanlari, “Vizyon 2023”
ve DPT nin “Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010”. Bununla birlikte, kurumlarin ve programlarin
coklugu birbiriyle cakisan rol ve sorumluluklara yol agmakta ve Ozellikle farkli sektorler
arasinda koordinasyon karmasikligl yaratmaktadir. Gegmiste, Turkiye yenilikci kurumlarinin ve
destek programlarinin tUmund bagimsiz degerlendirmelere ve uluslararasi kalite testlerine tabi
tutmuyordu. Bu agidan, beklemede olan bir girisim, Uretimde yenilik Gzerinde odaklaniimasini ve
AR-GE'nin, uygulamali yeniligin ve teknoloji benimsemenin ortak olarak desteklenmesini
saglamak icin hikUmet strategjisinin kapsamli bir degerlendirmesidir. Beklemede olan diger bir
girisim, yenilik aracilarinin (6rnegin TUBITAK, USAMP, KOSGEB ve TEKMER'in) devam
eden programlarinin sonuclarinin derinlemesine bir degerlendirmesine odaklanarak yenilik
Uzerinde galisan kurumlarin gdzden gegirilmesidir.

458 Hukumet, fikri mulkiyet haklarinin (FMH) korunmasini gelistirmek ve patent
basvurularini kolaylastirmak icin adimlar atmistir. HUkimet, AB sartlari ile uyumun
gelistirilmes icin fikri mulkiyet haklari mevzuatini revize etmistir. AB dizenlemeleri ile tam
uyum saglamak icin, 2006 yilinda DPT'nin koordine ettigi bir FMH Uzmanlar Komitesi

129 By kisimda sunulan hikiimet girisimleri ve kararlastirilmamis faaliyetlerin incelenmesi Tirrkiye Ulke Ekonomik Raporundan
(2006) ainmistir ve ICS bulgulari ve bu rapor icin hazirlanan arka plan ¢alismalari ile desteklenmektedir.

119



kurulmustur. HUklmet, ayrica marka, patent, cografi isaretler ve endustriyel tasarima iliskin
kanunlar degistirmek icin bir istisare slreci baslatmistir. Turk Patent Enstitlsinin (TPE)
kurumsal kapasitesi, verimliligi gelistirmek icin guclendirilmistir. Beklemede olan konular
arasinda, FMH mevzuatinin AB ile tam uyumlastiriimasi, FMH kanunlarinin daha iyi
uygulanmasi ve TPE’ nin bagimsizliginin arttiriimasi yer almaktadir.

459 Hukumet, FMH mevzuatini revize ederek kamu 0zel sektdr isbirliginin daha da
hizlandirabilir. Akademisyenlerin firma kurmalarini engelleyen kanun ve akademisyenlerin
0zel danismanlik araciligiyla kazandigl gelirin yizde yetmisini calistigl Universitelere transfer
etme yukumlaltgu isbirligi Uzerinde baski yaratmaktadir. Turkiye, bu kurallari Metin Kutusu 4-
2 de Ozetlenen Bayh-Dole kanununa benzer tesvike dayali bir plan cercevesinde revize edebilir.

Kutu 4-2: Kamu-6zel sektoriin yenilikcilik konusundaki isbirligini desteklemede ve ABD’ deki teknoloji
transferini canlandirmada Bayh-Dole Kanununun rol .

12 Aralik 1980’ de yasd astirilan Bayh-Dole Kanunu (P.L. 96-517, 1980 Patent ve Marka Kanunu
Degisiklikleri), arastirmayi finanse eden bircok federal kurulus arasinda tektip bir patent politikasi
olusturmus ve Universiteler de dahil olmak Uzere kar amaci gitmeyen Orgitler ve kigik
isyerlerinin federa olarak finanse edilen arastirma programlarinca yapilan buluslarin mulkiyetini
almalarini saglamistir. Bu kanunun baslica hiikiimleri sunlardir:

e Universiteler gibi kar amaci giitmeyen kuruluslar ve kicik isyerleri, federal olarak finanse
edilen arastirma programlarinca gelistirilen yeniliklerin mulkiyet haklarini elde edebilir

Universiteler, federal finansman yoluyla elde edilen buluslarin kullanimini destekleyen ticari
kuruluslarlaisbirligi yapmasi icin tegvik edilir

Universitelerin, milkiyetinin kendilerine ait olmasini tercih ettikleri buluslara iliskin patent
basvurusu yapmalari beklenir.

Universitelerin lisans tercihini kiigiik isyerlerine vermesi beklenir.

HukUmet, patentin dinya genelinde uygulanmasi icin minhasir olmayan lisansi elinde
bulundurur ve ayrica kamu refahina yonelik ruhsatlari tahsis etmek icin kamu tarafindan finanse
edilen haklari (march-in right) sakl tutar.

Bayh-Dole Kanunu, o¢zellikle ¢zel sektorle teknoloji transferi faaliyetlerine katilim igin
Universiteleri tesvik etmesi agisindan yararll olmustur. Kanunu takiben, teknoloji transferiyle
mesgul olan kurumlarin sayisi carpici bicimde artmustir. ilave olarak, daha fazla kurum teknolgji
transfer programlarina sahip oldugundan, daha fazla sayida kurum patent almaktadir. Universite
kesimi su anda tim ABD kokenli patentlerin yaklasik % 3’ (inii almaktadir. Ornegin, bu patent ve
ruhsatlandirma faaliyetlerinden dolayi, Universiteler ve hastaneler (egitim hastaneleri genellikle
Universitelerle baglantilidir) énemli 6lclide artan telif gelirleri elde etmistir. Genellikle, bulusu
yapan Kisi veya grupla paylastiktan sonra, faydalanicilar bu fonlari Universite ya da hastane
icerisinde daha fazla arastirma yapilmasini desteklemek igin kullanmaktadir. Onemli olan,
Kanunun bu basariy! vergi mukelleflerine herhangi bir kiilfet getirmeden elde etmis olmasidir. Bu
gibi temel arastirmalardan kaynaklanan cogu Universite bulusu, Uriinlerin sadece ticari yenilik
Uzerinde degil, ayni zamanda saglik, guvenlik ve genel anlamda vatandaslarin sosyal refahin
arttiran yenilik Uzerinde de etkili olmasinayol agmistir.

Kaynak: http://www.autm.net/aboutTT/aboutTT_bayhDoleAct.cfm,
http://mww.nasulge.org/COTT/Bayh-Dohl/Bremer_speech.htm

4.60 Hukumet, AR-GE'ye 6zel sektor yatirimi igin farkli mali tesvikler saglamaktadir ve
son zamanlarda risk sermayes gelisimini tesvik etmistir. Alinacak daha fazla 6nlem,
yenilik igcin finansmana erisimi arttirmaya yardimci olacaktir. Teknoloji Gelistirme
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Bolgeleri (2001) ve AR-GE Muafiyeti (2005) kanunlari ile AR-GE'yi Desteklemek icin Vergi
Ertelemesi (1986) ve AR-GE Yatirim Destegi (1986) hakkindaki kararnameler, 6zel sektoriin
AR-GE yatirimi icin tesvikler saglamaktadir. Bu kanunlar tarafindan saglanan tesvikler oldukca
comerttir ve Turkiye'ye bunlarin etkinligini, mali etkisini ve Muktesebatla uyumlulugunu
degerlendirmesi 6nerilmektedir.”*® TUBITAK-TIDEM, TTGV ve KOSGEB, firma diizeyinde
yeniligin desteklenmesi icin uygun hibeler ve geri 6denebilir krediler sunmaktadir. Risk
sermayesine erisimi arttirmak igin, Turkiye Sermaye Piyasasl Kurulu diizenlemelerinde 2004 ve
2006 yillarinda degisiklik yapmis ve KOSGEB, TOBB ve Tirkiye Sermaye Piyasasl Araci
Kuruluslart Birligi (TSPAKB) ortaklasa olarak yeni bir borsa olusturmustur, “Bulylyen
Girisimler Piyasasi”.**" Finansmana erisimi arttirmaile ilgili beklemede olan konular arasinda;
mali tesviklerin ve mevcut uygun hibelerin ve geri 6denebilir kredi programlarinin gézden
gecirilmesi ile sermaye piyasasinin likiditesini arttirmak icin reformlarin getirilmesi yoluyla risk
sermayes (RS) endustrisinin, 6zellikle erken asamadaki Risk Sermayesinin gelisimi Uzerindeki
kisittamalarin azaltilmas yer aimaktadir. Son olarak, mevcut bit¢e kanununun revize edilmesi
Onerilmektedir; ¢lnki bltge kanunu yeniliklerin finansmani igin mevcut araglarin cesidini
kisittayan ve TTGV gibi bircok kurum icin sorun teskil eden, devletin kamu disi kurumlar
araciliglyla finansman saglamasini kapsayan her turlt destek hikmuna kisitlamaktadir.

4.61 Turkiye AB ve diger uluslararasl pazarlara erisimini kolaylastiracak olan modern,
piyasaya dayall kalite standartlari regimi olusturmaya yoneik onemli ilerleme
kaydetmistir. Tirkiye isleyen ve TSE, TURKAK, UME ve kayda deger sayida test ve
kalibrasyon |laboratuarlarindan ve sertifikalandirma ve denetim kuruluslarindan olusan bir Ulusal
Kalite Sistemine sahiptir. Turk firmalar arasindaki kalite farkindaliginin, kalite sertifikalarinin
artan oranindan anlasilabilecegi gibi, gelismekte oldugu goértlmektedir ve KOSGEB
KOBI'lerdeki kalite sertifikalandirmasi icin teknik destek programlari saglamaktadir. Tlrkiye
tim ulusal teknik standartlart AB ve uludlararasi standartlarla degistirmistir ve zorunlu
standartlarin sayisini énemli dlclde azaltmistir. Kisa bir sire dnce kurulan bir akreditasyon
organi olan TURKAK; kalite yonetim sistemleri, test, kalibrasyon ve denetim icin EA-MLA’ya
Nisan 2006’ da kabul edilmistir. UME iyi donatilmustir, oldukca nitelikli bir personele sahiptir ve
halihazirda Turkiye nin kalite altyapisinin dizgun islemes igin gerekli olan guvenilir 6lgim
izlenebilirligi saglamaktadir. Ayrica, UME, daha yuksek kalibrasyon Ucretleri uygulamaktadir ve
ikincil kalibrasyon piyasasinin gelisimini tesvik etmek icin seminerler, calistaylar, danisma ve
egitim oturumlari yuritmektedir.

4.62 Son ilerlemelere karsin, Turkiye firmalardaki kalite sertifikalandirmasi agisindan
halen karsilastirma yapilan diger ilgili Glkelerin gerisindedir; politika degisiklikleri ile
kurumsal degisiklikler Tlrkiye nin Ulusal Kalite Sistemini daha fazla gelistirecek ve firma
dizeyinde kalite standartlarinin  benimsenmesini  hizlandiracaktir. Ulusal Kalite
Sisteminden bittndyle yararlanilmasi icin beklemede olan girisimler sunlari kapsamaktadir:

o Sertifikalandirmanin firmalar arasinda daha fazla yayilmasini saglamak icin kalite yonetim
sertifikalandirma  programlarinin,  egitim ve teknik danismanlik  hizmetlerinin
desteklenmeye devam edilmesi — 6zellikle hizmet sektoriinde faaliyet gosteren KOBI' ler ve
firmalar arasinda

30 Tirkiye Ulke Ekonomik Raporu.
131 2006 yilinda baslatiimasi beklenmektedir.
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TURKAK Kurulus Kanununun revize edilmesi yoluyla akreditasyon hizmetlerinin
gelistiriimeye devam edilmes ve TURKAK’In Uluslararasi Akreditasyon Forumuna
uyeligi icin calismalar yaparak ve EA-MLA kapsamindaki alanlari genisleterek
akreditasyon faaliyetlerinin uluslararasi taninma seviyesinin arttirilmasi.

Turkiye'de, ticari kalibrasyon piyasasini gelistirme ve Turk olgimlerinin uluslararasi
taninma seviyesini arttirma yoluyla metrolojinin gelistirilmesine devam edilmesi.

Idari ve finansal agidan standardizasyon ve ticari faaliyetlerin birbirinden ayrilmasi,
Ingilizce standartlarin Tirkce'ye tercimesi, temsilci ozel sektor katilimi ile ulusal
standartlarin gelistirilmesi icin Standart Hazirlama Gruplarinin gondllt teknik komitelerle
degistirilmesi, ve ticaretin onunde teknik engeller olusturma potansiyellerinden dolayi
Tarkiye' nin kendine 6zgu standartlarinin azaltilmasi yoluyla TSE' deki standardizasyon
surecinin agikligini arttirma ve uluslararasi entegrasyon saglama stirecine devam edilmes.

4.63 Turkiye, BIT'ndeki gelismelerden yararlanmak icin gerekli olan unsurlarin gogunu
uygulamaya koymustur; fakat faydalari heniiz bitintyle ortaya cikmamistir. HUkUmet,
telekominikasyon sektdrinin serbestlestirilmesinde biyik bir mesafe kaydetmistir. Kararli bir
e-donustm girisimi baslatmistir ve e-déniistim girisiminin bir pargasi olarak uzun vadeli “Bilgi
Toplumu Stratejisi 2006-2010" gelistirilmistir.’** 2004'te e-imza kanununun gegmesi ve
HukUmetin e-ticarete iliskin AB direktifi ile uygun dizenlemeler yapma ¢abalari e-ticaret igin
yardimel bir ortamin gelismesine katkida bulunmustur. BIT ten biitiiniyle yararlaniimasi igin
beklemede olan girisimler sunlari kapsamaktadir:

Telekominikasyon diizenlemesinin gozden gecirilmesi. Numara tasinabilirligi ve dolasim
(roaming) Ucretleri gibi 6nlemler araciligiyla piyasaya girisin kolaylastirilmasi yoluyla
tekelci tutumun azatiimasi telekominikasyon sektoriindeki rekabeti gelistirecek ve
telekomtnikasyon alaninda miktesebata uyum icin katkida bulunacaktir. Yerel erisimin
parcall satisinin tamamlanmasi, yeni genisbant saglayicilarin piyasaya girisini mimkan
kilacak ve rekabet ve kapsami arttiracaktir.

DusUk hizmet alan bolgelerdeki hizmete ulasabilirligin arttirilmasi ve firmalarca, 6zellikle
de KOBI'lerce, BIT kullaniminin tesvik edilmesi. Hukimet, yeni mekanizmalardan
yararlanarak distk hizmet alan bolgelerde internet erisimi saglamak icin 6zel operatorleri
tesvik etmeyi dikkate aabilir. Olasi mekanizmalar arasinda; operatorlere verilen lisandara
ve yeni ve yenilenmis imtiyazlara dahil edilen genel hizmet yokdmldlUkleri, kirsal
operatérlerin lehine asimetrik baglanti vergileri ve uzak bolgelere erisim saglamak icin
teklif sahiplerine slibvansiyonlar saglayan genel erisim fonlari yer almaktadir. Sili ve
Meksika gibi baska Ulkelerden cikartilan derdler, bu tip piyasaya dayali mekanizmalarin
kapsamin genisletilmesi ve disik hizmet alan bolgelerdeki BIT atyapisinin kalitesinin
iyilestirilmesi igin etkili tegvikler oldugunu kanitlamaktadir.

BIT tamamlayici varliklarin gelisiminin desteklenmesi. Ogrencilerin ve isgiictinin BIiT
yeteneklerinin iyilestirilmesini, uygun online yerel icerigin gelistirilmes (6rnegin Glkenin
uzak bolgelerindeki cesitli endustrileri kapsayan yerel aicilar ve tedarikcilere iliskin
bilgiler) ve uygun is uygulamalarinin (6rnegin 6zellikle KOBI' ler icin online is planlarinin

132 2003 yilinda baslatilan e-déniisiim girisiminin bir parcasi olarak, hiikiimet 2003-2004 ve 2005 donemlerini kapsayan iki kisa
donemli eylem plani ve DPT tarafindan hazirlanan “Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010” dokiimaninda 6zetlenen uzun donemli
bir strateji hazirlamistir.
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hazirlanmasina yonelik uygulamalar) gelistirilmesini amaglayan spesifik programlar BiT
kullaniminin Tark firmalarinca benimsenmesine by Uk 6lclde katki saglayacaktir.

Devletin kendisinin BIT kullanimini arttirmasi. Hikiimet ve bankalar tarafindan yiiksek
BIT kullanimi toplum tarafindan BIT’in benimsenmesi icin énemli bir katalizérdiir. Bilgi
iletimi ve online islemlerin sunulmasi yoluyla, toplumun blyik kismi ile etkilesen devlet
ve kuruluglar (6rnegin bankalar) BIT kullanimi ve e-ticaret icgin tesvik saglamaktadir.
Devlet, BIT sektoriindeki en biiyik tiiketici olarak ve e-devlet inisiyatifleri araciligiyla BIT
kullanimina yonelik olanaklar ve araglar saglayarak hizlandirici bir rol oynayabilir. E-
devlet programlari isyeri ya da arazi tescili, ruhsatlandirma ve e-tedarik (firmalarin
hukimetle tedarik sozlesmeleri icin teklif sunmasina imkan taniyan) gibi devletten
isyerlerine (G2B) online hizmetleri kapsamaktadir.
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Tablo 4-7;: Ozet matrisi

Teshise Dayali
Olarak Yatirim
Ortami Bakimindan

Son/Devam Eden
Hukimet Faaliyetleri &
Kisa Vade i¢in Planlanan
Girigimler
(6 aylik)

Orta vade igin dnerilen eylemler (6 ay
ila3yil)

Eksiklikler
Yenilik ve AR-GE'ye dusiik 6zel
teknolojinin sektér yatirimi ve

benimsenmesi  yenilik Gizerine kisitli
kamu-6zel igbirligi.
Az sayida patent,
endustriyel tasarim ve
bilimsel yayin.

Yeni Urtnlerin
getiriimesi ya da
mevcut Uriin
hatlarinin yenilenmesi
yoluyla firmalarin
dusuk yenilik yapma
orani (benzer gelir
dizeyine sahip
ulkelerle
karsilastirildiginda)
Lisans alma
yonteminin kisith
kullaniimasi ve
sadece birkag
sektorde iyi bir sekilde
yararlaniimasi.
Sermaye mallarinin
ithalatinin ve YDY'In
teknolaoji
benimsenmesi igin
onemli araglar
olmamasi.

Yenilik i¢in, 6zellikle
baslangicta
finansmana erigiminin
yetersiz olmasi.

Yeniligin desteklenmesi icin
TUBITAK'In biitcesinde artis
(2005-2006 Mali Yilinda 720
milyon US$).

Turkiye Arastirma Alani
(TARAL) olusturulmasi ve
DPT tarafindan hazirlanan
“Bilgi Toplumu Stratejisi
2006-2010" belgesinin
tamamlanmasi.
Endustri-universite
isbirliginin arttinlmasi igin
TUBITAK, KOSGEB ve
TOBB girigimleri.

Fikri Mulkiyet Haklari
mevzuatinin FMH Uzmanlar
Komitesi tarafindan devam
eden incelemesi.

TPE’nin kurumsal
kapasitesinin gelistiriimesi.
Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri kanununun (2001)
ve AR-GE Vergi
Muafiyetinin (2005) kabul
edilmesi.

Risk sermayesi
dizenlemelerine yonelik
revizyonlar (2003 ve 2004).
KOB/'ler igin finansmana
erisimi gelistirmek icin
Buyiyen Girigsimler
Piyasasinin olusturulmasi.

AR-GE, uygulamali yenilik ve teknoloji
benimsemesini ortak olarak desteklemek
icin tim bilim ve teknoloji politikalarinin
merkezine verimli yeniligi yerlestiren
yenilik stratejisi ve politikalarinin
benimsenmesi.

Uluslararasi en iyi uygulamalarla uyumun
saglanmasi icin TUBITAK'In idari ve
kurumsal yapisinin gézden gegirilmesi.
TUBITAK, USAMP, KOSGEB, ve
TEKMER gibi mevcut yenilik araci
kuruluslarinin rollerinin ve etkinliklerinin
sistematik olarak degerlendirilmesi
(bagimsiz uzmanlarca) ve bunlari ve
bunlarin programlarini uluslararasi en iyi
uygulamalara uygun hale getirmek igin
uygun degisikliklerin yapilmasi.

NIS'In bolgesel kapsaminin
genigletiimesi.

FMH mevzuatinin AT direktifleri ile tam
uyumunun saglanmasi.

FMH uygulamasinin gelistiriimesi.

AB standartlarina uygun olarak TPE'nin
ozerkliginin gelistiriimesi.
Teknoparklarda c¢alisan arastirmacilara
saglanan faydalarin tim arastirmacilar
icin genisletilmesi.

AR-GE tesviklerinin, etkinliklerini, mali
ongorilerini ve Miktesebatla
uyumluluklarini degerlendirmek igin
g0Ozden gegirilmesi.

Sermaye piyasasinin likiditesini arttirmak
icin reformlar getirilmesi ve uluslararasi
en iyi uygulamaya dayali yeni RS
fonlarinin olusturulmasi icin Hikimet
fonlarinin tahsisi yoluyla risk sermayesi
(RS) endustrisi Uzerindeki kisitlamalarin
azaltilmasi.

Kalite Kuguk firmalar ve
standartlari ve  imalat digi
sertifikasyon sektorlerdeki digiik
ISO 9000

sertifikasyon oranlari.
Belirli sertifikasyon
organlari arasindaki
zayif is uygulamalari.
Tark
akreditasyonunun
uluslararasi diizeyde
az taninmasi.
Cogunlukla ikincil
piyasaya tedarikte
bulunan UME’nin
kalibrasyonlari igin

KOSGEB tarafindan
saglanan kalite
belgelendirme igin teknik
destek programlari.

AB miktesebati ve EA-MLA
sartlari ile uyumlu revize
edilmis bir Kurulus Kanunu
taslagi, TURKAK'a kendi
ybnetimi ve personeli
Uzerinde daha fazla 6zerklik
saglamaktadir.

TURKAK Kkalibrasyon, test,
kalite sistem sertifikasyonu
ve denetim alanlarinda EA-
MLA'ya kabul edilmigtir.
TSE, kademeli olarak eski

Uygun hibe programlari araciligiyla
KOBT'ler ve hizmet sektorii arasinda
kalite sertifikasyonu i¢in surekli destek.
Sadece etik uygulamalari olan dérgutler
tarafindan yapilan kalite sertifikasyonunu
kabul eden kamu ihale kurallarinin
saglanmasi.

Cogdunlukla egitim yoluyla danismanlk
hizmetleri i¢in yerel kapasite olusturma
destegi.

TURKAK’In IAF Uyeligi ve kalite
sistemleri alaninda IAF-MLA'ya katilimi.
ikincil kalibrasyon piyasasindan birincil
piyasaya gegis i¢in bir UME stratejisinin
gelistiriimeye devam edilmesi.
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Teshise Dayali
Olarak Yatirim

Son/Devam Eden
Hukimet Faaliyetleri &
Kisa Vade i¢cin Planlanan

Orta vade i¢in dnerilen eylemler (6 ay

Ortami Bakimindan Girigimler ila3yil)

Eksiklikler (6 aylik)
diusik talep. standartlarini gézden ingilizce standartlarin Tirkce'ye
Avrupa gecirmekte ve tercimesi i¢in bir strateji gelistiriimesi.

Standartlarinin
Tlrkge'ye butindyle
tercime edilmemis
olmasi.

TSE’nin zorunlu
standartlardaki
rolindn belirsiz
olmasi.

Standart geligtirme
surecinin agik ve
gonlli olmamasi.
Bdlgesel standartlarin
gelistiriimesinde kisith
Tark katitlimi.

kaldirmaktadir.

CEN, CENELEC ve AB
sartlari ile uyumlu bir
Kurulug Kanunu taslagi
TSE’nin zorunlu
standartlardaki roltini

kaldirmakta, serbest gonulll

komiteler olusturmakta,
TSE'nin idari yapisinda
tuketici temsiline yer
vermektedir.

TSE'nin standart gelistirme
birimleri hizmet ve test
birimleri olarak
bdlinmektedir, ya da test
hizmetleri uygun sekilde
ozellestiriimektedir.
Tirkiye CEN ve
CENELEC’e tam uyelik igin
basvurmaktadir.

BIT

Yeni operatdrlerin
girisi ve genisbant
hizmet saglayicilarin
onundeki engeller.
BIT kapsami ve
kullaniminda bélgesel
farkliliklar.

Kigik firmalar
tarafindan BiT’in
nispeten az kullanimi.
Kisitl e-ticaret.

Tirk Telekomun yakin
zamanda tamamlanan
ozellestirmesi.
2006-2010 Bilgi Toplumu
Eylem Plani
tamamlanmistir.

Yerel erisimin parcalanarak satilmasi ve
numara taginabilirligi ve tlke igi
dolagimin saglanmasi yoluyla yeni
giriglerin tesvik edilmesi icin sektdriin tam
liberalizasyonu.

Telekomiinikasyon Kurumu’'nun ve
Rekabet Kurumu’nun kurumsal
kapasitesinin gelistiriimesi. Bu kurumlarin
piyasay: etkili bir bicimde izlemesi ve
yasal ¢erceveyi uygulamasi igin
bagimsizliga ve kaynaklara sahip
olmasinin saglanmasi.

Az hizmet alan bolge ve sektorlerde BIT
kapsaminin ve kullaniminin tegvik
edilmesi icin genel finansman planlarinin
uygulanmasinin dikkate alinmasi.
Tamamlayici varliklarin gelistiriimesine
odaklaniimasi: BIT becerileri, uygun
online igerik ve uygulamalar.

Genel olarak is diinyasi ve toplum
tarafindan daha fazla BIT kullanimi igin
katalizor iglevi goren Devlet kurumlari ve
bankalar tarafindan BIT kullaniminin
arttirllmasi.
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BOLUM 5. DAHA IYI KREDI PIYASALARI VE KURUMSAL
YONETISIM YOLUYLA FIRMALARIN FINANSAL
HIZMETLERE OLAN ERISIMININ GELISTIRIL MESI

51  Tarkiyenin finans sektéri 2001 krizinden bu yana buyidk olcide guclenmistir,
fakat firmalar in finansmana erisimi zayif kalmakta ve finans sektér il banka hakimiyetinde
kalmaktadir. Finans sektor, gelismis ekonomi politikalarindan, dustk enflasyondan ve faiz
oranlarindan, distk mali aciktan ve ilimli uluslararasi finans kosullarindan yararlanmistir. Bu
etkiler, finans sektorinin 6zel sektore verdigi kredilerin blylimesine yardimci olmustur ve
finans sektdrinidn finansman saglama yetenegi iyi durumunu slrdirmektedir. Son yillarda
tuketici kredileri siratli bir bicimde artmasina karsin, firmalarin finansmana erisimi durgun
kalmaktadir. Bankalar finans sektorine hakim olmaya devam etmektedir ve Turk sermaye
piyasalarinin gelismes firmalara saglanan hizmetlerin blyuklUgint ve kapsamini gelistirmeye
yardimci olacaktir.

5.2  Finansal hizmetlere erisimin gelismesi, firmalarin sermaye tabanini genisletmeye
yardimcl olmaktadir ve finansal araciligin verimliligi sermaye yatirimlarinin optimum
tahsisini saglamaktadir. Turkiye de 6zel sektorin buyumesini, is yaratma sirecini ve gelirleri
yuUkseltmesini strdirmesi icin, tlkenin teknolojiyi yukseltmesi, kapasiteyi genisletmesi, mevcut
firmalarin verimliligini arttirmasi ve yeni firmalar yaratmasi ve buyitmesi icin 6nemli yatirimlar
Ustlenmesi tavsiye edilmektedir. Firmalar tarafindan finansal aciklik reformunun yapiimasi, kredi
bilgi sistemleri ve teminat rejimi, kredi piyasalarinin derinligini ve etkinligini gticlendirecektir.
Ayrica gelismis kurumsal yonetisim yatirimcilarin firma degerlerini daha iyi degerlendirmesini
saglayarak, yatirnmer haklarini koruyarak ve yoneticilerin firma performansini gelistirmesi icin
tesvikleri ve araclari arttirarak firmalarin yatirimcilari cekmesine yardimcei olacaktir.

53  Ampirik literatdr, finans ve buylime arasindaki iliskiyi ve ayni zamanda iyi
kurumsal yonetisimin pozitif etkilerini dogrulamaktadir. Ekonomik literatir, bir taraftan
kurumsal yonetisim ve finans arasindaki pozitif iliskiyi dogrularken, diger taraftan da digerleri
Uzerinde daha iyi sonuclar verdigini (yukarida tartisildigl gibi) dogrulamaktadir. Finansal
derinlik ve bilyiime arasindaki baglant cesitli calismalarda ampirik olarak incelenmistir,*** ve
son calismalar finansmana erisiminin gergekten blyimeye yol agtigina yonelik kesin deliller
saglamistir.’®* Kurumsal yonetisim, finans sektériiniin gelisimini tamamlamaktadir ve ampirik
etkileri benzer ve pozitiftir (daha fazla detay icin asagidaki Kurumsal Y onetisim bolimine
bakin).

54  Turkiye ICSye dayall ekonometrik analizler, finans sektorinin istihdam Gzerinde
etkis oldugunu dogrulamaktadir. Her faktérun firmaarin istihdami Uzerindeki spesifik
katkilari Tablo 5-1 ve Sekil 5-1'e dahil edilmistir. Kredi alan firmalar kredi almayan firmalardan
daha fazla istihdama sahiptir ve bu durum Tiark firmaarinin finansal araglarinin bulunmasi
durumunda buytyebilecegini ortaya koymaktadir. Boylelikle, beklendigi gibi, uluslararasi
kanitlarla birlestirilen Tarkiye 1ICS'ye dayali ekonometrik kanitlar, iyi gelismis bir finans

133 Brnegin bakiniz Levine (2004).
1% Brnegin bakiniz Dell’ Ariccia ve calisma grubu. (2005).
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sektorinun  finansal  olmayan isyerlerinin  performansina  destek  olacagl  fikrini
desteklemektedir.'*

Tablo 5-1: Finansve istihdam arasindaki iliskinin tahmin edilen katsayilari, esneklikler ve yari-esneklikler

(@)
Bagimli Degigken

Istihdam
Aciklayici finans ve kurumsal yonetigsim degiskeni Katsay! Anlamlilik @)
Kredi siniri (kukla degisken) 0,21 okk
Yerli bir 6zel ticari bankadan alinan kredi (kukla degisken) 0,33 b
Bir finans kurumundan kalan kredi (kukla degisken) 0,16 Fkk
Yerel para birimi cinsinden kredi (kukla degisken) -0,27 rorx
Teminath kredi (kukla degisken) -0,26 okk

Kaynak: Tirkiye ICS ye dayali personel hesaplamalari.
(a) Esneklik ve yari-esnekliklerin tanimi igin Bolum bir dipnot 26’ ya bakiniz.
(b) * % 10 anlamlilik duizeyi, ** % 5 anlamlilik diizeyi; *** % 1 anlamlilik dlizeyi.

Sekil 5-1: Ortalama istihdam Gzerinde finans
degiskenlerinin etkisi

Kalan Kredi siniri

Kredi Kredi
teminati
Banka kredisi
Diger YO
degiskenleri

Kaynak: Turkiye ICSverilerine dayali personel hesaplamalari.
Not: Bu grafik istihdam Uizerinde her faktdrin nispi etkisini
gostermektedir Ortalama sonug degerleri Uzerindeki etkilerin
nasil belirlendigine iliskin detaylar icin lUtfen Metin Kutusu Ek
1-E 3'e bakiniz. Etkinin yénl (poztif ya da negatif) Tablo 5-1'de
belirtilmigtir.

55 Bu boélim c¢esitli veri kaynaklarindan yararlanmaktadir. ICS, imalat firmalari
tarafindan finansal hizmetlerin kullanimi hakkinda mikroekonomik bulgular saglamaktadir. Ilave

135 K redinin yerel para birimi (dovize karst) cinsinden olmasi daha fazla istihdamla iliskilidir fakat daha fazla ihracat kazanciyla
iligkili degildir; bu durum sirket kesiminin déviz cinsinden borclanarak déviz riski tasidigl izlenimini birakmaktadir. Borg
verenler, daha fazla istihdama sahip olan firmaarin bu riski daha iyi tagiyabildigini diistinebilir ve bu biylklik ve kredinin para
birimi arasindaki iliskiyi agiklamaktadir. istihdam ve teminat arasindaki negatif iliski muhtemelen borg verenlerin bilyiik
firmalarin dikkatli kredi risk degerlendirmesine olan giivenini yansitmaktadir; ¢linkii daha fazla kredi miktari bor¢ verenlerin
kredi risk degerlendirmesine daha fazla harcama yapmasini hakli ¢ikarmaktadir. Bu durum, literatiirdeki genel bulgularaile ayni
dogrultudadir.
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arka plan calismalari arasinda; bu calisma icin yuritilen ekonometrik analizleri, Turkiye de
tasinir teminat rejimi hakkindaki hikiimetle ayrica paylasilan bir taslak raporu ve bu rapor igin
hazirlanan kurumsal yonetisim Uzerine bir arka plan calismasini kapsamaktadir. Kurumsal
yOnetisim Uzerinde yapilan calisma hentiz baslangic asamalarindadir. Tamamlayici ¢alisma da
Turkiye KOBI'lerin Finansmana Erisimi Projes atindaki bulgulari kapsamaktadir.

5.6 Bu bolumin kalan geri kalan kisimlari, asagidaki gibi dizenlenen alti alt basliktan
olusmaktadir: ilk kisim, Tirkiye deki finans sektoriine genel bir bakis saglamaktadir. ikinci
kisim, firmalarin erisebildigi finansal hizmetleri ve firmalarin sermaye erisimi icin gesitli
enstrimanlardan yararlanma 6lgusiini tartismaktadir. Uclincli kisim, degisim ortamini, finansal
aracilik icin getirdigi guclikleri ve bunlarin firmalarin finansmana erisimi Uzerindeki etkisini
tartismaktadir. DoOrdinct  kisim, firmalara iliskin daha iyi kredi bilgileri gelistirmeye
odaklanmaktadir. Besinci kisim, Turkiye'de teminat kullamminin guclendirilmes Uzerine
odaklanmaktadir —firmalarin finansmana erisimini gelistirmek igin 6nemli bir reform alani. Son
kisim, Turk firmalarinin finansmana erisimini gelistirmek icin kritik bir unsur olarak kurumsal
yOnetisim Uzerine odaklanmaktadir ve mevcut kurumsal yonetisim manzarasinin  gézden
gecirilmesini ve Turkiye nin temel yonelim alanlarini kapsamaktadir. Finansal hizmetlere erisim
icin zorunlu olan finansal agiklik konusu —firmalarin denetimden gegmis mali tablolar
kullanmasi— B6ltim 2’ de vurgulanmaktadir.

TURKIYE’'DE FINANS SEK TORUNE GENEL BAKIS

5.7 Bu kisim, Turkiye'de finans sektérinin durumunu vurgulamakta ve finansal
kurumlarin ve piyasalarin 0zel sektore daha iyi hizmet etmesine ve bu suretle de
blyumesine yardimci olacak kalkinma zorluklar ini tanimlamaktadir.

5.8  Finans sektorunidn verimlilik ve buylimeye katkisi gegcmiste istikrarsiz ekonomik ve
finansal kosullar tarafindan kisitlanmistir. Tarkiye' de finansal aracilik hizmetleri benzer gelir
seviyelerine sahip olan Ulkelerle karsilastirildiginda disuk kalmaktadir. Finans sektorl
tasarruflarl etkili bir bicimde harekete gegirmesine karsin, harekete gecirilen fonlar tarihsel
olarak 6zel sektor yatirimlarini desteklemek icin kullanilmamistir ve bunun yerine biytk 6lclde
birkag buyuk firmaya ve devlet tahvillerine yatirilmistir. Bu nedenle, finans sektori 6zel sektdre
etkili bir bicimde sermaye tahsis edemedigi gibi yatirimcilar icin riskleri ¢esitlendirmemistir.

59 Tduarkiyenin finans sektoéra iyi temel hizmetler saglamakta, fakat bankalarin
hakimiyetinde kalmaktadir. Turkiye de 50 banka bulunmaktadir, bunlardan 34 tanes toplam
6.451 subesi olan mevduat kabul eden bankadir. Bu rakam, her 100.000 kisi i¢in hemen hemen 9
banka demektir ve benzer gelir diizeyinde olan tlkelerle ayni cizgidedir.**® Bunlar mevduat ve
Odeme hizmetleri, bir 6deme sistemi altyapisi ve makul bir sube sayisi gibi bankacilik hizmetleri
icin saglam bir temel teskil etmektedir; bununla birlikte bankalar biytk kentsel alanlarda
yogunlasmis olarak kalmaktadir. Tablo 5-2, Turkiye deki finans sektorinin altyapisini ortaya
koymaktadir. Leasing firmalari, factoring firmalari ve tiketici finansmani firmalari bulunmasina
karsin, bunlar finansal sistemdeki varliklarin yizde 86 sini olusturan bankalarin buydklGgu
karsisinda cok kicik kalmaktadir. 2003 yilinda, Turk devlet tahvilleri Turk bankalarinin
varliklarinin Ggte birini olusturmustur, fakat bundan sonra 6zel sektore, 6zellikle de tiketicilere
ve KOBI’ lere verilen krediler hizla biyimistir.

1% Uluslararas: bir karsilastirmaicin bakiniz Beck, Demirguc-Kunt ve Martinez Peria (2005).
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Tablo 5-2: Finansal sistemin yapisi

Say!i Toplam varliklar Toplamdaki payi

Aralik 2005 Birim Milyar YTL Oran
Bankalar 50 396.962 86
Factoring ve tiketici finansmani sirketleri 90 7.965 2

Leasing sirketleri 83 6.635 1

Yatirim fonlari 275 29.176 6

Sigorta sirketleri 46 14.430

Emeklilik fonlar 96 1.232 0

Diger* 4.465 2

Toplam finans sistemi 460.865 100

Kaynak: BDDK, SPK, Hazine Mustesarligi,Sgortacilik Genel Mudurligt, MB. Taslak Finans Sektor i Degerlendirme Programi
raporundan edinilmigtir.

*Digerleri yatirim sirketlerini, menkul kiymet saticilarini, gayrimenkul yatirim ortakliklarini, 6zel sinirli yatirim fonlarini ve risk
sermayesi fonlarini igermektedir.

510 Kurumsal yatirimcilar sirketler kessiminde hentiz énemli bir finansman kaynagi
degildir, cinkl sigorta sektort ve 0zel emeklilik fonlari disik kalmaktadir ve yatirim
fonlar1 cogunlukla para piyasasina ya da devlet tahvillerine yatirilmaktadir. Sigorta
sektoriinde faaliyet gosteren 46 kadar firmaya karsin, toplam degerler GSY IH'nin sadece yiizde
3'UnU olusturmaktadir ve bu nedenle bu sektdr benzer gelir diizeylerine sahip olan Ulkelerdeki
sigorta sektorleri ile karsilastirildiginda yeterince gelismemistir. Hazirlanmakta olan yeni bir
sigorta kanunu, gozetim ve dizenlemeyi modernize etmeyi ve AB direktiflerine uyumun
saglanmasini amaglamaktadir ve bu amag daha guclu bir sigorta sektoriine yonelik ilk ve en
Oonemli adim olacaktir. Turkiye, sermaye piyasalarina yatirilan emeklilik fonlari yaratarak ¢
ayakll bir emeklilik plani getirmistir, fakat bunlarin degerleri halen sadece GSYiH’nin ylzde
0,25'ini olusturmaktadir. Yatirim fonlari birkag yil 6énce populer hale gelmistir ve bunlarin
degerleri simdilerde GSYIH’ nin yiizde 6 sina esittir. Bu kurumsal yatirimeilarin hepsi finansal
varliklarini en cok devlet tahvillerine yatirmaktadir.™®” Béylece, sirketler kesimi icin finansman
gelistirmeye dogrudan yardimci olmazlar, buna karsin bunu tasarruflari mobilize ederek dolayl
olarak gerceklestirirler ve kamu ve 6zel sektériin ulasabilecegi finansmanin toplam miktarini
genisletirler.

511 JIstanbul Menkul Kiymetler Borsas’'ndaki piyasa degeri yilkselmekte olan piyasa
standartlari ile ayni cizgidedir ve imalat sektori borsada iyi temsl edilmektedir; fakat
sermaye piyasalar inin bazi yonleri az gelismis durumdadir. Piyasa degeri GSYIH'nin yiizde
44’ Gnu olusturmakta ve Turkiye'yi benzer gelir diizeyine sahip olan diger yukselmekte olan
piyasalar arasinda ortalara yerlestirmektedir (Sekil 5-2). Bununla birlikte, Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasl sermaye piyasasl tarafindan saglanan finansal aracilik, piyasa degerinden ¢ok
daha kocuktur; cinkl piyasa degeri borsada alinip satilmayan firma ozsermayelerini de
kapsamaktadir.*® 2005 yilinda IMKB’ye giren yeni sermaye, diger yilkselmekte olan piyasalarla

137 Turkiye' de son derece likit para piyasasi fonlari olan yatirim fonlari perakende yatirimeilara pazarlanmaktadir, ayrica bunlarin
varliklarinin énemli bir orani ters repolara yatiriimaktadir. Ters repolar, teminat olarak devlet tahvilleri tarafindan desteklenen
kisavadeli kredilerdir.

1% Tirkiye de hisseleri borsada islem goren firmalarin farkli oy haklari saglayan cesitli hisse gesitlerine sahip olmasi yaygindir
ve genel olarak ainip satilan hisseler kisitl haklari olan hisseleri temsil etmektedir. Alinip satilan hisselerin degeri toplam piyasa
degerinin sadece ytizde 30.5'ini ya da GSYH’nin yiizde 14 Gnl temsil etmektedir. Alinip satilan bu hisseler borsada kayitli
firmalari fonlayan Uc¢linct taraf yatinmeilarin mulkiyetindedir ve bu nedenle borsanin finansal araciligini temsil etmektedir;
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karsilastirildiginda az olmustur (Sekil 5-3). Hisseleri borsada islem goren firmalar tarafindan
halka agik hisse senedi piyasasindan elde edilen net sermaye 2005 yilinda GSYIH’ nin yaklasik
ylzde 0,6’ sini olusturuyordu ve karsilastirma yapilan tlkelerle ayni cizgidedir, fakat bankacilik
sektorindeki kredi artisina kiyasla kiguktir. Hisseleri borsada islem géren 317 firmanin 175
tanes imalat firmasidir ve imalat sektort bu nedenle bunlar arasindaki en iyi temsil edilenidir.
Bununla birlikte borsaya halka aciklik orani kiictik olan firmalar hakimdir ve stratejik olmayan
yatirimeilar bu firmalar Uzerinde asagida kurumsal yonetisim kisminda tartisildigl Gzere kiguk
bir baski olusturur.

Sekil 5-2: Hissdleri borsada islem goren firmalarin Sekil 5-3: Hisseleri borsada islem goren firmalar

piyasa degeri/GSYIH, 2005 tarafindan bor sada elde edilen net sermaye/GSYiH,
2005
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Kaynak: Duinya Borsalar Federasyonu ve Diinya Kalkinma Kaynak: Diinya Borsalar Federasyonu ve Diinya Kalkinma
gostergeleri. gostergeleri.

5.12 Borsada uludararasl yatirimcilardan gelen ilgi de dahil olmak Uzere yatirimci ilgis
guclt olmustur ve kurumsal yonetisim reformu bor sada finansal araciligin genislemesi icin
bir firsat saglamaktadir. IMKB’deki piyasa degeri 2003 ve 2005 arasinda ikiye katlamistir ve
bu biiyik oranda ayni déonemde IMKB 100 endeksi ile dlgllen yiizde 166 kadar artan piyasa
fiyatlarindaki pozitif gelismeyi yansitmaktadir.*® Uluslararasi yatirmeilar borsada islem géren
hisselerin yaklasik Ucte ikisini €linde tutmaktadir ve bu durum TUrkiye de bu tir yatirimlara olan
buyuk bir hevese sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Diizenlemenin guclendirilmesi, piyasaya
iliskin bilgilerin gelistirilmesi, piyasa davranisi ve kurumsal yonetisim hem yabanci hem de yerli
yatirimcilari gekmek icin kritik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, menkul kiymetler piyasasinin
gelisimi, 6zel sektor gelisimini destekleyici sermaye piyasasl finansmanini arttirmada énemli bir
potansiyele sahiptir.

513 Dogrudan dis borglanma ve sirket tahvilleri ihraci, gicli kurumsal yonetisim
gerektiren ek bir finans kaynagidir ve bu iki finansman bicimi pozitif sinyaller
vermektedir. Firmalar artik dogrudan yurtdisindan borclanmaya baglamistir; bununla birlikte bu
degisim hisse senedi piyasasindaki ve banka kredilerindeki degisimden daha kiguktir (Sekil 5-

bununla birlikte, alinip satismayan stratejik stok borsada kayitli olmayan firmalardaki 6zsermayeden farkli degildir ve
finansmana erisimin arttirilmasina katkida bulunmaz.
1% By endeks, kar pay! 6demeleri ve boliinmeler gibi sermaye hareketlerine gore diizeltilmis fiyatlar yansitmaktadir.
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4). Sirket tahvili piyasasl Turkiye de yillardir yoktu, fakat Agustos ayinda neredeyse son on
yildaki ilk ihrag yapilmistir; bu durum belki de Turkiye de bu piyasanin yeniden canlanmakta
oldugunun gostergesidir.** Hisse senedi piyasasinda oldugu gibi, hem dogrudan disardan
borclanma hem de sirket tahvili piyasalari, muhasebe aciklamalarina ve kurumsal yonetisime
baglidir. Pozitif piyasa egilimlerinin sirmesi halinde, bu piyasalar finansal araclarin arzini
genisletmek icin bir firsat yaratacak ve finansmana erisimi arttiracaktir. Bunlar firmalar icin
diger finansal hizmetlere 6nemli bir tamamlayici olduklari gibi, ayni zamanda risklerin
bankalardan kaydirilmasina da yardimci olmaktadir.

Sekil 5-4: Sirketler kesiminin dis borcu/GSYiH
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Kaynak: TCMB ve personel hesaplamalari.

Not: Mevduat bankalar disindaki 6zel sektore kisa vadeli
borclar ve finans digi 6zel sektdre orta ve uzun vadeli
borclar.

514 Turkiyedeki bankalar geleneksel olarak endustriyel finans gruplarinin
mulkiyetinde olmustur ve genellikle sahiplerinin kendilerine bagli ortak isyerlerinin
faaliyetlerini finanse etmek icin kurulmustur. Sirket gruplari igin banka kurmatesviki, kismen
mevduatlarin dusik maliyeti ile karsilastirildiginda cazip sartlarla finansman elde edememe ve
kismen de istikrarsiz bir ekonomide likiditeyi yonetebilme yetenegini yansitmistir ve bunun
sonucunda ilgili taraflara blyUk miktarlarda kredi verilmistir. Bir firma bir bankadan finansman
elde etmis olsa bile, bankanin bu krediyi gevirip geviremeyecegi o zamanlardaki istikrarsiz
likidite kosullarina bagli olmustur.***

5.15 Finansal endustriyel sirketler grubu yapisi kismen kirilmaktadir; bu durum
bagimsiz finansal islem kosullarinin gelismis olmasini yansitmakta ve ayni zamanda
bagimsiz finansal araciligin artmasina katkida bulunmaktadir.** 2004'ten bu yana, dokuz
banka yabanci bir firmayla birlestigini ya da yabanci bir firma tarafindan devralindigini ilan
etmistir. Bu durum, mulkiyetine yerlilerin sahip oldugu bankalarin hakim oldugu finansal
endustriyel sirket gruplarinin dneminin azalmasina yol agcmistir (Sekil 5-5). Satislar cogunlukla
tam satistan ziyade yerel ve yabanci ortagin stratgjik hisselerin esit paylarina sahip olduklari

140 A sustos 2006’ da, Tiirkiye' nin en biiy(ik sirketler grubu olan Kog Holding'in tilketici finansmani bolimii neredeyse on yildir
ilk sirket tahvillerini satisa ¢ikarmigtir. Bu tahvilin degeri 100 milyon YTL olmustur (69 milyon US$) ve merkez bankasinin
gecelik faiz oranindan yaklasik 2 puan daha fazla kupon édemesi yapacaktir. Financial Times, 10 Agustos 2006.

%1 gteinherr, Tukel ve Ucer (2004).

gostermektedir.
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ortak mulkiyet seklinde gerceklesmistir. Bu ¢6zUm bu nedenle sirketler grubu yapisini sadece
kismen kirmaktadir. Bankalari satma tercihi kismen yabanci yatirimcilarin Turk bankacilik
sistemine ilgi duymasini yansitmaktadir. Bu ilgi 6zellikle Tarkiyenin AB ile katilim
mizakerelerine baslamak icin tarih aldigi 2004 yilinin sonlarindan bu yana artmistir. Bazi
islemler piyasada defter degerinin dort katindan fazlasi ile fiyatlandirilmistir; bu durum
uluslararasi yatirimcilar arasindaki guclu ilgiyi kanittamaktadir. Bu olgu ayni zamanda bagli
olmayan bankalar araciligiylareel sektorin finans elde etme beklentilerini gelistiren kismen daha
istikrarli bir ortami ve gelismis ekonomik kosullari yansitmaktadir. Boylelikle, sirket gruplar
kendi bankalarinin stratgjik olarak daha az 6nemli olmasi durumuyla karsilasabilmistir. Tam
satislardan ziyade ortak mulkiyet, kismen, sirket gruplarinin halen kendi sektorlerindeki
isletmeleri icin finansmana erisimini hizlandirmak igin kismi kontrolu elinde bulundurma
isteklerini ve esit derecede 6nemli olarak, sektdre yeni bankacilik becerileri getirmeyi dnemli
bulmalarini yansitmaktadir.

Sekil 5-5: Mlkiyete gére Turk banka varliklari

Yerli mulkiyeti Y abanci bankalar,
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Yatinmve
kalkinma

bankalari ve TMSF
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Y abanci ortak bulan
veya yabanci ortakla

anlagan Turk Kamu bankalari,

bankalari, Yiizde 34,0
Y lizde 26,5

Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi ve personel hesaplamalari

5.16 lyi veihtiyatl bir denetleme ve diizenleme cer ceves, firmalar icin finansal hizmetler
Ureten guclt bir finans sektdrinin ayrilmaz bir parcasidir ve es zamanli ¢alismalar bunun
gelisimini destekler. Basel |1"nin uygulanmasi icin hazirliklara baslanmistir ve banka denetleme
makamlari, yonetmeliklerin yayinlanmasi ve denetleme uygulamalarinin uyumlastiriimas
yoluyla, Ekim 2005'te kabul edilen bankacilik kanununu uygulama slrecindedir. Sigorta
denetiminin saglam bir bicimde gtclendirilmesinin temelini olusturan yeni bir sigorta kanunu
hazirlik asamasindadir. Finans sektorindn iyi durumunun strddrdlmesi, firmalarin givenilir
finansmana erisimlerini saglamak icin kritik 6nem tasimaktadir; fakat firmalarin finansmana
erisimini daha dar bir bicimde ele aan ihtiyat ile ilgili hususlar bu raporun kapsaminin
otesindedir.'*

5.17 Duzenleme ve denetleme, cogunlukla istikrari saglayarak ve ayni zamanda rekabeti
etkileyerek finansmana erisimini etkiler ve Basel 11'nin uygulamaya konulmasi kredilerin
nasil tahsis edilecegi Uzerinde kucuk bir etkiye sahip olabilir. Turkiye'nin 1994 ve
1999/2001'de yasadiklarina benzer finansal istikrarsizliklar, finansal hizmetlerin saglanmasi
Uzerinde yikici etkilere sahiptir ve denetleme ve diizenlemenin temel amaci bu gibi olaylarin

143 2006 Tirkiye Ekonomik Raporu ihtiyat ileilgili hususiari analiz etmistir ve Tirkiye deki 2006 Finans Sektorii Degerlendirme
Programi finans sektériinitin zayifliklarinin ve bunlari ele alan yaklagimlarin detayli bir analizini sunmustur.
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Onlenmesidir. Bununla birlikte, duzenleyiciler tarafindan uygulanan sermaye sartlari ve
diizenlemelerle uyumlastirmanin maliyeti gibi kisittamalar dafinansal kuruluslarin performansini
etkiler. Duzenleyiciler faaiyetlerinin piyasa yapisini ve davranisini nasil etkileyecegine dikkat
etmelidir. Basel Il ile birlikte farkli firmalar icin cesitlendirilmis risk agirliklandirmanin (ve
boylelikle sermeye ihtiyaglarinin) getirilmesi, tipik olarak yuksek risk agirligi alacak olan
KOBI'ler icin disik kredi erisimine iliskin endiselere yol agmistir. Bu endise, bazi KOBI
borglularinin perakende borglular olarak siniflandiriimasi ve bu suretle de dusik sermaye
sartlarindan yararlanmasl saglanarak Basel Komitesi tarafindan yatistiriimistir. Tarkiye de,
dizenlemenin basat etkisi, bu gibi baska dustncelere agir basan finansal istikrar olarak
kal maktadir.

FIRMALARA SAGLANAN FINANSAL HiZMETLER

518 Son zamanlardaki gucli biyumeye karsin firmalara verilen krediler dusuk
kalmaktadir. Ozel sektore verilen krediler, 2001 finansal krizinin sonucunda GSY IH’nin yiizde
12 diizeyinde dip seviyeyi gordikten sonra 2005 te GSY IH’ nin yiizde 25'ine yukselmistir. ilave
olarak, 83 leasing firmasi ve yakin sayida factoring firmasi KOBI'lere kredi destesi vermektedir;
fakat toplam kredileri bankalarinkinin kiguk bir orani olarak kalmaktadir. Diger Ulkelerle
karsilastirildiginda, Tarkiye nin 6zel sektére verdigi krediler disik kalmaktadir (Sekil 5-6). Turk
bankalari tarafindan devlet tahvillerinin yiksek oranda tutulmasi Tirk bankacilik sisteminin bir
karakteristigidir ve 6zel sektor finansmaninin blyldmesini engellemektedir.

Sekil 5-6: Kamu ve 6zel sektore banka kredileri,
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Kaynak: Uluslararasl finansal istatistikier ve personel
hesaplamalari.
Not: Veriler Mevduat toplayan bankalari yansitmaktadir.

519 Ayrica, 0zel sektore verilen kredilerdeki son buyume, firmalardan ziyade buyik
Olctide hanehalkini hedeflemistir. Tuketici kredileri 2002 ve Haziran 2006 arasinda dusuk bir
tabandan da olsa reel anlamda yiizde 560 kadar artmistir (Sekil 5-7). Ote yandan, firma kredileri
yuzde 146 artarak gogunlukla kriz dncesi seviyeye gelmistir. Tuketici kredilerine yonelik egilim
kismen hanehalkindan gelen biytk karsilanmamis talebi yansitmaktadir, kismen de tiketici
finansmani icin bor¢ verme teknolojilerin hizli bir genisleme gostermesini yansitmaktadir.
Bununla birlikte yetersiz kurumsal destekler KOBI’lere verilen kredilerdeki artisi frenlemistir.
Tlketici  kredileri, dogasi geregi oldukca olceklenebilir olan puanlama modellerine
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dayanmaktadir; bu nedenle biytk 6lc¢tde kisa bir donem icerisinde buytyebilir. Bunun aksine,
firmalara verilecek krediler, kredi gorevlisinin dikkatini gerektirir ve bu nedenle KOBT’ lere borg
verilmes maliyetlidir ve tiuketici kredileri kadar hizli yikseltilemez. Girisimcilerin kigik
isletmelerini finanse etmek icin genellikle tiketici kredilerini kullanmasi, sirket kredilerine
yonelik egilimi kismen azaltmaktadir. Kuguk isletme sahipleri genellikle isletmeleri icin kredi
alamamasina karsin, teminat olarak ornegin evlerini gostererek krediyi isletmeleri icin
kullanabilmektedir.

Sekil 5-7: Alicisina gore banka kredileri
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Kaynak: TCMB ve personel hesaplamalari.

Not: Kamu iktisadi tesebbuslerine verilen krediler kamu sektériinden alacaklara

dahil edilir.
520 Kredi kullanan Tark firmalarinin orani, karsilastirma yapilan ulkelerle ayni
cizgidedir. ICS tarafindan incelenen firmalarin yaklasik yarisi bir bankadan kredi almistir (Sekil
5-8). Yukarida firmalara verilen kredilerin disik toplamindan goraldigi gibi, kredi miktarlari
dustktir ve bu durum Turkiye deki kredilerin blyUk orta-vadeli yatirim kredilerinden ziyade
kisa-vadeli krediler olmasini yansitmaktadir. Diinya genelinde oldugu gibi, blyuk firmalar kligik
firmalardan daha sik kredi almaktadir (Sekil 5-9).

Sekil 5-8: Ulkeye gorekredi alan firmalar in pay! Sekil 5-9: Firma buyuklugine gore kredi alan firmalarin pay!
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521 Firma buyudkligine bakilmaksizin, blyuk sehirlerde bulunan firmalarin kredi
kullanmasi digerlerinden daha olasidir. Firmalar biyuklige gére gruplandiriidiginda bile, bir
milyon ya da daha fazla nufusa sahip olan sehirlerdeki firmalarin daha kuguk sehirlerdeki
firmalardan daha sik borglanmasl durumu gegerliligini korumaktadir (Sekil 5-9). Ulkeler
arasinda tutarli kanitlar bulunmamaktadir, fakat Sili ve Brezilya ya iliskin veriler bunun evrensel
olarak gecerli olmadigini gostermektedir. Bu durum muhtemelen banka subelerinin biiytk
kentsel alanlarda yogunlasmasinin bir sonucudur ve bu nedenle bu egilim sehirlerin disindaki
firmalarin krediye erisimindeki fiziksel bir engeli yansitabilir.

5.22 Turkiyedeki firmalar yeni yatirimlari icin diger Ulkelerdeki firmalara gore daha
cok kendi kaynaklarina bel baglamaktadir ve firmalarin finansal sektor kredileri yerine
ticari kredi alabilmesine iliskin kanitlar karisiktir. Tdrk firmaarinda yatirnrm amagli
kaynaklarin yaklasik yarisi iceriden elde edilmektedir; bu oran sadece Brezilya da daha yuksektir
(Sekil 5-10). Kaynak saglama yapisi farkli blydklikteki firmalar arasinda benzerdir. Ticari
finansman, kisa-vadeli finansman ihtiyaclarinin yerini alma potansiyeline sahiptir; c¢lnki
finansmana erisimi daha iyi olan buyuk firmalar is yaptiklari firmalara daha yumusak ddeme
kosullar1 saglayabilir (tedarikci kredisi). Bununla birlikte, bunun Turkiye de etkili olup olmadigi
acik degildir.**

Sekil 5-10: Yeni yatirimlar i¢in finansman kaynagi, Sekil 5-11: Yeni yatinimlar igin finansman kaynag|,
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Kaynak: Yatirim Ortami Anketleri Kaynak: Turkiye ICS

523 Tiurk firmalarina sunulan faiz oranlari ve vade sartlari uludararasi
karsilastirmalara gore zayif kalmaktadir. Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi isbirligi ile
Dunya Bankasl tarafindan yakin zamanda gerceklestirilen bir isletme anketi, Turkiye deki ve
karsilastirma yapilan Ulkelerdeki kredi sartlarina iliskin aciklamalar yaparak ICS bulgularini
tamamlamaktadir. Sekil 5-12 ve 5-13'te gosterildigi gibi, Turkiye deki firmalar bolgedeki diger
yiukselmekte olan piyasalara gére yuksek faiz oranlari ve kisa vadelerle karsi karsiyadir.
Makroekonomik kosullarin iyilestirilmesi, faiz oranlarinin  azatiimasina ve vadelerin
genisletilmesine katkida bulunacaktir.

1441CS verilerine gore, ticari finansman diger kaynaklara gore kiiguktir ve finansmna erisimi dahaiyi olan bilyiik firmalar kiigtik
firmalara gore daha yumusak ticari kredi kosullarindan faydalanmaktadir. Firmalarailiskin diger bir finansal bilgi kaynagi, ticari
kredilerden gergekte kiigiik firmalarin daha fazla yararlandigini ortaya koymaktadir. (iki calismanin metodolojisi, firma
orneklemi ve zaman dilimi farklidir)
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Sekil 5-12: Nominal faiz orani, 2005 Sekil 5-13: Ortalama kredi vadesi, 2005
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5.24 ihracatgi olmayan firmalar icin cazip kosullarla yerel para birimi Uzerinden
borclanabilmek onemlidir ve yerel para biriminde finansman artmaktadir. 2005 yilinda
yerel para birimi cinsinde saglanan finansman toplam kredilerin ylzde 72'sini olustururken,
déviz cinsinden finansman ylzde 28’ lik oranina sahipti (Tablo 5-3). Doviz cinsinden borglanma,
saglam doviz kazanci olmayan ya da finansal hedging drlnleri kullanmayan firmalar icin doviz
kuru riskine yol acmaktadir.**® Yerel para birimi cinsinde kredi verme, enflasyondaki ve orta
vadeli faiz oranlarindaki dusUsten sonra artmistir ve genellikle YTL cinsinden
borc¢landiklarindan dolayi kicik firmalar bu egilimden 6zellikle yararlanmaktadir (Tablo 5-3).

Sekil 5-14: Déviz cinsinden yurtici banka kredilerinin -~ Tablo 5-3: Déviz cinsinden ortalama bor ¢clanma
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Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Kaynak: Tirkiye ICS

145 Biiyiik islemler icin, firmalar riski azaltmak icin doviz tiirevleri piyasasina erisebilir.
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DEGISEN ORTAM VE FINANSAL ARACILIGIN ONUNDEKI YENI
ZORLUKLAR

5.25 Finans piyasalarinin degisimi, buyik o6lglide finansal sektoriin faaliyet gosterdigi
ekonomik kosullar tarafindan yonlendirilir. Sektér, gelisen finansal aracilik ortamina yanit
verdikge, finansal hizmetlerin hem kapsami hem de 6lgegi muhtemelen artacaktir. Mali
istikrarsizlik ve aciklar, gecmiste daha derin ve daha karmasik bir finans sektérinin
gelistirilmesinin dnunde kritik engeller teskil etmistir. Son birkag yil igerisinde makroekonomik
ortam degistiginden, finansal kuruluslar yeni Uriinler sunarak ve 6zel sektore verilen kredileri
genisletmeye cabalayarak bu degisime tepki vermistir.

5.26 Turkiyede finans sektorunun gelistirilmes igin mevcut zorluklarin gergevesi, Turk
isletmelerin ihtiyaclarina hizmet eden finans sektériine daha fazla yardimci olur hale
gelmis olan ekonomik ortam tarafindan cizilmektedir. B6lim 1'de tartisildigi gibi,
iyilestirilmis maliye ve para politikalari, 6zel sektor 6ncultigtinde buyimeye imkan tanimistir ve
burada finans sektori temel bir rol oynamistir.

5.27 Enflasyon ve faiz oranlari bu noktada tarihsel olarak dusik dizeydedir ve déviz
kuru vefaiz orani istikrarsizlig azaltilmistir; bu da yerel para birimi cinsinden daha uzun
vadeli finansal sbzlesmeler yapilmasina imkan tanimaktadir. Son birkag onyillik dénemde
Tark isletmelerini rahatsiz eden yiksek ve istikrarsiz faiz oranlari, son zamanlarda yerel para
cinsinden orta vadeli kredi vermek icin uygun dizeylere indirilmistir. Uluslararasi sermaye
piyasalarinda Turk lirasi faiz oranlari 2005 yili baslarinda yizde 10" un altina dismisttr (ancak
daha sonra ylzde 4 kadar artmistir). Daha uzun vadeli krediler uygun hale geldikge, finans
sektoril projelerin daha uzun geri 6deme vadeleriyle finansman saglayabilir ve bu suretle de
firmalarin stratejik blyltmesini finanse edebilir. Daha uzun vadeli bir ¢dzim, proje risklerini
daha etkili bir bicimde yonetebilen yerli sermayenin gelisiminde yatmaktadir.

5.28 Azalan kamu borclari ve gicli uludararasi sermaye akislari, 6zel sektér yatirimlari
icin gerekli olan kaynaklarin saglanmasinda etkili rol oynamaktadir. Kamu borclari 2002 ve
2005 yillari arasinda GSMH' nin ylizde 79 undan ytzde 56’ sina inmistir ve sonug olarak devlet
tahvilleri 2005 yilinda banka varliklarinin ytizde 30" u seviyesine inmistir. Bu durum, bankalarin
Ozel sektore kredi saglamasi igin bir tesvik yaratmistir. Son zamanlarda, yabanci sermaye akisl
son derece guiclii olmustur.**® Bu akislarin bir kismi bankalara kredi olarak gelmis ve yurtici
kredi genislemelerine katkida bulunmustur. Y ukarida tartisilan bankacilik sektértindeki stratejik
yatirimlara ilave olarak, sendikasyon ve sekuritizasyon kredileri 2005 yili sonunda 15 milyar
ABD$ na ulasmisti. Bu akislarin diger bir kismi istanbul Menkul Kiymetler Borsasina
ozsermaye yatirimlari olarak geliyordu. IMKB’de islem goren menkul kiymetlerin degerinin
yaklasik Ucte ikis ya da GSYIH nin yaklasik yiizde 10'u simdilerde yabancilarin elindedir.
Akislarin diger bir kismi ise yukarida tartisildigl Gzere firmalara dogrudan borg¢ olarak geliyordu
(Sekil 5-4). Bununla birlikte yurtdisindan stratejik olmayan sermaye akislarina giivenmek, hem
bankacilari hem de kurumsal borclanicilarl uluslararasi yatirimcilar arasindaki degisen piyasa
algilamasi riskine maruz birakmaktadir. Mayis ve Haziran 2006 daki olaylar, uluslararasi
yatirnmel algilamasindaki ufak rahatsizliklarin Tarkiye deki doviz kuru ve faiz oranlarinda
Onemli sonuclar yaratabildigini gostermistir.

148 Net sermaye akisi, 6demeler dengesinin mali hesabi olarak hesaplanir.
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529 Finanssektori, terstoplanma etkisi'® (reverse crowding effect) ve yabanci sermaye

akiglarinin verimli 6zel sektor yatirimlarina aracilik etmesinin saglanmasinda temel bir rol
oynamaktadir. Kamunun borclarini azaltmasi ya da yabancilarin veya yerli 6zel sektorin
kamuya bor¢ vermesi durumunda kaynaklar elde edilebilir hale geldiginden, fonlarin en iyi
yatirim olanaklariyla birlikte firmalara aktarilmasini saglamada etkili bir finans sektort kritik
Onem tasimaktadir. Yurtdisindan dogrudan borclanmaya sadece blylk ya da yabancilara ait
firmalar erigebilmektedir. Orta buytkltkte ya da kiguk firmalar icin fonlara yerli finans
kuruluslari aracilik etmektedir.

530 Turkiye son zamanlarda faiz orani artislari ve kur degerinde azalma yasamis ve bu
durum son birkag yillik egilimi tersine gevirmistir. Bununla birlikte, bunlar 2002'den bu
yana kaydedilen basarilara nazaran kucuk aksakliklar olarak kalmaktadir. Mayis 2006
ortalarindan bu yana, yukselmekte olan piyasalardaki istikrarsizligin mali isaretleri Bolim 1'de
bahsedildigi Uzere artmistir. Sikilasan uluslararasi likidite, Tulrkiye'deki artan enflasyon,
Turkiye nin reformlara yonelik politik vaatlerinin belirsizligi ve GSYIH' nin yiizde 6'sini asan
cari islemler agigl faiz oranlarini yukar gikarmis ve Turk lirasinin degerini yitirmesine yol
acmistir. Bununla birlikte Sekil 5-15 ve Sekil 5-16'da goruldigl gibi, dénem boyunca reel ve
nominal faiz oranlarindaki azalma dikkate alindiginda bu aksama kuguktur.

Sekil 5-15: EMBI + Spreads Sekil 5-16: 1 yillik Hazine Bonolar inin reel faiz
oranlari
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Kaynak: www.cbonds.info Kaynak: Bloomberg

531 Finans sektért acik bir bicimde sirketler kesimine araciligini gelistirmis olmasina
karsin, destekleyici makroekonomik ortamin gecmisi dikkate alindiginda performansi
etkileyici degildir. Sirketler kesimine verilen banka kredileri, sirketler kesiminin yurtdisindan
adigl borclar ve IMKB’de islem goren firmalarin piyasa degeri, 1999 daki finansal krizden
onceki GSYIH oraniylayaklasik ayni diizeydedir.

532 1lyi isleyen bir kredi garanti piyasasi, belirli durumlarda KOBI'lere kredi
saglanmasina yardimci olabilir. Tarkiye kicik bir kamu garanti fonuna (kamuya ait
Eximbank araciliglyla saglanan ihracat kredi garantileri) ve buyumekte olan bir kredi

147« crowding out effect”, 6zel sektor yatirimi tizerindeki devlet agiklarinin etkisidir. Bu agiklar fonlari finansal sektor araciliglyla
emer ve bu suretle de 6zel sektorii finanse etmek icin uygun olan fonlari sinirlandirir. Bunun tersine, hikimet agiklarini
azalttikca tersi olur ve 6zel sektdr icin daha fazla fon uygun hale gelir. Bu durum “reverse crowding out effect” olarak
adlandirilir.
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sigortasl piyasasina (kredi garantileri saglayan ¢6zel sigorta piyasasi) sahiptir. Turkiye Kredi
Garanti Fonu (KGF), 2006 yili itibaryla 52 milyon ABD$ tutarinda kredi garantileri saglayarak
KOBI’lerin finansmana erisimini desteklemektedir. Bu program, Tiirkiye deki tiketici kredisi
haricindeki kredilerin ylzde 0,07’ sini kapsamaktadir. Kredi riskini isbirligi yaptigi 17 banka ve
finansal kurulusla paylasarak 250" den az iscisi olan isyerlerini hedeflemektedir.’*® KOBI'ler icin
yillik yizde 3 maliyetle borclarin 400,000 Avroya kadari ve riskin yizde 80’'ine kadar1 garanti
altina ainabilir. Bu maliyet dnemlidir ve fonlarin ytksek riskli bor¢lanicilara - yani, baska tirlG
kredi almada guclik yasayacak olanlara- gitmesini saglamaktadir. KGF son yillarda siratli bir
bigimde buyumustur ve bu fonun finansal performansi, program parametrelerinin diizeltilmesinin
gerekip gerekmedigini degerlendirmek amaciyla analiz edilebilir. Turk Eximbank, Tark
ihracatcilara 2005 yilinda yaklasik 4 milyar ABD$ tutarinda geleneksel ihracat kredi garantileri
saglamistir. Sigorta sirketleri 2006’ nin ilk yarisinda 3 milyon ABD$ dan daha fazla kredi
sigortasi pirimi toplamistir veisler kiicik kalmasina karsin, 2005’ teki ayni doneme gére yaklasik
Uce katlamistir ve dahafazla kredi olusumu icin umut vaat edebilir.

5.33 Kredi bilgileri, teminat ve kurumsal yonetisim gibi finansal aracilik icin gerekli
kurumsal ortamdaki eksiklikler, kuskusuz tiketicilerin krediye karsi 6nyargili olmasina ve
sirketler kesiminin finansmana erisiminin frenlenmesine katkida bulunmustur. Bu
sistemleri dogasi geregi Ulkeler arasinda karsilastirmak giic olmasina karsin, s Yapma Kolayligi
raporu, teminatin etkili kullammu, iflas kanunlari ve prosedurleri ile teminat sicili de dahil olmak
Uzere, finansal araciligin yasal gcercevesinin kalitesi icin bir yaklasim ortaya koymaktadir (Sekil
5-17). Turkiye'nin at srralarda bulunmasi, o6nemli ilerlemelerin - mumkin  oldugunu
gostermektedir. Kredi Piyasasl altyapisina ilginin olmamasi, son birkac onyillik stirecte 6zel
sektore kredi verilmesini engelleyen makroekonomik kosullar dikkate alindiginda sasirtic
degildir; fakat piyasa kosullari simdi 6zel sektére aracilik icin yardimci oldugundan bu konular
kritik hale gelmektedir. Kredi bilgileri, muhasebe kalitesi, teminat kullanimi icin yasal cerceve
ve kurumsal yonetisim, sirketler kesimi kredi piyasasinin gelistirilmesi icin kritik alanlardir ve
her biri sonraki kisimda detayli olarak tartisilmaktadir. Finansal agiklama ve iflas rglimi bu
raporun ikinci boliminde ayri ayri vurgulanmaktadir.

148 Halkbankasi, Ziraat Bankasi, Garanti Bankasi, Vakiflar Bankasi, Sekerbank, Yapi Kredi Bankasi, Tekstilbank, Albaraka
Tirk, Turk Ekonomi Bankasi, Finansbank, Denizbank, Garanti Leasing, Halk Leasing, Bank Asya, Tirkiye Finans, Aklease ve
Finans Leasing.
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Sekil 5-17: Yasal haklar endeksi'*
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Not: (Olgek: 1-10 — yiiksek deger daha iyidir)

KREDI BILGILERININ GUCLENDIRILMESI

534 Firmalara iliskin daha iyi kredi bilgilerinin gelistirilmesi bankalarin, leasing
firmalarinin ve factoring firmalarinin KOBI'lere verdigi kredileri genisletmeye yardimci
olacaktir. Kredi burolari kreditorlere borclularin geri 6deme kapasitesi gibi bilgiler saglamasinin
yani sira, borclularin 6deme istekliligini de arttirmaktadir; cunkd kot bir kredi gecmisi
gelecekte krediye erisimini kisitlayacak ya da en azindan kredi maliyetini arttiracaktir.

535 Ozdlikle kigik firmalar icin olmak Uzere, finansal yikimliluklerin gegmis
performansi, finans kuruluslarinin kredi verip vermeme kararinda ya da hangi fiyatla
vereceginde biyuk o6nem tasimaktadir. Dogrulanabilir iyi kredi gecmisi, bor¢lunun hem
yukumldluklerini yerine getirme kapasitesi hem de iradesine sahip olduguna iliskin gliven saglar.
Blydk firmalar finansal durumlarini belgelemek icin daha iyi finansal bilgilere sahiptir ve
bunlarin  kredi hacimleri buytk oldugundan bankalarin firmalari dikkatli bir bicimde
degerlendirmek icin daha fazla zaman harcamasi mimkundur. Diger taraftan, KOBI'ler igin iyi
bilgilere ucuz erisim gereklidir.

5.36 Turkiye, iki 6nemli kredi birosuna sahiptir, Turkiye Kredi Kayit Burosu (KKB) ve
Merkez Bankasi Krediler Birimi.*® KKB, Tirkiye deki 10 biyiik bankaya aittir ve 28 banka
ve tuketici finans kurumu ile bilgi paylasmaktadir. Sadece tiketici kredis amaclayan bireylere
iliskin bilgileri degil, ayni zamanda kuguk isyerleri icin degerli olan bilgileri de yaymaktadir;

149 v asal haklar endeksi gesitli gostergelere dayanmaktadir. Kanunun asagidaki 6zelliklerinin her birisi icin 1 puan verilmektedir:
(a) bir borg¢lu yeniden yapilandirmaya gittiginde, giivenceye alinan alacaklilari teminatlarina el koyabilir — mahkeme tarafindan
uygulanan “otomatik durdurma’ ya da “varlik dondurma’ bulunmamaktadir; (b) hikimet ya da isciler gibi diger taraflardan
ziyade, iflas eden bir firmanin tasfiyesinden elde edilen gelirler ilk olarak giivenceye ainan aacaklilara 6denir; (c) yeniden
yapilandirma sirasinda ydnetim yerinde durmaz —yeniden yapilandirma sirasinda islerin yonetilmesinden bir idareci sorumludur;
(d) teminat sozlesmelerinde varliklarin spesifik tanimlamasindan ziyade genel olarak tanimlanmasina izin verilir; (€) teminat
sizlesmel erinde borcun spesifik tanimlamasindan ziyade genel olarak tanimlanmasinaizin verilir; (f) tizel ya da gergek herhangi
bir kisi milk olarak teminat verebilir ya da alabilir; (g) tasinir mallara iliskin Ucretleri iceren birlesik bir tescil dairesi
faaliyettedir; (h) glvenceye ainan aacaklilar iflas halinde oncelige sahiptir; (i) taraflar sdzlesme yoluyla prosedirlerin
uygulanmasl Uzerine anlasabilir; ve (j) alacaklilar mahkeme disinda teminatlara el koyabilir hem de satabilir.

1%0 By kisim, kismen Bayan Margaret Miller (Diinya Bankasi personeli) tarafindan “Tirkiye KOBI'lerin Finansmana Erisimi”
raporunu hazirlarken yapilan ¢alismaya dayanmaktadir.
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cuinkii bunlarin kredi kalitesi sahiplerinin kredi kalitesi ile yakindan iliskilidir.™>* Bilgiler etkili
bir bicimde dagitilmakta ve hem pozitif hem de negatif bilgileri icermektedir.>* Tirkiye de 6zel
sektore verilen disuk kredi diizeyine gore nifusun buydk bir kismini kapsamaktadir (Sekil 5-18).
Merkez Bankas Krediler Birimi, distk bir esigin Gzerindeki bireyleri ve firmalari kapsamaktadir
ve hilgiler hem bankalardan hem de leasing ve factoring kuruluslari gibi banka disi kredi
kuruluslarindan toplanmaktadir. Bilgiler hem kredileri hem de garantiler ve taahhitler gibi
bilanco disi kalemleri ve ayrica gecikmis 6demelere iliskin bilgileri kapsamaktadir. Veriler
sadece bir zaman noktasl icin saglanmaktadir, bu ytzden kullanicilar bir zaman perspektifine
sahip olmalari igin Krediler Biriminden aldigl bilgilere dayali kendi veritabanini tutmalidir.
Bilgiler KKB’den elde edilen bilgiler kadar elverisli bir bicimde mevcut degildir ve kapsam
olarak daha dardir. Bilgiler periyodik olarak toplu sekilde bankalarla paylasilir ve bu durum bilgi
edinmede kucik bir gecikmeye yol acar. Krediler Biriminin kapsadigl bireyler KKB’den gok
daha azdir ve Krediler Biriminin asil onemli katkisi firmalar ile ilgilidir (Sekil 5-19). Kredi
birolarina ilave olarak, Adalet Bakanligi sozlesme ihlai, yapilmayan ddemeler ve iflaslara
iliskin hukuk davalarinin kaydini tutar; bu bilgilerin elde edilmesi icin takip edilmesi gereken
prosedirlerin hantal isledigi belirtiimektedir. Adalet Bakanliginin kayitlarina internet tizerinden
erisime imkan veren reformlar yoldadir. Etkili bir bicimde uygulandiginda bu reformlar
kreditorlerin, firmalarin kredi risklerini degerlendirme yetenegi giiclenecektir.

Sekil 5-18: Ozel kredi biirolar inin kapsami Sekil 5-19: Kamu kredi birolarinin kapsami
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5.37 KKB, firmalara iliskin hem pozitif hem de negatif bilgileri kapsayan bir veritabani
gelistirmektedir. Bu girisim icin gerekli olan ve ticari biro olarak adlandirilan operasyonel
altyapl 2005 yazindan beri hazirdir, fakat veritabanlari hentiz olusturulmaktadir. KKB, ayni
zamanda K OBI’ lere hizmet veren leasing ve factoring kuruluslari gibi diger banka disi finansal
kuruluslari da kapsamayi planlamaktadir. Ticari kredi blrosunu faaliyete koymak, finansal
kuruluslarin KOBI'lere dahaiyi hizmet vermesine yardimei olacaktir.

5.38 Tuketici haklarinin korunmasinda AB mevzuatinin basarili olmasini engelleyen
eksiklikler hakimdir. Tuketiciler kendi kredi raporlarinin kopyasini alamamaktadir. Kredi
bilgilerine erismeden Once tiketici onay! alinmamaktadir ve bankaarin disinda sikayetleri ele

5! sonraki kisimda Sekil 4-25'te gosterildigi gibi, kisisel varliklar ézellikle kiiiik isyerlerinde nemli teminat kaynaklaridir.
152 Negatif bilgiler yikimlilikleri yerine getirememeyi, geg 6demeleri vs. gdstermektedir, pozitif bilgiler ise genel olarak gegmis
Odeme orneklerini gostermektedir.
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alan bir uyusmazlik ¢6ziim mekanizmasi bulunmamaktadir. Kredi burosu, tiketicilerin bilgilere
itiraz etmesi halinde kredi bilgilerini dogrulayacak bir sisteme sahiptir. Bu sistem, kredi
bilgilerini kullanan bir bankanin bilgileri saglayan bankay! sorgulamasina imkan verir. Yani,
sistem bitlindyle bankalar arasindaicseldir. Bu sistem, 2004 yilinda 35.000 sorgulama ile yogun
bir bicimde kullanilmaktadir ve uyusmazliklarin blydk bir ¢cogunlugunun bu yolla ¢ozuldugu
soylenmektedir. Bununla birlikte, bu sistemden baska tiketicinin tek sorun ¢dzme mekanizmasi
mahkeme sistemidir.

5.39 Kredi bilgilerinin guclendirilmesineiliskin 6neriler:

e KKB’deticari kredi burosunun faaliyete gegmesinin tesvik edilmesi ve buronun
bilgi tabanini genisletmesine yardim edilmesi. Biro, KOBI'lere kredi verilmesi
Uzerinde 6nemli bir uyarici etkiye sahip olacaktir. Bankalar ve kredi birosu 6zel
kuruluslar olmasina™® ve karar bilyik olciide bunlarin elinde olmasina karsin, kredi
verme surecinin baslatilmasi dniindeki engeller ele alinabilir.

e Kamu kredi birosundan saglanan kredi bilgilerinin 6zel kredi burosunun
bilgilerine katilip katilmayacaginin gbézden gecirilmesi. KKB, bankalara kredi
bilgileri saglamak icin iyi gelistirilmis bir iletim platformuna sahiptir ve bankalar
tuketici kredilerine iliskin mevcut sistemin faydali oldugunu teyit etmektedir. Bu
nedenle, KKB’nin veri iletim platformunun diger kaynaklardan elde edilen bilgileri
yaymaya yonelik kaldirag etkisi, kredi bilgilerinin yayilmasi igin etkili bir yontemi
olabilir.

e Kredi bilgileriyle ilgili olarak tuketici haklarinin uygulanmasi. BDDK, finansal
hizmetlerden yararlanan tuketicilerin haklarini  korumaktan sorumludur ve bu
sorumluluk kredi burolarinin  denetlenmesini  icermektedir. Kredi burolarinin
dizenlemesi, dogasi geregi cok kolay olmasina karsin, genellikle makul bir Ucretle
kredi dosyalarinin bir kopyasinin alinmasi hakki gibi bazi temel haklar saglamakta ve
adli olmayan bir uyusmazlik mekanizmasi igin gergeve belirlemektedir.

TURKIYE'DE TEMINAT KULLANIMININ GUCLENDIRILMESI

540 Teminat kullaniminin guclendirilmes, Turkiyede finansmana erisiminin
gelistirilmesi icin 6nemli bir potansiyele sahiptir. Teminatlar, borclularin borglarini
O0deyememesi durumunda kreditorlere guvence saglamaktadir. Teminatini kaybetme korkusu
borclularin 6deme istekliligini arttirmaktadir. Teminat verebilen firmalarin, etkili bir teminat
saglayamayan firmalardan daha iyi kosullar atinda ve daha yiksek miktarlarda krediler elde
edebildikleri sabittir. Turkiye' de teminat tim kredilerin yaklasik yarisi icin kullaniimaktadir ve
karsilastirma yapilan tlkelerden daha dusUk bir orandir (Sekil 5-20). Arazi ve binalarin kullanimi
ve taginabilir teminat kullanimi asagida ayri ayri ele alinmistir.

153 Baz| hankalar devlet kontroliindedir; ancak bu giindemi gelistirecek uygun kuruluslar degillerdir.
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Sekil 5-20: En son kredileri icin teminat gereken
firmalarin payi
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541 Son birkac yildir, Turkiye ipoteklerin icra sirecinin guclendirilmesi, gayrimenkul
degerleme, tuketici hakkinin vurgulanmasi ve ipotek glvenceleri icin bir cerceve
gelistirilmesi de dahil olmak Uzere, kapsamli bir konut finansmani reformu Uzerine ¢alisma
yurutmektedir. Bankalar, kismen, 2006 yilinda gegirilmesi ve 2007 yili baglarindan yurirltge
girmesi beklenen Onerilen konut finansmani yasasinin getirecegi faydalari goz 6niine alarak,
buyuk miktarlarda krediler vermektedirler (Sekil 5-21). Reformlarin baglica piyasa bilesenleri,
teminat olarak gayrimenkullarini gosteren firmalarin finansmana erisimini  gelistirecektir.
Tarkiye deki firmalarin hemen hemen Ugte ikisi kendi arazi ve binalarina sahiptir; buna karsilik
yaklagik yuzde 37's arazi ve binadari kiralamakta ya da leasing islemi yapmaktadir. Metin

Kutusu 5-1, su anda hazirlanmakta olan konut finansmani reformlarina genel bir bakis
saglamaktadir.

Sekil 5-21: Konut kredileri
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Kaynak: TCMB.
Not: Veriler, mevduat kabul eden bankalar tarafindan
verilen kredileri yansitmaktadir.

542 Konut finansmani piyasasi reformlari ayni zamanda bankalarin risklerini
yonetmelerine ve onerdikleri orta vadeli faiz oranlarini azaltmalarina yardimci olacak
ipotek tahvillerinin ve ipotek destekli teminatlarin getirilmesini kapsamaktadir. Faiz orani
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riski 6zellikle dnemli olmustur c¢link Turkiye de konut finansmani kredileri kanunen sabit bir
faiz orani tasimalidir (degisken faiz oraninin tersine). Bankalar, YTL cinsinden orta ve uzun
vadeli kredi vermelerinden kaynaklanan faiz orani riskini dnlemek igin uludararasi bir doviz
swap piyasasi kullanmaktadir.™* Bununla birlikte, bu piyasa kusursuz degildir, ciinkii ne kredi
riskini ne de 6n Gdeme riskini kapsamaz. On 6deme riski, faiz oranlari azaldiginda borglularin
kredilerini dusUk faiz oranlari Uzerinden Onceden Gdemesi ya da yeniden finanse etmesi
durumudur. Bunun olmasi durumunda, bankalar konut finansmani kredileri tzerinden daha az
faiz geliri elde eder, fakat doviz swap anlasmasl icin halen yiksek faiz orani ddemeleri
gerekmektedir ve boylelikle bir zarara ugrarlar. Turkiye deki faiz oranlar1 yuksek ve istikrarsiz
iken, 6n ddeme riski Gnemlidir. ikincil konut finansmani piyasasl 6n dédeme riskini teminatlarin
sahibine gecirerek bu sorunu hedeflemektedir.

Kutu 5-1: Hazirlanan Konut Finansmani Reformlari

Konut finansmani icin yasal cergeveyi modernize etmeye yonelik cabalar oldukga yolunda
gitmektedir. Reformlar Tirkiye Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan savunulmakta ve Dinya
Bankas tarafindan yonetilen bir lk Girisim hibesi ile desteklenmektedir.

Reformlar:
e ipoteklerin icraya verilmesi icin gereken sirenin kisaltiimas;
o Glvenilir ve tutarli degerlendirmeler yapmak icin ekspertiz mesleginin diizenlenmesi;

e Konut kredilerinin sabit faiz kredileri olmasl sartlarinin yumusatilmasini icerecek sekilde
tiketici haklarinin vurgulanmasi yoluyla birincil piyasanin giiclendirilmesini amaglamaktadir.

Reformlar ayni zamanda:

e ipotek teminatli tahviller ve ipotek destekli menkul kiymetleri tanimlanmasini icerecek sekilde
ipotek sermaye piyasasl enstriimanlarinin diizenlenmesi;

e “Ipotek Finansman Kuruluslar” olarak adlandirilan ikincil piyasa kuruluslarinin diizenlenmesi
yoluyla ipotekler icin ikincil piyasanin kurulmasini amaclamaktadir. ipotek Finansman
Kuruluslarinin yukarida sozii edilen menkul degerleri ¢ikarmasina ve ilk bor¢ verenlerden
kredileri satin almasina ya da teminat olarak konut kredileri tarafindan desteklenen ilk borg
vericilere kredi vermesine izin verilecektir.

Kaynak: “ Turkiye' de Konut Finansmani” , Tlrkiye Sermaye Piyasasi Kurulu, Kasim 2005.

543 Firmalar tasinmaz varliklardan c¢ok tasinir varliklara sahiptir ve tasinir varliklar
Turkiye deki firmalar icin énemli teminat kaynaklari olabilir. Arazi ve binalar genellikle
teminat olarak kullanmimaktadir ciinkli degerleri yiksektir ve zaman iginde iyi korunurlar,
mulkiyeti aciktir ve el konmasi kolaydir. Bununla birlikte tasinir varliklar firmalarin varliklarinin
daha buyuk bir kismini olusturmaktadir. Arazi ve binalar firma varliklarinin yizde 4’ i ve yiizde
6,3’ UnlU olusturmasina karsin, makine, tasit ve ekipman gibi diger varliklar yizde 20,3 Gnt ve
alacak hesabi ylzde 24,6'sini teskil etmektedir (Sekil 5-22). Bulgular, bu gibi varliklardan
teminat icin yeterince yararlanilmadigini géstermektedir. Arazi ve binalar teminat icin kullanilan
tem?ls5bir kategoridir ve kisisel varliklar ve garantiler tek basina en buyuk kategoridir (Sekil 5-
23).

154 Déviz swap piyasasinda, Tirk Bankalari Avro ya da ABD$ karsiliginda Y TL verme anlasmasina girerler ve swap ile déviz
cinsindeki krediyi eslestiren bankalar orta ya da uzun dénemli YTL sabit faiz oranli bir yukimlUlik elde ederler. Bu piyasa, hem
5 hem de 10 yillik vadeler igin oldukgaiyi gelismistir.

1% gekil 5-22 ve 5-23'teki kategorilerin ayni olmadigina dikkat edin.
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Sekil 5-22: Cesidine gore varliklarin dagilimi Sekil 5-23: Firma biy Ukl igtine gére teminat cesidi,

Tarkiye
Binadar veya
Kiralanan varliklarda . n .
B Arazi: Nakit ve diger
YaPllanlylla;tlrmder: yiizde 4,0 Arﬁggg Likit varliklar,
Yiizde 6,3 y yuzde 9
Alacak
Tesisve Hesab,
makine, yuzde 4
yuzde 17
Makine, arag, Alacak
ve ekipman: hesabi:
ylizde 20,3 ylizde 24,6
Diger: Yizde 44,7 Kisisel varliklar
Arazi ve ve Uiguincti taraf
binaar, kisi s|e| )
il garantileri,
yuzde 27 yiizde 35
Kaynak: Turkiye ICS Kaynak: Turkiye ICS

Not: Bu grafik, kredinin teminatla korunmasi durumunda
firmalar tarafindan elde edilen son kredi igin kullanilan
teminat ¢esidinin firmalar arasindaki dagilimini
yansitmaktadir.

544 Tasinir teminatin etkili kullanimi yasal ve kurumsal yetersizlikler tarafindan
engellenmektedir.*®® Yasal rejimdeki sorunlar ve teminata kars! taleplerin tescili icin verimsiz
olan sistem, finansmana erisim icgin tasinir teminattan yararlanmanin Onindeki baslica
engellerdir.™” Tasinir teminatin etkili kullaniminin 6niindeki  engeller, teminat kullanim
surecindeki olusturma, oncelik, ilan veicragibi farkli asamalarlailgilidir.

545 Tirkiye'deki teminat hakkinin olusturulmasina yénelik sistem eksktir; varlik
siniflarinin kapsaminda agiklar birakan gesitli farkli kanunlara dayanmaktadir. Teminat
yaratmaya yonelik yasal gerceve, kopukluk ve kimi zaman tutarsiz bir ¢erceve olusturan sayisiz
kanuna dayanmaktadir.®> Ayrica, firmalarin sermaye stokunun tahmini olarak yiizde 56'sini
olusturan énemli varlik siniflari kanun kapsaminda yer aimamaktadir ve bu varlik siniflari bu
nedenle teminat olarak ¢ok daha az degerlidir. Bunlar 6rnegin aacaklar hesabini, stoklar ve
otomotiv disi ekipmanlari icermektedir. Kanun tarafindan kapsanan bazi teminatlar etkili bir
bicimde kapsanmamaktadir. Ornegin, medeni kanunda yer aldigi gibi tasinir mulklerin rehni,

1% Tasinir teminat rejimi ile ilgili detayli bir degerlendirme, “Turkiye de Teminatin Yasal Cercevesindeki Sorunlar: Krediye
Erisim Uzerindeki Etkiler” adli calismada yer almaktadir. Bu rapor Mart 2006’ da Tirk Hikiimeti ile ayrica paylasiimistir ve bu
kissimdaki analiz taslak rapora dayanmaktadir.

57 Ornegin makinelerin spesifik bir parcasi gibi belirli teminat gesitlerinin satilmasina yonelik sinirli pazarlar da, taginirlarin
teminat olarak etkili bir bicimde kullanmanin éniinde bir engel olusturmaktadir. Bununla birlikte, veresiye ekipman satabilen
firmalarin goziinde bu kiigiik bir sorundur. Gorisilen Turk firmalari yeni olarak satilabilen her ekipmanin kullanildiktan sonra da
kolaylikla satilabildigini savunmustur. Bankalar buyik capli teminati yeniden satarken daha fazla zorlanabilmektedir. Bununla
birlikte, reforme edilen sistemin 6zelliklerinden birisi, saticilarin ekipman finansmaninda ve bu nedenle de bu teminatin el
degistirmesi ve satilmasinda daha biyuk bir rol oynamasidir. Bankalar daha sonra bu saticilari finanse edebilir.

1% Medeni Kanun tasinir mallarda bir zilyetlik rehnine izin vermektedir ve ayrica tapulu bir gayrimenkul {izerindeki ipotek ile
ilgili hikumler icermektedir. Ticaret Kanunu ve dolayli olarak Medeni Kanun gemilerin rehni ile ilgili hikumler icermektedir.
Turk Sivil Havacilik Kanunu ve Medeni Kanun hava tasitlart Uzerindeki ipotek ile ilgili hukimler icermektedir. Medeni Kanun
ayrica motorlu tasitlar ve sigirlar Uzerinde zilyetlik digi rehin tesisine izin vermektedir. Medeni Kanunun tasinirlarin rehnine
iliskin maddeleri bu tasinirlar ileilgili hikiimler icermektedir. Ticari Isletme Rehin Kanunu, bir girisime karsi zilyetlik disi rehin
ile ilgili hukimler icermektedir. Bu rehin, isletmenin igindekileri ve demirbaslarini (gayrimenkula fiziksel olarak bagli olan
tasinir mallart) kapsamaktadir. Borglar Kanunu, teminat olarak alacak hesaplarindaki haklarin temlikine iliskin hikimler
icermektedir.
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sadece teminat Uzerinde tasarrufu bulunan alacaklilarin islemlerine uygulanir -gemiler, ucgaklar,
sigirlar ve motorlu tasitlar haricinde. Bu, teminat vermek icin ekonomik olarak etkili bir sistem
degildir cunkt firmalar genel olarak faaliyetleri icin kendi varliklarina ihtiyag duyarlar ve
varliklarini alacakliya birakamazlar. Benzer sekilde, firma varliklarinin buytk bir kismini
olusturan emtia senetleri ve alacaklar hesabinin  kullaniminda bazi spesifik sorunlar
bulunmaktadir.

546 Oncelik sistemi bazi durumlarda agik degildir ve bor¢ verenlerin teminat
toplayamamasi riskini yaratir. Oncelik hakki, tasfiye durumunda alacaklilara yapilacak
Odemenin sirasini belirler; dolayisiyla agik bir 6ncelik sistemi bu nedenle 6nemlidir. Mevcut
sistem karmasiktir ve bazi durumlarda farkli éncelik cesitlerinden dolay! kendi icinde tutarsizdir
— zlyetlik yoluyla Oncelik ve ilan yoluyla oncelik. Zilyetlik yoluyla oncelik tim tasinir
teminatlara uygulanir, yani teminatin sahibi olan aacakli Oncelige sahiptir. Yukarida
bahsedildigi Uzere, ¢cogu varliklar icin bu yardimecr degildir ¢inkt firmalar varliklarini Gretim
surecinde kullanmaktadir. Bu sorunu ele aimak icin, Turkiye sinirli bir varlik grubu icin ilan
yoluyla 6ncelik sistemine sahiptir: gayrimenkul, gemiler, hava tasitlari, motorlu tasitlar, sigirlar
ve firma. Ilan yoluyla o6ncelik, belirli bir sicile basvurma yoluyla onceligi belirler, fakat farkli
varlik siniflart igin farkl siciller ve yontemler kullanilir. Sicil daireleri genellikle merkezi
olmaktan ¢ok bdlgeseldir ve baglantisizdir, bu durum sicil dairelerinin kullanimini dogasi geregi
ulke genelinde dolasabilen tasimir mulkler icin etkisiz kilmaktadir. Sicil dairesinde zilyetlik
yoluyla oncelik ve ilan yoluyla onceligin es zamanli tesis sorun yaratabilir, cinki aacak
iddiasini sicil dairesinde tescil ettiren bir aacakli, teminatin zilyetligini sonradan aan bir
alacaklidan daha az oncelige sahip olabilir. Sicil dairelerinin teknik kapasiteleri genellikle
sinirlidir ve sicil dairesine telefon ya da internet yoluyla erisim saglanmasi yerine aacaklinin
tescil dairesini kendisinin ziyaret etmesi gerekmektedir. Sicil daireleri tarafindan uygulanan
ucretlerin distk oldugu sdylenmesine karsin, bilgilere erisim maliyeti yiksek kalmaktadir.

5.47 Sicil daires sistemi asiri miktarda bilgi icermektedir ve sicil daires igin yersiz
sorumluluklar yaratmaktadir. Diger taraftan ilan sistemi parcalidir ve ¢ogu durumda
kullanigh bir sistem bulunmamaktadir. Basvuru kurallari tim kredi stzlesmesinin ya da
bundan cikartilan genis bir 6zetin basvuruda sunulmasini gerektirmektedir. Daha modern
sistemler ihbar Uzerine yapilacak basvurulara dayanmakta olup, bu sistemde sicil dairesi bir
anlasmanin bulundugunu ilan eder ve yeni potansiyel bor¢lu daha sonra anlasma taraflarindan
anlasmanin bir nushasini talep eder. Turkiye motorlu tasitlar, gemiler ve ucaklardaki teminat
haklar! igin acik bir sicil sistemine sahiptir, fakat diger varlik cesitleri icin agik sistemler
bulunmamaktadir.

5.48 Jcrasistemi, yani teminatin el degistirmes ve satisi, yavas ve pahalidir. Sonug olarak,
borg verenler sahip olunan teminatin asil degerinin yalnizca kiguk bir kismini toplamaktadir.
Icra sistemindeki sorunlar icranin maliyetine 6nemli olciide ek maliyet getirir. Tirkiye deki
alacakllar teminati guvence atina almak icin siratli hareket edememekte ve mahkeme
sistemindeki yavas slrece maruz kalmaktadir. Modern sistemlerde, bu sorunu asmak icin adli
olmayan el degistirme yontemi kullaniimaktadir. Adli olmayan el degistirmede, sulhla uzlasmay
engellemeden yapilabiliyorsa teminat mahkeme miidahalesi olmadan guivence atina ainabilir.
Eger yapilamiyorsa, modern kanunlar yargilama faaliyetlerine sinir koymaktadir. Bu sinirlar hizli
isleyen bir e degistirme saglamaktadir. Modern sistemlerin bu 6zellikleri, alacaklilar tarafindan
suiistimal edilmesi durumunda verilen énemli cezalarla iliskilidir. Turkiye' de, tasinir mulklerin
satls prosedurt kanunen asagidaki uzun ve maliyetli prosedurleri gerektirmektedir:
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e Tardflaraibraz edilmes ve yanitlarin ainmasindan sonra, ilgili tutarin adli tasfiyesi,

e Mahkemenin atadigl bir muhammin memuru tarafindan mallarin kiymet takdirinin
yapilmasi, ve

e Mahkeme tarafindan yetkilendirilen bir mezatci tarafindan yritilen agik arttirma.

Bazi durumlarda, muhammin ve mezatgl Ucretleri teminatin degerini asindirabilir. Baska
durumlarda ise, bu stre¢ dusuk bir fiyatla sonuclanabilir ¢inkt adli acik arttirma alisilmis bir
ticari satls yontemi degildir.*® Bazi durumlarda, 6zetlenen siirecin siiresi teminatin degerinin
Onemli Ol¢lide azalmasina neden olabilir. Surecin, mahkeme tarafindan yonetilen ve itirazlari ve
temyizleri de iceren kiymet takdir kismi, kiymet takdirinden baslangicindan acik arttirmaya
kadar genellikle 12-18 ay surer. Bu durum, g¢ogu mallarin teminat olarak kullaniimasini
neredeyse anlamsiz hale getirir. Modern teminat islemleri sistemleri, alacaklinin satisi belirli
kosullar altinda yonetmesine imkan tanir. Alacakli genel olarak satista yuksek fiyat elde etmede
borcluyla ayni menfaati paylasir ve drnegin alacaklinin teminat icin rehin alinan mallarin saticisi
olmas! durumunda, kalemleri satmak i¢in son derece uygundur. Alacakli tarafindan idare edilen
satiglar ileilgili kanunlarda, borglu ve alacakli haklarinin dengelenmesi 6nemlidir.

TEM/NAT KULLANIMININ GUCLEND/R/ILMES/NE /LISK/N ONER/LER

549 Tasinir teminat rejimi 6nundeki engelleri hedefleyen yeni ve kapsamli bir kanun
taslagl hazirlanmasi ve getirilmesi ve celiskili mevcut kanunun diizeltiimesi.'® Son
zamanlarda onaylanan konut finansmani kanunu, arazisi ve binalari olan borclularin bunlari
teminat olarak rehin verebilmes icin dnemli faydalar saglayacaktir. Tasinir teminat rejiminin
reformu, sonraki 6nemli bir adimdir. Tasinir teminatlara iliskin yeni bir kanunun uygulamaya
konulmasi, yukarida belirtilen tim hususlari hedeflemesi mimkin olmayan mevcut kanunlarin
degistiriimesine tercih edilmektedir. Glvence atina ainan islemlere iliskin kanun, tasinir
teminattaki teminat haklarinin tesisi, riichan, ilan ve icrasi ile ilgili hikimler icerecektir, diger
taraftan ayri olarak ele alinan arazi ve binalar kapsamayacaktir. Ozellikle, yeni kanunun
asagldaki hikimleri saglamasi 6nerilmektedir:

o SOzlesme yapan taraflara teminati nasil tanimlayacaklarinakarar verme izin vermesi.

e Islemlerin kendiliginden devam etmesinin saglanmasl. Bu, alacaklinin borglunun
teminatl satmasl ya da donustirmes halinde onceligini kaybetmeyecegi anlamina
gelmektedir.

e Yeni kanun kapsamina asagidaki kalemlerin dahil edilmesi oncelik sorunlarini
vurgulayacaktir: (a) mulkiyeti elinde bulundurarak satis, kiralama, emanet ve tasinir
mallarin sevkiyati, (b) aacak hesaplari, (c) demirbaglar, ve (d) emtia senetleri. Ek
olarak, ihtiyati hacizler, givenceye ainan islemler kanunun oncelik kurallari
kapsaminda eniyi sekilde ele alinmalidir.

5 Ornegin, ciftlik ekipmani en iyi bu ekipmanlarin saticisi tarafindan satilabilir ya da 6rnegin otomobiller icin dahayi fiyatlarin
elde edilebildigi uzmanlagsmis agik arttirmalar bulunmaktadir.
180 Bneri, giivenceye alinan islemlere iliskin yukarida bahsedilen calismaya dayanmaktadir.
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e Daha hizli teminat e degistirme ve satisinin saglanmasi.™®* Borclulara haklari icin
yeterli korunma saglarken, adli olmayan el degistirmenin getiriimes sulh yoluyla
uzlasmay1 engellemeden yapilabiliyorsa (yani barisci bir yontemle yapiimalidir) el
degistirme sirecinin hizlanmasina yardimci olacaktir. Zorlama gerektiginde mahkeme
emri icin tesis edilecek daha iyi islemler de €l degistirme sirecini hizlandiracaktir.
Son olarak, alacak tarafindan yonetilen teminat satisi da slreci hizlandiracaktir;
maliyet azaltabilir ve satista saglanan fiyati yukseltebilir. Alacaklinin idare ettigi
satislarda, alacakli - borglu haklar dikkatli bir bigimde dengelenmelidir.

e Tasinir teminatlarda teminat hakki icin ulusal bir internet tabanli basvuru arsivinin
kurulmasi.*®® Bu sistem mevcut sicil sistemin yerine getirilecektir. Yeni sistem,
mulkiyet tescilini teminat haklari ihbar basvurularindan ayiracaktir. Bu sistem, devlet
yada 6zel isleticiler tarafindan yurtdlebilir.

TURKIYE'DE KURUMSAL YONETISIMIN GELISTIRILMESI

550 Gucgli kurumsal yonetisim firmalarin etkili bir bigcimde yatirim cekmesine ve
boylelikle de sirekli uzun vadeli biyumes icin gerekli olan sermayeyi elde etmesine
yardimcr olur. Bolimun bu kismi, diger onemli yikselmekte olan piyasalardakine kiyasla
Tarkiye deki kurumsal yonetisim cercevesinin kalitesini mercek altina almakta ve olasl yasal ve
kurumsal reformlar igin temel hususlan tanimlamaktadir. Metin Kutusu 5-2, kurumsal
yonetisimin bir tamimini vermekte ve etkili bir kurumsal yonetisim ¢ercevesinin bilesenlerini
Ozetlemektedir. Y ukarida tartisildigl Uzere, kurumsal yonetisim gergevesindeki zayifliga karsin
Turkiye deki borsa piyasa degeri nispeten yuksektir. AB’ne katilma olasiliginin guiclt yatirimci
ilgisini strdirmesi muhtemeldir ve bu nedenle kurumsal yonetisimin zayifliginin vurgulanmasi
Tark firmalari icin uygun piyasa kosullarinin avantgjindan yararlanmasi igin bir olanak
sunmaktadir.

551 Uludararasl bulgular, iyi kurumsal yonetisimin 6zel sektor verimliligini ve tlkenin
mali istikrarini gelistirebildigini goster mektedir. Firma dizeyindeki bulgular, gicli kurumsal
yonetisimin zayif yonetisime gore 6zsermaye Uzerinden daha yuksek getirilere ve daha fazla
etkinlige yol actigini gostermektedir. Arastirma, kurumsal yonetisimin yatirim ortamini
gelistirmeye yardimci oldugu ve boylelikle de buyume ve kalkinmaya katkida bulundugu bes
alan tanimlamaktadir:

e Yatinmcilar gekerek ve hesap verebilirlik ve saydamlik araciligiyla kredi riskini
azaltarak daha az maliyetle dis finansmana yuksek erisim;

e Daha fazla saydamlik ve hesap verebilirlik araciligiyla hisse senedi piyasalarinin ve
etkili sermaye araciliginin gelistirilmesi;

e Daha etkili izleme ve performans yonetimi araciligiyla gelismis operasyonel
performans;

e Gelismis finansal akis izleme araciligiyla hem firma hem de Ulke diizeyinde disuk
finansal kriz riski; ve

181 Bneri, givenceye alinan islemlere iliskin yukarida bahsedilen calismaya dayanmaktadir.
182 Bneri, giivenceye alinan islemlereiliskin yukarida bahsedilen calismaya dayanmaktadir.
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e Hesap verebilirlik araciligiyla tim hissedarlar ile firmalar arasindaki, sosyal ve
calismailiskilerinin gelistirilmesine de yardimci olan, dahaiyi iligkiler.

552 Turkiyede teme kurumsal yonetisim meselelerinin analizi kisith ve cesitli
kaynaklara bagimli kalmaktadir. OECD tarafindan son zamanlarda ¢ikartilan bir rapor, OECD
Kurumsal Yonetisim ilkleri karsisinda kurumsal yonetisimin analizini saglamaktadir. Dinya
Bankasl Standart ve Kuralarin Karsilanmasi Raporu (2000), yasal ve duzenleyici ortama, ilgili
kuruluglarin performansina (sermaye piyasasl kurullari ve borsalar gibi) ve ol¢lit olarak ayni
prensiplerden yararlanan is uygulamalarina bakarak kurumsal yoOnetisim cercevesini
degerlendirmistir. Diinya Bankasinin /s Yapma Kolayligi raporlari, yatirnmecinin korunmasina
iliskin karsilastirmali capraz-iilke verileri saglamaktadir. Muhasebe ve denetim®®® iizerine son bir
rapor, mevcut yasal cerceveyi ve yerel firmaar tarafindan ulusal ve uludlararasi standartlarin
benimsenme dizeyini agiklamaktadir (yukaridaki finansal agiklama kismina bakin).

Kutu 5-2: Kurumsal yonetisim veyararlari

Kurumsal yonetisim, sirketlerin yonetilmesi ve kontroliine yonelik yapilari ve sirecleri
goster mektedir.*** Y énetim, yonetim kurulu, kontrol eden hissedarlar, azinliktaki hissedarlar ve
diger hissedarlar arasindaki iliskilerle ilgilenmektedir. Bu iliskiler, digerlerinin yani sira
hissedarlarin miilkiyet haklarini, bu haklarin uygulanmasi ve korunmasina yonelik mekanizmalari
ve adil kazang saglanmasinin yolunu belirlemektedir. Kurumsal yonetisim ayrica bir firmanin
amaclarini belirledigi yaplyl ayarlamakta ve bu amaclara ulasma yollarini ve performans
izlemesini belirlemektedir. Tyi kurumsal yonetisim, kurul ve yonetimin sirketin ve hissedarlarinin
kazancina olan amaglari takip etmesi igin dogru tesvikler saglamaktadir.

Kurumsal yonetisim 6ziinde hesap verebilirlik ve saydamlik ile ilgilidir. Sorumluluk, bir
sirketi kontrol edenlerin tim hissedarlarin menfaatlerini dikkate almaya zorunlu olmasini saglar.
Saydamlik, disaridakilerin bu hesap verebilirligin karsilanmasini saglamasina olanak verir.
Modern bir sirket, sadece hissedarlar1 ve alacaklilari degil, ayni zamandaiscileri (ve genellikle isci
sendikalarini), misterileri, tedarikgcileri, devlet kurumlarini ve sivil toplum kuruluslarini daiceren
saylsiz paydasa sahiptir. Yiksek saydamlik ve hesap verebilirlik standartlarini da iceren gugli
kurumsal yonetisim dizenlemeleri, sirketin yonetim organlarinin bitin paydas gruplarinin
menfaatini dikkate aimasini ve paydaslar arasinda en iyi koordinasyon dnlemlerinin bulunmasini
saglar.

Kurumsal yonetisim cer cevesi (¢ bilesenden olusmaktadir. Bunlar: sirketler kesiminin yasal ve
dizenleyici cerceveye uyum saglama ilgis ve istekliligini belirleyen (1) kanunlar ve
duzenlemeler, (2) yasal gerceveyi uygulayan denetleme ve diizenleme birimleri gibi kuruluslar, ve
(3) genel is uygulamalaridir (ya dasirket kltirl). Cogu degerlendirme ve anketler sadece yasal ve
diizenleyici yapilarl incelemektedir, buna karsin genel is uygulamalari ayni zamanda kurumsal
yOnetisimin gergek kalitesinin belirlenmesinde de dnemli olabilir.

553 Analiz, Turkiyedeki kurumsal yonetisim manzarasindaki cesitli eksiklikleri
gostermektedir ve sunlari icer mektedir:

e Gelismis aciklama kosullarina karsin sirket milkiyet yapilari, islemler ve
mali tablolarailiskin guvenilir halka agik bilgi eksikligi;

e Y Onetim kurullarinin yetersiz bagimsizligl ve hesap verebilirligi ile hissedar
davalari icin destekleyici olmayan yasal ortam;

e Kurumsal yonetisim uygulamalarinin denetiminde ilerleme olanag!.

183 Diinya Bankasi Standartlar ve Kurallarin Karsilanmasi Raporu: Tiirkiye de Muhasebe ve Denetim.
184 Diinya Bankasi Grubu Kurumsal Y 6netisim Bl umii.
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Bu husudlar asagida tartigimaktadir.

554 Turk sirketlerinin yonetisimi holding yapilari, yogunlasmis mulkiyet ve iceriden
hakim olunan kurullar tarafindan karakterize edilmektedir. Bu kombinasyon, azinlik
hissedarlarindan yararlanmak icin grup ici islemleri kullanan iceridekilere iliskin kaygilara yol
acmaktadir. Bu islemler, nakit toplama amaciyla sirket varliklarinin satilmasi, transfer
fiyatlandirmasi ve diger kurumsal yonetisim ihlalleri icin kullanilan tek ve en yaygin aractir ve
cogu analist, grup icin islemlerin Turkiye de baslica kurumsal yonetisim zaafi olarak kaldiginda
hemfikirdir. Grup ici islemlerin kamuoyuna acikliklikta bakimindan zayif olmasi yikselmekte
olan piyasalarda yaygin olarak gorulmektedir; fakat bu sorun sirket gruplarinin hakim oldugu ve
mulkiyetin yogunlasmis oldugu Turkiye de daha kétii durumdadir. Tahmini olarak IMKB’nin
piyasa degerinin yuzde 40’1 13 sirket ve bunlara bagli 8 banka tarafindan tutulmaktadir. Bunlari
11 6nde gelen ailenin 11 holding sirketi kontrol etmektedir. Saydamligin olmamasina katkida
bulunan bir unsur, borsada kayitli firmaarin holding sirketlerinin genellikle borsada kayitli
olmamasi ve boylelikle de ayni aciklama standartlarinatabi olmamalaridir.

555 Turkiye aciklanan bilgilerin  boyutunun Kkarsilastirmasinda nispeten olumlu
gor inmektedir,’® fakat diisiik yonetici hesap verebilirligi ve hissedar davalarinin
acllmasindaki gucliklerden dolay! yatirimclya koruma saglamada zayif kalmaktadir.
Duinya Bankasi Grubunun Is Yapma Kolayligi 2007 Raporu, Turkiye'yi yatirimeilarin korunmasi
ileilgili olarak incelenen 155 Ulke arasindan 60. siraya yerlestirmektedir. Bu rapor, yoneticilerin
sirket varliklarini kisisel menfaatleri'® icin kétilye kullanmalarina karsi azinlik hissedarlari
lizerindeki korumanin ne derecede giiclii oldugunu, ¢ farkl géstergenin ortalamasini aarak®’
her Ulkedeki yatirimcr korumasinin bilesik bir endeksini kullanarak olgmektedir: (i) islemlerin
saydamligl (agiklama dereces endeksi), (ii) basina buyruk islem sorumlulugu (yonetici
sorumluluk derecesi endeksi) ve (iii) hissedarlarin suiistimal nedeniyle gérevlileri ve yoneticileri
dava etme yetenegi (hissedar davalari kolayligi endeks). Bu endeksler, her tlkeyi 1 ila 10
arasinda degisen bir 6lcek Uzerinden puanlamaktadir ve en uygun dizey 10 dur. Sekil 5-24, bir
bitin olarak Turkiye'nin OECD ulkeleri ortalamasinin ve diger yikselmekte olan guclu
ulkelerin gerisinde kaldigini gostermektedir. Tablo 5-4, Turkiye'nin aciklama dereces
bakimindan nispeten olumlu olarak gorilmesine karsin, yonetici sorumlulugu ve hissedarlarin
dava agcma kolayligl acisindan puanlarinin 6énemli 6l¢lde distk oldugunu gostermektedir.
Asagidaki Uc paragraf bu U¢ gostergeyi ayri ayri tartismaktadir.

%5 By baglamdaki “agiklama’, bir grup ici islemin aciklanmasini gostermektedir; finansal raporlarin agiklanmasi ile ilgili
degildir.

186 ¢ Yapma Kolayl1g1, yoneticilerin sirket varliklarini kisisel menfaatleri icin kéttye kullanmalarina karsi azinlik hissedarlarinin
ne derecede korundugunu 6lgmektedir. Gostergeler, yatirimer korumanin 3 boyutunu ayirt etmektedir: igslemlerin saydamligi
(agiklama derecesi endeksi), basina buyruk islem sorumlulugu (yonetici sorumluluk derecesi endeksi) ve hissedarlarin suistimal
nedeniyle gorevlileri ve yoneticileri dava etme yetenegi (hissedar davalari kolayligl endeksi). Veriler, sirket avukatlar arasinda
yapilan bir anketten gelmektedir ve sirket hukukuna, hukuk muhakemeleri usulli kanununa ve sermaye piyasasi diizenlemelerine
dayanmaktadir. Verilerin Ulkeler arasinda karsilastirilabilir olmasini saglamak igin, isletmelere ve islemlere iliskin bazi
varsayimlar kullanilmaktadir. Varsayimlar da dahil olmak Uzere metodoloji Uzerine daha fazla detay icin, bakiniz;
http://www.doingbusiness.org.

187 Bir metodol oji tartismasi icin, bakiniz; Djankov, La Porta, Lopez-de-Silanes, ve Shieifer (2005).

150


http://www.doingbusiness.org/

Sekil 5-24: Yatirimcilar in korunmasi Tablo 5-4: Yatirimcilarin korunmasi

Yéneticinin Hissedarlarin
74 6.3 Agiklama  sorumluluk dava agma
6 6 6 6 6 60 derecesi derecesi kolayligi
61 g 53 53 P Brezilya 5 7 4
5 Bulgaristan 10 7
sili 8 6 5
41 Cin 10 1 4
3] Hindistan 7 4 7
2 Meksika 5 5
2 Polonya 7 2 9
Tayland 10 2 6
17 Turkiye 8 4 4
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Vietnam 4 0 2
% 5 g‘ -q_>;’ < < g 5 s T U_:) OECD Ort. 6.3 5 6.6
S N ¥ 2 2 @ s g
3 9 5 5 T § O B3 =
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o (@]
Kaynak: Is Yapma Kolayligi 2007 Kaynak: Is Yapma Kolayligi 2007

556 Turkiye, ilgili taraf islemlerinin detaylarini aciklamada genel olarak yuksek bir
siradadir, fakat islemleri dis incelemeye sunmada geride kalmaktadir. Aciklama gostergesi,
potansiyel cikar catismalari barindiran islemler icin hangi sirket organlarinin yasal olarak yeterli
onay saglayabildigini belirlemektedir. Ilgili taraf islemlerine iliskin bilgilerin hissedarlara ve
kamuya ne dizeyde aciklandigini ve dis organlarin bu islemleri inceleyip incelemedigini de
olcmektedir. Potansiyel bir cikar catismasina neden olan bir islem igin hissedarlardan ziyade
kurul karar almaktadir. Turkiye'de borsaya kayithh firmalarin bu islemleri IAS 24'e gore
aciklamalari gerekmektedir. Turkiye' deki dizenlemeler islemlerin ve cikar catismasinin
yayinlanan periyodik dosyalarda tam olarak agiklanmasini gerektirmesine karsin, bu
diuzenlemeler dis bir organin boyle bir islemi ortaya c¢cilkmadan ©nce incelemesini
gerektirmemektedir. Bu incelemeler Singapur, Guney Afrika, Sili, Cin, Meksika ve Fransa gibi
bircok Ulkede dizenleyici bir sarttir.

557 Son ilerlemelere karsin, mevcut yasal cerceve yoOneticileri yeterince sorumlu
tutmamaktadir. Y 6netici sorumluluk gostergesi, hissedarlarin hissedari kontrol altinda tutmaya
da c¢ikar catismalari gibi adil olmayan islemler icin sorumlu olan onaylama organini kontrol
altinda tutma yetenegini 6lgcmektedir. Turkiye deki cerceve, ihmalden dolayr onay organlarini
sorumlu tutmaktadir fakat bunlari adil olmayan, baskilayici ya da azinlik hissedarlara zarar
verebilen islemlerinden sorumlu tutmada yetersiz kalmaktadir. Ayrica, mevcut dizenlemeler
ilgili taraf islemlerinden kaynaklanan her turlt zararin tazminini saglamasina karsin, boyle bir
islem yoluyla gerceklestirilen her tirlt asir karin geri verilmesini zorunlu tutmada yetersiz
kalmaktadir. SPK, borsaya kayitli sirketlerin web sitelerine, yoneticilerin mulkiyeti ve imtiyazli
paylarina iliskin bilgilerini ve ayni zamanda kurumsal saydamligi gelistiren bir 6lctu olan,
yoneticiler tarafindan yapilan toplanti tutanaklarini ve islemlerini aciklayan bir “yatirimci
iliskileri” sayfasl koymasini zorunlu tutmaktadir.

558 Hissedarlarin dava agmada yasadigi guclukler, yoneticilerin ve c¢ogunluk
hissedarlarinin  sorumlulugundaki zayifligi daha da kotilestirmektedir. Tarkiye,
hissedarlarin dava agma kolayligl endeks agisindan diger yukselmekte olan guiclti ekonomilerin
cogunun gerisindedir. Turkiye, kismen, yizde 10'dan daha az hissesi olan hissedarlarin dava
acllmadan 6nce belgelere erisememesinden dolay1 daha disik puan almaktadir, diger taraftan
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davaci hissedarlara durusma sirasinda belgelere erisim saglamasi agisindan yuksek puan
almaktadir. Ilave olarak, Turkiye, ylizde 10’'dan az hissesi olan hissedarlarin, potansiyel olarak
azinlhkta hissedarlari icin adaletsiz olan islemlere yonelik mufettis sorusturmasi talep etmelerine
imkan veren yasal bir gerceve saglamamaktadir ve bu gerceve Ingiltere, Y unanistan, Hindistan,
Kolombiyave Arjantin gibi Ulkelerde zorunludur.

559 Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) birgok dnemli girisimde bulunmustur —gonallt bir
kurumsal yonetisim kanununun gelistirilmesi gibi— fakat kurumsal yonetisim halen
cogunlukla kamunun zorlamasina dayanmaktadir. Torkiye'de kurumsal yonetisim
uygulamalarini etkilemek icin etkili piyasa mekanizmalari emekleme dénemindedir ve temel
sorumluluk su anda SPK’nin Gzerine dusmektedir. SPK, sirasiyla 2003 ve 2005 yillarinda
Kurumsal Yonetisim Kilavuzlarini (Kilavuzlar) yayinlamis ve revize etmistir. 2004 yih
itibariyla, borsada kayitl sirketler, SPK’ nin Kilavuzlarina uygun olarak “uy yadaacikla’ esasina
gore (yani, ilkelere uyulmasa bile, beyanda bunun nedenleri agiklanmalidir) yillik raporlarinda
kurumsal yonetisim uyum beyanini icermesini zorunlu tutulmaktadir. Bununla birlikte bu sarta
uyma zorunlulugu bulunmamaktadir.

5.60 Cakisan zorunluluklar veilgili yetkililer arasindaki sinirli koordinasyon, yasalarin
ve duzenlemelerin uygulanmasini zayiflatmaktadir. Bu cakisma SPK, BDDK, sermaye
piyasasi mevzuatini denetleyen Devlet Bakanligl ve Ticaret Kanununu denetleyen Sanayi ve
Ticaret Bakanligl arasinda uyumsuzluk ve agiklik ve koordinasyon eksikligi yaratmaktadir.
Ticaret Kanunu taslagl, kurumsal yonetisim konulari Uzerinde SPK’ya yasal yetki vererek ve
diger butin dizenleyici kurumlarin herhangi bir sektore 6zgu her turlt hikim icin danismasini
ve onay almasini gerektirerek bazi sorunlari cozmektedir.

5,61 Turkiye'de kurumsal y6netisim cercevesini guclendirmek icin cesitli girisimlerde
bulunulmaktadir. Ticaret Kanunu taslagi, Turkiye deki sirketler hukukunun AB direktiflerine
ve AB Kurumsal Y onetisim Eylem Planina uyumlu hale getirilmesini amaglamaktadir. Genel
anlamda, anonim sirketlerle ilgili onerilen degisiklikler sunlari amaglamaktadir: (1) hissedarl az
olan ve halka acik olan sirketlerin dizenlenmesindeki bir takim énemli farkliliklarin, 6zellikle
finansal raporlama, saydamlik ve kurullarin ve denetcilerin fonksiyonlari Gzerine odaklanarak
ortadan kaldirilmasi; (2) azinlik hissedarlarina ve aacaklilara daha fazla koruma saglanmasi -
ozellikle sirket gruplart ileilgili yeni hikumler araciligiyla; (3) Turkiye deki sirketler hukukunun
AB direktifleri ile uyumlu hale getirilmesi; ve (4) sirket islerinde teknoloji kullaniminin
kolaylastirilmasi (6rnegin, elektronik hissedar toplantilari).

5,62 Sermaye Piyasasi Kanunu taslagl da Turk mevzuatini AB sartlarina yakin hale
getirecektir. Taslak, bir sirketin sahip olmak zorunda oldugu hissedarlarin sayisini 250’ den
500'e cikartarak kanunun kapsamini daraltmakta; dizenlemeye tabi hisse geri alimi, ihale
tekliflerinden sonra azinlik hisselerinin satilmaya zorlanmasi, ve birlesmelere karsi oy kullanan
hissedarlarin hisselerinin adil bir fiyata satin ainmasini talep etme haklari ile ilgili hikidmler
getirmektedir. Ayni zamanda, Sermaye Piyasasl Kurulu icin bagimsiz yillik denetimler getirerek,
Kurul’ un hesap verebilirligini arttirmaktadir.

KURUMSAL YONET/S/MIN GELIST/RILMES! IC/IN ONER/LER

5.63 Kurumsal yonetisim mevzuatinin gelistirilmes ileilgili hususlar dikkate alindiktan
sonra, Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanununun gecirilmesi. Ticaret kanunu yakin
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vadeli bir oncelige sahip olmasina ragmen, sermaye piyasasl kanunu hentiz daha erken bir
asamadadir; bu iki kanun oOnemli oOncelikli adimdir. Taslak mevzuat mevcut kanunlari
gelistirmektedir, fakat kanunlarin kurumsal yonetisim perspektifinden daha fazla
guclendirilmesine 6zen gosterilebilir. Ozellikle, tasak mevzuat su sekilde gelistirilebilir: (1)
buylk varliklarin satisi gibi baslica kararlarin onay! igin blyuk c¢ogunlugun (Ornegin
hissedarlarin dértte tcll) zorunlu kilinmasi, (2) oylamanin bir hisse bir oy kuralindan farklilik
gosterdigi durumlarda detayli kamu agiklamasinin zorunlu kilinmasi, (3) anonim sirketlerin
yoOnetim kurulundan ayri olarak Ust yonetim kurullari (ya da baska organlar) kurmasinin zorunlu
kilinmasl, (4) hem Ust yonetim kurullari hem de yonetim kurullart icin tam glvene dayall
gorevlerin belirlenmesi, ve (5) tlzel kisilerin sirketin yonetim kurulunda bulunmasina izin
verilmemes.

564 Halka aclk sirketlerin ve finansal kuruluslarin en son hissedarlarinin
aciklanmasinda AB Saydamlik Direktifi hikimlerinin uygulanmasi. Biyuk sirketlerin ve
finansal kuruluslarin 6nemli ve cogunluk hissedarlarinin halka agiklanmasi icin, AB Saydamlik
Direktifinin mulkiyet aciklamasi hukimlerinin uygulanmasi 6nerilmektedir. AB Uyes devletler
icin, mulkiyet aciklamasi hikumleri Saydamlik Direktifinin orijinal olarak onaylandigl tarihten
birkag yiIl sonra Ocak 2007'de yururluge girecektir. Turkiye igin, sirketlerin ve finansal
kuruluslarin gercek sahiplerinin tam agiklanmasi icin asamali sartlar onerilebilir.

5.65 Sirket icerisindekiler tarafindan hisse alim ve satimlarinin halka aciklanmasinin
guclendirilmesi. Hisse mulkiyetlerinin yogunlasmasli dikkate alindiginda, sirket icerisinden
sirket hisselerinin tim alim ve satimlarinin derhal yayinlanmasi Onerilebilir. “iceriden ticaret
yapanlar” taniminatercihen halka acik sirketlerdeki dnemli hissedarlar da dahil edilmelidir.

5.66 Sirket gruplarina iliskin AB Direktifinin uygulanmasl. Sirket gruplarina iliskin AB
Direktifi, kendi gruplari icerisinde finansal kuruluslar bulunan sirket gruplarina 6zellikle yer
vermektedir. Ozellikle, bu Direktif tlkenin finansal aktivitelere sahip olan her sirketler grubu
icin 6nde gelen bir finansal denetleyici kurumun belirlenmesini gerektirmektedir — ve denetleyici
kurumun her sirketler grubu icerisindeki ilgili taraf islemleri icin belirli esik degerler
belirlemesini gerektirmektedir. Bilgiler genel olarak sadece denetleyici kuruma saglanmasina
karsin, finansal denetleyicilerin gosterecegi 6zel itina, blyuk gruplara (bunlarin cogu bankalari
kapsamaktadir) yonelik ilgili taraf islemlerinin denetleyici otoriteler tarafindan yakindan takip
edildigi konusunda piyasaya daha fazla guven saglayacaktir.

5.67 Hissedar haklari ileilgili davalarin yeterince ele alinmasl icin mahkeme sisteminin
kurumsal kapasitesinin gozden gecirilmes. Hissedar haklari ile ilgili yasal sorunlar ve diger
ilgili kurumsal yonetisim sorunlari karmasiktir ve hakimlerin 6zel egitim ve 6grenim almasini
gerektirmektedir. Bununla birlikte, mahkeme sisteminin bu davalari adil ve dengeli bir bicimde
ele amayetenegi nihai olarak kurumsal yonetisim uygulamalarinin kalitesini belirleyecektir.
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Tablo 5-5;: Ozet matrisi

Teshise Dayali Olarak
Yatirim Ortami
Acisindan Eksiklikler

Son/Devam Eden Hikimet
Faaliyetleri & Kisa Vade
icin Planlanan Girigimler

(6 aylik)

Orta vade icin 6nerilen
eylemler (6 ay ila 3 yil)

Genig capli finans
sektori geligimi

Firmalara iligkin kredi
bilgilerinin
guclendirilmesi

Teminat kullaniminin
guglendirilmesi

Firmalarin finansal
kuruluslari nezdinde
yeterli finansmana
erisime sahip olmamasi

Borg verenlerin bilgilere
disiik maliyetle yeterli
diizeyde olarak
ulasamamasi, kuguk ve
orta blyuklukteki
firmalara kredi
saglanmasini
kisitlamaktadir.

Teminat kullaniminin,
ozellikle de tasinir (arazi
ve binalarin aksine)
teminat kullaniminin
etkisiz olmasi,
Turkiye'de firmalarin
daha iyi
kredilendirilmesini
kisitlanmaktadir

Denetleyici ve diizenleyici
rejimin gugclendirilmesi icin
sirekli makroekonomik
reformlar ve kurumsal
reform

Ozel kredi birosu (KKB),
firmalara iligkin bir kredi
bilgileri paylasma sistemi
icin teknik altyapi
olusturmustur.

Adalet Bakanhgi internet
Uzerinden kayitlari
ulasilabilir hale getirmeyi
planlamaktadir.

ipotek (mortgage) yasasi
yakin zamanda
onaylanmistir. Teminat
olarak rehin vermesi igin
arazi ve binalari olan
borclulara énemli faydalar
saglayacaktir.

Hukumet, gayrimenkul
ipoteklerine yonelik birincil
piyasay! glclendirmek igin
ipotek piyasasinin
reformlarini hazirlamakta ve
ipotek destekli menkul
kiymetler ve ipotek tahvilleri
ile ikincil bir piyasa
getirmektedir.

Reformlari takip etmeye devam
edilmesi ve “Turkiye: Ulke
Ekonomik Raporu, 2006” ve
hazirlanmakta olan “Finans
Sektort Degerlendirme
Programi” raporunun bu konuda
rehber olarak kullaniimasi.

KKB bunyesinde ticari kredi
blrosunun faaliyete
gecirilmesinin tesvik edilmesi ve
bironun bilgi tabanini
genigletmeye yardimcli
olunmasi.

Kamu kredi burosundan 6zel
kredi burosuna kredi bilgilerinin
entegre edilmesinin gdzden
gecirilmesi.

Kredi bilgileri ile ilgili tiketici
haklarinin uygulanmasi.

Mevcut kanunlarin duzeltiimesi
ya da tasinir teminat rejiminin
onundeki engelleri ele alan yeni
ve kapsamli bir kanunun
getirilmesi

Tagsinir teminat konusunda
teminat haklari ile ilgili internet
tabanli ulusal bir bagvuru
arsivinin kurulmasi.

Teminatin daha hizli el
degistirmesi ve satilmasinin
saglanmasi.
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Teshise Dayali Olarak
Yatirim Ortami
Acisindan Eksiklikler

Son/Devam Eden Hikimet
Faaliyetleri & Kisa Vade
icin Planlanan Girigimler

(6 aylik)

Orta vade icin 6nerilen
eylemler (6 ay ila 3 yil)

Kurumsal Yonetigim

Kurumsal islemler ve
mulkiyet yapilarinda
saydamligin olmayisl,
yatirimci guvenini
kisittamaktadir.

Yonetim kurullar
eylemlerinden yeterince
sorumlu degildir ve
mevcut diizenleyici
ortam zamaninda ve
etkili careler
sunamamaktadir.

SPK tarafindan kurumsal
y6netisim ilkelerinin
uyarlanmasi ve revizyonu.

Sirketler hukukunun AB
direktifleri ve AB Kurumsal
Yodnetisim Eylem Planina
uygun hale getirilmesi igin
yeni bir Ticaret Kanunu
taslagi hazirlanmistir.

Turk mevzuatini AB
kosullarina uyumlagtirmak
icin yeni bir Sermaye
Piyasas!I kanununun taslagi
hazirlanmistir.

Finansal hizmetler kanun
taslagi ve bankalar kanunu
taslagi, borg veren
kuruluslarin yénetimi ile ilgili
onemli hikimler
icermektedir.

Kurumsal ydnetisim
mevzuatinin gelistiriimesi
dikkate alindiktan sonra Ticaret
Kanunu ve Sermaye Piyasasi
Kanununun gegirilmesi.

Sirket icerisindekiler tarafindan
hisse alim ve satimlarinin
kamuya agiklanmasinin
glclendiriimesi.

Sirket gruplarina iligkin AB
Direktifinin uygulanmasi.

Hissedar haklari ile ilgili
davalarin yeterince ele alinmasi
icin mahkeme sisteminin
kurumsal kapasitesinin gbzden
gecirilmesi.
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BOLUM 6. ALTYAPIYA ERISIM

GIRIS

6.1  Altyap! firmalarin faaliyetleri ve biyumes icin bir 6n sarttir. Glvenilir altyapl ve
hizmetlerin olmamasi, girdi ve cikti pazarlarina erisimi kisitlayarak, islem ve isletme
maliyetlerini arttirarak ve mevcut firmalari ek yatirimlardan ve yeni firmalarin kurulusundan
caydirarak 6zel sektoriin rekabetciligini azaltir.'® Firmalar icin daha fazla ve dahaiyi altyapi iyi
olmakla birlikte, bir tlkenin yatirim kapasitesini ve atyapi yatirimlarini bytk oranda milli gelir
ve biyime belirler.

6.2  Turkiye nin altyapi yoninden bir kag zaafi vardir. Altyapiya fiziksel erisim sektériin
gelisiminin degerlendirilmesinde 6nemli bir olcittlr fakat iki baska boyut - hizmet kalitesi ve
hizmet maliyeti - altyapinin yasam standartlari ve verimlilige goreli katkilarinin anlasilmasinda
en az bunun kadar 6nemli bir rol oynar. Turkiye diger benzer gelire sahip Ulkelerle
karsilastinldiginda iyi altyapiya sahip olmasina ragmen OECD ve AB standartlarinin oldukga
altinda kalmaktadir'® ve biiyiimekte olan pazarlara gore de daha kétti durumdadir. Maliyetli ve
dusik kaliteli temel altyapi hizmetleri Turk firmalarina sikinti vermektedir. Ozellikle de hizmet
kalites en dustkler arasindayken, enerji maliyeti OECD Ulkeleri arasinda en yiksek olmaya
devam etmektedir’™ . Son zamanlarda iyilestirilmis olmasina ragmen, ithalat ve ihracat gimriik
islemleri de firmalar i¢in bir yuktir. Son olarak, tUlkedeki neredeyse bitiin mallar kamyonlarla
tasindigindan, hizla bozulan karayollari isletmeler icin engel teskil etmektedir.

6.3  Altyapida eksklikleri Turkiye'deki firmalarin bir kismi icin engeldir. Turkiye
Yatirim Ortami Anketi’ nden (ICS) elde edilen ampirik veriler, Turkiye deki firmalarin yaklasik
Ucte birinin elektrik ve gumrigt blylimenin énindeki en ciddi engel olarak agilarken beste
birinin tasimadaki eksiklikleri engel olarak gordiuklerini gostermektedir.

Sekil 6-1: Arastirmaya katilan firmalara gore bliylimenin éniinde
temel ya da ¢ok ciddi engeller

35%
30% ~
25% +
20%
15% -
10% -

Katilimci Firma Yuzdesi

5% -~

0% -

Elektrik Gumruk Tasima
Kaynak: Turkiye ICS

6.4 Turkiye ICSye dayali ekonometrik analiz, altyapr ekskliklerinin —gumrik
islemlerinin siresi ve elektrik kesintileri— firmalarin verimliligiyle ters iliski icinde

1% Bkz. Krugman, 2004
18 Torkiye Ulke Ekonomik Memorandumu (CEM), Diinya Bankasi.
10 OECD, Turkiye Ekonomi Anketi, Paris, 2004.
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oldugunu gostermektedir. Bunlar ayni zamanda ihracat ve YDY ile negatif olarak
iliskilidir.*™ Hem elektrik kesintileri hem de ihracat icin giimriik islemlerinin siresi firmalarin
verimliligiyle olumsuz iligki gostermektedir. Bunlar ayrica ithalat ve yabanci firmalari da
olumsuz etkilemektedir. Bir firma gumrikten ithal mallari ¢gekmede gecikme yasadiginda, bu
durum etkinlik ve verimliligini azaltmaktadir. Ayni sekilde, bir Uretici firmaya elektrik arzindaki
kesintiler, firmalarin Uretim sirecini kesintiye ugratmakta ve bdylece verimliligi azaltmaktadir.
Tablo 6-1 ve Sekil 6-2'de esnekliklerin gostergesi ve gumrik islemlerindeki gecikmelerin ve
elektrik kesintilerinin firmalarin ortalama verimliligine yaptigi belirli katkilar verilmektedir.
Esneklik gostergesi ve bu faktorlerin firmalarin ithalat yapmave YDY ama olasiliklarina katkisi
Tablo 6-2 ve Sekil 6-3'te yer amaktadir.

Tablo 6-1: Altyapi degiskenleri ve verimlilik, esneklikler ve yari-esneklikler arasindaki iliskinin tahmini
katsayilar1*

Bagimli degisken

Verimlilik
Aciklayici altyapi degigkeni Katsay! (a)
ithalatta giimritkten mal cekmek icin ortalama giin sayisi (log) -0,17
Tesisin maruz kaldigi elektrik kesintilerinin saat olarak ortalama stiresi (log) -0,28

Kaynak: Turkiye ICS ye dayali personel hesaplamalari

Notlar:

* Esneklik ve yari-esneklik tanimlar icin BolUm Bir'de dipnot 2.6'ya bakiniz

(a) Verimlilik katsayilari 10 farkli verimlilik (TFP) dnlemini temsil etmektedir. Buttn verimlilik katsayilari 10 farkli verimlilik
(TFP) dl¢lisiinden en az birisinde anlamliydi ve YO degiskenlerinin katsayisinda herhangi bir gdsterge degisikligi olmadi. Her
bir verimlilik él¢uistiniin kendine 6zgli anlamlil ik seviyesi igin Ek 1-G’ye bakiniz

Sekil 6-2: Altyapi degiskenlerinin ortalama verimlilige etkisi

g Elerik
islemleri kesintileri

Diger YO~_
degiskenleri

Kaynak: Turkiye ICS ye dayali personel hesaplamalari.

Not: Bu grafik verimlilik Gzerinde her faktor(in nispi etkisini
gostermektedir Ortalama sonug degerleri Gzerindeki etkilerin nasil
belirlendigineiliskin detaylar icin |utfen Metin Kutusu EK 1-E 3'e
bakiniz. Etkinin yonu (poztif ya da negatif) Tablo 6-1'de belirtilmistir.

1 Escribano ve calisma grubu. (2006).
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Tablo 6-2: Altyapi degiskenleri, ihracat ve YDY arasindaki iliskinin tahmini katsayisi: esneklikler veyari
esneklikler*

Bagimli degigken

ihracat YDY
Aciklayici altyapi degigkeni Katsay! Anlamiilk @ Katsay! Anlamiilik @)
ithalatta gtimriik islemlerinin giin olarak ortalama siiresi (log) -0,07 * -0,04 ok
Tesisin 2003 yilinda yasadigi elektrik kesintisi sayisi (log) -0,12 Fkk

Kaynak: Turkiye ICS ye dayali personel hesaplamalari Ek 1-E ve Escribano, Guasch arkaplan makal esine bakiniz.
* Esneklik ve yari1-esneklik tanimlar1 icin BolUm 1'de dipnot 26’ ya bakiniz.
Notlar: (b) * %10 anlamlilik, ** %5 anlamlilik; *** %21 anlamlilik.

Sekil 6-3: Altyapi degiskenlerinin ortalama ithalat ve YDY'a etkisi

inracat YDY
ithalat _ Tthalat
gimrik El el.<tr! k . gumrik
islemleri kesintileri islemleri

Diger YO
degiskenleri

Diger YO
degiskenleri

Kaynak: Turkiye ICS ye dayali personel hesaplamalari
Not: Tablo YDY'daki her bir faktériin etkisini gostermektedir. Etkinin yéni (olumlu ya da olumsuz) Tablo 6-
2'de belirtilmistir.

6.5 Bu bolim iki kismdan olusmaktadir. Birincisi elektrige erisimi kapsarken ikincisi
ticaretin kolaylastiriimasini (tasima ve gumrik dahil) kapsamaktadir. Bu bolimde her bir sektor
icin mevcut egilimlerin bir 6zeti, ardindan ICS bulgularinin ve politika 6nerilerinin bir
aciklamas verilmektedir. Sektorlerin agiklamalari ve politika Onerileri tamamlayici calismalar
Uzerine kurulurken, bu bolumin tanisal kisimlari 1ICS den elde edilmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojisiyle ve ayni zamanda altyapiylailiskili konular Bolum 4’ te ele alinmaktadir.

FIRMALARIN ELEK TRIGE ERISIM{

6.6 Turkiyedeki elektrik sektdort muathis bir GstanlUkler ve zayifliklar karisimi
sergilemektedir. Elektrik Turkiye deki son kullanici enerji tiketiminin yaklasik yize 13’ Unu
olusturmaktadir.* Turkiye, Metin Kutusu 6-1'de agiklandigi gibi, sektorlerinin cogunu
serbestlestirmistir ve Hikumet elektrik Uretimi i¢in daha rekabetci bir ortam yaratilmasi icin yeni
girisimlerde bulunmaktadir. Elektrik talebindeki blylme toplam ekonomik buyume ile
hareketlenmistir fakat son yillarda ytzde 6 olarak gergeklesmistir. Bu blylmeyle birlikte bile

172 \www .eia.doe.gov/emeu/cabs/turkey.html adresinde bulunan A.B.D. Enerji Bakanligi'nin “Tirkiye, Ulke Analiz Raporu,
Temmuz 2005” raporundan hesaplanmistir.
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kisi basina elektrik tiketimi OECD’nin 8.044 kWh tiketimine karsilik 1.654 kWh ile dustk
kalmaya devam etmektedir.*”

Metin Kutusu 6-1: Elektrik sektériiicin kurumsal cerceve reformu

Turkiye deki elektrik sektori 6zel isletmecilerin serbest birakilmaya ve sektore girmeye basladigl
1994'e kadar dikey olarak entegre edilmis, devlete ait bir tekel olarak calismistir. Bu tarihten
sonra, hem Uretim hem de dagitim kétu yapilandinimis ve basarisiz olmus bir 6zellestirme
yasamistir (Ozellikle dagitim). Hem dretim hem de dagitim portfoylerinin buyidk kisminin
Ozellestirilmesi beklendiginden hikimet bu faaliyetlere ayrilan biitgeyi azaltmistir. Ayni zamanda,
personel ve yoneticiler 6zel sektér kontroliine dogru bir kayma beklerken, ayni zamanda hizmet
kalitesini devam ettirmeye yonelik kaynak ayirmaya olan isteklerini azaltmislardir. Bu faaliyetler
zamanayayildikcaverimlilik kayiplari artmistir.

2001 yilinda cikarilan Elektrik Piyasasi Kanunu, ilk yeniden yapilandirma cabalariyla sorunlari
ortadan kaldirmaya calismis ve farkli Uretim, ticaret, iletim ve dagitim sirketleri arasindaki
islemleri diizenlemek icin bir Elektrik Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) kurmustur. Bu
cabalar artik Uretimde 6nemli oranda gorilen, fakat dagitimda ¢cok az olan 6zel katilimla devam
etmektedir. Kamu ya ait olan Uretim sektéri buylk hidroelektirk varliklarini elinde tutan holding
sirketlerine dogru yeniden yapilandirilirken, diger Uretim varhiklarn portfdy sirketlerinde
toplanacak ve 6zellestirilecektir.

Iletim sistemi devlete aittir ve Tirkiye Elektrik Ticaret ve Taahhit A.S. (TETAS) tarafindan
kontrol edilmektedir. Elektrik dagitimi 20 farkl bolgeye ayrilan ve dzellestirme dnceliginde olan
TEDAS'™ tarafindan kontrol edilmektedir. Dagitim sirketleri bitin perakende ve orta 6lcekli
tiketiciler icin tekel tedarik haklarina sahiptir.*”> Ne var ki, piyasa liberalizasyonunun, TEDAS
altindaki dagitim sirketlerinin 6zellestirilmesi beklenmektedir. Dahasl, Turkiye deki enerji
kurumlar1 elektrik icin, halen pilot denemelerin yapildigl, rekabetci bir piyasa olusturulmasini
planlamaktadir. Fakat, bu piyasanin basarili bir sekilde uygulanmasi icin, TETAS'a daha fazla
yatirim yapilmasi ve bdylece yiksek kaliteli bir iletim isletmecisi olarak hizmet vermesi amaciyla
kurumsal kapasitesinin arttirilmasi gerekmektedir.

6.7 Mevcut elektrik Uretim kapasites talebi gegcmektedir; tuketimdeki artis ve yakin
vadede portfdye girmes planlanan yeni Uretim kapasites olmamasl, bu marji hizla
asindirmaktadir. Halihazirda planlanmis olandan daha yiksek Uretim kapasitesi yaratmazsa,
Turkiye 2009 yilindan itibaren elektrik kesintileriyle karsilasabilir.'™ Elektrikteki 6zel
yatirimlari arttirmaya yonelik dnceki hikimet cabalar1 Turkiye nin toplam Uretim kapasitesinin
yaklasik yuzde 41'inin halen 6zel sektére ait olmasi ve Ozel sektor tarafindan isletilmes
sonucunu yaratmistir. Ne var ki, bu yatirimlar dnemli Uretim kapasitesi getirmis olmasina
ragmen, hikimet garanti ve uzun vadeli sozlesmeler saglamak zorunda kalmis ve bu kapasitenin
bir kismi ¢cok pahaliya gelmistir. HikUmetin elektrige 6zel sektor katilimini cekme cabalarina
ragmen, sektordeki toplam yatirim 2000 yilindaki GSYIH nin ylzde 0,9'u diizeyinden 2005
yilinda yiizde 0,6'ya gerilemistir *’* (Tablo 6-3) ve devlet hala ana yatirnmci olmaya devam
etmektedir.

73 2003 rakamlari. Disisleri Bakanligl, Enerji, Su ve Cevre Isleri Genel Mudur Yardimeiligr, “Tirkiye nin Enerji Stratejisi”,
Haziran 2006, Ankara, yayllanmis, s. 13.

17 K ayseri’ de bulunan daha kiigiik bir dagitim siketi gecmisten gelen nedenlerden dolay TEDAS' tan bagimsizdir.

15 6,0 GWH'In (izerinde yillik tiketime sahip miisteriler (Tirkiye piyasasinin yiizde 30'undan fazlasini temsil etmektedir)
herhangi bir tedarik¢iden alim yapmada serbesttir.

176 Tirkiye Ekonomi Arastirmalart Vakfi (TEPAV) tarafindan bildirilen “Enerji Piyasasi Diizenleme Faaliyetleri” ne gore.

177 «2006 Kamu Harcamalari Gézden Gegirme PER) rapor taslagindan alinmistir. Siniflandirmadaki zorluklar nedeniyle bazi
bakim giderleri biitgeye alinmamis olabilir, fakat bu sorunun belirtilen butce yillari arasindaki egilimi degistirmesi olasi degildir.

159



Tablo 6-3: Yillik yatirim harcamalari (GSYiH’ya orani)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Enerji 0,9 0,9 0,8 1,3 0,7 0,5 0,6

Kaynak: DPT (*2006 Kamu Harcamalari Gozden Gegirmesi” raporundan)

6.8 Turkiye'deki eektrik fiyatlar1 karsilastirma yapilan dlkelerinkinden daha
yuksektir. 2006 yilinin ilk ¢eyreginde elektrik tarifeleri sanayi aboneleri icin yaklasik 0,1077
ABD$/kwh ve mesken aboneleri icin yaklasik 0,1194 ABD$/kwh (KDV haric) olarak
ayarlanmisti. Bu tarifeler OECD Ulkelerindeki ortalama fiyatlardan yiizde 30 daha yuksektir ve
AB-15 uUlkelerinin ¢ tanesi haric hepsinde orta oOlcekli tiketicilere uygulanandan daha
fazladir.'™ Ayni sekilde, sanayi tiketicileri icin gecerli olan tarifeler Dogu Avrupa
ekonomileriyle karsilastirildiginda da en yuksektir (Sekil 6-7).

Sekil 6-4: Sanayi ve mesken abonelerine uygulanan elektrik fiyatlari, Ulkeler arasi karsilastirma

N Sanayi
0.14 -
—a— Mesken
0.12 4
0.1
ABD$/
kWh
0.08 -
0.06 -
0.04 -
0.02 4
0 T T T T T
Turliye Macaristan  Meksika Cek Cum.  Slovakya Polonya Yunanistan

Kaynak: 1EA, Enerji Fiyatlari ve Vergiler

6.9 Yeed para birimine dayall yuksek perakende tarifeler ile birlikte doviz
maliyetlerinin yansitilamamasl, olasi yatirimcilarin elektrik Gretim pazarina girisini
caydirmaktadir. Turkiye deki elektrik tarifeleri Metin Kutusu 6-1'de bdlirtildigi gibi Enerji
Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) *"tarafindan belirlenmekte ve rekabetci bir piyasa yapisi
saglanmasl icin ortam hazirlayarak toplam maliyetleri *° kapsadigi kabul edilmektedir. Ne var
ki, kur degerinin ABD dolar1 karsisinda hizla distiigti Nisan 2006’ da, toptan elektrik fiyatlari
dolar bazinda yaklasik 0,06 ABD$kWh'ten yaklasik 0,045 ABD$kWh'e siddetli bir dists
gostermistir. Ozel elektrik reticileriyle yapilan meveut elektrik alim sozlesmeleri déviz kurlar
arasinda tam bir yansitma saglarken, Turkiye Elektrik Ticaret ve Taahhit A.S.’nin elektrigi
dagitim sirketlerine sattig1 toptan fiyatlar bu maliyetleri tam olarak karsilayamamakta ve toptan
fiyatlarin oldugundan dusik gosterilmesine neden olmaktadir. Sonug olarak, insaati siren bazi
gaz yakitli ve hidroelektrik tesislerinin bile insaatl yavaslatmis ya da durdurmustur.

178 Orta dlgekli sanayi tiketicileri kilavuz ticret olarak kullanilmaktadir. isveg disinda kiiguk 6lcekli tiketicilerin tabi oldugu AB-
15 Ucretleri 0,085ABD$ Ina esit ya da ok daha yiksektir.

1 EPDK iletim tarifeleri, dagitim tarifeleri, perakende tarifeleri ve toptan satis tarifelerinden olusan elektrik piyasasindaki
tarifeleri dizenlemektedir.

180 Tirkiye nin bolgeler arasinda ve belirli miisteri alt-gruplari iin 6rtiilii capraz ddeneklere sahip olmasinaragmen

160



6.10 Dagitim sisteminin performansini hem verimlilik sorunlari hem de mali sorunlar
dustrmektedir. 2004’ te kagak kullanim ve sistemden fiziksel kayiplarin toplami dagitim sirketi
TEDAS tarafindan yapilan toplam elektrik aliminin yizde 18,5 ini bulmustur. DUsuk tahsilat
oranlari da bununla birlesmektedir (faturalarin yizde 90'1). Sonug olarak TEDAS satin adigi
elektrigin sistemden akip giden yiizde 26'lik kismi icin 6deme acigiyla karsilasmakta'® ve
boylece azalan bitce kaynaklarindan kaynaklanan mali zorluklar artmaktadir. Alacaklarin 1,3
milyar ABD dolarindan tek basina sorumlu olan belediyelerle birlikte ginii gecen 6demelerin
neredeyse yarisinin kamu sektériinden kaynaklanmasi 6nemlidir.*®2

| CSBULGULARI

6.11 ICS sonuglari elektrik sebekesine baglanma slrelerinin nispeten distik oldugunu
fakat bolgeler arasinda 6nemli farkliliklar oldugunu goster mektedir. ICS'ye katilan sirketler
yeni elektrik baglantisi icin karsilastirma yapilan tlkelerin cogundan daha iyi olan ortalama 16
gunlik bekleme sireleri bildirmislerdir (Sekil 6-9). Ulke icinde farkliliklar olmasina ragmen,
elektrik sebekesine baglanmada gecikme yasayan ve sayllari Karadeniz ve Dogu
Anadolu’ dakinden (Sekil 6-10) ¢ kat daha yiiksek olan Akdeniz bdlgesinde yer aan firmalarla
birlikte, bu baglanti slreleri hizmet talepleri icin planlanan seviyeye gelinebilir. Teknik
kapasitelerle ve sistem isletmecilerinin ticari politikalariyla baglantili olabilecek bittin bolgesel
farkhliklara ilave olarak, sistemin etkinligini yapay olarak azatan baska teknik olmayan
faktorlerin oldugu gortlmektedir. Ozellikle, ankete katilan bitin firmalarin yizde 8 inden,
elektrik hizmeti almak icin gayri resmi 6deme yapmalari acikca talep edilmistir. Bu oran biytk
firmalar arasinda ylzde 12'ye kadar ¢itkmaktadir.

81 TEDAS gelir agigl karsisinda iletim sirketine borglarini biriktirmeketdir; iletim sirketi de bunu Uretim sirketlerine kars!
yapmaktadir.

182 E|ektrik Uretim Rehabilitasyonu ve Yeniden Y apilandirma Projesi’ ne yonelik PAD, Rapor No. 35747-TU, 5 Mayis, 2006, s.
63
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Sekil 6-5: Yeni elektrik baglantisi icin bekleme Sekil 6-6: Yeni elektrik baglantisi icin bekleme

sureleri (gin) Glkeler arasi karsilastirma siireleri (giin) bolgeler arasi karsilastirma
30
26 26 30
251 23 22
20 A Gun
Gin 16 20
15 4
11
10
5 A 10 4
0 u
Tayland Brezilya Bulgaristan VietnamTurkiye — Sili
0 i
Akdeniz  Marmara ge IcAnadqu Karadeniz

Kaynak: Yatirim Ortami Anketleri (Sekil 5-4) ve Turkiye | CS (Sekil 5-5) — Bu sekillerde Karadeniz Bélgesi Dogu
Anadolu Bolgesini de kapsamaktadir.

6.12 Turkiye'de elektrik arzinin guvenilirligi oldukga dusuktur; farkl bolgelerdeki
firmalar stk stk meydana gelen kesintilerden orantisiz bir sekilde etkilenmektedir. Elektrik
arz kalitesi dusuktur. Uretim kapasitesindeki fazlaliga ragmen, elektrik arzinda énemli kesintiler
yasanmaktadir. Ornegin, Tirkiye deki dagitim sirketlerinden ikisi olan AYEDAS ve MERAM
2004 yilinda hem orta hem de yuksek voltg) hatlarinda AY EDAS icin 0,35 ve MERAM icin 0,49
saat ortalama kesinti stresiyle yaklastk 70,000 kesinti gostermislerdir. ICS, ankete katilan
firmalarin ylzde 80 kadarinin -Polonya daki firmalarin neredeyse dort kati oraninda- 2004
yilinda bir ya da iki kesinti yasadigl Turkiye deki elektrik kesintilerinin ¢cok yaygin oldugunu
dogrulamaktadir. Ayrica, ankete katilan sirketler 2004 yilinda ortalama 26 elektrik kesintisi
yasamislardir —bu, karsilastirma yapilan bitin Glkelerden ¢ok daha yuksek olan bir ariza
oranidir. (Sekil 6-8). Bu sorun tlkenin bazi bolgelerinde, 6rnegin yukarida bahsedildigi gibi yeni
baglantilarda en yluksek gecikmelerin goruldigl Karadeniz ve Akdeniz' de ¢cok daha ciddidir.
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Sekil 6-7: Kesinti yasayan firmalarin orani veyil  Sekil 6-8: Turkiyeicindeki farkli bolgelerde kesinti

basina elektrik kesintisi sayisi yasayan firmalar in orani
90% 30 Kesint % 93
80% 5 Sayis 100
70% 75 74 73
o - §
8 . ¢
s 40% 15 3
E  30% 10 £ w
w 20% c
5 ©
10% =
0% : : : : : Lo g
Vietnam Tirkiye Tayland Brezilya Sili Polonya £
& 20
— Kesinti yagayan firmalarin yiizdesi
—e—Firmalarin yagadigi kesinti sayisi 0 . . . .
Karadeniz/DoguAn Akdeniz Ege IcAnadolu Marmara
Kaynak: Yatirim Ortami Anketleri Kaynak: Turkiye ICS

6.13 Karsilastirilan Ulkeler arasinda Turkiye' deki firmalar elektrik kesintilerinden
dolay! en ciddi mali kayiplari yasamaktadir ve kayiplar tekstil gibi buyUk endistrilerde en
yuksek duzeydedir. Ankete katilan firmalar dogrudan elektrik arzindaki yetersizliklerle
baglantili  zararlarinin, 2004 vyilinda satislarin  ortalama  ylzde 3,6'sina ulastigini
bildirmislerdir.®® Bu rakam karsilastirmayapilan tlkeler arasindaki en yiksek degerdir (Sekil 6—
9) ve Turk firmalari icin kayda deger bir rekabet dezavantgl teskil etmektedir. Turkiye deki
elektrik kesintileri buyuk firmalar icin satiglarin yizde 3,1’ inden orta 6lgekli firmalar icin yUzde
4,1'e kadar degisen araliklarda neredeyse her boyuttaki sirketi esit sekilde etkilemektedir.
Verilen cevaplarin sektorlere gore ayrintili bir analizi kesintilerden en siddetli sekilde etkilenen
firmalarin tekstil, makine ve kimya firmalari oldugunu gostermektedir. Ozellikle, motorlu arag
Uretimi gibi daha az enerjiye-bagimli sanayilerde kayiplarin daha disik oldugu gorilmektedir
(Sekil 6-10). Bu rakamlar mantiga ters gibi gorinse de, firmalarin bir sonraki paragrafta
bahsedilecegi gibi 0zel yedek elektrik jeneratOrlerine yatirnm yapma kabiliyetleri gibi baska
faktorlerden etkilenmis olabilir.

18 By rakam kesinti sirasinda duran retimden, kesintiden sonra makinelerin (varsa) yeniden programlanmasi icin gereken
sureden ve Uretimdeki aksamaya bagli satis kaybindan kaynaklanan kayiplarin tahmini bir degerini igermektedir.
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Sekil 6-9: Karsllastirilan Ulkeler arasinda  Sekil 6-10: Karsilastirma yapilan tlkeler ve Tirkiye deki

elektrik kesintisi nedeniyle firmalarin kayiplari endistriler arasinda elektrik kesintileri (yillik satislarin
%’ )
40 3.6 5%
354 []
Zarar 3.0 1 (ZSaar:;;:%
(satigin yuzdesi
ylzdesi 5 olarak!5
olarak) 2.0 %
2.0 4
1.5+ 2%
1.0 4
0.5 1%
0.0
Turkiye Cin Brezilya Tayland Vietnam Sili Polonya 0%
Tekstil Metd ve Kimyasa Yiyecek Elektrikli Motorlu Metal-
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6.14 Turkiye deki neredeyse her iki firmadan birisi 6zellikle guvenilir olmayan elektrik
arzi nedeniyle 6zel yedek elektrik jeneratorleri kurmakta ya da paylasmaktadir. Bu oran
karsilastirma yapilan Ulkeler arasindaki en yuksek degerdir ve Dogu Avrupa Ulkelerininkinden
bes kat daha yuksektir (Sekil 6-11). Ayrica, bu oran firmalarin 6zel jeneratorlere yatirim yapmak
icin sahip olduklari mali yeterlilikle de baglantilidir. Aslinda, biyuk firmalarin yizde 70" inden
fazlasl O6zel jeneratorlere sahipken, kucuk firmalarin ylzde 20’ sinden azi buna sahiptir (Sekil 6—
12). Onemli bir sekilde, jeneratorii olan veya paylasan firmalarin yiizde 97'si bunlari temel
olarak kesintisiz tedarik saglamak icin gerekli yedek araclar olarak kullanmakta, Turkiye' de
zaten yuksek olan elektrik maliyetlerini daha da yukseltmektedir. Bu araglar kurmak igin gerekli
yatinmla birlikte isletme maliyetleri elektrik tedariki daha guvenilir olan Ulkelerde bulunan
sirketlerle karsilastirildiginda Tarkiye deki firmalar igin rekabette dezavantaj olusturmaktadir.

Sekil 6-11: Bir elektrik jeneratériine sahip firmalar,
uludararasi kar$||a§t|rma Sek” 6-12: Bir elekt”kJeneratorunesahlpflrmalar,
firma dlgegine gore

60 100%
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0 472 90%
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50% 4 %45
40% -
30% - %19
20%
10% 7J
; ) ) ) " . 0% ‘ ‘ :
Bulgaristan Polonya Tayland Brezilya Cin Vietnam  Sili Turkiye
Kugtk Orta Buyuk Toplam
Kaynak: Yatirim Ortami Anketi Kaynak: Turkiye ICS

6.15 Firmalarinin bulunduklari yerlerin, 6zel elektrik jeneratorlerine yatirim yapma
kararlarinda onemli bir belirleyici oldugu gor Gimektedir. Verilen cevaplarin sekttrlere gore
ayrintili bir analizi tekstil sektoriindeki firmalarin yizde 60’ inin kendi yedek jenerattrlerine
sahipken makine Uretimindeki firmalarin yizde 30" unun bunlara sahip oldugunu gostermektedir
(Sekil 6-13). Bu durum kismen firmalarin bulunduklar yerler agiklanabilir. Tekstil firmalarinin
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pek cogu kesintilerin 6zellikle yaygin oldugu Akdeniz bolgesinde yer almaktadir ve nispeten az
sayida firma bagimsiz yedek jenerator kapasitesine sahip sanayi bolgeleri icindedir (Sekil 6-14).
Ayni nedenle, daha kaliteli elektrik arzi firmalarin sanayi bolgelerinde yer alma kararlarini
buyuk oranda desteklemektedir. Ankete katilan sirketler arasinda, sanayi bdlgelerindeki
firmalarin sadece ylUzde 11'inin bir jeneratbre sahip oldugunu belirtmistir ve bu oran baska
yerlerdeki firmalarin ylzde 47’ lik oraninin oldukga altindadir.

Sekil 6-13: Bir elektrik jeneratorune sahip firmalar,  Sekil 6-14: Bir elektrik jeneratoriine sahip firmalar,

sektoére gore bdlgeye gére
80 80
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Tekstil Elektrikli  Yiyecsk  Kimyasal Toplam Motorlu ~ Metal ve Metal- o T T l
M veigeoek aedlar mekine dist Ortnler Marmara Ege ig Anadolu Akdeniz Karadeniz/DoguAn
Kaynak: Yatirim Ortami Anketleri Kaynak: Turkiye ICS

ELEKTR/KLE /LG/LI POLIT/KA ONER/LER/

6.16 Enerji sektorld icin HukUmetin yeniden yapilandirma planlarinin takip edilmesi
Onerilmektedir. Bu planlarin uygulanmasiyla ilgili uzun belirsizlik donemi hem fiziksel
sistemlere hem de hizmet kalitesini arttirmak igin yatirim yapmaya yonelik isletmeci tesviklerine
zarar vermistir. Yeniden yapilandirma siirecinde Hukimet asagidakileri olusturarak yatirimci
riskini azaltabilir:

e kamu sektori ve belediye 6deme disiplini getirecek mekanizmalar ve

e rekabetci piyasa cercevesini destekleyen bir operasyonel kayit takip sistem ve kurallari.

6.17 HUkumetin sistemin kamu kaynagi gerektiren bolimleri icin yeterli ve tutarl
finansman saglamasl onemlidir. Kamu kaynagl gerektirmeye devam eden bdlimler; sistem
rehabilitasyonu, modernizasyon, o6lcim ve kontroller yoluyla sebeke iyilestirmeyi
kapsamaktadir. Sonug olarak ortaya cikan elektrik arzinin guvenilirligindeki iyilesme, 6zel
firmalarin kesintilerden kaynaklanan zararlarinda 6nemli miktarda azalmaya doniusecek ve
masrafl1 kendi kendine elektrik saglamaihtiyacini azaltacaktir.

6.18 Dagitim sebekesinin farkl isletmecileri Uzerinde hizmet diizeyinde net onlemler
tanimlanmasi ve alinmasi yardimci olabilir. Firmalar tarafindan saglanan bilgiler, elektrik arz
kalitesinin bolgeler arasinda esit olmadigini géstermektedir; bu da dagitim sebekesinin farkli
bolgesel isletmecilerden beklenen hizmet diizeyinin net tanimlarina ve bu dnlemlerin tam olarak
uygulanmasina ihtiyag oldugunu ortaya koymaktadir. Sistem verimliligini yapay olarak azaltan
teknik olmayan faktorlerin (bazi kullanicilardan istenen usulsiiz 6demeler gibi) ortadan
kaldirilmasi 6zellikle 6nemlidir.
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6.19 HuUkUmetin, toptan elektrik fiyatlarinin yeni Gretim kapasites yaratmak icin gerekli
gercek marjinal maliyetleri  yansitmasini  saglamasi  Onemlidir. HuUkimet elektrik
tedarikgilerinin ve aicilarinin etkin sekilde ve ekonomik fiyatlarla katilimini saglatacak rekabetci
bir pazar kurma sirecindedir. Ne var ki, bu piyasanin dizgin calismasi ve sektére yeni
yatinmlarin girmesi igin fiyatlarin Oretim maliyetlerini yansitmasl zorunludur. Su anda,
enflasyonu asagl cekmek icin hikimet elektrik Oretimini dogal gazdan hidrolik enerjiye
cevirerek elektrik fiyatlarini yapay olarak disurmektedir. Dogal gazin fiyati rekor dizeydeki
uludararasi petrol fiyatlari nedeniyle cok yuksektir. Hidrolik enerji daha disik degisken
maliyete sahiptir fakat suyu kullanmanin firsat maliyetini veya barg insaat ve bakimlarinin
yuUksek maliyetlerini hesaba katmaz. Bu durumun toptan piyasa fiyatlarini distk tutma etkis
vardir ve bu da elektrik dretimindeki olasi yatirimcilar igin caydirici bir rol oynamaktadir. Bu
turum sadece sektorin kendisini degil ayni zamanda sekttrdeki yaygin kalite problemlerinin
yavas ¢Ozllmesine neden olarak daha genis baglamda yatirim ortamini da etkilemektedir.

TASIMACILIK VE TICARETIN KOLAYLASTIRILMASI

6.20 Lojistik zincirinin etkinligi girdi maliyetlerinin belirlenmesinde ve mallarin pazara
ulastirilmasinda temel bir rol oynar. Lojistik zinciri hem tagimacilik hizmet kalitesine hem de
baglantili ticaret ve tasimaciligin kolaylastiriima hizmetlerinin kalitesine dayanir. Turkiye' de
ticaret GSYiH ya en biyik katkiyr yapmaktadir; ulastirma ve iletisim ise tiguincii en biyiik
katkiyr yapmaktadir. Bu sektorin ekonomiye katkisi Batl Avrupa tlkelerinde oldugundan cok
daha buytktur (6rnegin, Almanyada yluzde 5,2 ve Danimarka da yiizde 7). Bu 6nem g6z 6niine
aindiginda, Turkiye'nin tasimacilik  sektorinin — etkinliliginin — arttinlmasi ~ Trkiye' nin
rekabetciligine dnemli katkida bulunacaktir. Bunun da 6tesinde, kirsal ve kentsel niifusun temel
hizmetlere, pazarlaraveislere erisimini arttiracaktir.

6.21 Turkiye de tasimaciliga olan talep son eli yilda oldukca artmistir fakat altyapiya
yapilan kamu harcamalari ¢ok dusuktir. Toplam talep 1950 den bu yana yillik yaklasik
yuzde 8 oraninda artmistir. Yillik talep artisi karayolu tasimaciligl igin ortalama yuzde 7,6,
demiryolu tasimaciligl icin ylzde 2, su tasimaciligl igin ylzde 5 ve hava tasimaciligl igin ylzde
16 buyUmistir. Bu blyidme oranlarina ragmen, tasimaciliga yapilan kamu harcamalarinin
mevcut seviyesi ulusararasi standartlarin atinda, GSYIH’ nin sadece yiizde 1,7'si oranindadir.
Karsilastirma yapilabilecek orta gelirli Ulkelerdeki tasimacilik bitce harcamalari GSYIH nin
ylizde 5 ila 7'si arasinda degismektedir. Tirkiyeyle ayni diizeyde harcamalar daha gok ingiltere
ve Fransa gibi ¢ok gelismis tasimacilik altyapisi olan Ulkelere hastir. Kisa vadede tasimaciliga
yapilan harcamalarin oraninin tatmin edici seviyelere cikartilmasi uygun olmasa da, yavas
artislar gereklidir ve bitce planlamasinda 6ncelik sahibi olmaya devam etmelidir. Ozel sektor
katilimi  karayollarinin finansmanina yardim edebilir fakat net ve tutarli bir politika ve
diizenleyici cerceveye ihtiyag duyacaktir.

6.22 Turkiye deki temel tasimacilik sekli kara tasitlaridir ve karayollarinin kalitesinden
dogrudan etkilenmektedir. Karayolu tasimaciligl yurtici nakliyatin yiizde 92'sini ve yolcu
trafiginin ylzde 95’inden fazlasini olusturmaktadir. Organizasyon olarak, 1000'in Uzerinde
uludararass ma tasimaciliginda tescilli sirket ve ¢ok sayida kugik isletmeci karayolu
tasimaciligl saglamaktadir. Bu sirketler, bir uzmanin “dinya sinifindan” “cok kéti"ye kadar
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siniflandirdigi gibi, cok farkli kalite seviyelerinde hizmet vermektedir.’®* Kara tasimaciligl ézel
ve oldukca rekabetci bir piyasada calismaktadir, bu nedenle rekabeti arttirmak icin cok az
mudahale gereklidir. Ne var ki, guvenlik kurallarinin ve dingil yuku kisittamalarinin daha guclu
sekilde uygulanmasi gereklidir. Tasimacilik hizmetlerinin etkinligi hizmet saglayicilar tarafindan
degil fakat yollarin kalites tarafindan sinirlandiriimaktadir. Yurt iginde bu operatorler yaklasik
1.900 km’si otoban olan 63.000 km'lik yolda tasimacilik yapmaktadir. Karayolu aginin genel
durumu yetersiz yol bakimi ve rehabilitasyon ve kamyonlarin asiri yoklenmes nedeniyle strekli
bozulmus ve bu durum yiksek yol bakim ve tasit isletme maliyetlerine yol agcmistir. Asirl
yikleme son yirmi yilda, mevcut otoyollar bu yikleri kaldiracak sekilde tasarlanmamis olmasina
ragmen, Turkiye de kabul edilebilir dingil yiklerinin 8,5 tondan 13,5 tona ¢ikartilmasiyla daha
daartmistir. Bozulma asagidaki Sekil 6-15' da gosterildigi gibi ciddi boyutlara ulasmistir.

Sekil 6-15: Ulusal karayollari aginin 1993 ve 2003 arasindaki durumu

Ulusal Karayolu Aginin Durumu (1993) Ulusal Karayolu Aginin Durumu (2003)
S0% 1500 B 33.0%
B 47.6%
| Koth
80.0% Oorta m 19.4%
O iyi
Kaynak: KGM

6.23 Turkiye'deki yol ucretleri karayollarinin bakiminin karsilanmasina yardimci
olabilir fakat bunlar hala maliyetleri karsilayacak kadar yiksek degildir. Turkiye nin
oldukca gelismis bir karayolu Ucretleri sistemi vardir: bitin motorlu tasitlar icin aracin satis
fiyatina gore ylzde 10 ila 45 arasinda degisen satis vergisi; arabalar ve motosikletler icin motor
gucline ve aracin yasina bagli yillik motor vergisi; sermaye transferi vergisi; dingil sayisina,
yukseklige ve bazi durumlarda agirliga bagli otoyol gecis Ucretleri ve yakit vergileri. Vergilerin
yapisl acisindan, Turkiye' nin hdlihazirda AB tarafindan belirlenen ilkelere uygun bir sistem
yaratma yolunda oldugu gorilmektedir. Vergilerin seviyes agisindan, arabalar dis maliyetlerinin
tamamindan fazlasini kapsarken (ytizde 135), kamyonlar ve yari-romorklar maliyetlerinin sadece
yuzde 25'ini kapsamaktadir. Bir anlamda, firmalar igin, disik yol kalitesinin neden oldugu ilave
maliyetler kismen mal tasimaciliginda baskin rol oynayan karayolu tasimaciliginda disik
Ucretlerle kismen dengelenmektedir. Altyapi iyilestirilirken karayolu Ucretleri kademeli olarak
degistirilmelidir.

6.24 Kullanimlar1 halen disik olsa da, karayolu tasimaciligini temel olarak demiryollari
tamamlamaktadir. Demiryolu tasimaciligi Avrupa daki yizde 11'e ve A.B.D.'deki yuzde 40'a
karsilik Turkiye de bitln tagimaihtiyacinin ylzde 5 inden azini karsilamaktadir. Turk hikimeti
bu esitsizligi multimodal tasimaciligin burokratik maliyetlerini yansittigi seklinde aciklasa da, bu
ayni zamanda mevcut demiryollari aginin az gelismigligini de yansitmaktadir. Huikimet
multimodal tagimaciligin gelistiriimesini hedeflemektedir.’®*> Bu, demiryollarinin daha pazara
odakli ve maliyet etkin olacak sekilde yeniden yapilandiriimasinin yani sira, demiryollari

18 Riichan Derici, 3e Danismanlik, “Turkiyede Kara Tasimacilik Sektord” Ulastirma Bakanhiginin Avrupa
K onferansi’na sunumu, istanbul, 17 Eyliil 2004 ‘
18 Tirkiye, Devlet Planlama Teskilati, Dokuzuncu Kalkinma Plani (ingilizce versiyon), s. 90.
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altyapisina 6nemli miktarda yatirim da gerektirecektir. Bu degisiklikler zaman alsa da, Hukimet
icin tasimacilik bilesiminin gelistirilmes icin orta vadeli stratgjiler Uzerindeki odaklanmanin
devam ettirilmesi 6nemlidir. Tasimaciligin gelistirilmesi icin diger stratgjiler ilk olarak buyuk
limanlara kurulan maliyet azaltici lojistik merkezlerinin desteklenmesini kapsamaktadir.

| CSBULGULARI

6.25 ICS, karayolu tasitlarinin ankete katilan firmalar icin temel tasimacilik sekli
oldugunu dogrulamaktadir. Ulusal verilerle tutarli sekilde, ankete katilan firmalarin ytizde 95'i
tedarikcilerden girdi alirken ve musterilerine Orin ulastirirken karayolu tasitlarini temel
tasimacilik sekli olarak kullanmaktadir. Deniz tasimaciligl firmalarin ytizde 4’ G icgin, geri kalani
icin de demiryollari ve hava tasimaciligi daha onemlidir. Bu oranlarin sanayi bdlgelerinin
icindeki ve disindaki firmalar icin ayni olmasi dikkat cekicidir. incelenen firmalarin yaklasik
ylzde 50'si kendi tasimacilik araclarina sahiptir. Ne var ki, bu oran firmalarin boyutuyla birlikte
azalmaktadir - kucuk firmalar icin %54'ten biyik sirketler icin ylzde 39'a. Bu firmalar arasinda,
kendi sahip olduklari araclar ortalamada tasimacilik ihtiyaclarinin yizde 65’'ini karsilamaktadir.
Motorlu arag ve pargalarini Ureten c¢ogu firma (yuzde 70) harici hizmet saglayicilardan
faydalanirken, yiyecek ve icecek Ureten firmalar kendi tasimaciliklarina dayanmaktadir (Sekil 6—
16). Bolgesel bazda, kendi tasimacilik araglarina sahip olan firmaarin orani Karadeniz
Bdlgesinde (ytizde 60) Akdeniz Bolgesi’ ndekinden (Sekil 6-17) iki kat daha yUksektir.

6.26 Tasimacilik maliyetleri, Turkiyede ankete katilan firmalarin toplam isletme
maliyetlerinin ortalama yiizde 18'ini*®® olusturmaktadir. Bu oranin firmalarin boyutuna gore
fazla degisiklik gostermedigi gorulmektedir. Tekstil firmaarinda ylzde 13 ve yiyecek Ureten
firmalar arasinda ylzde 20 arasinda degisen oranlarla sektor bazindaki farklilik daha fazladir ve
farkl islerin yapisi ve misterilerin sayisiyla biyidk oranda agiklanabilir. Ayni zamanda,
sirketlerin cografi konumlarinin tasimacilik ihtiyaclarinin dis kaynaklardan karsilanmasina
yonelik kararlarinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu goértlmektedir. Karadeniz'deki firmalarin
yluzde 60'1 kendi tasimacilik araglarina sahipken, Akdeniz'deki incelenen firmalarin sadece
ylzde 32'si buna sahiptir.

18 By rakam nakliyat ve |ojistik maliyetlerini kapsamaktadir.
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Sekil 6-16: Kendi tasimacilik aragclarina sahip Sekil 6-17: Kendi tasimacilik araclarina
firmalarin ve firmaicinden karsilanan tasimacilik sahip firmalarin ve firmaiginden karsilanan

40% 1 -+ 40
30% +
20% +
10% +
0% -

ihtiyaclarinin ytizdesi

ihtiyaglar inin orani, sektére goére tasimacilik ihtiyaclarinin orani, bolgelere
gore

@ 2 09 - 80 E
90% - T E 5 £3
80% | 180 & T 087 ’//\‘\’ T 5%
70% + +70 8§ £ 07+ 1 60 E%
60% - \‘—‘—\/ {60 2 g 061 g
50% - 150 8 S T é‘_:;
g¢ ¥ 2z
52 < £5

== £ E

s

)
o
Dah

+ 10

Tagima Aracalri Olan Firmalarin Orani

Gida  Metal disi Kimyasal — Elektrikli  Tekstil Metal Motorlu

urdinler makine Tagitlat

Karadeniz Marmara Ig Anadolu Ege Akdeniz

mmmkendi Tagima Araglari  4——Dahili olarak karsilanan tagima ihtiyaglarinin yiizdesi

hKendi Tasima Araglari  ¢—Dahili olarak kargilanan tasima ihtiyaglarinin yiizdesi

Kaynak: Turkiye ICS Kaynak: Turkiye ICS

6.27 Tasimacililk maliyetleri farkli segmentlerdeki sirketler arasinda farklilik
gostermektedir ve blylk oranda cografi konumlarina baghdir. Tekstil firmalarinin
tasimacilik maliyetleri en dusikken (ylizde 13) yiyecek ve igecek iskolundaki sirketler en yiksek
tasimacilik harcamalarina sahiptir (toplam maliyetlerin ylzde 20’si) Bu farklliklar blyik oranda
islerin dogasina bagli olabilir ve bu nedenle herhangi bir sektorin zarar gordigu anlamina
gelmeyebilir. Ayni sekilde, farkli boyutlardaki sirketlerin karsi karsiya kaldigi maliyetlerdeki
farkhhklar cok Onemli degildir. Ne var ki, firmalarin cografi konumlarinin tasimacilik
maliyetlerine blyUk etkide bulundugunun belirtiimesi dnem tasimaktadir (Sekil 6-35). Bu
maliyetler Akdeniz deki firmalarin toplam maliyetinin yizde 28'ini olustururken, Ege, Marmara
ve Karadeniz'deki firmalar icin sadece yuzde 10’ unu olusturmaktadir.. Ayni zamanda, ICS bu
firmaar icin toplam tasimacilik maliyetinin kendine ait veya disaridan tasimacilik hizmetleri
kullanma tercihinden bagimsiz oldugunu gostermektedir.

Sekil 6-18: Farkli bolgeler de tasimacilik
maliyetleri ve kendi tasimacilik araclarini kullanma
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6.28 Tasima esnasinda mal kayiplari Turkiye'de oldukca yaygindir ve firmalar icin
onemli bir yuk olabilir. Ankete katilan sirketlerin Ucte birinden fazlasl Tirkiye de tasima
esnasinda mal kaybi yasadiklarini belirmislerdir. Bu oran Cin ve Brezilyadaki firmaarla
karsilastinldiginda nispeten duistktir; fakat Polonya daki firmalardan neredeyse ¢ kat daha
fazladir. Ayrica, kayiplar Turkiye de ankete katilan bitin firmalarin sevkiyat degerinin ylzde
2'sine ulasmaktadir'®” ve bu deger karsilastirma yapilan Ulkelerden oldukca yiiksektir (Sekil 6-
19).

Sekil 6-19: Farkli Ulkelerde tagima kayiplari
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6.29 Tasimadaki cogu kayip mallarin yanlis tasinmasindan kaynaklanmaktadir ve
bunlar kendi tasima araclarini kullanan firmalar arasinda en yuksek orandadir.
Tarkiye' de, tasimadaki kayiplar firma boyutuyla birlikte kicik firmalarda mal degerinin yizde
1,6'sindan, biydk firmalarda yizde 1,2'sine dismektedir. Bu kayiplarin buyuk kismi yanlis
tasimadan kaynaklanirken, hirsizliklar bunlarin sadece beste birini olusturmaktadir. Bolgesel
bazda, Karadeniz bolgesindeki firmalarin diger bolgelere gore daha dezavantgli oldugu
gorulmektedir ve kayip seviyesi Akdeniz'de bulunan firmalarinkinden iki kat dahafazladir (Sekil
6-20). Sektdr bazinda, metal disi OrUnler Ureten firmalarin daha yuksek kayiplar yasadigl
gorilmektedir (yuzde 3,5), bunlarin orani motorlu araglar ve elektrik makineleri Ureten
firmalarda gorilen seviyelerden iki kat fazladir (Sekil 6-21). Tasimadaki kayiplarin kendine ait
tasimacilik araglari kullanimiyla dogrudan iliski iginde oldugu gortlmektedir.

187 Ortalama, kayiplari olsun ya da olmasin incelenen biitiin firmalar hesaba katilarak hesaplanmistir. Sadece tasima sirasinda
kay1p bildiren sirketler hesaba katildiginda bu oran %6’ ya gikmaktadir.
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Sekil 6-20: Bolgelere gorekirilma ve hirsizliktan Sekil 6-21: Sektérleregorekirilmave hirsizliktan
kaynaklanan kayiplar (sevkiyat degerinin ylizdes)  kaynaklanan kayiplar (sevkiyat degerinin ylizdes)

4% +
4.0% -

BKinima Calinma

IKirilma Calinma '

3% -
3.0% 4

2% A
2.0% 4

1% 4
1.0% +

Sevkiyat degerinin % olarak kayiplar

0% -

|Sevkiyat Degerinin % olarak kayiplar |

0.0% -

: : . . M_etal Digi Yiygcek Kimyasal Metal ve Tekstil Motorlu Elektrikli
Karadeniz Ege IcAnadolu Marmara Akdeniz Urtinler  ve Igecek Makine Araglar Makine

Kaynak: TurkiyelCS Kaynak: Turkiye ICS

TI/CARET/ KOLAYLASTIRMA

6.30 Son ampirik calismalar Turkiyenin kiresel ve Avrupa pazarlarina
entegrasyonunun son yirmi yil icinde durmadan ilerleme kaydettigini goster mektedir.
1996-2004 doneminde Turkiye nin ihracati arttirma performansi AB-8in toplam performansiyla
buyuk benzerlikler gbstermistir. Bu basari ¢esitli Avrupa ticaret anlasmalarinin uygulanmasi,
2001’ den bu yana devam eden makroekonomik istikrar yoluyla elde edilen tarife indirimleri gibi
bir dizi faktore baglanabilir.*®

6.31 Tarifeler, mallar uludararasi dolasimi sirasinda ortaya c¢ikan gumrik
maliyetlerinin sadece bir boyutudur ve tarifelerle ilgili olmayan engeller kritik bir rol
oynamaktadir. Turkiye ticareti kolaylastirmada performansi arttirmak icin kismen basariyla
calismaktadir. Turkiye Gumrik Idaresinin islevini gelistirme cabalari, hem ithalat hem de
ihracatta gumrik islemleri siiresini azaltarak 1990'dan bu yana bu kurumda blyik kazanimlar
saglamistir.

6.32 Ne var ki, gimrik idaresindeki kazanimlara Turkiye deki baska kurumlardaki
gelismeler de eslik edebilir. Gumrik idares islemlerinden Once ilgili mallar icin kendi
islemlerini yapmak zorunda olan Turk Standartlari Enstitisl, Tarim Bakanligl ve Saglik
Bakanligr’'ndan olusan cesitli kuruluslari dis ticarette rol oynamaktadir. TUccarlar arasinda
yapilan ornek bir ankette, TUrk Standartlari Enstitiisti 48 saatten kisa sirede islemlerinin sadece
yiizde 40'ini onaylamistir.® Tiiccarlara sartlarla ilgili bilgi saglamak ve ticaret beyanlarinin
elektronik yolla kabulinii uygulamak icin BIT sistemlerine git gide daha fazla given
duyulmaktadir fakat surekli ilerleme saglanmasi igin en iyi yol karmasik bir kurumlar
toplulugunun davranislarinda bittinsel gelismeler saglamaktadir.

188 Bknz. Bartlomiej Kaminski ve Francis Ng, “ Turkey’s Evolving Trade Integration into Pan-European Markets’ Diinya Bankasi
Politika/Arastirma Calisma Raporu 3908,Diinya Bankasl, Mayis 2006.

189 M. Bahri Oktem, Luc De Wulf ve Jose B. Soko'dan alinti, Customs modernization initiatives: case studies, Diinya Bankasi,
2004
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6.33 Kurumsal ortam Tiark firmalarinin ticari faaliyetleri Uzerinde net bir etkiye
sahiptir. Turkiye ICS'ye katilan firmalar, Urln ihracati icin 6 gunlik ve ithalat icin 9 gunlik
bekleme sireleriyle karsilastiklarini bildirmislerdir. Bu oran Cin ve Brezilyadaki firmalarla
karsilastirldiginda olumludur, fakat Turk gimriklerinin, Polonya gibi Dogu Avrupa Ulkeleriyle
karsilastirildiginda cok yavas olduklart gorilmektedir (sirastyla 5 gin ve 1,5 gin). Firma
blyUklugl ya da sektér gibi ekonominin farkli bdlumlerine bakildiginda onemli farklilik
gbrinmemesine ragmen bolgesel bazda onemli bir farklilik vardir. Farklilik 6zelikle ihracatta
buytktir ve Ege'deki firmalar Karadeniz'deki firmalarca karsilasilan bekleme slrelerinin
neredeyse iki katini bildirmektedirler (Sekil 6-23).

Sekil 6-22: Gumrik islemleri icin giin sayis, Sekil 6-23: Gumruk islemleri icin giin sayis,
Ulkelerarasi karsilastirma bolgesel karsilastirma
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6.34 Sanayi bolgelerindeki firmalarin konumunun, ticareti kolaylastirma (zerinde
sadece marjinal etkiye sahip oldugu gortulmektedir. Sanayi bolgelerinde yer alan firmalar bu
bolgelerin disinda yer aan firmalarinkine yakin ihracat ve ithalat bekleme sireleriyle
karsilasmaktadir (Sekil 6-24). Bu perspektiften bakildiginda, endistriyel boyuttaki insaatlardan
kaynaklanan 0lcek ekonomilerine bagli altyapr hizmetlerine disik erisim maliyetlerinden dolay!
sagladigl bazi tasarruflar olsa da, sanayi bdlgelerinin, firmalar tarafindan belirtildigi gibi,
ticaretin Onundeki idari engelleri 6nemli oranda azaltmadigl gorulmektedir.

Sekil 6-24: Gumrik islemleri icin gerekli giin sayisi, sanayi bolgeleri icinde ve disinda

12 4

101 | Sanayi
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Kaynak: Turkiye ICS
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PoL/TikA ONERILER/

6.35 Tasimacilik ve gumruk alanlarindaki yatirim ortamini gelistirmede ilerleme
kaydedilmes, fiziksel altyapinin ve kurumsal gelismelerin karmasik bir bilesimine baglidir.

6.36 Tasimacilik hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik kamu politikalarinin hizmet
saglayicilariyla ilgili olmasi gerekmez, fakat tercihen Kkarayollarinin kalitesinin
iyilestirilmes lGzerinde odaklanmalidir. Karayolu tasimaciligi 6zel ve oldukca rekabetci bir
piyasada calismaktadir, bu nedenle rekabeti arttirmak icin cok az midahale gereklidir. Ne var ki,
guvenlik kuralarinin ve dingil yuki kisittamalarinin daha guclu sekilde uygulanmasi gereklidir.
Diger taraftan, karayollarinin hizla bozulan kalites tagimacilik hizmetlerinin saglanmasinda
dogrudan bir zorluk teskil etmektedir. Karayollarl aginin bakim ve genisletilmesinin finansmani,
devletin bitce ve yatirnm planlari strecinin blyUk oranda iyilestirilmesini icerecektir. Bu
artislarin yavas yavas yapllmasl gerekecek olsa da, karayolu tasimaciligl Ucretlerindeki artis bu
harcamalarin toplam finansmanina katkida bulunabilir.

6.37 Tasimacilik tdrleri bilesimini iyilestirme cabalarinin sonu¢ vermes zaman
alacaktir; bu nedenle kisa vadede gerekli sonucglari dikkate alan finansman planlarinin
yapilmasi onemlidir. HUkiUmetin harcama cergevesi zaman alan yol bakim ve rehabilitasyon
calismalarindan elde edilen nispeten yuksek getirileri dikkate aimalidir. Trafigi baska yollara
kaydirma cabalar1 (6zellikle demiryollarina) karayollarinin finansmani Gzerindeki yakin vadeli
baskilari rahatlatmak i¢in yeterince ¢abuk gergeklesmeyecektir.

6.38 Ticareti kolaylastirma calismalarindaki htuikiimet ¢abalari, sadece gumr Uk idaresini
degil ayni zamanda ticaret icin onay! gereken bittin devlet kuruluslar da dahil olmak Gzere
kucaklayici oldugunda en iyi sonuclari verecektir. HUkUmet halihazirda ticareti
kolaylastirmada kurumsal zorluklar kabul etmistir. GUmrik idaresinin kendisini iyilestirme
calismalari, ma dolasimini onaylama slrecine dahil olduklarinda Turk Standartlari
Enstitisi'nin, Tarim Bakanligi'nin ve Saglik Bakanligi'nin performansina ayni derecede dikkat
edildiginde optimal sonuclari doguracaktir. ICS sonuglari bu alandaki ilerlemenin, Avrupayla
ticaret entegrasyonu devam ettikce gittikce dnem kazanan verimlilik etkisini net bir sekilde
ortaya koymaktadir.

SONUCLAR

6.39 Yukarida sunulan tanilara dayanan degerlendirme altyapinin Turk firmalarinin
rekabetciligini etkileyen temel bir faktor oldugunu gostermektedir. Analiz maliyetli ve
disuk kaliteli altyapinin Turk firmalarina yik getirdigini gostermektedir. Ozellikle, enerji
maliyeti cok yiksek ve tedarik kalitesi ¢cok distk iken hakim tasimacilik sekli — karayollarl —
dustk bakimlardan sikinti yasamaktadir.

6.40 Anket sonuclari altyapi hizmetlerinin kalitesinin arttiriimasl i¢in hikimetin aktif
katiliminin 6énemini dogrulamaktadir. Elektrik sektortiindeki yapisal donusimin hizinin ve
katilimcilarin yatirimlarina yénelik verilen tesviklerin acik bir sekilde tanimlanmasinin, elektrik
hizmet kalitesini etkiledigi gorilmektedir. Orta vadeli yatirim cergevesinin gozden gecirilmesi
karayollarinin kalitesinin artan talepleri karsilayacak sekilde korundugundan emin olmaya
yardim edecektir. Ticareti kolaylastirma alaninda kritik hizmetlerin saglanmasi igin, kamu
kurumlarinin — Turk Standartlari Enstitisi, Tarim Bakanligl ve Saglik Bakanligl — etkinliginin
arttirllmasi gereklidir.
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6.41 Ozel sektor katilimi daha iyi altyapi hizmetlerinin finanse edilmesine yardim
edebilir; fakat net ve tutarli bir politika ve duzenleyici cergceveye dayanmaktadir.
Altyapidaki ¢ok blyldk finansman gereksinimleri dikkate alindiginda, hiukimet guvenli ve
guvenilir elektrik hizmetleri hedefine ulasmak icin 6zel sektdre yonelme gibi stratejik bir tercihte
bulunmustur. Demiryolu sektdriintn lehine arzu edilen degisim kamu finansmanina bagli olmaya
devam etmesine ragmen, karayolu tasimaciligindaki ayni tercih uzun slire Once ortaya
koyulmustur. Turkiye, politika ve dizenleyici ortam gucli ve ongorulebilir oldugunda 6zel
yatirimin altyapiya akacagini gormektedir. Bu tir bir ortam olmadiginda, 6zel yatirim ya yeterli
oranda gerceklesmeyecek ya da blylUk garantiler ve guvenceler isteyecektir. Bu durum ¢zel
yatirimin son on yil iginde, hikimetin garantiler ve yardim anlasmalari seklinde dnemli mali
sorumluluklar Ustlenmesi sayesinde elektrik Uretim kapasitesine ytizde 50 katkida bulundugu
enerji sektoru icin gegerlidir.
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Tablo 6-4: Ozet matris

Teshise Dayali Olarak
Yatirim Ortamini Agisindan
Eksiklikler

Son/Devam Eden Hikimet
Faaliyetleri & Kisa Vade i¢in
Planlanan Girigimler
(6 aylik)

Orta vade icin 6nerilen eylemler
(6 ay ila 3 yil)

Elektrik
hizmeti

Tasimacilik

Sik elektrik kesintileriyle
birlikte dislk elektrik arz
kalitesi firmalara blyuk
kayiplara neden olmaktadir.

Benzer ekonomiler ile
karsilastirildiginda, elektrik
fiyatlar ylksektir.

Yedek elektrik jeneratérlerinin
yatirim ve isletmesi firmalar
icin 6nemli ilave maliyetler
ortaya ¢ikartmaktadir.

Elektrik neden oldugu kayiplar
ve ek maliyetler belirli sektor
veya bélgelerdeki firmalari
orantisiz bir sekilde
etkilemektedir.

Karayollari aginin hizla
bozulmasi tasimacilik
maliyetleri Gizerinde dogrudan
bir etkiye sahiptir ve bakimlara
harcama yapilmadigindan
sektorin surdurdlebilirligini
tehdit etmektedir.

Kotu tagimacilik bilesimi ile
birlikte kara tagitlarina agiri
bagimlilik demiryolu sektdri
gibi tamamlayici hizmetlerin
gelisimi igin bir firsat
sunmaktadir.

Dagitim sirketlerinin
Ozellestiriimesiyle birlikte
pazarin liberalizasyonu igin
onemli bir zorlama olmasi
beklenmektedir.

Enerji kurumlar elektrik icin,
halen pilot denemelerin
yapildigi, rekabetci bir piyasa
olusturulmasini
planlamaktadir.

Oldukca iyi gelismis karayolu
Ucretleri sistemi: buttin motorlu
tasitlar Gzerinde satis vergisi;
arabalar ve motosikletler icin
yillik motor vergisi; sermaye
transferi vergisi; otoban
Ucretleri ve akaryakit vergileri.

AB ilkelerine uygun vergi
yapisi. Vergilerin daha da
ayrintil hale getirilmesi
kullanici basina gergek
maliyetleri yansitmalarinin
saglanmasina yardimci
olacaktir.

Demiryollarina yatirim
yapilarak tasima yollarinin
¢esitlendiriimesine yonelik
hiikiimet cabalari.
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Ozellestirme sirreci devam
ederken sektérin igletme ve
altyapi bakimlarini yapmak icin
gerekli finansmana sahip
oldugundan emin olmak.

2009'dan sonra yeterli elektrik
arzini saglamasi igin gerekli
yatirimlari ortaya koyan uzun
vadeli bir plan yapilmasi.

Ozel yatinmcilarin gekilmesi icin
sektérin yeniden yapilandirma
surecinin baslatiimasi

Sektorde 6zel sektdr katilimina
yonelik tesvikler yaratilabilmesi
amaciyla hizmet fiyatlarinin tGretim
maliyetleriyle uyumlu hale
getirilmesi.

Elektrik arz kalitesindeki bolgesel
esitsizliklerin ortadan kaldirilmasi
icin enerji sektdriniin yeniden
yapilandiriimasi sirasinda tegvikler
verilmesinin diisiintilmesi.

Bolgeler arasinda uygulanabilir ve
yuritulebilir hizmet diizeyinde
standartlar uygulanmasi.

Kacak elektrik kullaniminin
engellenmesi ve belediyelerden
glni gegen faturalarin tahsil
edilmesi icin disiplinin
iyilegtiriimesi.

Karayollarinin daha fazla
bozulmasini 6nlemek igin kisa
vadede kismen (su anda karayolu
kullanimlarinin gergek maliyetini
yansitmayan) kara tagimaciligi
vergilerinin arttirllmasi yoluyla
karayollari bakimlarina yatirm
yapilmasi.

Demiryollarinin ticarete yonelik ve
maliyet etkin olmasi i¢in yeniden
yapilandiriimasi yoluyla tagima
cesitliliginin arttinlmaya devam
edilmesi ve stratejik yatirim.



Ticaret
hizmetleri

Mallarin ihracat ve ithalatinda
gumrik islemlerinin
tamamlanmasi igin gerekli
nispeten uzun bekleme
sureleri firmalar
etkilemektedir.

Karadeniz gibi belirli
boélgelerdeki daha uzun
bekleme sureleri bu bélgedeki
firmalar icin rekabetcilikte
dezavantajlar yaratmaktadir.

Gumriik Idaresi'nin
etkinliginde, hem ithalat hem
de ihracatta giimrik
islemlerinin siresinde
azalmayla sonuclanan artis.
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Dis ticaretin diizenlenmesinde yer
alan cesitli kamu kurumlarin ithalat
ve ihracati etkinlestirmesi. Bu
kurumlar sunlari kapsamaktadir:
Turk Standartlar Enstittisti, Tarim
Bakanhgi ve Saglik Bakanligi.
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Bolim 1 Ekleri

EK 1-A: KiSi BASINA DUSEN GSYIH FARKINA KATKI
HESAPLAMAS
Hesaplama agagidaki formile dayanmaktadir:

Kisi basina _ GSYIH . isguictl . 15-64 yas niifus
GSYH - Isgiicii 15-64 yas niifus nifus

AB Turkiye'yle karsilastirilarak agagidaki formil elde edilmistir:

K|§‘| baslna GSY]HAB GSYIHAB/|$QUCUAB
Kisi bagina dusen = .
GSYIHtyrive GSY [Hryriye /isgUCUrariye
. isglcliag/ 15-64 yas niifussy . 15-64 yas niifusyg/niifusss
IsgucuTUrkiye/ 15-64 yas r][-.IfUST[Jrkiye 1564 yas nUfUST[Jrkiye/nUfUST[Jrkiye

Logaritmik dontstimle agagidaki formil elde edildi:

In(kisi basina GSYIHag) - In(kisibasina GSY/H ) =

In(GSYIHAB/LSgUCUAB) - In(GSYjHTUrkiye /i;gUCUTUrkiye)

+ In(isglcuag/ 15-64 yas nifussg) — IN(isgliCUruiye/ 15-64 yas NUfUSrirkiye)

+ In(15-64 yas nifussg/nifusag) — IN(15-64 yas NUfUSTirkiye/ NUTUSTirkiye)

Birinci satir kisibasina GSYiH'daki nispi farki yansitmaktadir; ikinci satir isglct
verimliligindeki nispi farki yansitmaktadir; Uclncu satir isgucune katilimdaki nispi farki
yansitmaktadir ve; dordinct satir nifusun yas bilesimindeki nispi farki yansitmaktadir. Nispi
katki kisi basina GSY IH’ daki nispi farka béluinerek hesaplanmistir:

Yiizde 100 =
[sgiicii verimliligi bileseni:]

In(GSYIHAB/LSgUCUAB) - |n(GSYjHTUrkiye /ingCUTUrkiye)

In(Kisi basina GSYIH ag) - In(Kisi basina GSY/Hryiive)

[ Isgiiciine katilim bileseni:]

In(isgliclins/ 15-64 yas niifusap) — IN(isglclriniye/ 15-64 yas NifuSririye)
In(Kisi basina GSY IHg) — In(Kisi basina GSY IHrive)

+

[ Yas bilesimi bilegeni:]

IN(15-64 yas niifusap/niifusag) — IN(15-64 yas NUfUSrirkive/ NUFUSTirkive)

" [In(Kisibasina GSY iHag) - In(Kisibasina GSY iHuye)
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EK 1-B: VERI KAYNAKLARI

Veri kaynaklari

Firma demografisi ve hayatta kalma

isgiict verimliligi

Ulke Kaynak Dénem Esik Kaynak Doénem Esik Sektorler
Tirkiye Yillik Sanayi Anketi 95-2001 Emp>10 X'A'Iféﬁsf‘,{l‘ggc 95-2001 Emp>10 imalat
ABD Isletme kaytlari 88-97 Emp=1 Nufus Sayimi 87-92ila 92-97 Emp>1 Ozel igletmeler
sili Z(E",'\'I'I‘A?a”ayi Anketi 24 g9 Emp. 2 10 X'r:'l'(';tis?éﬁ?';) 80-85ila 94-99 Emp. 2 10 imalat
Kolombiya (YE'L';';A?’e‘im Anketi g5 gg Emp. 2 10 X'r:'l'(';t?(’g'\”,\}l) 82-86ila 94-98 Emp. 2 10 imalat
Meksika Sosyal guvenlik 85-01 Emp=1 Hepsi
Slovenya Isletme kayitlari 92-01 Emp2=1 Isletme kayitlar  92-97 ila 97-01 Emp>1 Hepsi
Macaristan Mali kayitlar (APEH) 92-01 Emp2=1 Qﬁ;{!ﬁ)ymar 92-96 ila 97-01 Emp>1 Hepsi
Brezilya Niifus Sayimi 96-01 Imalat
Letonya Isletme kaytlari 96-02 Emp=1 Isletme kayitlari  96-01 97-02 Emp=1 Hepsi
Romanya Isletme kaytlari 92-01 Emp=1 Isletme kayitlari  95-98 ila 96-99 Emp =1 Hepsi
Arjantin lY,\;'ngga”ayi Anketi g4 o1 Emp=5 Xﬂﬁl'éfﬁ?gé'c 90-95ila 96-01 Emp 25 Hepsi
Estonya Isletme kaytlari 95-01 Emp=1 isletme kayitlari 95-00ila 96-01 Emp=1 Hepsi

Kaynak: Bartelsman ve ¢alisma grubu(2005)
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EK 1-C: TURKIYE YATIRIM ORTAMI ANKETI (ICS)

Tarkiye ICS 1.323 Uretici kurulusla gorisme yapilarak 2005 yili yazinda gerceklestirilmistir.
Anket cok sayida Ulkede kullanilan ve Turkiye'ye 6zgu konularin ve politik ilgi aanlarinin
yansitilmasi i¢cin TEPAYV isbirligi ile uyarlanmis Dinya Bankasl sablonuna dayanmaktadir. Bu
nedenle, ankette kullanilan bazi sorular diger dlke Yatinm Ortami Anketleriyle
karsilastirilabilirken bazilari karsilastirilamaz. Anket Dinya Bankasl ve TEPAV gbzetiminde bir
Ozel firma tarafindan uygulanmustir.

Tarkiye' deki Uretim sektorinin dogru sekilde temsil edilmesini saglamak icin katilimcilar
dikkatle secilmistir. Ornekleme islemi Turkiye deki toplam Uretim sektorii Gzerine gerekli
bilgileri saglayan Turkiye Odalar ve Borsdar Birligi (TOBB) Sanayi Veritabanina
dayanmaktadir. Firmalarin dogru sekilde temsil edilmesini saglamak icin, siniflandirma g
standarda gore yapilmistir: blyUkl Uk, sektor ve yer.

Blyukluk: Ticaret ortaminda farkli boyutlardaki firmalarin farkli zorluklarla karsilasmasi
muhtemeldir ve 6rneklem bes kategoriye gore siniflandiriimistir: O ila9 calisan, 10 ila 49,
50 ila 99, 100 ila 249 ve 250 uzeri calisan. Boylece, kiiguk kuruluslarin sayisi buyuik
kuruluslarin sayisini golgede birakmamistir (ekonomideki mikro ve kiguk firmalarin
yiksek orani ve buyutk firmalarin katma deger ve istihdam agisindan 6nemi dikkate
alinmigtir).  Belirli bir kurulusun secilme olasiligi dogrudan istihdam seviyesiyle
orantilidir. Bu durum buyik firmalarin sayilari kuguk firmalardan azda olsa yeterince
temsil edilmesini saglamistir.

Sektorler: Verimliligin (ve firma performansinin baska olculeri) farkli sektorlerde yer alan
kuruluslarin ayri ayr degerlendirilmesi kaydiyla sektorlerin ayrilmasi temedir. Sektorler
drneklemi toplam istihdam, katma deger ve firmalarin sayisi igindeki paylari yontnden
Tark Uretim sanayisini temsillerine dayanmaktadir. Bu nedenle, bu 6zellikler Uzerinde
temel agirhigl olan sektérler secilmistir. Turkiye ICS deki sektor drneklemi Tablo Ek 1-
C-1'de sunulmustur.

Tablo Ek 1-C-1: Turkiye ICS Orneklemindeki Sektorler

Sektor Adi ISIC Kodu
0) Yiyecek Uretimi 311, 312
(i) Tekstil Uretimi ve ayakkabi digindaki giyecek tretimi 321, 322
(iii) Kimyasal madde ve Kimyasal, Petrol, Kémiir, Kauguk ve Plastik Urtinleri tretimi 351, 352, 353, 354, 355, 356
(iv) Petrol ve Kémiir digindaki Metal olmayan Mineral Uriinleri tiretimi 361, 362, 369
v) Makine ve ekipman disinda islenmis metal drinleri Gretimi 381
(vi) Elektrikli makineler diginda makine tretimi 382
(vii) Elektrikli makine aparatlari, cihazlari ve sarf malzemeleri tretimi 383
(viii) Motorlu arag Uretimi 384, 385

Yer: ICSnin temel hedeflerinden bir tanesi cografi farkliliklarin arastirilmasidir. Turkiye de
7 bolge bulunmaktadir fakat her bir bolgedeki firmalarin sayisini arttirmak ve boylece her
bir bolge icin c¢ikarim seviyesini arttirmak icin bolgelerin sayisi 5 ile sinirlanmistir.
Sanayi agisindan en gelismis (¢ bdlge ayri ayri ainmis (Marmara, Ege, I¢ Anadolu) ve
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diger dort bolge iki gruba ayrilmistir. Malatya potansiyel sanayi gelisimi ve kot yatirim
ortami nedeniyle ve Dogu ve Kuzeydogu Anadolu bolgesindeki firma sayilarinin diger
bolgelerdekinden ¢ok daha diistik olmasi nedeniyle bu bdlgeye a inmistir.

Dahil edilen sektorler Turk imalat sanayiinin blyuk bir kismini temsil etmektedir. Hep birlikte
toplam imalat sanayis icindeki firmalarin katma degerinin ylzde 84'Und, istihdamin yiizde
84'Uni ve sayilarinin yiizde 82'sini temsil etmektedir (Tablo Ek 1-C-2).

Tablo Ek 1-C-2: Turkiye deki Toplam Uretim
Sektoriindeki Paylari agisindan Tirkiye |CS'ye Alinan
Sektorlerin Onemi

ISIC sektor Katma istihdam payi Firmalarin

kodu deger pay! pay!
Yiizde

311-312 10,8 13,3 26,0

321 11,9 23,4 16,8

322 3,2 8,4 8,0

351 2.7 18 1,0

352 78 32 32

353 16,0 0,5 0,1

354 1,1 0,5 0,6

355 14 1,1 0,8

356 2,2 2,5 6,1

361 0,8 1,0 -

362 14 1,2 -

369 50 48 46

381 41 5,6 7,6

382 35 4.6 6,9

383 58 55 3,0

384 6,1 6,3 3,6

385 0,0 0,0 0,8

Toplam 83,7 83,6 82,0

ICA 6rnekleminin analizde kullanilan temel 6zellikleri asagidaki gibidir:

Bayuklik (Sekil Ek 1-C-1) Firma buydkluklerinin dagilimi U¢ kategori arasinda dengeli
olarak dagitiimistir (Bknz. Ek Sekil 0-1): kiigik (1 ila 19 ¢alisan), orta (20 ila 99 ¢alisan)
ve biyidk (100" Un Gzerinde calisan).

Sektor (Sekil Ek 1-C-2) Firmalarin buyuk bolimt ¢ sektore ayrilmistir: tekstil; yiyecek ve
icecek; metal ve makine.

ihracatci: Firmalarin yiizde 56'si Uriinlerinin yiizde 10'undan fazlasini ihrag etmektedir.
Buydk firmalarin ylzde 77's, orta buyuklukteki firmalarin yluzde 54’0 ve kuguk
firmalarin yizde 28ile ihracat yapmaktadir.

Firmalarin yasal stattisi: Firmalarin ylzde 89’ u 6zel mulkiyettir (limited sirket), yizde 4’ U
kamu mal1, ylzde 3,3 U ortaklik ve ylUzde 3' U sahis sirketidir.

Yabanci mulkiyete karsilik yerli mulkiyet: Firmalarin ylzde 96'sl yerli mulkiyet buna
karsilik ylzde 4’ G yabanct milkiyettir.
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Bolge ( Sekil Ek 1-C-3) Firmalarin neredeyse yarisi istanbul’un icinde oldugu Marmara

bolgesindedir.

Kirsal kesime karsilik kentsel kesim (Sekil Ek 1-C-4) istanbul ve 1 milyonun Uzerinde
nifusu olan diger sehirler firmalarin yiizde 80’ inini barindirmaktadir.

Sekil Ek 1-C-1: Orneklem dagilimi, firma biyikligine Sekil Ek 1-C-2: Orneklem dagilimi, sektore gore

gore

Kaynak: Yatirim Ortami Anketleri.

Sekil Ek 1-C-3: Orneklem dagilimi, bélgeye gore

Karadeniz/Do

guAnadolu

7%

Akdeniz
11%

Marmara
47%
IcAnadolu
19%

Ege
16%

Kaynak: Yatirim Ortami Anketleri

Elektrikli Yiyecek ve
makine Tgecek
vecihazlar 21%

oY%

Motorlu Araglar

Metal ve . veotomobil
Makine pargalari
6%
20%
Metal disi

arinler
6%

Tekstil

Kimyasallar 29%
13%

Kaynak: Yatirim Ortami Anketleri.

Sekil Ek 1-C-4: Orneklem dagilimi, sehir
bluyuklugine gore

50 bin — 250 <50 bin
bin 3%
3%

250bin—1m
14% Istanbul

38%

> 1 milyon
42%

Kaynak: Yatirim Ortami Anketleri

VERITABANI OZELL/KLER/ VE KARSILASTIRILAN ORNEKLEM

Yatinm Ortami Degerlendirmesinde genellikle iki tir anket (ICS ve BEEPS) kullaniimasina
ragmen bu rapor sadece ICS verisine dayanmaktadir. Analizin ICSile sinirlandiriimasi karari her



iki ankette de kullanilan 6rneklem yaklasimindan kaynaklanmaktadir. ICS dretici firmalara
odaklanirken BEEPS hizmetleri de kapsayan genis bir ekonomik faaliyetler araligindaki firmalar
evreninden ainmistir (gercekte BEEPS veritabani biraz daha hizmet firmalarina kaymaktadir).
Tarkiye nin mikroekonomik performansini karsilastirmali bir perspektife yerlestirmek icin baska
7 gelismekte olan Ulkenin toplam 8.000 Uretici firmadan fazla firmayi kapsayan karsilastirma
verileri kullanilmistir. Karsilastirma yapilan Ulkeler her bir Glkenin biydklik ve gelisme
diizeyine gore secilmistir. Bu baglamda, toplam nifus ve kisibasina GSYIH gosterge
degiskenleri olarak kullaniimistir.
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EK 1-D: EKONOMETRIK ANALiZ iCIN KULLANILAN YATIRIM
ORTAMI| DEGISKENLERI

ALTYAPI DEGISKENLERI

ihracatlar icin gimriik islemleri giin sayisi ihracatlar icin giimriik islemlerini tamamlamak icin ortalama giin sayisi
(log).

fthalatlar icin giimriik islemleri giin sayisi ithalatlar icin glimriik islemlerini tamamlamak icin ortalama giin sayisi
(log).

Ortalama elektrik kesintisi surresi Tesislerin saat olarak maruz kaldigi elektrik kesintileri ortalama stiresi
(log).

Elektrik kesintilerine baglh kayiplar
Elektrik kesintileri

Ortalama su kesintisi siiresi

Su kesintileri
Su kesintilerine bagl kayiplar

Telefon bekleme

Elektrik baglantisi bekleme
Su baglantisi bekleme
Sagdlik belgesi bekleme
Nakliyat kayiplari

Satiglarin yuzdesi olarak elektrik kesintilerinden kaynaklanan kayiplarin
degeri (elektrik kesintisi bildiren tesisler i¢in gecerli).

2003 yilinda bir tesis tarafindan maruz kalinan elektrik kesintisi sayisi
(log).
Tesislerin saat olarak maruz kaldigi su kesintileri ortalama siresi (log).

2003 yilinda bir tesis tarafindan maruz kalinan su kesintisi sayisi (log).
Satislarin ylizdesi olarak su kesintilerinden kaynaklanan kayiplarin
degeri (su kesintisi bildiren tesisler icin gegerli).

Telefon baglantisi saglamak icin giin olarak gerceklesen gecikme (log).
Elektrik baglantisi saglamak i¢in giin olarak gerceklesen gecikme (log).
Su baglantisi saglamak i¢in glin olarak gerceklesen gecikme (log).
Saglik belgesi elde etmek icin gun olarak gergeklesen gecikme (log).

Kirllma, hirsizlik, dékilme ve kullanilan tagima araclarindaki baska
eksikliklere baglh olarak tesisin tasima esnasinda kaybedilen ortalama
kargo yukunin degeri

ISLETME-DEVLET DEGISKENLER/

Suc tesebbisi

Sug faaliyetlerine bagl kayiplar
Guvenlik

Siddeti dnlemek icin organize
suclara yapilan 6demeler

Danigmanlik

Burokratik sorunlarla ilgilenmek
icin yapilan ddemeler

Birokratik sorunlara harcanan
yOnetici zamani

Vergi icin beyan edilen satiglar
Beyan edilen igguci maliyetleri
Teftiglerin sayisi

Hukumetle bir s6zlesme yapmak
icin yapilan ddemeler

Musterilerle anlagmazliklar

Eger tesis 2003 yilinda bir sug tesebbusiyle karsilasmissa 1 degerini alan kukla
degisken.

Sug faaliyetlerine bagli kayiplarin degeri (log).

Guvenlik maliyeti (ekipman, personel, vs.)(log).

Siddeti 6nlemek icin drnegin, organize su¢ gruplarina yapilan koruma
o6demelerine bagli maliyetler (log).

Eger firma birokratik sorunlarla ilgilenmesi icin danisman ya da ¢alisan
kullaniyorsa kukla degisken.

Ana sektoriin gimrik, vergiler, ruhsatlar, mevzuat, hizmetler, vs. baglaminda
“iglerin yuriimesi icin" kamu gorevlilerine hediye vermesi veya usulsiiz 6deme
yapmasl! gerekmisse 1 degerini alan kukla degisken .

Burokratik sorunlarla ilgilenmek igin harcanan yonetici zamani yuzdesi

Vergi i¢cin beyan edilen toplam satis ylizdesi
Vergi icin beyan edilen toplam isgiict yizdesi
Gecen yilki toplam teftis sayisi (log).

Eger tesisin sektoriinde devletle bir s6zlesme yapmak icin fazladan édeme
yapmak yaygin bir durum ise 1 de@erini alan kukla degisken.

Son iki yil icinde mahkemelerde ¢6zulen misterilerle olan anlasmazliklarin
ylzdesi.
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Ortalama anlagmazlik suresi Davanin acildigi andan itibaren mahkemenin davayi karara bagladigi ana kadar
bir anlasmazhgdin ¢6zimi igin gegen ortalama hafta sayisi.

Devamsizlik Devamsizliga bagh tretim kaybi giin sayisi (log).

insaatla ilgili ruhsat icin bekleme Insaatla ilgili izin almak icin giin olarak gerceklesen gecikme (log).

Ana calisma ruhsati icin bekleme Ana ¢alisma ruhsati almak igin giin olarak gerceklesen gecikme (log).

Yeni arsaya da bina Eger firma son 3 yilda ¢alismasini arttirmak igin yeni arsa ya da bina almis ya da
almaya calismis ise 1 de@erini alan kukla degisken.

Arsa ya da bina almada gecikme Firmanin yeni bir arsa ya da bina almaya karar verdigi andan firmanin nihai
olarak bunu aldigi ana kadar gecen toplam sire (resmi kayit, saticiyla
goOrusmeler ve butlin ruhsat ve ingaat izni icin gerekli zaman hari¢ gerekli imar
izinlerini almak i¢in gerekli bitin zaman).

Arsayadabina almak icin iglem Arsa ya da bina almak icin gerekli islem Ucretleriyle (kayit Gcretleri, avukatlara,

Ucretleri aracilara yapilan 6demeler, vs) ilgili toplam maliyet.

Arsayada bina almak icin Arsa ya da bina almak i¢in devlet gorevlilerine veya 6zel taraflara yapilan kayit

hiklmete veya 6zel taraflara dis1 6demelerin toplam maliyeti

yapilan édemeler

So6zlegsme uygulama Eger firmanin musterileriyle mahkemede ¢dzilen anlasmazliklari genel olarak
uygulanmissa 1 degerini alan kukla degisken.

Anlagmazliklarin alternatif Eger firma musterileriyle anlagsmazliklarini alternatif yollar kullanarak ¢ézme

¢cOzimi girisiminde (6rnegin, hakem ya da arabuluculuk) bulunmugsa 1 degerini alan
kukla degisken.

Dava Eger firma son ¢ yil icinde bir davaya karismigsa 1 deg@erini alan kukla
degisken.

Geciken 6demeler Ozel musterilere yapilan, izerinde anlagsmaya varilan zamanda 6demesi

yapilmayan toplam aylik satislarin ylizdesi.

Hic 6demesi yapilmayan satiglar Ozel miisterilere yapilan, 6demesi hi¢ yapiimayan toplam aylik satiglarin
yuzdesi.

Dig denetim Eger tesis dis denetim yaptiriyor ise 1 degerini alan kukla degisken.

F/NANSVE KURUMSAL YONET/S/M DEGISKENLER/

Kredi limiti Eger tesis bir kredi limitine sahip oldugunu belirtmisse 1 degerini alan kukla
degisken.

Kredi Eger tesis bir banka kredisine sahip oldugunu belirtmisse 1 degerini alan kukla
degisken.

Kalan Kredi Eger firma bir mali kurulustan kalan krediye sahip oldugunu belirtmisse 1
degerini alan kukla degisken.

Banka kredisi Eger firma yerli 6zel bankalardan, ticari bankalardan kredi almissa 1 degerini
alan kukla degisken.

Finansal Kiralama Kredisi Eger firma finansal kiralamadan kaynaklanan bir krediye sahipse 1 degerini alan
kukla degigken.

Kamu kredisi Eger firma bir devlet bankasindan kredi almissa 1 degerini alan kukla degisken.

Kayit digi kredi Eger firma gayri-resmi kaynaklardan (6r. tefeci) bir kredi almigsa 1 degerini alan
kukla degisken.

KOSGEB Kredisi Eger firma Kuglik ve Orta Olgekli Sanayi Geligtirme ve Destekleme
Baskanlhdindan (Ihracati Tesvik Kredisi) bir kredi almigsa 1 degerini alan kukla
degisken.

Turk Lirasi Kredi Eger kredi Turk Lirasi olarak alinmissa 1 degerini alan kukla degisken.

Doviz kredisi Eger kredi doviz olarak alinmissa 1 degerini alan kukla degisken.

Teminatli kredi Eger kredi teminata bagliysa 1 degerini alan kukla degisken.

Uzun vadeli kredi Eger kredinin siresi 12 aydan uzunsa 1 deg@erini alan kukla degisken.

Dig Borglanma Doviz olarak alinan borg¢larin yiizdesi.
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KALITE SERT/FIKAS, TEKNOLOJ/ ALIMI, YEN/LIK VE BILGI VE [LETISIM
TEKNOLOJ/S/ (BIT) DEGISKENLER/

Kalite sertifikasi
Yeni dGrdn

lyilestirilen tiriin
Yeni teknoloji alimi
Lisansli teknoloji
Yoneticinin egitimi

Email
Internet sayfasi
Elektronik fatura sistemi

Eger tesis bir kalite belgesine sahipse 1 degerini alan kukla degisken.

Eger tesis yeni bir Urtin ya da urtin hatti gelistirmisse 1 deg@erini alan kukla
degisken.

Eger tesis 6nceki yil mevcut olan bir Grind iyilestirmisse 1 degerini alan kukla
degisken.

Eger tesis dnceki yil herhangi bir yeni teknoloji satin almigsa 1 deg@erini alan
kukla degisken.

Eger firma dnceki yilda yabanci bir sirketin lisansli teknolojisini kullanmigsa 1
degerini alan kukla degisken.

Eger tesisin yoneticisi lisans ya da yiiksek 6grenim derecesine sahipse 1
degerini alan kukla degigken.

Eger tesis bir email kullaniyorsa 1 degerini alan kukla degisken.
Eger tesis bir web sitesine sahipse 1 degerini alan kukla degisken.

Eger tesis bir elektronik fatura sistemi kullaniyorsa 1 degerini alan kukla
degisken.

ISGUCU PIYASAS VE [SGUCU BECER/LER/ DEGISKENLER/

Calisanlarla anlagmazliklar

Calisanlarla anlagmazliklarin
suresi

Nitelikli igciler

Niteliksiz igciler

Profesyonel isgiler

Yari zamanli is¢iler

Kadin iggiler

Gegici isgiler

ic egitim

Dis egitim

Nitelikli igcilerin egitimi
Niteliksiz igg¢ilerin egitimi
Nitelikli igcilerin egitim haftasi
Niteliksiz igg¢ilerin egitim haftasi
Universiteli personel

Orta 6grenimli personel

iikégrenimli personel

Firmanin mevcut yada eski caligsanlari tarafindan énceki yil mahkemeye kag kez
verildigi

Davanin acildigi andan itibaren mahkemenin davayi karara bagladigi ana kadar
bir ¢alisanla anlasmazligin ¢6zumu igin gecen ortalama hafta sayisi.

Firmanin personeli icinde nitelikli iscilerin ylizdesi

Firmanin personeli icinde niteliksiz iscilerin ylzdesi

Firmanin personeli i¢inde profesyonel iscilerin yizdesi

Firmanin personeli i¢cinde yari zamanli isgilerin ytzdesi

Firmanin personeli icinde kadin iscilerin ylizdesi

Firmanin personeli icinde gegici iscilerin yuzdesi

Eger tesis ¢alisanlarina i¢ egitim veriyorsa 1 degerini alan kukla degisken.

Eger tesis calisanlarina dis egitim sagliyorsa 1 degerini alan kukla degisken.

Onceki yil egitim alan nitelikli igcilerin yiizdesi
Onceki yil egitim alan niteliksiz iscilerin yiizdesi
Onceki yil nitelikli isgilerin aldigi egitimlerin hafta sayisi

Onceki yil niteliksiz iscilerin aldig egitimlerin hafta sayisi

En az bir yil Universitede okuyan personel ylzdesi

Eger yoneticisi lisans ya da ylksek lisans derecesine sahipse 1 degerini alan
kukla degisken.

Eger yoneticisi lisans ya da ylksek lisans derecesine sahipse 1 degerini alan
kukla degisken.

KONTROL DEGISKENLER/

Anonim sirket

Kamu

Eger tesis bir anonim sirketse 1 degerini alan kukla degisken.

Eger tesis devlete aitse 1 degerini alan kukla degisken.
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Yabanci Dogrudan Yatirim

Yas

Rakipler

ihracatci

ithalatgl

Kapasite kullanimi
Holding sirketi
Pazar payi
Rekabet baskisi

Sendika
Grevler

Kiralik arsa
Kiralik bina

Mulkiyet

Sanayi bolgesi
Yabanci rekabet
Kayit digi ile rekabet

Eger firmanin sermayesinin herhangi bir kismi yabanciysa 1 degerini alan kukla
degisken.

Tesisin ¢alismasina basladid! yil ve su anki yil arasindaki yil farki.

Ana pazardaki rakiplerin sayisi (log).

Eger ihracatlar %10’un ustuindeyse 1 degerini alan kukla degisken.

Eger ithalatlar %210’un Ustiindeyse 1 degerini alan kukla degisken.

Onceki yil kullanilan ortalama kapasite yiizdesi

Eger firma bir holding sirketine aitse 1 degerini alan kukla degisken.

Firmanin Pazar pay! (yuzde).

Eger firmanin ana pazarindaki rakiplerin sayisi énceki yil artmigsa 1 degerini
alan kosulsuz degisken.

Bir sendikaya Uye olan iscilerin yizdesi.

Grevlere bagli Uretim kaybi giin sayisi (log).

Eger tesis arsalarinin neredeyse tamamini kiraliyorsa 1 deg@erini alan kukla
degisken.

Eger tesis binalarinin neredeyse tamamini kiraliyorsa 1 degerini alan kukla
degisken.

Eger firma daha 6nce devlete aitse 1 deg@erini alan kukla degisken.

Eger firma bir sanayi bélgesi icinde yer aliyorsa 1 degerini alan kukla degisken.
Eger firma yabanci firmalarla rekabet ediyorsa 1 degerini alan kukla degisken.
Eger firma kayit disi firmalarla rekabet ediyorsa 1 degerini alan kukla degisken.
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EK 1-E: EKONOMETRIK METODOL OJiNIN OZETi

Metin Kutusu Ek 1-E-1: Yatirim ortami degiskenlerinin verimlilik Uzerindeki etkisini degerlendirmek icin
kullanilan metodoloji

Verimlilik Uzerindeki yatirim ortami esneklikleri ve yari-esnekliklerini tahmin ederken, kukla
degiskenler kullanarak firma blyukligl, yas, sektor ve yil icin ve diger kontrol degiskenleri icin
kontrol ettikten sonra tim firmalar icin ortak yatirim ortami katsayilarinin tahmini icin farkl
imalat sanayilerinden elde edilen gozlemler toplanmistir.

Sanayi, bolge, firma blyUkltgl ve yasin yatirim ortami degerlendirmesi icin, YO degiskenlerinin
karsilik gelen her bagimli degiskenin ortalamasi Uzerindeki etkilerini hesapliyoruz. Y ani, ortalama
Y O degiskeninin ortalama (log) verimlilik, ortalama (log) istihdam, ortalama (log) Ucretler, ihracat
olasiligl ve Y abanci Dogrudan Y atirim alma olasiligi Uzerindeki nispi etkisini degerlendiriyoruz.

Goze carpan tek bir verimlilik dl¢imi (ya da logP;;) bulunmadigindan, YO degiskenlerinin
verimlilik etkisinin ampirik degerlendirmesi, verimliligin élclldigl 6zel yonteme ciddi sekilde
bagli olabilir. Uygun bir ekonometrik metodoloji kullanarak, on alternatif verimlilik 6élclsi igin
saglam Y O esneklikleri elde edebildigimizi gosteriyoruz — asagidaki Tablo Ek 1E-1'e bakiniz. Bu
calismada dikkate alinan verimlilik ol¢lleri asagidaki fonksiyonlar kullanilarak elde edilmistir:

o (retim fonksiyonlarinin fakli fonksiyonel bicimleri (Cobb-Douglas ve Translog),

e Solow artiklarini elde etmek icin farkli varsayim kiimeleri (teknoloji ve piyasa kogullar) ya da
OLS, RE, tahmin edicilerin tutarhlik kosullari ve,

o Girdi-cikti esneklikleri dl¢ildigiunde farkli toplulastirma diizeyleri (sanayi dizeyinde ya da
toplu imalat diizeyinde).

ideal olarak, politika 6nerileri icin verimlilik Uzerindeki YO degiskenlerinin esneklikleri ya da
yari-esnekliklerinin farkli verimlilik olclleri icin saglam (esit belirtiler ve benzer buyuklikler)
olmasini isteriz. Analizin sonuglari, Escribano ve Guasch'ta (2005) tarif edilen YO degisken
seciminde genelden 6zele strateji’yi izledigimiz sirece ¢ok farkli verimlilik olculeri igin bile
bunun mimkin oldugunu ortaya koymustur. Yani, regresyonlara genel YO degiskenleri listesi
(102 degisken, EK 1-D’ye bakiniz) ile bagliyor ve Metin Kutusu Ek 1-E-1' de tarif edilen sistem
denklemlerinin her biri icin anlamli YO degiskenlerinin kigik spesifik bir kiimesini segerek
sonlandirtyoruz (15 ya da 20 degisken civarinda, EK 1-F ve EK 1-G'ye bakin).
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Tablo Ek 1-E-1: Verimlilik 6l¢imlerinin ve tahmin edilen yatirim ortami esnekliklerinin 6zeti

1.1.a0LS
o 1.1 Kisitlanmig Katsa: -
1. Solow Artidi Iki Asamal ISt '3 Y 1.1.b RE 2 (Py) 6lc
’ 9 Kestirim 1.2 Kisitlanmamis Katsavi 1.2.a0LS 4 (IC) esneklik
' $RASHY 1 2bRE
2.1.a0LS
iki Asamall 2.1 Kisitlanmig Katsayi 21bRE 4 (P Slc
2. Cobb-Douglas " .
Kestirim 2 2 Kisitlanmamis Katsavi 2.2.a0LS 4 (IC) esneklik
' ® 'l 22bRE
3.1.a0LS
A Kisttl K .
3. Translo Tek Asamali 3 Isitlanmis Katsay! 3.1bRE 4 (Py) olcl
: 9 Kestirim 3.2 Kistlanmamis Katsay, | 322 OLS | 4 (IC) esnekiik
' $RASV | 32 RE
10 (Py) ol
Toplam 12 (IC) esneklik
Kisittanmig Katsayl. = Buttin sektorlerde esit girdi-gikti esneklikleri.
Kisittanmamig Katsay! = Sektorlere gore farkli girdi ikt esneklikleri.
OLS= Sradan En kiiciik Kareler Kestirimlerinin Havuzlanmas (gui¢lti standart hatalart).
RE = Rastgele Etki Kestirimi.

Metin Kutusu Ek 1-E-2: Yatirim ortami Degiskenlerinin Istindam, Ucretler, /hracat ve YDY Uizerindeki Etkilerinin
Degerlendirmesi

Yatinm ortami degiskenlerinin bes sonug (verimlilik, istihdam, Ucretler, ihracat ve YDY)
Uzerindeki etkisi bes denklemden olusan bir sistemde analiz edilmektedir. Denklemler, yatirim
ortami degiskenleri ve sonug degiskenleri arasindaki iliskileri agiklamaktadir, ayrica sonug
degiskenleri arasindaki etkilesimler asagida verilmektedir:

Verimlilik (P) denklemi,

‘7 ! ! ’
logP, =, +& cIC +alC+ ap Dy +ap D+ (Ve + &5 )

isguicti talebi (L) denklemi,
LogL ;= 7.+ 7sl0gR; + 7, l00W,; +7" IC, + ¥ C +y( D, + 5 D+ (v +e )
Ucret (W) denklemi,
LogW,;, = By + BelogP + B IC + B C + B D, + 5 Do+ (Vi 60
Ihracat olasiligl (Exp) denklemi,

yExpj,it = 5Exp +0p Iong,it +0,IC +0(C + 5I'DsDj + 05 Dy +(VExp,i +5Exp,j,it)

Y abanci Dogrudan Y atirim alma olasiligi (FDI) denklemi,
FDI - ' '
Y it = Proi TPp IOng,it +p 1 1C +pC + PosDj + por Dy + (Ve +8FDI,j,it)'
Degiskenler asagidaki gibidir:
IC (YO), yatirim ortami degiskenlerinin bir vektoridur

C, diger kontrol degiskenlerinin bir vektortdir
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D, enduistri, biyUkluk, yas ve yila gore kukla degiskenlerinin bir vektdridir
y&® i, sadece 0 ve 1 degerlerini alan bir ikili rasgele degiskendir
y™' i1, sadece 0 ve 1 degerlerini alan bir ikili rasgele degiskendir

Burada belirttigimiz Dogrusal Olasilik Modelleri (DOM), degiskenler kendi 6rnek ortalamalarina
yakin oldugunda PROBIT ve LOGIT modellerine olduk¢a yaklasmaktadir. Bagimli degiskenlerin
ortalama degerlerine gére ortalama YO'nin degerlendiriimesi ile ilgilendigimizden, dogrusa
olasilik modelleri Uzerine yogunlasiyoruz. DOM’un baslica avantgji, PROBIT ve LOGIT gibi
dogrusal olmayan olasilik modelleri ile ¢ozmesi giic olan ekonometrik bir problemin, olasilik
modellerini Arag Degiskenler (V) ile tahmin etmemize imkan vermesidir.

Sistem fazZa tanimlanmistir ve kisittamalar denklem-denklem test edilerek asla goz ardi
edilmemektedir.

Dort spesifik ekonometrik sorun asagidaki gibi ele alinmistir:

e Uretim fonksiyonunun girdilerinin icselligi ileilgili olarak (isgiicli, ara materyaller ve sermaye),
Escribano ve Guasch (2005) yaklasimini takip ederek, “genellikle gbzlenen firmaya 6zgu sabit
etkiler listesing” (girdilerin i¢selliginin temel nedeni), yatirnm ortami bilgilerinden gelen uzun
bir “ gbzlenmeyen firmaya 6zgu sabit etkiler” listesiyle yoluyla yaklasiyoruz.

e Sstemin bazi YO ve baska aciklayici degiskenlerinin digsalligl, bolge-endustri ortalamalari
velveya iki asamall en kiclk karelere (2SLS) dayal Ara¢ Degiskenler kullanarak
hesaplanmaktadir.

e Hatalarin heteroskedastisites, OLS toplama ile saglam (beyaz) standart hatalar kullanarak ve
Rasgele Etkiler ya da Genellestirilmis En Kiclk Kareler (GLS) kullanarak hesaplanmaktadir.

e GOz ardi edilen degiskenler problemi, YO degiskenlerinin “genelden 6zele” se¢cim prosediirti
izlenerek hesaplanmaktadir.

Metin Kutusu Ek 1-E-3: Loglarda Olley ve Pakes dagilim sartlarina gore | CS degerlendirmesi

Olley ve Pakes (1996), verimliligin tahsiste etkinlik ve ortalama verimlilik bileseninin toplami olarak
ayristirilmasini énermistir. Bu ayristirmay “j” sektoérinin log verimliligine uygulayarak asagidaki
denklemi elde ederiz;
=D A logY

logP, =10g P, + N, cov(s",logP,, ). €
Y atirim ortami (Y O) degiskenleri agisindan tahmin ettigimiz verimlilik denklemi asagidaki gibidir;

logP, = 0?,’CIC].’i +ag C,+ &;;Dj +al; D, + a,+07, . 2
Degiskenlerin 6rnek ortalama degerlerindeki denklemi (2) degerlendirerek ilk bileseni elde ederiz

A Ta) o1~ 215 o1 ~
 =clC +ac Ci+ap D, +ap D +

)

log o TU; - 3
1. denklemde 2. ve 3. denklemleri degistirerek, YO degiskenlerinin ortalama verimlilik ve kovaryans

terimleri tarafindan olusturulan tahsiste etkinlik bilesenini nasil etkiledigini elde ederiz. Ozellikle,
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ortamla verimlilik YO ve C degiskenleri, sektor ve yil kukla degiskenleri, sabit terim ve verimlilik

denkleminin (2) artiklari agisindan ayristirilmaktadir;

A TR ~ = ~r — ~s — ~rA logY
logP, =&’ IC, +&'.C, +& D, +a& ' D, + N, ' . Cov(s', IC, ;)

+N,a'c Cov(s",logC, ;) + N, ', Cov(s’', D) + N, ', Cov(sS',D;) (9)

+ N, Bov(s™, 4, ).

4. denklemde, YO, C, vs. gibi her degiskenin toplam verimlilige ve tahsiste etkinlige yizdelik

katkilarini veriyoruz.

100=[4 o IC, +&cC, + & 03D, + & or 5]% [N,&'c V(s IC, )
ogr ' '

J

+N,a'c 6ov(s}‘fﬁY,Iong,i) +N,& ', éov(s'j‘fﬁY, D)+N,a'y; 60v(s'j‘fﬁY, D,) 5

+N, Cov(s", 0 it)]% N;.
R P

J
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EK 1-F: YATIRIM ORTAMI DEGISK ENLERININ VERIM LiLiK
UZERINDEK i ESNEKLiKLERI VE YARI ESNEKLIKLERI

Tablo Ek 1-F-1: Verimlilige gore Yatirim ortami (IC) degiskenlerinin esneklikleri ve yari-esneklikleri,

kisitlanmis kestirim

Iki asamali kestirim

Tek asamali kestirim

Solow Artigi Cobb-Douglas Translog
Havuz OLS Rasgele Etkiler Havuz OLS RE Havuz OLS RE
Aciklayici degisken Bag. Deg.: Kisitlanmis Solow Artigi Bag. Deg.: Satis kayitlari.
Altyapi
Ithalat igin giimriik islemleri giin sayisi -0.171%** -0.171* -0.199*** -0.198*** -0.198*** -0.202%**
[0.062] [0.078] [0.065] [0.074] [0.066] [0.074]
Ortalama elektrik kesintisi suresi -0.332%** -0.332%** -0.323%* -0.318*** -0.286*** -0.293***
[0.100] [0.104] [0.094] [0.100] [0.096] [0.100]
Asir burokrasi ve vergiler
Sug faaliyetlerine bagl kayiplar -0.097*** -0.097*** -0.082*** -0.082*** -0.082*** -0.080***
[0.020] [0.027] [0.020] [0.026] [0.020] [0.026]
Birokratik sorunlara harcanan yonetici zamani -0.021%** -0.021** -0.016** -0.016* -0.016** -0.016*
[0.007] [0.009] [0.007] [0.009] [0.007] [0.009]
Siddeti 6nlemek icin organize suclara yapilan
odemeler -0.254%** -0.254* -0.205** -0.216** -0.229** -0.238*
[0.081] [0.109] [0.083] [0.105] [0.083] [0.104]
Vergi i¢in beyan edilen satiglar 0.013*** 0.013*** 0.010%** 0.010%** 0.009*** 0.009**
[0.004] [0.004] [0.004] [0.004] [0.004] [0.004]
Teftislerin sayisi -0.032 -0.032 -0.027 -0.026 -0.028 -0.026
[0.022] [0.025] [0.022] [0.024] [0.022] [0.024]
Devamsizlik -0.271** -0.271* -0.297* -0.297** -0.303** -0.292**
[0.124] [0.145] [0.118] [0.139] [0.118] [0.138]
Dava -0.147%** -0.147%* -0.067 -0.069 -0.077* -0.075
[0.044] [0.053] [0.044] [0.052] [0.042] [0.052]
Isglicti piyasasi ve isgiicii becerileri
Niteliksiz isciler -0.182** -0.182** -0.087 -0.079 -0.086 -0.081
[0.071] [0.082] [0.069] [0.080] [0.069] [0.079]
Yari zamanli isciler -0.005%** -0.005** -0.004** -0.004** -0.003 -0.003
[0.002] [0.002] [0.002] [0.002] [0.002] [0.002]
Nitelikli iscilerin egitim haftasi 0.041%** 0.041* 0.014 0.015 0.017 0.016
[0.015] [0.018] [0.016] [0.017] [0.015] [0.017]
Teknoloji, Kalite, Yenilik ve BIT
Yeni teknoloji alimi 0.187 0.187 0.256 0.26 0.295 0.318
[0.218] [0.281] [0.227] [0.270] [0.225] [0.269]
E-mail 0.074 0.074 0.160*** 0.166** 0.129** 0.134**
[0.059] [0.067] [0.058] [0.065] [0.059] [0.066]
Telefon baglantisi i¢in bekleme -0.005** -0.005** -0.005%** -0.005** -0.004** -0.004*
[0.002] [0.002] [0.002] [0.002] [0.002] [0.002]
Finans ve Kurumsal Y6netisim
Dis denetim 0.769* 0.769** 1.008*** 0.992%** 0.800** 0.842**
[0.394] [0.341] [0.360] [0.329] [0.352] [0.330]
Altyapi
Ithalat igin giimrilk islemleri giin sayisi -0.171%* -0.171* -0.199%** -0.198*** -0.198*** -0.202%**
[0.062] [0.078] [0.065] [0.074] [0.066] [0.074]
Ortalama elektrik kesintisi suresi -0.332%* -0.332%* -0.323*** -0.318*** -0.286*** -0.293***
[0.100] [0.104] [0.094] [0.100] [0.096] [0.100]
Diger Kontrol Degiskenleri
Yas -0.0001** -0.0001 -0.0001 -0.0001 -0.0001 -0.0001
[0.00005] [0.0001] [0.00005] [0.00005] [0.00005] [0.0002]
Milkiyet 0.344** 0.344 0.447%* 0.445* 0.453*** 0.472**
[0.166] [0.241] [0.153] [0.231] [0.161] [0.230]
Kayit disi ile rekabet -0.100** -0.100** -0.130%** -0.130%** -0.117%* -0.117*
[0.042] [0.050] [0.040] [0.048] [0.040] [0.048]
Kuguk -0.243%* -0.243** -0.769%** -0.817** -0.875** -0.933%**
[0.080] [0.080] [0.118] [0.117] [0.154] [0.137]
Orta -0.289*** -0.289*** -0.435%** -0.467*** -0.546%*** -0.585***
[0.078] [0.076] [0.084] [0.082] [0.116] [0.101]
Gozlemler 1516 1516 1516 1516 1516 1516
R2 0.18 0.18 0.77 0.77 0.78 0.78

198



Notlar:

L Anlamiilik guiclU standart hatalar tarafindan verilmektedir. * %10 anlamlilik, ** %5 anlamlilik; *** %21 anlamlilik.

2 Kisitlanmis Solow Artig1, 2003 ve 2004 yillarinda tic Ulkedeki biitiin tesislerin ortalamalari olarak hesaplanan (aykiri degerler
haric) girdi (isglicli, malzeme ve sermaye) maliyet paylari kullanilarak elde edilmistir.

3 Regresyonlar bir sahit, sektor kukla degiskeni, tilke kukla degiskeni, bolge kukla degiskeni ve yil kukla degiskenini
kapsamaktadir.

* Regresdr endojenitesinin Hausman Testleri; yay, miilkiyet, niteliksizisciler ve teftis sayisi diginda biittin durumlarda gegersiz
hipotezleri (eksojenite) reddetmez.
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Tablo Ek 1-F-2: Verimlilige gore Yatirim ortami (IC) degiskenlerinin esneklikleri ve yari-esneklikleri,
kisitlanmamis kestirim

Iki asamali kestirim Tek asamali kestirim
Solow Artig Cobb-Douglas Translog
Havuz Havuz
Havuz OLS RE oLs RE oLs RE
Bag. Deg.: Kisitlanmamis Solow
Acliklayici degisken Artigi Bag. Deg.: Satis kayitlari.
Asir burokrasi ve vergiler
Sug faaliyetlerine bagl kayiplar -0.095*** -0.095*** -0.076*** -0.074** -0.069*** -0.068***
[0.020] [0.026] [0.021] [0.025] [0.019] [0.024]
Burokratik sorunlara harcanan yonetici -0.020%** -0.020** -0.021%** -0.020** -0.022%** -0.022%**
zamani [0.007] [0.009] [0.008] [0.009] [0.007] [0.008]
Siddeti 6nlemek igin organize suclara
yapilan 6demeler -0.267** -0.267** -0.166* -0.165 -0.195** -0.208**
[0.081] [0.107] [0.085] [0.101] [0.080] [0.095]
Vergi i¢in beyan edilen satiglar 0.013*** 0.013*** 0.0171%** 0.011%** 0.006* 0.006*
[0.003] [0.004] [0.004] [0.004] [0.003] [0.004]
Teftislerin sayisi -0.036* -0.036 -0.036* -0.036 -0.022 -0.024
[0.022] [0.024] [0.019] [0.023] [0.017] [0.021]
Devamsizlik -0.260** -0.260* -0.241* -0.254* -0.271* -0.293**
[0.120] [0.143] [0.123] [0.139] [0.109] [0.133]
Dava -0.141%** -0.141%** -0.072* -0.071 -0.123%** -0.116**
[0.043] [0.052] [0.041] [0.049] [0.036] [0.046]
Isgiicii piyasasi ve isgiicii becerileri
Niteliksiz isgiler -0.167** -0.167** -0.086 -0.087 -0.044 -0.038
[0.070] [0.081] [0.064] [0.076] [0.060] [0.071]
Yari zamanli isciler -0.005*** -0.005** -0.003* -0.003 -0.001 -0.001
[0.002] [0.002] [0.002] [0.002] [0.001] [0.002]
Nitelikli iscilerin egitim haftasi 0.043*** 0.043* 0.019 0.017 0.006 0.003
[0.015] [0.018] [0.016] [0.017] [0.014] [0.016]
Teknoloji, Kalite, Yenilik ve BIT
Yeni teknoloji alimi 0.241 0.241 0.212 0.203 0.526** 0.514**
[0.219] [0.277] [0.234] [0.261] [0.212] [0.247]
Telefon baglantisi igin bekleme -0.005** -0.005** -0.004** -0.005** -0.004** -0.004*
[0.002] [0.002] [0.002] [0.002] [0.002] [0.002]
E-mail 0.061 0.061 0.144* 0.151* 0.130** 0.141*
[0.059] [0.066] [0.058] [0.063] [0.053] [0.059]
Finans ve Kurumsal Ydnetigim
Dis denetim 0.717* 0.717* 0.695* 0.669** 0.514 0.557*
[0.381] [0.336] [0.359] [0.336] [0.316] [0.322]
Altyapi
Ithalat igin giimriik islemleri giin sayisi -0.152** -0.152** -0.151* -0.154** -0.141* -0.136*
[0.062] [0.076] [0.069] [0.073] [0.058] [0.071]
Ortalama elektrik kesintisi suresi -0.293*** -0.293*** -0.268*** -0.255%** -0.170* -0.159*
[0.097] [0.102] [0.089] [0.099] [0.087] [0.095]
Diger Kontrol Degiskenleri
Yas -0.0001*** -0.0001 -0.0001 -0.0001 -0.0001 -0.0001
[0.00005] [0.0001] [0.0001] [0.0001] [0.0001] [0.0001]
Mulkiyet 0.350** 0.350** 0.350** 0.350** 0.350** 0.350**
[0.173] [0.173] [0.173] [0.173] [0.173] [0.173]
Kayit disi ile rekabet -0.098** -0.098** -0.110%*  -0.113**  -0.109*** -0.116%*
[0.041] [0.049] [0.037] [0.045] [0.036] [0.043]
Kuguk -0.226*** -0.226*** -0.622%** -0.660*** -0.442%* -0.477%**
[0.078] [0.078] [0.113] [0.113] [0.140] [0.127]
Orta -0.294%** -0.294*** -0.376%** -0.397** -0.148 -0.182*
[0.076] [0.075] [0.079] [0.079] [0.116] [0.097]
Gozlemler 1516 1516 1516 1516 1516 1516
R2 0.204 0.803 0.845

Notlar:

L Anlamlilik guclU standart hatalar tarafindan verilmektedir. * %10 anlamlilik, ** %5 anlamllik; *** %1 anlamlilik.

2 Kisitlanmis Solow Artigi; 2003 ve 2004 yillarinda g tilkedeki biitiin tesislerin ortalamalari olarak hesaplanan (aykiri degerler
haric) girdi (emek, malzeme ve sermaye) maliyet paylari kullanilarak elde edilmistir.

3 Regresyonlar bir sabit, iskolu kukla degiskeni, Ulke kukla degiskeni, bolge kukla degiskeni ve yil kukla degiskenini
kapsamaktadir.

* Regresr endojenitesinin Hausman Testleri; yay, miilkiyet, niteliksizisciler ve teftis sayisi diginda biittin durumlarda gegersiz
hipotezleri (eksojenite) reddetmez.
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EK 1-G: YATIRIM ORTAMI| DEGiSK ENL ERININ iSTIHDAM
UZERINDEK i ESNEKLiKLERI VE YARI ESNEKLiKLERI

Tablo Ek 1-G-1: Bagimsiz ve | CA Degiskenleri arasinda Es Zamanli Etkiler (Yapisal Formdaki Denklemler
Sistemi)

Bagimli degisken
Aciklayici degisken Verimlilik Jstihdam

Verimlilik - -0.073

Gergek Ucret - -0.101

Altyapi ve ihracat icin giimriik islemleri giin sayisi - -
BIT ithalat icin gimrik islemleri giin sayisi -0.169 -
Ortalama elektrik kesintisi suresi -0.277 -

Elektrik kesintileri - -

Ortalama su kesintisi suresi - -

Su kesintileri - -

Telefon icin bekleme -0.005 -

Nakliyat kayiplari - -

Asir ' Sug tesebbisi - -
burokrasi, gy faaliyetlerine bagl kayiplar -0.083 -
Kayit digihk Giivenlik
ve Suc avenli - -
Siddeti 6nlemek i¢in organize suglara yapilan
ddemeler -0.222 -
Danigsmanlik - -
Burokratik sorunlara harcanan ydnetici zamani -0.019 0.018
Vergi i¢in beyan edilen satislar 0.010 -0.015
Beyan edilen isgiicu maliyetleri - 0.019
Teftislerin sayisi -0.030 -
Musterilerle anlasmazliklar - -
Devamsizlik -0.276 -
Dava -0.104 -
Arsa ya da bina almak icin islem Ucretleri - -0.075
Hi¢ ddemesi yapilmayan satislar - -

Finans ve Kredi limiti - 0.215
Kurumsal Kredi
YOnetisim —\lan Kredi - 0.332
Banka kredisi - 0.157
Finansal Kiralama Kredisi - -
Kayit Digl Kredi - -
Turk Lirasi Kredi - -0.278
Teminatl kredi - -0.269
Uzun vadeli kredi - -
Dis Borglanma - -

Dis denetim 0.754 0.239
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Aciklayici degisken

Bagimli degisken

Verimlilik Istihdam

Kalite, anilik
ve BIT

Kalite sertifikasi
Yeni Urln

Yeni teknoloji alimi
Lisansli teknoloji
Yoneticinin egitimi
E-mail

Internet sayfasi

- 0.448

0.287 0.226

- 0.451
0.119 0.267

Isgiicti ve
Becerileri

Nitelikli isgiler
Niteliksiz isciler
Profesyonel isciler
Yari zamanl isgiler
Kadin isciler
Gegici isciler

ic egitim

Dis egitim

Niteliksiz iscilerin egitimi
Nitelikli iscilerin egitim haftasi
Niteliksiz isgilerin egitim haftasi

Universiteli personel

-0.107 -

Diger Kontrol
Degiskenleri

Anonim sirket
Kamu

Yabanci Dogrudan Yatirimi (FDI)

Yas

Rakipler

ihracatci
Kapasite kullanimi
Sendika

Kiralk arsa

Kiralik bina
Mulkiyet

Sanayi bélgesi
Kayit digi ile rekabet
Kugik

Orta

Geng
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EK 1-H: NET KATSAYILAR

Tablo Ek 1-H-1: Verimlilik ve istihdam ileilgili Net | CA Katsayilari (indirgenmis Formdaki Denklemler
Sistemi)

Bagimsiz degigken

Aciklayici Degisken Verimlilik istihdam
Altyapilar ihracat icin giimriik islemleri giin sayisi - 0.019
ithalat icin gimrik iglemleri giin sayisi -0.169 -0.018
Ortalama elektrik kesintisi stiresi -0.277 0.015
Elektrik kesintileri 0.001 -0.044
Ortalama su kesintisi suresi - 0.067
Su kesintileri 0.001 -0.001
Telefon icin bekleme -0.005 0.000
Nakliyat kayiplari - 0.014
E-mail 0.119 0.309
Internet sayfasi 0.006 -0.053
Asiri burokrasi, Sug tesebbisu 0.001 -0.001
Kayit digilik ve Su¢ sy faaliyetlerine bagl kayiplar -0.083 0.004
Givenlik 0.000 0.017
Siddeti 6nlemek icin organize suglara yapilan
o6demeler -0.229 0.000
Danigsmanlik 0.000 0.000
Burokratik sorunlara harcanan ydnetici zamani -0.019 0.012
Vergi icin beyan edilen satislar 0.010 -0.016
Beyan edilen isguicti maliyetleri - 0.019
Teftislerin sayisi -0.020 0.035
Musterilerle anlasmazliklar 0.000 0.000
Devamsizlik -0.277 0.053
Dava -0.098 0.016
Arsa ya da bina almak i¢in iglem Ucretleri - -0.075
Hi¢ 6demesi yapilmayan satislar 0.000 0.000
Finans ve Kurumsal Kredi limiti - 0.215
Yonetigim Kredi 0.000 0.016
Kalan Kredi 0.000 0.332
Banka kredisi - 0.157
Finansal Kiralama Kredisi -0.001 0.001
Kayit digi kredi -0.002 -0.070
Turk Lirasi Kredi - -0.290
Teminatl kredi - -0.269
Uzun vadeli kredi - -0.012
Dis Borglanma - -
Dis denetim 0.760 0.234
Kalite ve Yenilik Kalite sertifikasi -0.008 0.457
Yeni Urln - -
Yeni teknoloji alimi 0.287 0.211
Lisansli teknoloji - -
Yoneticinin egitimi 0.000 0.496
isgiicu lligkileri Nitelikli isciler 0.000 0.032
Niteliksiz isgiler -0.107 0.006
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Bagimsiz degisken

Aciklayici Degisken Verimlilik istihdam
Profesyonel isciler - -0.054
Yari zamanli igciler -0.003 0.000
Kadin isciler 0.000 0.000
Gegici isciler 0.001 0.075
ic egitim - 0.199
Dis egitim - 0.325
Niteliksiz iscilerin egitimi - -0.001
Nitelikli iscilerin egitim haftasi 0.023 -0.001
Niteliksiz iggilerin egitim haftasi 0.000 0.005
Universiteli personel - -0.013
Diger Kontrol Anonim sirket 0.000 0.357
Degiskenleri Kamu . 0.723
Yas 0.000 0.000
Rakipler 0.000 -0.013
Kapasite kullanimi 0.000 0.001
Sendika 0.000 -0.007
Kiralik arsa - -0.210
Kiralk bina - 0.024
Kayit disi ile rekabet -0.112 -0.088
Kuguk -0.545 0.029
Orta -0.359 0.003
Geng - -0.332
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EK 1-1: OZEL SEKTOR GELISIMINDE STANDARTLARIN ROLU

Standartlar, kaliteyi tesvik ederek, rekabeti gelistirerek, teknolojiyi yayarak, etkinligi arttirarak
ve negatif dissalliklar azaltarak 6zel sektor rekabetciligine katkida bulunmaktadir:

Standartlar, yuksek kaliteli pazarlar olusmasini saglar. Standartlar, tiketicilere
dranlerin ve islemlerin karakteristikleri ve kalitesi ile ilgili guvenilir ve tutarli bilgiler
iletmektedir. Tuketicilerin fakli kaliteye sahip olan Urtnleri birbirinden ayirmasini
saglayarak asimetrik bilgiyi azaltir ve yuksek kaliteli pazarlarin olusmasini tesvik
ederler. Standartlar kalite icin bir piyasa sinyai islevi gorerek, bunlari benimseyen
firmalarin rekabetcilik avantajini gdlistirirler.

Standartlar rekabeti arttirir. Standartlar, Urin ve islem karakteristikleri ya da
performansi belirleyerek ulusal sinirlar icerisindeki ya da disindaki is ortaklari icin
islem ve arastirma maliyetlerini azaltmaktadir. Standartlar ayni zamanda piyasadaki
saydamligl arttirmakta ve yerli ve yabanci Ureticilerin ulusal tercihlerin ve teknik
sartlarin farkinda olmasini ve Urtnlerini ve hizmetlerini buna gore uyarlamalarini
saglamaktadir.

Standartlar teknolojiyi yayar. Teknik bilgi icerirler ve bunlari benimseyen
kurumlar ve firmalar icin teknoloji transferi icin bir kanal islevi gortrler. Ureticilerin
teknolojik kapasitelerini arttirmalarini ve yeni i¢ ya da dis pazarlara katilmalarini

saglarlar.

Standartlar Gretim ve vyenilikcilik verimliligini arttirirlar. Urinlerin ve
hizmetlerin gelistirilmesinde, Uretiminde ve arzinda verimliligi arttirirlar. Tasarim
farkhilasmalarini kisitlayarak islemler ve bilesenlerinin etkilesimini kolaylastirirlar,
bilesenlerin yedeklenmes yoluyla esneklik tanirlar ve 6lgek ekonomileri meydana
getirirler. Araytz ve uygunluk standartlari, her bir sistem bileseninde uzmanlasma
saglayarak daha fazla yenilik olanaklari yaratir. Farkli Glkelerde ayni standartlar
kullanildiginda, 6lgcek ekonomileri saglayarak ve Ulkelerin rekabetci avantgjlarindan
yararlanmalarinaimkan taniyarak ticareti tesvik ederler.'*

Standartlar negatif dissalliklari diizenlemek icin kullanilabilir. Ozel sektor ve
kamu sektorii paydaslarinin, genel halkin ve ¢evrenin korunmasini arttiran tasarim ve
performans karakteristikleri igin sartlar getirmelerine imkan verirler.

Bununla birlikte, standartlar, ekonomi genelinde kolayca erisilememeleri ve benimsenmemeleri,
ticaret ortaklarinin ¢ok fazla farkli standart kullanmalari ya da ulusal gereksinimlere gugla bir
bicimde adapte edilmemeleri durumunda 6zel sektoriin gelisimine katkida bulunmayacaktir.

1% Bynunla birlikte, standartlarin ekonomik kalkinma tizerinde zararli bir etkisinin olabildigi durumlar vardir. Bu durum, bir
standart yenilikgilik Uzerine kisittama yuklediginde ortaya ¢ikar ¢lnki Ureticiler standardin teknik sartlarina yeni teknolojileri
adapte etmede glclUkler yasarlar.
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EK 1-J: ULUSAL KALITE SISTEMININ BiL ESENLERIi
SERTIFIKASY ON ORGANLARI

Uclincii taraf sertifikasyonu, bagimsiz bir organ (sertifikasyon organi) tarafindan bir
arandn, hizmetin, sistemin, islemin ya da materyalin bir ya da birden daha fazla standart
ya da sarta uygun oldugu konusunda giivence verilmesinden olusmaktadir. Imalatcilar yada
hizmet saglayicilar kendilerini daha itibarsiz tedarikcilerden ayirmak igin kendi Urtnleri ya da
yonetim sistemlerini belirli standartlara goére belgelendirebilirler. Uglincli taraf kuruluslar
tarafindan yapilan sertifikasyon, bazi kamu dizenlemelerini gerektirir ve ticari sozlesmelere
giderek daha fazla dahil edilmektedir (Schuurman 1997). Sertifikasyon organlari genellikle kar
amagli ticari ve kar amaci gutmeyen kuruluslardir, fakat gelismemis piyasalarda bazen kamu
sektori orgutleridir.

TEST LABORATUARLARI VE KONTROL ORGANLARI

Test ve kontrol, bir Grin ya da islemin bélirli teknik sartlari karsiladigini gostermeye
yardimci olur. Test, belirli bir prosedire gore bir Griin ya da islemin karakteristiklerini ya da
performansini belirlemeyi kapsar. Kontrol, teste gore daha az karmasik araglara dayanan baska
bir degerlendirme bicimidir. Bagimsiz test |aboratuarlari ve kontrol organlari, bir triin ya da
islemin belirli karakteristiklere uygun oldugunu kanitlamak isteyen bir firmanin bir test ya da
kontrol sertifikasl elde etmesi icin bu firmayla sbzlesme yapabilir. Belirli durumlarda, firmalarin
SO 9000 gibi bir kalite kontrol sistemi uygulamasi igin test ve kontrol gereklidir.

KALIBRASYON LABORATUARLARI

Kalibrasyon, bir aletin girdisi ile ¢iktisinin buyukligl ya da tepkisi arasindaki iliskinin
belirlenmesini kapsar. Bir olciim enstrimaninin dogrulugu ve kesinliginin belirlenmesini
saglar. Kalibrasyon laboratuarlari sadece firmanin gereksinimleri igin islev goren i¢sel bir
laboratuar olabilir ya daticari bir laboratuar olabilir. Ikinci durumda endustriyel Ureticilere, test
laboratuarlarina, kontrol organlarina, arastirma laboratuarlaring, Universitelere ve diger son
kullanicilara hizmet eder. Bircok uygunluk degerlendirme organi, bir Orin ya da sistem
sertifikasi vermeden 6nce ekipman ya da 6l¢iim referans sistemlerinin kalibrasyon laboratuarlari
tarafindan saglanan genis capli kabul goren metrolojik referanslara gore ayarlanmasini ya da
‘takip edilebilir olmasini sart kosar.

ULUSAL AKREDITASY ON ORGANI

Akreditasyon, yetkili bir organin (akreditasyon organi), bir kurum ya da kisinin belirli
gorevleri yerine getirmek icin yeterli olduguna iliskin resmi onay verdigi prosedurdur.
Sertifikasyon organlari, kontrol organlari, test laboratuarlari ve kalibrasyon laboratuarlari gibi
uygunluk degerlendirme organlari, belirli bir alandaki yeterlilikleri igin gonlllu bazda
akreditasyon talebinde bulunabilir. Akreditasyon organi, akreditasyon adaylarinin personel ve
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destekleyici yonetim sistemlerini degerlendirir ve gerektiginde laboratuarlar igin uygulamali
testler isteyebilir. Bu testler, farkli laboratuarlarin 6l¢ciim sonuglarinin karsilastirildigr yeterlilik
test planlari seklini alir (yani 'laboratuarlar arasi karsilastirma). Cogu Ulke, tim akreditasyon
alanlarindan sorumlu olan tek bir ulusal akreditasyon organina sahiptir.

ULUSAL METROLOJi ENSTITUSU

Ulusal Metroloji Enstitast’ nin (UME) gorevi, ulusal 6lgiim sistemini kurmak, stirdirmek,
gelistirmek ve temel birimler icin 6lcim standartlarini yaymak ve ekonomide metroloji
uzmanlhk birikimini yaymaktir. UME'ler birincil kalibrasyon piyasasinda faaliyet
gostermektedir: Dlzenleme ve standartlardan sorumlu olan bagimsiz kalibrasyon |aboratuarlari
ve diger organizasyonlara kalibrasyon hizmetleri saglayarak olcim standartlarini yayarlar.
Kalibrasyon laboratuarlar akreditasyon saglamak igin dlgimlerini bir UME'nin 6lglimlerine
dayandirir. Endustriyel dlcimleri araliksiz bir karsilastirma zinciri araciligiyla UME tarafindan
izlenebilir oldugunda, firmalar kendi kalibrasyon enstrimanlarinin, islem kontrol
enstrimanlarinin ve kalite kontrol enstriimanlarinin dogrulugunu ve kesinligini garantiye alabilir.
Ulkeler genellikle tek bir UME’ye sahiptir, fakat birkag UME olmasi durumunda her biri farkli
6l¢tim alanlarindan sorumludur.

STANDART ORGANLARI

Standartlar, tim uygunluk degerlendirme organlarinin degerlendirilmes icin bir dayanak
saglar ve hangi uygunluk degerlendirmesinin gerceklestirilecegine iliskin sartlari belirler.
Ulusal standart organlari, resmi ulusal standartlar gelistirmeleri igin kamu ve 6zel paydaslari bir
araya getiren organizasyonlardir. Standart organlari genellikle goris birligi araciligiyla
standartlari benimser ve bunlari sektériin, kamu kuruluglarinin ve tiketicilerin yararlanmasi igin
yayinlar. Standartlar gondllt olabilir, bu durumda bunlarin kullaniimasi icin zorunluluk
bulunmaz ya da zorunlu olabilir; veya zorunlu olabilirler, bu durumda devlet yetkilileri
tarafindan uygulanirlar.
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EK 1-K: UYGUNLUK DEGERLENDIRMESI VE AB PAZARINA
ERiSiM
Kalite altyapisi Avrupa ile entegrasyonda 6nemli bir rol oynar. Bir llke, AB serbest pazarina

katilmak ve topluluk miktesebatini uygulamak icin, uyumlastiriimis AB mevzuatina gore adapte
edilen bir uygunluk degerlendirme altyapisinaihtiyag duyar.

Eski Yaklasim ve Yeni Yaklasim, AB’de teknik uyumlastirma igin kullanilan iki stratejidir.
Uye iilkeler, Eski ve Yeni Yaklasimla ilgili Direktifleri kendi mevzuatlarina aktarmak
zorundadir. Eski Y aklasim Direktifleri her rtin icin detayli teknik 6zellikler icermektedir. Y eni
Y aklasim’da, mevzuatin uyumlastiriimasi genel ifadelerle belirtilen temel sartlarla sinirhidir ve
cogunlukla guvenlik, kamu sagligl, tiketicinin korunmasi ve ¢evrenin korunmasi gibi alanlarla
ilgilidir. Yeni Yaklasim Direktiflerinin uygulanmasi icin gerekli olan teknik sartlarin
gelistirilmesi Avrupa standart organlarindan talep edilmektedir (CEN, CENELEC ve ETSI). Bu
‘uyumlastiriimis standartlar’ gonllli Avrupa Standartlari olarak kendi stattisini korur fakat
ulusal otoriteler bu standartlara goére Uretilen Grdnlerinin direktiflerin temel yasal sartlarina
uygunlugunu onaylamak zorundadir. 1985'ten bu yana, Yeni Yaklasim cogu endustriyel Uriin
icin kullanilan uyumlastirma yontemi olmustur. 2001’ de, Turkiye den AB’ye ihrag edilen imalat
drdnlerinin (degerine gore) yluzde 36'sl hem Eski Yaklasim hem de Yeni Yaklasim tarafindan
kapsanmistir (Hoekman 2005).

Sertifikasyon ve teste yonelik Kiresel Yaklagim, uygunluk degerlendirmesi ileilgili Avrupa
Toplulugunun politikasini belirlemektedir. Bir Orin Uzerindeki CE isareti, ilgili Yeni
Y aklagim direktiflerinin gerektirdigi tum yukamldltklere uygunlugu simgeler. Turkiye' de, Yeni
Yaklasim Direktifleri kapsamindaki ¢ogu Urlin, Oreticinin kendi beyanina gére CE isaretli
olabilir. Bununla birlikte, bazi Grinler icin Ggcuncu taraf uygunluk degerlendirmesi ve CE
isaretinin verilmesi ‘Onaylanmis Organlar’ tarafindan yuritdlor. Bu organlar Uye Ulkeler
tarafindan atanmali ve AB Komisyonu tarafindan kabul edilmelidir.
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EK 1-L: ULUSLARARASI VE BOLGESEL STANDARTLAR

Uludararasi standartlar, ulusal standartlarin giderek artan bir orani icin esas teskil
ettiginden, kiresel ekonomide giderek daha fazla rol oynamaktadir. Uluslararasi
standartlarin biydk bir ¢ogunlugundan sorumlu olan U¢ Orgit Uluslararasi Standardizasyon
Organizasyonu (1SO), Uludararasi Elektroteknik Komisyon (IEC) ve Uludararasi
Telekomunikasyon Birligidir (ITU). Bunlarin gorevi, isyerlerinin dinya ¢apinda piyasalarda
rekabet etmesini saglayan uluslararasi standartlari genisletmek ve yaymaktir.

Uludararasi standardizasyon slrecine katilmanin o6nemli faydalari bulunmaktadir.
Uludararasi standartlar dyelerin  gondlla  katihmi ile  gédlistirilmektedir.  Standartlarin
benimsenmesi  kararlari  konsenslis esasina dayanmaktadir. Uludlararasi  standardizasyon
komitelerine aktif katilim, ulusal cikarlarin ulusararasl standartlara yansitilmasi sansini arttirir.
Ayni zamanda, ulusal standartlarin uluslararasi standartlarla uyumlu olmasini saglar. Uludlararas
standardizasyon sureci OECD Ulkeleri tarafindan yonetilme egilimindedir ve bunlarin ihtiyaclar
genellikle uluslararasi standartlara daha yakindan yansitilmaktadir.

Uluslararas standartlarla birlikte, bolgesel standartlar bircok tlkenin standart stokunun
artan bir oranini temsil etmektedir. Avrupa da, Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN),
Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesi (CENELEC) ve Avrupa Telekominikasyon
Standardizasyon Enstitisi  (ETSI) bolgesel gonulli  standartlar  gelistirmektedir. Bu
kuruluslardaki standardizasyon siireci konsensiis esadidir ve kendi uludararasi muadilleri
tarafindan izlenen siiregle benzerdir.

Avrupa’da, Avrupa Standartlari standardizasyon organlari tarafindan olusturulmaktadir.
Uye kuruluslar, Avrupa standartlarini benimsemek ve celisen ulusal standartlari geri gekmek
zorundadir. CEN, 1SO ile bircok standardin ortak olarak gelistiriimesine iliskin bir anlasma
yapmistir. Sonug olarak, Avrupa Standartlarinin yaklasik yizde 30'u 1SO standartlari ile 6zdestir
(CEN 2004).
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