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Iyi Yonetisim Icin Ornek Bir Model: Katihmel Biitceleme'

Giris

Katilimc1 Biit¢eleme ¢ogunlukla yerel yonetimlerin harcama onceliklerinin halkin katilimi ve
tercihleri dogrultusunda belirlendigi ve biitcelendirildigi bir siireci tarif etmektedir. 1989
yilinda Brezilya’nin Porto Alegre kentinde temelleri atilan silire¢ bugilin farkli bi¢imlerde
Arjantin’den Kanada’ya, Fransa’dan Ingiltere’ye diinyada yiizlerce sehirde bir yerel
demokrasi modeli olarak kullanilmaktadir. Tiirkiye’de ise Yerel Yonetim Reformuna Destek
Projesi® kapsaminda 2007 yilinda pilot yerel yonetimlerde katilimer biitge galismalari
baslatilmistir

Mevcut deneyimler katilimci biitge modelinin en 6nemli yararinin vatandaslarin aktif
katilimimi temel alan bir demokrasi pratigi araciligiyla toplumsal oncelikleri yeniden
diizenleyerek sosyal adaletin tesvik edilmesi oldugunu gostermektedir. Yillik donemler
halinde uygulamanin da izlenip degerlendirildigi bir dongii i¢inde tekrarlanan model yerel
yonetimlerin vatandasa kars1 hesap verme sorumlulugunu yerine getirmesini ve kaynaklarin
etkili bir sekilde kullanimini amaglamaktadir. Diger yandan halkin yeni yatirimlarin
belirlenmesi ve mevcut hizmetlerin gelistirilmesiyle ilgili kaynak dagilimin yapildig bu
stirece katilimi vatandaslarin kente sahip ¢ikma bilincini gelistirmektedir.

Katilimer biitge siirecinin temelini mahalle diizeyinde yapilan ve vatandaslarin herhangi bir
sinirlama olmadan katildig1 toplantilar olusturmaktadir. Genellikle bu toplantilarda yerel
yoneticiler tarafindan, kent ve mahalle diizeyinde bir 6nceki yil i¢inde yapilan veya taahhiit
edilmesine ragmen yapilamayan faaliyetler aktarilir, ilgili yilin katilimci biitge siirecinin
isleyisi hakkinda bilgi verilir, vatandaglardan mahalleleri ve kent icin taleplerini dile
getirmeleri istenir ve ardindan yapilan oylamayla mahalle diizeyinde Oncelikler belirlenir.
Onceliklendirme yerel yénetimin sundugu hizmetlerin siniflandirildig: bir listede yer alan
hizmetlerin (6r. kentsel altyapi, yesil alanlar, toplu tagima, sosyal hizmetler, sosyal yardimlar,
cevre sagligl, yol-kaldirim-trafik vs) oylanmasi sonucunda ger¢eklestirilmektedir.

Mabhalle diizeyinde yapilan toplantilara ek olarak hizmet alanlar1 bazinda tematik toplantilar
gerceklestirilir. Tematik toplantilar tek bir hizmet alani i¢in yapilabilecegi gibi (6r. Kentsel
altyap1 tematik toplantis1) uygun goriilen alanlarin bir araya getirilmesi seklinde de yapilabilir
(or. Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar toplantisi). Bu toplantilarda hizmet alanlarinin alt
gruplar1 arasinda mahalle toplantilarindaki yontemler kullanilarak onceliklendirme yapilir.
(Or. Sosyal hizmetler altinda beceri kurslari, genglere yonelik hizmetler, yashlara yonelik
hizmetler, engellilere yonelik hizmetler kendi aralarinda 6nceliklendirilir.)

Mabhalle toplantilarinda ve tematik toplantilarda segilen/belirlenen temsilciler ve yerel
yoneticilerin bir araya gelmesiyle olusan katilimci biitgeleme kurulunda kent yonetiminin bir
sonraki yil icin gelir ve gider projeksiyonlar1 gdzden gegirir, kurulun iiyeleri mahalleleri
gezerek onceliklendirilen yatirim alanlarini degerlendirir. Kurul mahalle 6nceliklerinin kentin
onceliklerine uyumu, mahallenin niifusu ve ilgili hizmetin mahalledeki ihtiyacin1 temel alan

! Canakkale Belediyesi Katilimer Biitge Calismalari ile ilgili belge, bilgi ve deneyimlerini paylasarak raporun
yazimina sagladigi katkilar i¢in Canakkale Belediyesi Stratejik Yonetim ve Planlama Birimi Koordinatorii Hale
Evrim Akman’a tesekkiir ederiz.

? f¢isleri Bakanligi'nin yararlanicisi oldugu Yerel Yénetim Reformuna Destek Projesi (YYRDP) Avrupa Birligi
tarafindan finanse edilmekte ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) Tiirkiye Ofisi tarafindan
yiriitilmektedir. Projede katilimci bir yaklagimla “Hizmet Gelistirme Planlarinin” hazirlanmasi, “Stratejik
Planlama Araglarmin” gelistirilmesi, “Cok Yilli Yatirirm Programlamasi ve Biitcelerin Gelistirilmesi” iizerine
odaklanarak hizmet planlamasi ve biitge iiretilmesinde katilimci yontemler gelistirilmektedir.
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bir formiilasyona tabi tutarak biitceden is ve hizmetlere iliskin yatirimlar1 mahalle bazinda
dagitim yapar.

Pek ¢ok yerel yonetimde yatirim biit¢esinin yaklagik %5-%15’1 katilimer biite siireciyle
belirlenmektedir. Onceliklendirmeye konu olan biitge genellikle yatirim biit¢esi olmakta ve
daha ¢ok yeni yatirimlara yer verilmektedir.

Katilimci biitgeden bahsedebilmek ic¢in katilimdan oldugu kadar biitgeden de bahsetmek
gerekmektedir. Biitge bilindigi gibi kaynak dagilimini diizenleyen mekanizmadir. Dolayisiyla
iizerinde dagilimia-katilimc1 veya degil, karar verebilecek bir "kaynak" yoksa katilimei
biitge siireci kozmetik bir uygulama olarak kalmaya mahkim olacaktir. Bildigimiz gibi yerel
yonetimlerde kaynaklar g¢ogunlukla "zorunlu harcamalar" dedigimiz personel ve idari
giderlere, bor¢ 6demelerine ve devam eden yatirimlara (o da ¢ok yetersiz bir oranda) zar zor
yetmekte, yeni yatirimlara ayrilacak kaynak ya hi¢ bulunmamakta ya da proje kredisi vb.
yontemlerle bor¢lanma yoluyla temin edilmektedir. Bu durumda mahalle diizeyinde katilim
sonucu ortaya ¢ikan onceliklerin belirlenmesi, sonu¢ dogurmayan, bu nedenle bir siire sonra
da itibarin1 yitiren bir uygulama olma riskini tasimaktadir. Bu nedenle az da olsa belediyenin
"esnek" bir yatirim harcamasi imkani olmasi katilimci biitge siirecini daha anlamli kilacaktir.

Katilmeihk
Katilimer biitge siirecini “katilime1” yapan etmenleri dort gruba ayirabiliriz:

e Ne kadar vatandasin ve Orgiitiin katilarak oncelik tercihini beyan ettigini ifade eden
“katilimun niceligi™;

e Oncelik tercihlerinin nasil gerekcelendirildigi, tercihlerin bilgiye dayali olup olmadig
ile ilgili olarak “katilimin niteligi”

e Tercihlerin hizmetlere ne dl¢lide doniistiiglinlin ve siirecin yasam kalitesine katkisinin
izlenebilirligi

e Oyunun kurallarinin nasil belirlenecegi ve siirecin nasil yonetilecegi

Diinya o6rnekleri degerlendirildiginde katilimci biitge siirecinde “katilim”in niceligi ve niteligi
zaman i¢inde artmakta ve zenginlesmektedir. 1.3 milyon niifuslu Porto Alegre’de 1990
yilinda 600 civarinda olan katilimeir sayisi1 giinlimiizde yilinda 40.000’lere ulasmistir. Siireg
icinde yOntemlerin ve tartisma g¢ercevesinin kavranmasiyla katilimin niteliginin de arttig1
gozlenmektedir. Katilimin artmasi ve siirecin sahiplenmesinin temel nedeni ydnetim ve
vatandas arasinda talep ve arz iligkisinin yatirim ve hizmet bazli kurulmasidir. Mahalleli
tercihlerinin yatirim ve hizmetlere doniistiigiinii gordiikge siirecin iginde kalmakta ve
cikarlarini daha aktif olarak savunmaktadir.

Madalyonun diger yliziinde ise taleplerin yerine getirilmesinin ardindan katilimin azaldig:
durumlar da yasanmaktadir. Kisa vadeli bir ¢ikar perspektifine sahip bir toplulukta talep
yerine getirildikten sonra katilim azalabilir. Benzer sekilde yatirim ve hizmetlere erigim
acisindan doygunluga ulasmis bir mahallenin beklentilerinin az olmasi nedeniyle katilim
diisikk olabilir. Bu gibi sorunlar1 6nlemek icin katilimci biitge siirecini yoOneten yerel
yonetimin seffaflik ve hesap verme sorumluluguna dayali gii¢lii bir halkla iligkiler ve iletisim
stratejisi gelistirmesi gerekir. Bunun i¢in yerel yonetim:

3 Dogrudan bireysel katilimi hedefleyen uygulamalar olabilecegi gibi agilikli olarak sivil toplum 6rgiitlerinin
katilimimi hedefleyen siirecler de olabilir. Ideal olarak uygulama hem cografi olarak (&r. mahalle bazinda)
bireysel katilimi, hem de tema veya sektor bazinda orgiitlenmis kuruluslari (mesela kent konseyine katilim
boyutuyla) farkli agsamalarda da olsa siirece katabilmelidir.
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e mabhalle ve kent 6lgeginde veri iiretmeli,

e ne zaman ve hangi verilerin yayinlanacagini belirtilen bir takvime uymali,

e verilerdeki degisimleri gostergeler aracilifiyla izlemeli ve kamuoyu tarafindan da
izlenebilir hale getirmelidir.

Kentsel hizmet ve yatirimlara iligkin bilgi arzin1 yerel yonetimler yaparken talep tarafim
vatandaslarin ve sivil toplumun olusturmasi gerekmektedir. Bu hesap verme-hesap sorma
iligkisinin kurulabilmesi i¢in hizmetlerden yararlananlarin ¢ikarlarini savunan sivil toplum
orgiitleriyle hizmetleri sunan kuruluslar1 bir araya getirebilecek platformlar olusturulmalidir.

Yerel yonetim biirokrasinin katilimer biitge siireci iizerinde biiylik bir agirligi bulunmaktadir.
Her ne kadar katilimer biitce uygulamalar: sivil toplumun ve vatandaslarin politika yapma
stirecine katilimin1 6ngoriiyor olsa da yerel yonetim biirokrasisi, 6rnegin belediye baskanligi
baskin roliinii korumaktadir. Belediye baskanligi toplantilar1 diizenlemekte, verileri
saglamakta ve secilen politikalarin hayata gecirilmesini temin etmektedir. Saglam bir
ortakliga dayanmayan ve Belediye Baskaninin inisiyatifine dayali boyle bir “katilim
yapisinda” yeni gelecek bir yoOnetimin siireci devam ettirip ettirmeyecegini bilmek
imkansizlagmaktadir. Aymi sekilde tek aktorlii  bir katilimcilik, biitge  siirecini
manipiilasyonlara acik hale gelmektedir. Ornegin Brezilya’da Recife isimli bir kentte belediye
bagkan1 katilimec1 biitge siirecini her yil kendi taraftarlarinca diizenlenen karnavala para
aktaran bir modele doniistiirmiistiir. Acik ve seffaf toplantilarda kaynak dagilimini belirlemek
yerine kaynaklar, manipiilasyonla yandaslara aktarilmistir. Siirece katilanlar yonetim
tarafindan belli bir sekilde davranmaya zorlandiklarin1 aksi takdirde stlirecin digsinda
birakildiklarini belirtmislerdir.

Katilimc1 biitge siirecinin  bir kayirmacilik modeli olarak kullanilmamasi veya siyasi
yandaglara kaynak aktarma mekanizmasina doniigmemesi i¢in siirecin en bagindan ortakliga
dayali olarak kurulmasi ve oyunun kurallarinin bu sekilde belirlenmesi gerekir. Ortaklik temel
paydaslarin katilimiyla olusturulan bir komite seklinde kurulabilir. Komite katilimci biitge
stirecinin kurallarini belirlemeli, siirecin agsamalarini izlemeli ve mahalleli oncelikleri, kentsel
oncelikler ve teknik oOncelikleri agirliklandirarak yerel yonetimin referans alacagi yatirim
alanlarinin biitge tavanlarini hesaplamalidir. Boyle bir komite i¢inde ilgili yerel yonetimin
meclisinden segilecek iiyelerin dagiliminda sadece ¢ogunluk partisinin degil diger partilerin,
en azindan ikinci biiyiik partinin de temsil edilmesine dikkat edilmelidir. Bununla birlikte
komitenin iistlenmesi Ongoriilen isler siireklilik ve ayrintilara hakimiyeti gerektirdiginden
komitenin etkin ¢aligabilmesi i¢in liye sayisi makul bir diizeyi agmamalidir. Dolayistyla genis
paydas katilimi ve komitenin {iye sayis1 arasinda bir denge kurulmalidir.

Kutu 1: Yatirim Planlama Komitesi — Canakkale Belediyesi

Ozgiin bir model ¢ercevesinde katilimet biitceyi uygulama calismalarini siirdiiren Canakkale Belediyesi
bu konuyla ilgili olarak “yatirim planlama komitesi” adinda bir yap1 olusturmustur. Strecin katihimci
asamalarini gozeten komitede Belediye Meclisinin Tmar Komisyonu ile Plan, Biitce Kesin Hesap
Komisyonu’nun kendi tyeleri arasindan segecegi parti gruplarindan 1’er tye, meclis stratejik planlama
komisyonundan bir iye, belediye baskan yardimcisi, belediye hesap isleri mudurd, belediye stratejik
planlama ve yonetim birimi sorumlusu, kent konseyi yiiriitme kurulundan 1 Giye ve mahalle muhtarlar
yer almaktadir. Baslangic icin oldukca uygun olan boyle bir yapr streg icinde ilgili kentin &zellikleri
cercevesinde mitkemmellestirilebilir.
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Katilimei biitge siirecinde kullanilan temel teknik olan “Onceliklendirme” farkli alternatifler
arasinda tercihlerin yapilmasina dayanmaktadir. Bu alternatiflerin nasil ve kimler tarafindan
belirlendigi, siirecin kalitesini ve sonuglarin1 dogrudan etkilemektedir. Alternatiflerin sinirlt
olmasi halkin gercek Onceliklerine yanit verilememesi riskini tasir. Alternatiflerin iyi
tanimlanmamas ise halkin tercihlerinin istendigi gibi yorumlanmasi ve suiistimal edilmesine
yol agabilir. Onceliklendirme ¢aligmasina kullanilacak alternatifler kiimesi (yatirim alanlari)
tizerinde (Bkz Sekil 1) katilimei bir ortamda uzlagsma saglanmalidir.

Sekil 1. Belediyeler i¢in érnek yatirim alanlar:

1. Kentsel altyap 5. Cevre koruma ve cevre saghg
e icme suyu sistemi * Coplerin toplanmasi
e Kanalizasyon sistemi e Cop konteymrlan
e Yagmur suyu toplama sistemi ¢ Geri donlisiim coplerinin toplanmasi
» Hasere ve sinek ile miicadele
2. Ortak kullamm alanlan e Zabita denetimleri
e Mahalle Kiitliphanesi
* Yesil alan, park ve bahceler 6. Sosyal Hizmetler
e Spor alanlan e Beceri kazandirma kurslan (tekstil,
e Tarihi alan ve konutlarn seramik, bilgisayar)
glizellestirilmesi » Sosyal hizmet evlerinin
» Alis veris merkezleri yayginlagtinlmas:
* Semt pazarlan * Cocuklar, gencler, yaslilar, engellilere
yonelik hizmetler
3. Toplu Tasima e Saghik kampanyalan ve bilgilendirme
e Yeni giizergahlann belirlenmesi,
« Yeni duraklarin yapilmasi 7. Sosyal Yardimlar
e Tagima hizmeti * Ayni ve nakdi yardimlar
e Gida ve yakacak yardimlan
4., Yol, kaldirnm ve trafik ¢ Giyecek kampanyalan
« Kent ici yonlendirme ve sinyalizasyon
» Arag yollan 8. Egitim ve Saglik Destek Hizmetleri
» Asfaltlama, sathi kaplama, parke « Ogrenci burslar
e Yaya yollan ve kaldinmlar s Okullara yardimlar
« Bisiklet yollan ¢ Saglik Bilgilendirme kampanyalan

Kent Konseyi —Katilim Platformu

Tiirkiye’de Yerel Giindem 21 siirecinde” gelisen ve ardindan belediye yasasinda yer bulan’ bir
yonetisim modeli olan kent konseyleri 1) katilimci biitge siirecinde hesap verme / hesap sorma
iliskisinin kurulmasi, 2) kentin stratejik yoneliminin belirlenmesi, 3) vatandaslar ve sivil
toplum kuruluslarinin siirece ilgisinin siirdiiriilmesi ve 4) siire¢ i¢cinde alinan yatirim ve
hizmet kararlarinin izlenmesi i¢in ideal bir yap1 olarak goériinmektedir. Bununla birlikte her
kentte kent konseyi olmadigi gibi olan kentlerde de kent konseyleri yerel toplumun
sahiplenmesi, ortak ¢aligma kiiltlirtiniin benimsenmesi agisindan farklilik gostermektedir.

Basaril1 bir kent konseyi deneyimine sahip kentlerde katilimci biit¢e siirecinin uygulanmasi
kolaylasacaktir. Diger taraftan heniiz olgunlagsmamis ya da kentli ve yerel kurumlar tarafindan
yeterli ilgiyi gormemis kent konseyleri i¢in de katilimct biitge siireci konseyin islevselliginin
artmasi ve daha ¢ok sahiplenilmesi icin &nemli bir firsat sunmaktadir. Ozetle, katilimcr biitge
stireci ile kent konseyleri arasinda karsilikli bir fayda s6z konusudur. Ancak bu kent
konseyinin olmadig1 yerlerde katilimer biitge siirecinin yapilamayacagi anlamina gelmez.
Bununla birlikte katilime1 biitge siirecinin dogal bir sonucu olarak kent konseyinin
olusturulmasi giindeme gelebilir.

* www.la2 1 turkey.net

> Kent Konseyi Yénetmeligi igin http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/mevzuat/metinx.asp?mevzuatkod=7.5.10687
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Bu yazida katilimer biit¢enin ¢esitli asamalarinda kent konseyinin {istlenebilecegi rollere atifta
bulunulmustur. Ancak yazida kent konseyi ile asil vurgulanmak istenen katilimci biitce
stirecinin gerektirdigi ortaklik modelidir. Bir kentte kent konseyi olmasa da, var olan kent
konseyi islevsiz kalmis olsa da veya kentte kent konseyi adi altinda farkli amaglara hizmet
eden orgiitlenmeler olsa da katilimci biitge siireci i¢in iyi yonetisime dayali bir ortaklik modeli
bir zorunluluktur ve “kent konseyi” bu modeli tanimlamaktadir.

Hangisi daha oncelikli?

Bir mahalleye yapilacak yatirimin 6nceligini belirlemek icin ¢esitli degiskenler kullanilabilir.
Mahallelinin 6ncelikleri, teknik oncelikler, kentsel dncelikler, niifus ve yoksulluk katilimc1
biit¢e siireglerinde en ¢ok kullanilan karar degiskenlerini olusturmaktadir. Yatirim alanlarin
bu degiskenlerin agirliklandirilmasiyla olusan endeks degerine gore siralanarak
onceliklendirilirler. Degiskenler ve agirliklandirma katilimer biitge siirecini uygulayacak yerel
yonetimler arasinda farklilik gosterebilir. Ancak her durumda yonetimin Onceliklerin
belirlenmesine iligkin degerlendirme ¢ercevesini/formiilii vatandaglarla agik¢a paylagmasi
gerekmektedir. (Bkz. Ek. 2. Kaynak Dagilim Sistemi)

Mahallelinin Oncelikleri

Hizmetlerin faydalanicis1 konumundaki bireylerin sunulan yatirim alanlar1 arasindan kisisel
yargisina dayali olarak mahallenin Onceliklerini belirlemesine dayanir. Bireysel diizeyde
yapilan oncelik tercihleri mahalle diizeyinde ¢esitli yontemler kullanilarak bir araya getirilir
ve mahalle dncelikleri olusturulur. (Bkz. Ek 1. Onceliklendirme Nasil Yapilir)

Teknik Oncelikler

Mahallelinin 6ncelikleri mahallede yasayan vatandaslarin mahallesinde gordiigii ihtiyaglar
temelinde kendi yargisina dayanan tercihlerdir. Bazi durumlarda mahallelinin Oncelikleri
mahallenin dnceliklerini dogrudan ifade etmeyebilir. Ornegin kanalizasyon sistemindeki bir
eksiklik, koku ve tagma gibi belirtiler gostermiyorsa, bu durum mahallelinin 6ncelikleri
arasina girmeyecektir. Ancak potansiyel bir tehlike tasiyan bu durumdan haberdar olan bir
belediye yonetimi ilgili mahalleye yonelik yatiriminda kanalizasyon alanina 6ncelik
verecektir. Bagka bir durumda mahallelinin birinci 6nceligi park yapimi olabilir ancak
mahallede park yapilacak yer olmayabilir. Igme suyu, kanalizasyon gibi temel bir hizmetten
yoksun bir mahallede kaynaklar, vatandaslarin bunlarin disinda belirleyecekleri 6ncelikler ne
olursa olsun oncelikle temel hizmetin karsilanmasina aktarilmalidir. Temel hizmet olarak
tanimlanan igmesuyu, kanalizasyon gibi hizmetler “kamu mali” niteligindedir. Temel altyap1
hizmetlerinin bu niteliginden dolay1 onceliklendirme alanlar1 arasinda yer almasina gerek
olmadig1 diisiiniilebilir. Ancak mahallelinin mahalleye sahip ¢ikma anlayisinin pekistirilmesi
ve bir ihtiya¢ s6z konusuysa bunun vurgulanmasi ve izleme siireclerine dahil edilmesi
acisindan temel hizmetlere mahalleli tarafindan secilecek yatirim alternatifleri arasinda yer
verilebilir.

[lgili bir yatirimin toplam &ncelik puaninin belirlenmesinde kullanilan mahalleli 6ncelikleri,
kentsel oncelikler ve niifus Onceligi degiskenleri gibi teknik oncelikler de objektif ve seffaf
olmalidir. Diger yandan teknik degerlendirmenin hizmeti sunan yerel yonetim tarafindan
yapilmas1 da bir gerekliliktir. Teknik Oncelik puani, yerel yonetim tarafindan OSlgiilebilir
gostergelere, bunlarin olmadigi durumlarda da kanitlara dayali olarak gerekgelendirilmelidir.
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Kentsel oncelikler

Mahalle toplantilarinda dile getirilen sorunlar, talepler ve hizmet 6nceliklendirmesi agirlikli
olarak mahalle bazindaki ihtiyaglar1 temel almakta, kentin biitiiniinii ilgilendiren sorunlar1 ve
ihtiyaglar1 onceliklendirmemektedir. Dolayisiyla kent Onceliklerinin, tek tek mahallelerden
cikan Onceliklerin aldiklar1 puanlarin toplanarak belirlenmesi, kentin biitiinlinii ilgilendiren
oncelikleri tam olarak yansitmayabilecektir. Ornegin belli bir sokaktaki ¢6p konteynirlarinin
yetersizliginden dolay1 apartmanlarinin 6niine yigilan ¢opler nedeniyle bir vatandas dnceligini
mahalle diizeyinde “cevre sagligi” olarak belirleyebilirken kentsel diizeyde oncelik tercihini
sehrin biitlinlinii ilgilendirdigini diigiindiigii i¢in “ulasim” olarak belirleyebilir. Bu nedenle
kent Onceliklerinin mahalle toplantilarindan bagimsiz olarak belirlenmesi daha uygun
olacaktir. Kent dnceliklerinin belirlenmesinde vatandaglarin katilimiyla birlikte sivil toplum
kuruluglart ve ilgili kamu kuruluslarinin sektdrel katkilari; cocuklar, gencler, kadinlar, yashlar
ve engelliler gibi 6zel ilgi gruplarmin katilimi saglanmalidir. Kentteki tiim paydaslardan
olusan bir platform olmasindan hareketle kent 6nceliklerinin kent konseyinde belirlenmesi en
uygun alternatif goziikmektedir.

Niifus onceligi

Yukarida bahsettigimiz mahalleli oncelikleri, teknik Oncelikler ve kentsel oOnceliklerin
agirlikli puaniin ayni oldugu bir varsayimda yatirimin hangi mahalleye yapilacagi konusu
biitge dagilim formiiliinde bagka bir kriterin daha kullanilmas1 gerektigine isaret etmektedir.
Yatirim ihtiyacinin ayni oldugu ve yatimin niteligi geregi paylastirilamayacagi bdyle bir
durumda 6l¢ek ekonomisi geregi hizmetin yararlanicisinin daha ¢ok oldugu baska bir ifadeyle
daha ¢ok niifusa sahip mahalle tercih edilecektir.

Yoksulluk

Bir yerel yonetim, sosyal politikas1 geregi diger tiim onceliklerden once kaynak dagilimini
mabhallenin yoksulluk durumuna gore belirlemek isteyebilir. Buna gore kaynaklar mahalleler
arasinda yoksulluk derecesine gore dagitildiktan sonra diger Oncelik degiskenlerine gore
yatirrm bazinda dagitilir. Diger bir yaklasimda da yoksulluk gostergeleri yoksullugun
giderilmesine iligkin yatirim alanlar1 (6r. Sosyal hizmetler, sosyal yardimlar) ile ilgili teknik
onceliklerin belirlenmesinde kullanilir. Yoksulluk genel kabul gormiis gostergeler temelinde
Olciilebilir. Ancak Ol¢lim formiiliiniin seffaf olmasina (hangi gostergelere dayandiginin
bilinmesi) ve dl¢lim sonuglarinin dogrulanabilir olmasina dikkat edilmelidir.

Yerel farklilikiar

Oncelik belirlenmesi mahalle ve kentle ilgili 6zel durumlara gore uyarlama yapilmasini
gerektirebilir. Ornegin isyerlerinin agirhikta oldugu mahalleler i¢in &zel bir yaklasim
gerekebilir. Bir mahalleye gotiiriilen hizmetler mahalle sakinleriyle (konutlar) sinirlanmadigi
gibi hizmetlerle ilgili talebin belirlenmesinde de c¢alisanlarin (isyerleri) varligir dikkate
alinmalidir. Mabhalleli onceliklerinin belirlendigi toplantilara mahallede c¢alisanlarin da
katiliminin saglanmasi, niifus kriterinin gece ve giindiiz niifuslar1 olarak detaylandirilmasi ve
teknik onceliklerde bu durumun géz Oniinde bulundurulmas: gereklidir. Benzer sekilde bir
mahallenin veya bir kentin niifusu veya hizmet kullanim yogunlugu mevsimsel farkliliklar
gosterebilir. Ozellikle turistik kentlerde yaz niifuslari kis niifuslarmin onlarca katina
cikabilmektedir. Oncelik belirlemesinde bu durumun da gdz &niinde bulundurulmasi
gereklidir.
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Ozel ilgi gruplar

Yaslilar, kadinlar, gencler, ¢ocuklar, engelliler gibi 6zel ilgi gruplarna iliskin yatirnm ve
hizmetler ihtiyacin saptanmasi amaciyla Onceliklendirmeye konu olacak yatirim alanlari
arasinda yer alabilir. Ancak ilgi gruplarina iligkin yatirnm alternatifin kent dlgeginde veya
mabhalle 6lgeginde yapilan dnceliklendirme ¢alismasinda iist siralarda yer almamasi bu alanda
yatirim yapilmayacagi ya da oOncelikler arasinda yer almayacagi anlamina gemlememelidir.
Yerel yonetim 6zel ilgi gruplarinin ihtiyaglarina iligkin yatirim ve hizmetler igin katilimct
biitge i¢in ayirdig1 biitgeden farkli olarak “6zel” bir kaynak ayirmalidir. Diger yandan 6zel ilgi
gruplariin katilimer biitge siirecine kent 6l¢eginde ve mahalle dlgegindeki siireglere katilimi
tesvik edilerek yatirim ve hizmetlere iliskin 6ncelik tercihlerini diger vatandaglarla bir arada
yapabilmeleri saglanmalidir.

Katihmar Biit¢celeme ve Stratejik Plan iliskisi

Yerel yonetimler 2006 yili icinde stratejik planlarini hazirlayarak meclislerinden gegirdiler.
Standart bir stratejik plan belgesinde kent/il diizeyinde ulasilmak istenen durum ve kurumsal
yapiy1 tarif eden bir vizyon, bu vizyona bagli olarak gelistirilen ve yerel yonetimlerin genel
hizmet alanlarin1 iceren stratejik amaclar; birimler diizeyine indirgenen stratejik hedefler ve
bu hedeflere ulasmak i¢in yapilmasi gereken belli hizmet ve yatirimlari iceren faaliyetler yer
almaktadir.

Faaliyet diizeyine kadar indirgenen planlarda cogunlukla yatirimlarin niteligi ve hangi
mahallede yapilacagi tanimlanmaktadir. Bu belediyenin proje stogunda bulunan bir projenin
plana girmesi ya da plan uygulama doneminin baslarinda isin projelendirilmesi seklinde
gerceklesmektedir. Projelerde yatirimin tiim teknik ayrintilari ile birlikte hangi mahallede
yapilacag1 belirtilmekte ve yatirinm imar1 gerektiren nitelikteyse, imar planlarinda gerekli
degisikliklere gidilmektedir. Bu sekilde mahallerde yapilacak biiyiik ve orta dlgekli yatirimlar
zaten belirlenmis oldugundan katilimc1 biitge siirecine konu olabilecek, baska bir deyisle
mabhallenin yillik oncelikleri kapsaminda belirlenebilecek yatirimlardan séz etmek miimkiin
olamamaktadir.

Kutu 2: Stratejik plan ve katilimci biitge uyum problemleri

Bir belediyenin Stratejik Planinda “Kisi basina disen yesil alanlarin %20 artirlmast”  seklinde
tanimlanan bir stratejik hedef altinda Konaklar mahallesinde Cumhuriyet parki, Cinarli mahallesinde
Demokrasi patkt gibi faaliyetler/projeler tanimlanmis olsun. Esentepe mahallesinde ise yesil alan
calismast planlanmamis olsun. Bu beldede katiimci bilitge siirecinde mahallelerin  6nceliklerinin
belirlendigini distinelim. Boyle bir durumda iki tiir uyum problemiyle karsilasilmast séz konusu olabilir:
1. Yesil alani Oncelikleri arasinda birinci siraya koyan Esentepe mahallesinde park yapma isi
stratejik plana uyumlu olmadigr ve projelendirilmis park yatirimlari arasinda yer almadigr icin
bu mahallede park yapilmamasi,
2. Yesil alan yatirimina Oncelikleri arasinda son siralarda yer vermis Konaklar ve Crnarlt
mahallelerinde mahallenin 6nceligi yerine stratejik planda oldugu icin park yatirimi yapmakla
karst karstya kalinmast.

Stratejik plan ve katilimci biitge siirecini uyumlastirmak i¢in mahalle diizeyinde ele
alinabilecek bir yatirimin ya da hizmetin stratejik planda faaliyetlere indirgenmemesi ve
faaliyetlerin (projelerin) mahalle dncelikleri temelinde tasarlanmasi uygun olacaktir. Katilimei
biitge siirecinin stratejik planlara entegre edilmesi i¢in en uygun zaman 2009 yili olarak
goriinmektedir. Zira 2009 yilinda yapilacak yerel se¢imlerin ardindan isbasi yapacak yonetim
stratejik planlarini revize edecek veya yeniden tasarlayacaktir.
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Yeni déonemde yapilacak stratejik planlarla katilimer biitge siirecinin uyumlastirilmasi stratejik
hedeflerin nasil belirlendigi ile ¢ok yakindan ilgilidir. Kentin stratejik yonelimini belirleyen
stratejik amacglarinin kentteki tiim paydaslarin katilimiyla belirlendigi asamalarin ardindan
mabhalle ihtiya¢ ve beklentilerinin yansitilmasimnin daha anlamli oldugu stratejik hedeflerlere
mabhallelerin goriisleri yansitilmalidir. Bu stratejik hedeflerin belirlenecegi toplantilara
mahalle muhtarlarinin katilimi ile saglanabilecegi gibi mahalle toplantilariyla stratejik
hedeflerle ilgili mahalle perspektifi alinabilir. Kentsel nitelikli stratejik hedefler ile mahalle
Olcegindeki stratejik hedeflerin silire¢ iginde ayristirilmalidir. Boylece katilimei biitce
siirecinde stratejik plan hedefleri ile uyumlu bir sekilde oOnceliklendirme yapilmasi ve
faaliyetlerin (yatirim ve hizmetler) belirlenmesi miimkiin hale gelebilir.

Stratejik plan siirecinde mahalle Olgeginde degerlendirilebilecek, kentin biitlinlinii
ilgilendirmeyecek nitelikteki faaliyetlere karar verilmemesi ve katilimci biitce siirecinin
uygulanacagi takip eden yillarda mahallelere kendi onceliklerine uygun faaliyetleri belirleme
esnekliginin yaratilmasi gerekmektedir. Baska bir deyisle stratejik plan mahalle 6l¢egindeki
yatirim ve hizmetler i¢in faaliyet/proje diizeyine kadar inmemelidir. Bununla birlikte kentsel
nitelikli yatirim ve hizmetler katilimer biit¢enin bir yillik zaman dilimini agmakta ve orta
vadeli bir harcama perspektifini gerektirmektedir. Bu nedenle stratejik plan i¢inde kentsel
nitelikli stratejik hedeflerin somutlastirilarak faaliyet/ proje diizeyine indirgenmesi tercih
edilebilir. (Bkz. Kutu 3)
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Kutu 3: Stratejik plan ve katilimci biitge uyumu igin 6rnek amag-hedef-faaliyet dizgesi

Vizyon ] \
v
' N\
Stratejik Amag
Insan ve ¢evre saghgin dikkate alan bir anlayis icinde kentlilerin daha giivenli ve
saglikli bir kentte yasamalarin saglamak
- J
'd N\
Stratejik Hedef KATILIM.CI
...her yul diizenli olarak ilgili paydagslarin destegi ile kentlinin ¢esitli saghk STRATEJIK
konularinda bilgilendirilmesi icin etkinlikler diizenlenecektir. PLAN
- J
S yl)
g v
Kent-Faaliyet 1
Universite hastanesinde
kamu bilgilendirme
L merkezi kurulmast J
_____________________________________ S
N Mabhalle-Faaliyet 1
Kadin saghg egitimi KATILIMCI
> BUTCE
N Mabhalle-Faaliyet 2 (yrlhk)
Cocuk saghg egitimi
7

Kentteki tiim paydaslarin katihmiyla olusturulan “Tnsan ve gevre saghdin dikkate alan bir anlayzs
iginde kentlilerin daha givenli ve saglikly bir kentte yasamalarm: sadlamak” seklinde bir stratejik
amacimiz olsun. Bu amag altinda belirlenen hedeflerden biri olan “her yi diizenti olarak ilgili
paydaglarin destedi ile kentlinin gesitli saghk konularmda bilgilendirilmesi igin etkinlikler diizenlenecektir.”
hedefinin de stratejik plan hazirliklar1 ddneminde mahallelerin de gbriisiiniin alindigt katilimer
bir stirecin sonucunda belirlendigini diistinelim. Bu hedef altinda kentsel bir faaliyet olarak
“Universite hastanesinde kamn bilgilendirme merkezi kurnlmast gibi bir faaliyet” stratejik. planda yer
almaktader. Aynt hedef altnda olan ancak stratejik planda yer almayan &adin saglis editini, cocnk
saglgr egitimi gibi hizmetlerin veya bunlarla ilgili yatirimlarin katitlmer biitge siirecinde
mahalleler tarafindan belirlenecegini ve ilgili yil i¢in saglik konusunu o6nceliklendiren
mahallelerde bu hizmetlere asirlik /éncelik verilecesini diisiinehiliriz.

Kentsel Oncelikler

Katilimct biitce siireciyle mahalle ve kent oOncelikleri temelinde yatirim ve hizmetlerin
biit¢elestirilmesinden s6z etmekteyiz. Tek bir biitgeden bahsedildigine gore tek bir kurumdan
bahsetmek gerekmektedir. Yani yasadaki tanimiyla “Belde sakinlerinin mahalll miisterek
nitelikteki ihtiyaclarin1 karsilamak tizere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan
secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi” olan belediye. Halbuki
tilkemizde kent diizeyinde kamu hizmetleri sadece belediyeler tarafindan sunulmamaktadir.
Kentteki kamu hizmetlerin azzimsanmayacak bir kismi da il 6zel idaresi ve merkezi yonetimin
tasra teskilatlar1 tarafindan yerine getirilmektedir. Oysa katilimer biitgenin kapsami sadece
belediye tarafindan sunulan hizmetler olmaktadir. Bu katilimci biitge siirecinin en 6nemli
kisitlarindan birini olusturmaktadir. Biit¢e siirecleri farkli olmakla birlikte hem mahalle
onceliklerinin belirlenmesinde hem de kamusal hizmetlere iliskin hizmet tatmin anketlerinde
kapsama istisnasiz biitiin hizmetler alinmalidir. Hi¢ kuskusuz belediye disinda kamu hizmeti
sunan kurumlar da kendi sunduklar1 hizmetlere iliskin degerlendirmeleri ve ihtiyaglar1 gormek
isteyecektir. Belediyenin hem il 6zel idaresi hem de daha ¢ok egitim ve saghk gibi temel
kamusal hizmetleri sunan bakanlik il midirliikleri ile temasa gegerek mahalle 6nceliklerini
belirlenmesinde ve kent bazinda hizmet kalitesinin dl¢lilmesinde kapsama egitim ve saglik
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hizmetlerini de dahil etmeleri ve sonuglarindan il miidiirliiklerini bilgilendirmeleri ¢ok faydali
olacaktur.

Kent Konseyi-Koordinasyon

Merkezi yonetim, yerel yonetim ve sivil toplumu bir araya getiren bir platform olan kent
konseyleri (Bkz. Sekil 2) sadece belediyece degil biitiin kamu kurumlarinca sunulan kamusal
hizmetler acisindan “kentsel Onceliklerin” belirlenmesi i¢in oldukga elverisli bir ortam
sunmaktadir.

Sekil 2. Kent Konseyi yapisi

KENT KONSEYI®
| I [ GENEL KURIL }
CALISMA ff"'
GRUPLARI T MECLISLER
|hr Cevre, Eksmsmi, 1(:"; e nglik, Kadm,
boiiliiir, ATetler, Engrel iler, L ecu klar,
Llagaim, Ay i RH Kol mili Hemeri ber|
Bir N, Tiikeeti ciyi — —
permm ] \\ |
Fr==== == ==== L AT LR L L]
i KURUMSAL KATILIM
i —==|  Genel Kurul
' N T
I Daogal {lyeler Svil Toplum Calisma
1
1| = Milletvekili ® Vakiflar f.‘ruglnn
I = Yalif Kaymakam # Deernekler \M_ _M/
I | s Beledive Bagkan # Meslek Odalarn |
| : us.l-anrd.ujm_ma..um # Sendikalar :
BiREY S EL | Grenel Meclisi i
BT Th M i :i.\-:ll:-;li-m eclisl * Kooperatifler i |
| o Belediye Meclisi . - | T |
g | ieleri I
1 | * Kenie emedi gegen Kamu K urumve 1
1| dnceki dinem Kuruluslar I
1 .I'I'Ii"L""Ih'L‘Li”L"Ti.. - II Midiirl ikl eqi I:‘:H' ]
: belediye bagkanlan, Genglik-Spor, Cevre- :
- valiler vd _‘_,n' ﬂf.l'l'lih'l.. Kiiliiig- ;
I Turizm, Emmiyet, I
i - Ty Spaval Hiz. ) i
1 | Diger « Balge Mudirlikleri |
1| ® iemebde} Sogime # lltensileilikleriwe. | 1
1| girmeye hak kazanmg Ik |
U | sivasi parti tensileiler & Kiiltiir ve Tabiat i
I & hishalle nubtarlan Varliklanm Kemma i
U | i icgnadon veya e Fouruluw gibi elusum- I
V| deoree i racil gy larin tewsilciler !
Ul e Universite !
' AN A
I o e e e e e e e e e e e e e e e e e e I
*ered Gindem 21 Uyprdamaya Yanelih Kolaylagirncr Bilgiler Elkisa b ndan wypar lanmigir

Kent konseyi platformu yalnizca katilime biitge siirecindeki kentsel oncelikler i¢in degil yerel
yonetimlerin (belediye ve il 6zel idareleri) ve tasra teskilatlarinin (bakanliklar1 araciligiyla)
stratejik planlarmin uyumlastirilmasi ve tiim paydaslarin kendi sorumluluklar1 ¢ercevesinde
rol istlenecegi kentin “ortak akli”na dayali bir kent eylem planinin olusturulmasi ic¢in de
kullanilabilir. Ideal olarak nitelendirebilecegimiz bdyle bir yapi iginde katilimer biitce siireci
daha saglam bir mahalle ve kent dncelikleri iliskisinin kurulmasini saglayacaktir.

Kurumlarin stratejik planlarin uyumlastirilmasinin yasal, yonetsel ve politik nedenlerle kisa
vadede gerceklesmesi miimkiin goziikmemektedir. Ancak yine de kent konseyinde yalnizca
belediye hizmetlerinin 6nceliklendirilmesi degil tiim kentsel hizmetlerin onceliklendirilmesi,
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kamusal hizmet sunan tiim kuruluslara onemli bilgiler saglayacaktir. Dolayisiyla kent
konseyinde yapilacak oOnceliklendirme egzersizinde kullanilacak yatirim alanlarinin tim
kamusal hizmetleri icerecek sekilde genisletilmesi uygun olacaktir.

Dikkat edilmesi gereken baska bir konu da oOnceliklendirmenin yapilacagi kent konseyi
oturumuna en genis katilimin saglanarak tiim ¢ikar gruplariin temsil edilmesini garanti altina
almaktir. Diger yandan belirlenecek oOnceliklerin kentin stratejik yonelimiyle uyumlu
olmasinin saglanmasi i¢in Onceliklendirme egzersizi dncesinde katilimec1 olarak hazirlanmig
oldugunu varsaydigimiz belediye ve il Ozel idaresi stratejik planlarinin uygulanmasinda
gelinen asama katilimcilarla paylagilmalidir.

Katilimei Biitce Siireci Onerisi
1. Uygulanacak yontemin belirlenmesi ve siirecin gézden gegirilmesi (Ocak)

Katilimct biitce siirecinin kentte nasil uygulanacagi, siirecin hangi adimlardan olusacagi ve
kaynak dagiliminin nasil yapilacagina iliskin taslagin katilimci bir ortamda (kent konseyi)
paylasilmasiyla silirece baslanir. Paydaslarin katkilar1 alinarak siirece iligkin bir uzlagsma
saglanir. Mabhalle Oncelikleri ve kent Onceliklerinin belirlenmesinde kullanilacak temel
yatirrm alanlar1 ve alt alanlar belirlenir. Oyunun tiim kurallarimin belirlendigi asama bu
asamadir. Siirecin tekrarlandigi takip eden yillarda bu asamada bir dnceki yil ait uygulama ve
siire¢ adimlari, kullanilan yontemler ve araglar gozden gegirilerek rafine ve gerektiginde
revize edilir.

2. Muhtarliklarda Onceliklendirme: (Ocak-Nisan)

Mahallelerde yapilacak tek bir toplantida belirlenen Onceliklendirmeyi toplanti tarihinde
cekilen bir fotograf olarak degerlendirmek gerekir. Vatandaslar onceliklendirmede o haftaki
hatta o giinkii ihtiyaglar1 cergevesinde olusturduklari bir yargiya dayali bir tercih yapmis
olabilirler. Bu nedenle o nahalledeki dnceliklerin belli bir zaman siiresindeki seyri de 6nemli
bilgi degeri tasimaktadir. Bunun icin mahalle toplantisinda yapilan onceliklendirme
calismasini desteklemek ve zamana yaymak i¢in muhtarliklar kullanilabilir.

Bu asamada kentin ve mahallenin Ozelliklerine gore farkli yontemler tercih edilebilir.
Muhtarliklara cesitli nedenlerle gelen vatandaglar Onceliklendirmeye katilabilecegi gibi
apartmanlardan olusan mahallelerde apartman yoneticileri apartman gorevlileri araciligiyla
formlarin  hanelere dagitilmast ve toplanmasit konusunda sorumluluk alabilirler.
Onceliklendirme ise muhtarliklardaki bir listenin isaretlenmesi seklinde olabilecegi gibi form
doldurmak seklinde de olabilir. Ancak miikerrer oylama yapilmamasi i¢in Onlemler
alinmalidir. Muhtarliklarda yapilacak onceliklendirmeler mahalle toplantilarini da igine alan
bir donemde yapilabilir.

3. Mahalle Toplantilari: (Mart-Nisan)

Katilimer biitce siirecinin temelini mahalle toplantilari olusturur. Mahalle toplantilarina
vatandaslarin herhangi bir siirlama olmadan katilmasi temin edilmelidir. Mahalleler
biiytikliiklerine gore alt bolgelere ayrilabilir. Toplantilarda dnce belediye bagkani tarafindan
kent ve mahalle diizeyinde bir 6nceki yil icinde yapilan veya taahhiit edilmesine ragmen
gerceklestiremedigi faaliyetler aktarilir, ilgili yilin katilimer biitge siirecinin isleyisi hakkinda
bilgi verilir, vatandaslardan mahalleleri ve kent i¢in taleplerini dile getirmeleri istenir ve
ardindan yapilan oylamayla mahalle diizeyinde oncelikli yatirnm alanlar1 belirlenir. (Bkz.
Sekil 3) Ayni toplant1 i¢cinde oylama sonuglar1 belli olduktan sonra en ¢ok tercih edilen 2-3
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yatirim alani ilizerinden mahalleliden tercih edilen Oncelikleri gerekgelendirmeleri ve talep
ettikleri alt yatirim alanlarin1 somutlastirmalari istenir. Glindem geregi bir toplant1 siiresi i¢ine
sigamayacagi diistiniiliirse Onceliklerin detaylandirilmasinin 3-4 hafta sonra yapilacak ikinci
tur toplantida tamamlanmasi s6z konusu olabilir. Diger bir secenek ise, belirlenen 6ncelik
alanindan sorumlu belediye birimlerinin bilahare mahalle ziyaretleri yaparak detaylandirmay1
gerceklestirmeleridir. Bu segenek belediye birimlerinin dogrudan vatandasla iligki kurmasi
acisindan tercih edilebilir. )
Sekil 3. Ornek Mahalle Toplantis1 Giindemi

GUNDEM

1.Toplant1 amacimn anlatilmasi
2.“Sizin Onceliginiz Bizim Onceligimiz”
a. Katibma buitge sure¢ adimlarnimin anlatilmasi
b.Kullamlacak yontemlerle ilgili kisa bilgi verilmesi
3.Belediyenin tamtilmasi
a.Butce Bilgileri
b.Yatinm Bilgileri
4.Mahallenin Kentle Karsilastirmali olarak tamtilmasi
a.Demografik gostergeler
b.Cikt1 gdstergeleri
c. Hizmet sonuclanna iliskin gostergeler

d.Mahallenin bir 6nceki yil belirlenen oncelikleri
ve hizmet tatmini

e.Mahalle yatinmlannin tamtilmas
i.Devam edenler
ii.Bu yil icinde yapilacaklar
5.0ylama
a. Oylamanin nasil yapilacaginin anlatilmasi
b.0Oy pusulalarimn dagitilmas1
c. Oylamamn gerceklestirilmesi
d. Oylann sayilarak onceliklerin ilan edilmesi

6.Baskan tarafindan ilk 2-3 oncelik lizerinde Gneri ve
sikayetlerin alinmas

4. Mabhalle Ziyaretleri: (Nisan-May1s)

Onceliklendirmenin yapildig1 adimlardan sonra Yatirim Planlama Komitesi {iyeleri her bir
mahalleye ziyarette bulunarak mahallenin muhtar1 ve ihtiyar heyeti ile mahallenin oncelikleri
hakkinda goriismede bulunur, talep edilen yatirim ve hizmetlerle ilgili yerinde inceleme
yaparlar. Bu goriismelerde diger mahalle muhtarlarinin da bulunmasi belediyenin tiim
mabhallelerle ilgili yiikiimliiliklerinin, taahhiitlerinin ve tercih edilen Oncelikler temelinde
iliskilerinin gozlemlenmesi agisindan 6nemlidir. Diger yandan bir mahallede yapilacak bir
yatirrmdan dogrudan ya da dolayli olarak tiim mahallelerin de yararlanabilecegi
unutulmamalidir.

5. Kent Oncelikleri Toplantis1 (Nisan)

Kent diizeyinde onceliklendirme ¢alismasi kent konseyinde yapilir. Kent Konseyinin tercihine
gore tartigmalar ve oylamalar tek bir oturumda ya da birka¢ oturumda yapilabilir. Bu
tartismalara ve yapilan onceliklendirme oylamasina en genis katilimin saglanarak kentteki
tiim paydaslarin temsil edilmesi saglanmalidir.

Belirlenecek oOnceliklerin kentin stratejik yoOnelimiyle uyumlu olmasinin saglanmasi igin
onceliklendirme egzersizi oncesinde katilimci olarak hazirlanmis oldugunu varsaydigimiz
belediye ve il 6zel idaresi stratejik planlarinin uygulanmasinda gelinen agama hakkinda bilgi
verilmelidir. Bununla birlikte tiim paydaslarin katilimiyla hazirlanmig giincel bir kent eylem
plan1 varsa yine oylamadan once katilimcilarla paylagiimalidir.
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Oylama yapilarak onceliklendirilecek yatirim alanlarinin Kent Konseyi boliimiinde anlatildigi
tizere kent diizeyinde hizmet saglayan tiim kuruluslarin yatirim alanlarindan olusmasi
onerilmektedir. Oylama yapilmadan Once sunulan ¢esitli veri ve ¢alismalar bazinda Kent
Konseyinde etrafli bir tartisma yapilmasi gerekmektedir.

Sekil 4. Yerel Yonetim i¢in 6rnek biitge siireci®
Bitce Stireci

Avlar: 0 SIM|IN]|M|H|T]|A E E :
Diinemler: l|2 12 l|2 l|2 l|2 l|2 l|2 l|2 l|2 l|2 l|2 l|2
Katihmer Biitee Siireci
1. Uygulanacak Yéntemin Belirlenmesi
ve Sirecin Gizden Geginlmesi
2, Muhtarliklarda Oneeliklendirme
Y amlmasi
3.Mahalle Toplantilan (I Diizey
Oncelikler)

Mahalle Toplantilan (11 Dizey
Oncelikler) frercih edilirse |
4 Mahalle Zivaretleri
5 Kent Oncelikleri Toplantisi

6. Hizmet Sunumunun Degerlendinlmesi

7. ¥ atinm Planlama Komitesi Toplantisi
&.Mahalle Bilgi Kartlarimn
Y avinlanmas: (Gnceki dinem)

Mahalle Bilgi Kartlarimn
Yavinlanmasi (veni dinem)
Kurum I¢i Biitce Siireci
L.Gelir Tahmunler ve Harcama Simrlarn
2 Mudirliiklere Blitge Cagrisi
3.Cok Yilh Yatrim Program ve Bitge
Teklit Formu;, Yatrim Talep
Formlarimn Birimlere Hetilmes:
4.Cok Yilh Yatrmm Program ve Bitge
Hazrhk Toplantsi
5.Cok Yilh Yatrim Program ve Batce
Tekliflery, Yatirmm Talep Formlan,
Odenck Smirlarrda 2008 Binim
Tekliflerinin Baskanhk Makamina
Sunulmasi
6.50n Degerlendirme Toplantis:
7.Bitcenin Enciimene Gdndenlmesi
& Batgenin Encimenden Meclhise
Gindenlmesi
9 Bateenin Ilam

6. Hizmet Sunumunun Degerlendirilmesi (May1s)

Katilimc1 biitge siirecinde belirlenen oncelikleri ile mevcut hizmet ve yatirimlarin
vatandaslarin beklenti ve ihtiyaglariyla ne kadar uyumlu oldugunu 6lgmek igin gesitli veriler
kullanilir. Bu veriler kurumun kayitlarindan, genel vatandas memnuniyet anketleri, belli
hizmetlerin kullanicilariyla yapilan memnuniyet anketleri ve gozlem degerlendirmeleri
araciligiyla elde edilir. Bu adimda belirtilen verilerin toplanmasi tamamlanmis olmalidir.
Verilerin toplanmasinin ardindan katilimct biitge siirecinde belirlenen dncelikli hizmetlerle
memnuniyet ve kalite sonuglarinin analizi yapilmalidir. Analiz sonucunda memnuniyetin az

8 Kurum i¢i biitge siirecindeki adimlar Canakkale Belediyesi’ne aittir.
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ve kalitenin yetersiz oldugu alanlardaki dncelikler belirlenerek Yatirim Planlama Komitesinde
yapilacak degerlendirmeye katki saglanir.

7. Yatirim Planlama Komitesi Toplantis1 (Mayis)

Komitede Belediye Meclisinin Imar Komisyonu ile Plan, Biit¢e Kesin Hesap Komisyonu’nun
kendi iiyeleri arasindan sececegi parti gruplarindan 1’er iiye, meclis stratejik planlama
komisyonundan bir iiye, belediye bagkan yardimcisi, belediye hesap isleri miidiirii, belediye
stratejik planlama ve yOnetim birimi sorumlusu, kent konseyi yliriitme kurulundan 1 iiye ve
mahalle muhtarlar1 yer almaktadir. Yatirim planlama komitesi mahalle toplantilari, mahalle
ziyaretleri ve muhtarliklarda yapilan onceliklendirmelerden gelen sonuglar1 degerlendirerek
mabhalleli oncelikleri, kent oncelikleri, teknik Oncelikler ve niifus agirliklarinin yer aldigi
dagitim formiiliinii kullanarak ilgili mahalle i¢in kullanilacak biit¢e tavanlarini olusturur.
Yatirim planlama komitesi toplantisinin ardindan kurum igi biitce siireci baslatilir.

8. Mahalle Bilgi Kartlarinin Yayinlanmasi

Vatandaslarin oncelik tercihlerini daha saglikli ve tutarli bir sekilde belirleyebilmeleri yerel
yonetimlerin ise hizmetlerini daha iyi sunabilmeleri i¢in Onceliklendirmeye konu olan
hizmetler ve yatirimlarla ilgili veriye ihtiyaci vardir. Katilimer biitce siirecinde yerel yonetim
hizmetlerinin sunulmasinda ve kaynaklarin dagiliminda mahalle diizeyi esas alinmaktadir.
Secilen bir muhtar tarafindan yonetilen ve belediyeler, il 6zel idaresi ve tasra teskilatlari
olmak iizere yerinden hizmet sunan tiim kuruluslara destek saglayan bir birim olan mahalleler
bu haliyle katilimci biitge siireci icin onemli bir avantaj saglamaktadir. Bu nedenle basta yerel
yonetimler olmak iizere yerel nitelikli hizmet saglayan tiim kurumlar mahalle bazinda veri
iretmelidir. Bu veriler katilimci biitge siirecinde hizmet ve yatirimlarin izlenmesi ve bir
sonraki katilime1 biitce siirecine katki saglamasi i¢in de kullanilabilir. Verilerin kamuoyu ile
paylasilmas1 mahalle bilgi kartlar1 araciligtyla gerceklestirilir.

Mabhalle bilgi kartlarinda yatirimlarla ilgili tanitict bilgiler ve yatirimlar ve hizmetlerin
sonuclarina iliskin gosterge degerleri yer alir. Kartlarda kullanilan gostergeler ayn1 zamanda
kaynak dagitim formiilinde kullanilan teknik o©nceliklere iliskin gostergeleri de igerir.
Mahalle bilgi kartlar1 biitce doneminin tamamlandig1 Kasim ayinda web ortaminda, brosiir ve
afis seklinde yayinlanir. Kartlar bir sonraki yilin Kasim ayinda yenilenir. Afisler muhtarliklar
ve kiiltiir merkezleri, sosyal tesisler gibi ortak kullanim alanlarina asilir. Brosiirler ise su
faturalariyla hanelere ve isyerlerine ulastirilabilir.
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Sekil 5. Ornek mahalle bilgi kart1

Mahalle Bilgi Kart1 ‘2007
Niifus Gostergeleri Kent Mahalle Mahallenin Oncelikler Sicili Puanlar
Gece Niifusu 85.632 13.268 2007 | 2006
Glindliz Nufusu 85.632 9.423
Hane Halki Biiyiikliiaii (Kisi/Konut sayis1) 3,63 3,96 1. Ortak Kullamm Alanlan %43 %33
i 5 2. Toplu Tasima %24 %27
Isyeri sayisi B 9.685 382 3; Sotyal Hizmetler P i
15-64 arasi niifusun toplama oram % 68 % 56 4 K c Sasli %6 %10
6-15 yas niifusun toplama oram %23 %26 » SES LEIUILEWE S 21 ’
- ; 5. Sosyal Yardimlar %6 %8
Kisi basi gelir (ytl) 1.750 1.123 .
Kayith hususi araba sayisi 22.563 3.245 6. Yol, Kaldinm ve Trafik ) Al
7. Kentsel Altyap1 %3 %1
8. Egitim ve Saglik Destek Hizmetleri %2 %3
Ulagim Gdstergeleri Kent Mahalle
Zirve saatte sunulan tasima kapasitesi 7881 1214
Otobiis kullamcilan oram % 63 %70 Hizmet Memnuniyet Olgiimii Sonuglar Puanlar
Kaldinmlar ve yaya yollan oram %83 % 68 —_—
2007 | 2006
- . 7. Kentsel Altyap %85 | %76
Gaz Gostergeleri Kent Mahalle 8. Eitim ve Saglik Destek Hizmetleri %76 | %78
Gaz dagitimindan yararlanan nufus 569 - 3 EI:::(E&[‘[‘::W skl ::: :;g
Kisi bas1 gaz tiiketimi S 4. Cevre Koruma ve Cevre Sagligi %51 | %65
3. Sosyal Hizmetler %37 | %45
— 6. Yol, Kaldinm ve Trafik % 29 %27
SUlile ilgili gostergeler Kent Mahalle 5. Sosyal Yardimlar %17 | %25
Su sebekesine bagh nufusun orani % 98,5 % 97,7
Kisi basi giinlik su tiketimi 0,76 m3 0,62
Su kayiplan orani %7,6 %9,5
Su ve atiksu tahsilat orani %59 %42 Hizmet Gozlemcilerinin Sonuclar Puanlar
2007 | 2006
Diger Gostergeler Kent Mahalle 2. Toplu Tasima %68 %72
P o Al nii 4. Cevre Koruma ve Cevre Saghg % 65 %70
Kanalizasyon sebekesine bagh nufus % 89 % 89 !
Yesil alanlar (m2/kisi) 5,36 1,26 6. Yol, Kald]nm ve Trafik %63 %74
Yagmur suyu toplanan yollarin orani %49 %38 3. Sosyal Hizmetler RED | BIED
Kisi basina sosyal yardimlar 153YTL 356 YTL 5. Sosyal Yardimlar @] || BIEE
Hane basina tahsil edilen 1. Oﬁqk KulLanlm Alanlan ) . % 48 % 54
Emlak-GTV vergisi 92YTL 56 YTL 8. Egitim ve Saglik Destek Hizmetleri % 41 %33
Kisi bagina tahsil edilen diger belediye 7. Kentsel Altyapr %32 | %27
vergi, harg ve katim paylan ZSNIT GENIT
Mahallede Planlanan Yatinmlar Onceki Yillardan Devam Eden Yatinmlar
2007 yil yatinmlan Biitge (YTL) Yol Yapim Projesi (Prj. No: 2007.YY.12) Bilgileri
5 Ustlenici Alnsaat Sti.
1. Yagmur toplama kanali 15.158
2. Park ve rekreasyon alam 12.298 Toplam yatim tu_t;” ‘:i;gg gt
3. Kiiltdr Parki Projesi 14.587 Cari yil yatinm miktan o
4, Bisikletli Yasam Alam Projesi 18.258 Fiziki gerceklesme oram
5. Kanalizasyon Altyapis1 Yenileme Projesi 25.699
Yol Genisletme (Prj. No: 2007.YG.15) Bilgileri
2008 yih yatirmmlan Ustlenici B insaat Sti.
Toplam yatinm tutan 2.326.000 YTL
1. Konser alam yapilmasi 25.143 b .
. . Cari yil yatinm miktari 865.000 YTL
2. Yaya yollarinin yenilenmesi 63.254 Fizik?lge):'gekle;;me e %17
3. Mahallenin fiziki altyapisimin gelistirilmesi 24.149
2009 yili yatinmlan Yol Asfaltlama (Prj. No: 2006.AST.05) Bilgileri
Ustlenici C insaat Sti
1. Altyap iyilestirme calismalan 18.258 Toplam yatinm tutari 6.253.000 YTL
2. Ortak kullamm alanlan tretimi 86.581 Cari yil yatinm miktar 1.658.000 YTL
Fiziki gerceklesme oram %35

izleme

Yerel yoOnetimler sunduklari hizmetleri 1iyilestirmek ve kapsamimi gelistirmek i¢in
vatandaglarin sunulan hizmetlerden ne o6l¢iide faydalandigi, hizmetlerin vatandaglarin
ihtiyaclarmi ne kadar karsiladigi ve dolayisiyla vatandaglarin yasam kalitesini nasil
etkiledigini bilmek durumundadirlar. Bu bilgiler hem kamu kaynaklarinin nasil kullanildigi ile
ilgili hesap vermeye hem de belirlenen hedeflere / taahhiitlere ne kadar ulasildigini 6lgmeye
yarar. Diger yandan vatandaslar da yerel yonetimlere secimle devrettigi yetkilerin kullanimi,
bagka bir ifadeyle yonetimin performansi, konusunda kamuoyu denetiminin saglanmasindan
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sorumludurlar. Kamuoyu denetiminin kapsamini yerel yonetimin 1) mali disiplin ve kaynak
dagilimi g¢ercevesinde uygulamalar1 2) sundugu kamu hizmetlerinin niteligi ve niceligi 3)
karar alma siireclerinin niteligi a¢isindan izlenmesi olusturmaktadir.

Katilimc biitge siireci kamu hizmetlerinin sunumunda, hizmetin niteliinin belirlenmesinde
talep unsurunu On plana ¢ikararak hizmetten faydalananlarla yapisal bir iliski ag
olusturmaktadir. Bu yapisal iligki hem yerel yonetimlerin hesap verme sorumlulugunu yerine
getirmesi hem de yerel yonetim iizerinde kamuoyu denetiminin saglanmasi i¢in elverigli bir
ortam olusturmaktadir. Ancak etkin bir izleme faaliyeti i¢in yerel yonetim faaliyetlerinin ve
ozellikle de mali bilgilerinin sadece kamuya acik olmasi yeterli olmayabilir. Hem periyodik
olarak bu bilgilerin izlenmesi hem de kamuoyunun anlayacagi sekilde analiz edilmesi ve
bunlarin paylasilmasi gerekmektedir. Bu sekilde belediye kaynak dagitim mekanizmasinin,
sunulan hizmetler ve gerceklestirilen yatirimlarin ihtiyaclart ve beklentileri ne olcilide
karsilandiginin izlenmesi miimkiin olacaktir.

Kutu 4: Performans Go6stergeleri
Izlenebilir olan 6lciilebilir olmali, 6lciilebilir olan tanimlanabilir olmahdir. Yerel yonetimlerin
performanst asagidaki dort temel gostergedeki degisimlerle 6lciilmektedir.

a. Girdi gostergeleri: Bir hizmetin yerine getitilmesinde kullanilan maddi kaynaklar, insan
kaynaklari, yénetim standartlari, usuller, kullanilan yéntemlere iliskindir. Ornegin isletim,
bakim maliyetleri, mali verilerin seffaf, erisilebilir, periyodik vs olmasi, hesaplarin usullere
uygun tutulmast gibi.

b. Cikt1 gbstergeleri: Bir hizmetin gorsel/fiziksel tiriinlerini gésterir. Ornegin asfaltlanan yolun
uzunlugu, zabitaya gelen sikayet sayisi, yapilan yatirimin gerceklesme orant gibi.

c.  Verimlilik(Etkinlik) gostergeleri: Bir hizmeti yapmak icin gerekli girdinin bu girdiyle orya
ctkan Urlne olan oranimni gosterir. Etkinlik gOstergeleri gzk#z —girdi seklinde olabilecegi gibi
(6rnegin km basina asfalt maliyeti yani yapalan yolun uzuningn < yol icin harcanan para) sonng
girdi seklinde de olabilir (6r. Kiltlir merkezinin bakim ve isletmesi icin harcanan para
karsiliginda kiltir merkezinden memnun olan kullanicilarin sayist yani memnun kullance sayise
=+ harcanan toplam para)

d. Sonug (Etkililik) g6stergeleri: Sunulan hizmetlerle ilgili vatandas memnuniyetini, hizmetin
ne kadar kullanildigini, hizmetin kalitesini ve vatandaglarin yasam kalitesine katkisint gosterir.

Izleme diizenli bir sekilde iiretilen giivenilir ve derecelendirilebilir verilere dayali olmalidir.
Izlemeye konu olabilecek veriler dort temel kaynaktan saglanir.

1. Yapilan hizmetlerle ilgili tutulan kayitlar ve belgeler:

Gelen-giden evrak, makbuz, ihale belgeleri, mali gerceklesmeler, muhasebe kayitlari,
kurum i¢i raporlar vs. Anlamli sonug gostergeleri elde etmek igin kayit tutma kiiltiirii
gelistirilmelidir. Mevcut kayitlar disinda yeni kayitlarin tutulmasi gerekebilir. Bu verilerin
bliyiik bir kismu hizmeti sunan yerel yonetim tarafindan {retilse de ilgili hizmet
sunumunda destekleyici veya faydalanici olarak rolii olan diger kuruluslarin da kayitlar
kullanilabilir. Ornegin bir belediyeyi ele alirsak Il Ozel idaresi, 11 Saghik Miidiirliigii, il
Milli Egitim Miidiirliigii, Il Baymndirhik Miidiirliigii, Muhtarliklar, Esnaf Odasi, Ticaret ve
Sanayi Odas1 gibi kuruluslarin ilgili kayitlart da kullanilabilir.

Yerel yonetimler 2007 yilindan itibaren performans hedeflerine dayali stratejik plan
gerceklesmelerini  yillik faaliyet raporlariyla agiklamakla yiikiimli kilinmislardir.
Biitcelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari ile ikinci altinci aya iliskin beklentilerini
kamuoyuna aciklama zorunlulugu getirilmistir. Bununla birlikte meclis komisyon
raporlarinin  acik oldugu yeni yasal diizenlemelerle hiikme baglanmistir. Yasal
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zorunluluklarin disinda bazi yerel yonetimler hizmet iyilestirme planlar1 yaparak kamuoyu
ile paylagsmaktadir. Bu gercevede stratejik plan, performans programi, mali tablolar,
faaliyet raporlari, meclis komisyonu raporlari, komisyon kararlar1 ve benzeri raporlar
izleme kapsamina alinabilir.

2. Memnuniyet anketleri:

Genel memnuniyet ve kullanict memnuniyeti olmak {izere iki tiirliidiir. Genel memnuniyet
anketleri genel niifusu temsil eden bir 6rneklem i¢inde vatandaslarla ve isyeri sahipleriyle
sunulan hizmetlerin ¢esitli 6zelliklerinin derecelendirilmesi ve kanita dayali olarak
hizmetlere erigiminin yeterli olup olmadiginin sorgulanmasi seklinde yapilan anketlerdir.
Kullanict memnuniyet anketleri ise hizmetin sunuldugu yerde bulunan kullanicilarla (6r.
Parkta gezenler, vergi tahsilat dairesinde bulunanlar vs) ilgili hizmetin gesitli
ozelliklerinin derecelendirilmesi seklinde yapilan anketlerdir.

Memnuniyet anketinde cevaplar algiya dayali bir yargiyr ifade etmektedir. Hizmetin
iyilestirilmesi ihtiyac1 vatandasin hizmetten beklentisi ile bunun ne kadar karsilandigi

arasindaki farkin degerlendirilmesiyle belirlenir. (Bkz. Sekil 6)

Sekil 6. Hizmet kalitesi acig1

Hizmetten yararlanan vatandasin umdugu
(beklenti)

Hizmet kalitesindeki acik
(iyilestirme gereken alan)

Hizmetten yararlanan vatandasin buldugu
(karsilanan beklenti)

Vatandasa herhangi bir hizmet ile ilgili beklentisi soruldugunda dogal olarak en kaliteli,
en pahali, en iist diizey hizmeti tanimlayacaktir. Ancak hizmet saglayici belirli kisitlar
(insan kaynagi, mali kaynaklar vs) i¢inde caligmaktadir. Kaynagin kisith talebin sinirsiz
oldugu bu temel iktisat probleminin ¢Oziimiinii kolaylastirmak ve hizmet onceliklerini
belirleyebilmek icin memnuniyet kavrami énem kavramuyla iliskilendirilir. Onem-tatmin
matrisi aracilifiyla hizmet kalitesi ile ilgili tatmin diizeyi vatandasin bu hizmetlere verdigi
onemle karsilastirilir. Kaynaklar tatmin diizeyi diisiik ama 6nem diizeyi yiiksek hizmetlere
yogunlastirilir. Memnuniyetin ve 6nem diizeyinin diisiik oldugu hizmetler ikinci derece
oncelikli olarak belirlenir. Tatmin ve 6nem diizeyinin yiiksek oldugu hizmetler hizmet
sunan kurulusun giiclii oldugu alanlar1 gosterirken memnuniyetin yiiksek buna karsilik
verilen Onemin diisiik oldugu hizmetler ise tasarruf edilebilecek hizmetleri
gostermektedir.(Bkz. Sekil 7)

18



Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi www.tepav.org.tr

Sekil 7. Onem - Tatmin Matrisi

Tatmin /

performans Tasarruf Kurumun
edilebilecek guclu oldugu
hizmetler hizmetler
Dustik Oncelikle
éncelikli iyilestiriimesi
iyilestirme gerekli
ihtiyaci hizmetler

Onem

Algiya dayali anket calismasi hizmete iligkin beklentilerin ne kadar karsilandigina iliskin
onemli veriler saglasa da bir hizmetin niteligi veya kalite standartlarina uyumlu oldugu
konusunda yeterli bilgi saglamaz. Bununla birlikte beklenti veya memnuniyet algisi
anketin yapildig1 andaki duruma iliskindir. Her ne kadar anketlerde 6zel olarak tasarlanan
sorularla vatandasin objektif bir degerlendirme yapmasi saglanmaya calisilsa da kisinin
ayn1 ankete bir giin arayla bile verecegi cevaplarin ayni olmasi beklenemez. Bu nedenle
algiya dayali verilerin hizmet kalitesine ve sonuglarina iligkin verilerle desteklenmesi
gerekir.

3. Gozlemcilerin Derecelendirmeleri:

Hizmetin kalitesi ve yeterliligine iligskin verilerin biiyiik kismi sayisal degildir ve
izlenebilmesi i¢in derecelendirilmesi gerekir. Bunun i¢in memnuniyet anketlerinin yani
sira kullanilan tekniklerden biri de “egitimli gozlemci derecelendirmesidir (trained
observer rating)”. Bu teknikte G6zlemciler hizmetlere iliskin durumlar ve olaylarla ilgili
algilarin1 (¢0p toplama alanlarindaki koku, kaldirimlarin kullanilabilirligi, sokaklarin
temizligi vb) bir puanlama cetvelindeki durumlarla karsilagtirarak derecelendirirler.

Derecelendirme i¢in basit bir egitim yeterli oldugu i¢in gézlemciler goniillii kuruluslarin
calisanlarindan veya goniillii vatandaglarin katkisiyla olusabilmektedir. Egitimli bir
grubun Ornegin sokaklardaki ylizey deformasyonunu belirli bir sisteme gore gozlem
temelinde derecelendirmesi (Bkz. Sekil 8) sokaklarla ilgili memnuniyetin soruldugu ve
algiya dayanan anket yonteminden daha giivenilir sonuclar saglamaktadir
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Sekil 8. Gozlemsel Derecelendirme
ORNEK YOL YUZEYi DURUMLARI

DUZGUN (1)

COK BOZUK (3) CAN GUVENLIGI RiSKi (4)

Yeni yasal diizenlemelerle yerel yonetimler sunduklar1 hizmetleri izleyebilmelerine imkan
veren bir takim araglarla tanistilar. Yerel yonetimlerin bir kismi bu araglari hesap verme
sorumlulugunu yerine getirmek i¢in kullanmaya c¢aligsa da biiylik bir kismi yapisal
problemleri (asir1 borg, cari giderlerin biitcedeki biiyiikliigii) ve kapasite kisitlart nedeniyle ne
kendi faaliyetlerini izleyebilmekte ne de izlenebilir veri yaratabilmektedir.

Bununla birlikte katilimci biit¢e slirecini uygulamay1 taahhiit eden bir yonetimin ilk grupta yer
aldigin1 soyleyebiliriz. Ancak hizmet sunumunun iyilestirilmesi, daha iyi performansin talep
edilmesi ve hesap vermenin siirdiiriilebilirligi i¢in hesap sorma kapasitesinin de olmasi sarttir.
Etkin bir kamuoyu denetimi i¢in hesap verebilir bir yerel yonetimin yan1 sira drgiitlii bir sivil
toplum, izleme degerlendirme araglari, bu araglar1 kullanmada sivil topluma yardimci olacak
akademik birikim ve vatandaglarla objektif bir enformasyon iligkisini kurabilecek nitelikte
yerel medyanin varlig1 gerekmektedir.

[zlemenin, hizmetlerin yararlanicis1 konumundakileri temsil eden sivil toplum tarafindan;
yontemlerin bilimsel bir sekilde kullanilmasini gozeten iniversiteyle birlikte hizmetlerin
kalitesini ve kapsamini iyilestirmek icin “ortak akli” arama taahhiidii veren yerel yonetimle
ortaklik icinde yiiriitilmesi gerekmektedir. Kent Konseyleri ise izleme sonuglarinin
paylasildigt ve degerlendirildigi ideal bir ortam sunarken yerel medya da hizmetlerin
yararlanicisi olan tiim vatandaslara ulagmak i¢in 6dnemli bir araci islevi gérmektedir. Vatandas
ve yerel yonetimler arasinda énemli bir koprii islevi géren muhtarlar da iki yonlii iletisimin
saglanmasinda 6nemli bir role sahiptir. Ozel sektor yerel yonetim hizmetlerinin énemli bir
kismindan dogrudan veya dolayli olarak yararlanmaktadir. Yerel yonetim hizmetlerinin
kapsam ve kalitesi gelirler, hizmetler ve is imkanlar1 agisindan en temel kaynak olan 6zel
sektoriin gelisimini yakindan etkilemektedir. Bu nedenle hizmetleri sunan yerel yonetimlerle
0zel sektor arasinda hizmetlerin iyilestirilmesi, yayginlastirilmast ve kentte is yapmanin
kolaylagtirilmasina yonelik bir geri besleme mekanizmasinin olusturulmasina ihtiyag vardir.
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Sekil 9. Vatandas Odakl Yonetim Dongiisii
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Izleme faaliyeti yonetim dongiisiiniin bir asamasmi olusturmaktadir. Hem bir yonetim
fonksiyonu olarak hem de kamuoyu denetimi ¢ergevesinde izleme faaliyetini odagina
vatandag1 alan ve planlamayi, biitcelemeyi, uygulama, izleme ve degerlendirmeyi iceren bir
biitiin iginde algilamak gerekir. (Bkz. Sekil 9) Izleme faaliyetinin etkililigi diger asamalarin
kalitesi ile dogrudan iliskilidir. Katilimct biitge gibi iyi yOnetisim uygulamalar1 ancak sivil
toplumca ilgi gosterildigi dl¢iide kalic1 olacaktir. Tlgiden kasit sivil toplumun basta planlama
olmak {izere yonetim doOngiisiiniin tim agsamalarmma katki saglamasi ve sorumluluk
ustlenmesidir.

Sonug

Katilimc1 Biitgeleme o6rnek bir iyi yonetisim uygulamasi olarak diinyada yiizlerce sehirde
uygulanmaktadir. Yatirim onceliklerinin vatandas onceliklerini temel aldig1 6zii ayn1 kalmak
iizere, sehir yonetimleri modeli demokratik biling, idari yapilanma ve yasal ¢erceve gibi yerel
sartlara gore uyarlamiglardir.

Tiirkiye’de son bes-alt1 yilda yapilan yasal diizenlemeler yeni kamu yonetimi ilkeleri ve AB
hedefleriyle uyumlu bir bicimde bir taraftan hi¢ olmadig1 kadar yerellesme/yetki devri
stirecini icermekte Ote yandan kamu yonetimini stratejik dilisiinmeye, sonu¢ odakli ve
performansa dayali bir hesap verme sorumluluguna yoneltmektedir. Biitiin bu yapilan ve
tasarlanan degisikliklerle hem kamu kurumlarinin i¢ isleyisinde hem de vatandasla olan
iliskilerinde 6nemli degisiklikler giindeme gelmektedir. Yasal diizenlemelerin yaninda sivil
toplumun da gelisim goOstermesi, kent konseyleri gibi ortaklik platformlarinin
yayginlagmasiyla  birlikte kamu  hizmetlerinin  sunumunda, hizmetin  niteliginin
belirlenmesinde talep unsuru ve katilimcilik 6nem kazanmaktadir.

Kaynaklarin dagilimina odakli denenmis ve somut bir yonetisim uygulamasi olarak katilime1
biitge siireci bu resmin i¢inde yer almaya olduk¢a uygun goriinmektedir. Etkin ve demokratik
bir yonetim icin tek bagina bir “care” olacagi zaafina diigmeden yerel diizeyde hem yonetim
hem de sivil toplum tarafindan sahiplenilerek uygulandig: takdirde katilimci biit¢elemenin iyi
yOnetisimin hayata gecirilmesi agisindan biiyiik katkist olacagina inanmaktayiz.
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EK. 1. Onceliklendirme Nasil Yapihr?

Katilimct biitgeleme modern kamu yo6netiminin temel dayanagi olan “stratejik yonetim”
anlayis1 ile uyumlu bir sekilde yerel yonetimlerin kaynak dagilimini (hizmet ve yatirimlarini)
donemsel (katilimer biitce i¢in bir yil, stratejik planlama i¢in 4-5 yil) hedef ve oncelikler
cergevesinde gergeklestirmesini onermektedir. Vatandaglarin giinliik hayatlarimi etkileyecek
faaliyetlerin belirlenmesi farkli alternatifler arasindan dnceliklere dayali tercihler yapmalarini
zorunlu kilmaktadir. Bagka bir anlatimla katilime biitge siirecinde mahalle 6l¢eginde yapilan
toplantilar araciligiyla vatandaslardan 6nceden tanimlanmis bir alternatifler kiimesi (yatirim
veya hizmet alanlar1) arasindan en ¢ok isine yarayacak olan alternatifi se¢meleri
beklenmektedir.

Porto Alegre’de ve daha bir¢cok yerde uygulanan katilimci biitge siirecinde kullanilan
yontemde alternatiflerin (yatirim alanlari) listelendigi bir oy pusulast (Bkz. Sekil I)
araciligiyla x sayidaki alternatifi oncelige gore siralandirmalari istenmektedir. Katilimeilar ya
belirli bir sayida alternatif se¢ip onlari kendi aralarinda siralamakta (6rnegin 10 yatirim
alanindan 3’iiniin secilip kendi aralarinda siralandirilmasi) ya da tiim alternatifleri
siralamaktadir. Her iki durumda da alternatifler siralamanin tersi bir puan almaktadir. (Or. iig
yatirim alani siralaniyorsa birinci siradaki 3 puan, ikinci siradaki 2 puan, li¢lincli siradaki 1
puan alir.) Grubun Oncelikleri alternatiflerin aldiklar1 puanlarin toplanmasi sonucu belirlenir
ve siralanirlar.

Sekil I. Rio Grande do Sul Eyaletinde kullanilan oy pusulasi
AET EMEL B POBLICA : 0 OP-R3

CEDULA de VO TAGAOD
PROGRAMAS DA TE MATICA

WOTEBME PROG RAMLAE PRI0 AT ARCHE, UM FDORT B, |
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Siralama yOntemi katilimeiy: bir siralama yapmaya zorlamaktadir. Katilimer iki alternatifin
esit olmasi ya da bir alternatifin digerinden iic kat Onemli olmasi seklinde bir yargi
kullanamamaktadir. Dolayisiyla biitiin tercihlere esit agirlik vermektedir. Diger yandan
toplumsal tercih problemi olarak tanimlanan literatiirde alternatiflerin siralanmasi yonteminin
cesitli matematiksel ve felsefi paradokslar icerdigi, ikiden fazla alternatifin siralanmasini
gerektiren secim sistemlerin manipulasyona agik oldugunu belirtmektedir. Herhangi bir
katilime1 biitge siirecinde Onceliklerin siralandigr yontem yerine “dagilim” yonteminin
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kullanilmas1 benzer bir takim sorunlari barindirsa da toplulugun (mahallenin) Onceligini
yansitmada daha basarili olacaktir.

Dagilim yontemi biitgenin bireysel diizeyde yapilmasi seklinde ifade edilebilir. Yontemde
katilimcidan belli bir miktardaki paray: alternatiflere dagitmasi istenir. Ornegin her bir
katilimcidan 20 lirayr (puani) 9 yatirim alanina kendi onceliklerine gore tam sayilar halinde
dagitmasi istenir. Burada dikkat edilmesi gereken katilimciy1 tiim alternatiflere esit dagilim
yapamadig1 bir tercih yapmaya zorlamak gerektigidir. Buradaki ornekte eger 9 yerine 10
alternatif olsaydi dagitilacak paray1 (puani) 10’un kati1 olmayacak bir say1 olarak belirlemek
gerekirdi, 6rnegin 21 sayisi. Yontemi uygulanabilir hale getirmek ve her bir katilimciya bir
biitge tablosu verip katilimciyr hesaba bogmamak igin sdyle bir yontem izlenebilir. Once
alternatif sayis1 kadar oy sandig1 kurulur, ardindan katilimcilara bir puan degerinde 20 kart
verilir (kart sayis1 ve her bir kartin degeri istege bagl olarak degistirilebilir) ve kartlar
istedikleri miktarlarda oy sandiklarina atmasi istenir.

Sekil I1. Canakkale Fevzipasa Mahallesinde yapilan éncelik oylamasindan bir goriintii
v r (" T

Toplumsal tercih probleminin bir diger konusu da oy pusulasindaki tercihin kisisel bir tercih
mi oldugu yoksa kisinin toplumsal talebe yonelik fikrini mi yansittigidir. Bireyin kisisel
ihtiyaglar1 kapsaminda belirleyecegi oOncelikleriyle kendisi dahil ailesinin ihtiyaglar
kapsaminda belirleyecegi Oncelikleri farkliklilasabilecegi gibi mahallesi i¢in belirleyecegi
oncelikleri de farklilasabilir. Bu nedenle mahallede yapilacak oylamay1 “kisisel onceliginiz
nedir” bi¢iminde degil “mahallenizin dncelikleri nedir” bigiminde yonlendirmek gerekir. Kent
diizeyinde yapilacak ve kentsel Onceliklerin belirlendigi oylamada da tercih kurumsal
onceliginiz nedir sorusuyla degil “kentinizin Oncelikleri ne olmalidir” sorusu aracaligiyla
yapilmalidir
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EK. 2: Kaynak Dagilim Sistemi

Bir yatinmin hangi mahallede, hangi hizmet grubunda yapilacagi ve yatirim i¢in ne kadar
kaynak ayrilacagi oOncelik degiskenleri ve agirliklandirma katsayilarimin kullanildigi bir
yontemle belirlenir. Yontemde kullanilan formiilasyon katilimci biitceyi uygulayacak yerel
yonetim kurumunun tercihine gore degisebilir. Asagida iki farkli se¢enek incelenmistir.

1. Kentsel Oncelikler Temelinde Kaynak Dagihimi

Katilimer biitge siireci sonucu yatirim ve hizmetlere dagitilacak kaynagin 1000 birim
oldugunu diisiinelim. Birinci adimda kent diizeyinde onceliklendirme calismasi yapilarak
yatirim alanlar1 arasindaki &ncelik dagilimi belirlenir. ikinci adimda 1000 birim, &ncelik
dagilimi kullanilarak yatirim alanlari arasinda paylastirilir. Ugiincii adimda yatirrm alanlarina
ayrilan paylarin mahallelere nasil dagilacagina iliskin agirliklandirma formiilii olusturulur.
Formiilde kullanilan degiskenler olan:

a) mahallelerde yapilan dnceliklendirme ¢aligmasinin dagilima,

b) her yatirnmin ilgili mahalledeki teknik oncelik puant,

¢) mabhallenin sehir niifusuna orani ve

d) mahallenin yoksulluk endeksi degerinin agirlik katsayilar belirlenir.

Doérdiincii Adimda ise her bir mahallenin degiskenleri ve ortak agirlik katsayilarindan olusan
formiil degerlerine gore ilgili yatirim alanina ayrilan pay mahallelere dagitilir. Sonucta hangi
yatirima hangi mahallede ne kadar pay ayrilacagi hesaplanmis olur. Her mahalleye her yatirim
alani1 i¢in para ayrilmasi gergek¢i olmayabilir. Bu nedenle bir yatirim alani iginde en ¢ok pay
alan ilk birka¢ mahalle seg¢ilerek diger mahallelerin paylar1 secilen mahallelerdeki yatirim igin
kullanilabilir. Ornegin 4.adimdaki Ortak Kullanim Alanlar1 yatirimlari i¢in en gok pay alan ilk
3 mabhalle (sirasiyla Bayraktar, Cinarli ve Esentepe) secilerek diger mahallelerin paylari
sec¢ilen mahallelere aktarilabilir.

Sekil IIT . Kentsel Oncelikler Temelinde Kaynak Dagihm

KENTSEL ONCELIKLENDIRME SONUGCLARI 1

Yatirim Alanlar Oylama sonucu
Kentsel altyap 2,27%
Ortak kullamm alanlan 25,80%
' o oo » Toplu tasima 30,40%
Yol, kaldinm ve trafik 16,93%
KATILIMCI BUT_CE SONUCU Cevre koruma ve cevre sagligi 6,33%
YATIRIM VE HIZMETLERE Sosyal hizmetler 6,07%

DAGITILACAK KAYNAK oty R
Egitim ve saglik destek hizmetleri 7,20%

YATIRIM ALANLARINA GORE KAYNAK DAGILIMI z

Egitim ve Saghk Destek Hiz. | 4 Yatinm Alanlar Pay
Sosyal Yardimlar ‘ Kentsel altyap1 22,67
Sosyal Hizmetler Ortak kullamm alanlan 258,00
N {;evre-lalruma ve Cevre Sagh@ M Toplu tasima 304,00
Yol, kaldinm ve trafik | Yol, kaldinm ve trafik 169,33
[ Toplu Tagima I ) Cevre koruma ve cevre saghd 63,33
| ) Kentsel Altyap: I Sosyal hizmetler 60,67
Ortak Kullamim Alanlar Sosyal yardimlar 50,00
Egitim ve saglik destek hizmetleri 72,00
Biitce Tavam 258,00 Toplam 1000,00
Mahalleler pay
Gnarh”™ T T 41,81
Esentepe 39,73 3
Konaklar 36,43 \ AGIRLIKLANDIRMA
Cayirova 31,68 Mahalle Onceligi
Giimiisliik 29,23 Teknik Oncelik
Baglar 35,99 Nuifus
Tl 43,13 | Yoksulluk
»///
\\_/
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2. Mahallelere yoksulluk veya sosyo-ekonomik gostergeler temelinde kaynak dagilimi

Bu yontemde kaynak digerinden farkli olarak yoksulluk veya gelistirilen bir sosyoekonomik
gosterge diizeyine gore once mahalleler arasinda paylastirilir. Bu sekilde en yoksul veya en
kotii sosyoekonomik gostergeleri olan mahallenin en ¢ok kaynagi kullanacagi garanti edilir.
Ardindan mahallenin paylar1 kentsel Oncelikler, mahalle Oncelikleri, teknik Oncelikler ve
niifus degerleri bazinda yatirim alanlarina dagitilir. Yukaridaki 6rnekte oldugu gibi mahalle
icinde ilk birkag¢ yatirim alani se¢ilerek mahalleye ayrilan tiim kaynagin bu yatirimlar arasinda
paylastirilmasi saglanir.

Sekil IV. Mahallelerin Yoksulluk Durumu Temelinde Kaynak Dagilim

MAHALLELERNIN YOKSULLUK DURUMU 1
Yoksulluk Endeksi Deger
Cwnarli Mahallesi 0,80
1 ooo Esentepe Mahallesi 0,75
Konaklar Mahallesi 0,70
KATILIMCI BUTCE SONUCU Cayirova Mahallesi 0,65
YATIRIM VE HIZMETLERE Giimiislilk Mahallesi 0,60
DAGITILACAK KAYNAK Baglar Mahallesi 0,55
Bayraktar Mahallesi 0,50
R T Ee] | 4 YOKSULLUGA GORE KAYNAK DAGILIMI 2
BAGLAR MAHALLESI | Mahalleler Pay
GUMUSLUK MAHALLESI l Cinarli Mahallesi 175,82
CAYIROVA MAHALLESI ' Esentepe Mahallesi 164,84
KONAKLAR MAHALLES] _L Konaklar Mahallesi 153,85
ESENTERE MM ] Cayrova Mahallesi 142,86
| owmimsus Giimiislik Mahallesi 131,87
Py Tacn USRSy 7582 Baglar Mahallesi 120,88
Mehalleler Pay :
% e i Bayraktar Mahallesi 109,89
2.Ortak kullanmalarian BE Toplam 1000,00
~ 3 Toplu tagima %%
4.Yol, kaldnmve trafik 5%
5.Cevre kor. ve gevie sa. 05
(6ol hizmetier D2 AGIRLIKLANDIRMA
7.Sosyal yardirmiar 7,8 . e
aEgtimvesahkdestek hiz. 17,5 Kent 0r_}r:el1g_1h
= Mahalle Onceligi
Teknik Oncelik
Niifus
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