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GIRIS
Cagimizda hizla gelisen bilim ve teknoloji toplum ve bireyi etkilemekte, sosyal kurumlarin yapi ve
fonksiyonlarini degisime zorlamaktadir. Iletisim araglari, bilgisayar teknolojisi, uluslar arasi iliskiler, yeni
buluslar, fen ve teknik alanlarindaki gelisimlerle karsi1 karsiya kalan bireyler meslek yasantilar1 veya sonra-
sinda elde ettikleri bilgileri siirekli giincellemek ve yeniden 6grenmek durumunda kalmaktadirlar. Degisen

=

caga ayak uydurmanin, ¢agi takip etmenin en etkin ve en temel araci “egitim”dir. Ulkeler, kurumlar ve
bireylerin bu gelismeleri yakindan takip etmeleri ve yeniliklerden haberdar olmalar i¢in sistemli egitim
caligmalarina 6nem verilmelidir. Egitimin “hizmet i¢i” olabilmesi i¢in ise oncelikli olarak meslege yonelik

olmas1 ve adayliktan itibaren verilmesi gerekmektedir.'

Orgiitlerde personeli yetersizlestiren nedenler, fizyolojik ve teknolojik olarak ikiye ayrilmaktadir.
Fizyolojik yetersizlikler insanlarin yaslariin ilerlemesi ile ilgili, teknolojik yetersizlik ise bilim ve tekno-
loji alaninda yasanan hizli gelisimlere ayak uydurulamamasindan kaynaklanan yetersizliklerdir. Uygarligin
her 10 yilda binlerce yillik ge¢gmisinde aldigi, gelisim diizeyinin sadece 1 katina eristigini ele alirsak, 6rne-
gin dogal bilimlerle ilgilenen bir uzmanin sadece kendi alanindaki gelismeleri takip etmesi i¢in her yarim

saatte bir kitap okumas1 gerekmektedir ki bu hiza erigmesi imkansizdir.”

Bilgiye ulagabilen, ulastig1 bilgiyi kendi amaclarina, isine uyarlayabilen, bilgi lireten ve bu bilgiyi
yayan toplum veya kisiler giiclii olarak kabul edilmektedir. Diinyada hizmet i¢i egitim amaciyla bir¢cok
kurumda kisi bagina yaklasik 600$ civarinda egitim harcamasi yapilmaktadir. Hizmet i¢i egitime “yatirim”
olarak bakilmakta, geri doniis siiresi hesaplanmakta ve yapilan fayda maliyet analizleri ile egitime yapilan
harcamalarin artirilmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Ulkemizde ise hizmet ici egitime yeterince dnem

verilmemekte ve egitime yonelik olarak ayrilan harcamalarin miktar1 da oldukga diisiik kalmaktadir.’

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin belediye 6zelinde hizmet i¢i egitim ihtiyacinin belirlenmesine yonelik
yapilan bu aragtirma, hizmet i¢i egitimle ilgili olarak mevcut durumu, bu alanla ilgili hizmet saglayici ku-
ruluslan iceren bir ¢aligmaya duyulan ihtiyagtan ortaya ¢ikmistir. Giinlimiizde yerel yonetimlere yonelik
olarak egitim hizmeti veren kamu veya 6zel, liniversite veya sivil toplum kuruluslar gibi orgiitlerin genel
bir bilgisine rastlamak miimkiin degildir. Her bakanlik kendi hizmet alanini ilgilendiren konularda zaman
zaman mevzuat degisikliklerinde, yeni uygulamalarda hizmet i¢i egitime gitmekte, ancak diizenli, planl
bir egitim sistemi Igisleri Bakanlig1 Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii de dahil, yerel yonetimlere yonelik

olarak yiiriitiilememektedir.

Yerel yonetimlere yonelik hizmet i¢i egitimi bir biitiin i¢inde tanimlamak, yerel yonetimlere yonelik
egitim hizmeti veren mevcut kurum/kurulus/sivil toplum &rgiitlerinin profilini ortaya ¢ikarmak ve yerel
yonetimlerin genisleyen yetki ve sorumluluklar ¢ercevesinde oncelikli egitim ihtiyacini 6ngérmeyi amag-

layan bu ¢aligma dort boliimden olusmaktadir.

Birinci bolimde, genel olarak hizmet i¢i egitimle ilgili kuramsal temellere yer verilmis, egitim siire-

ci, yararlar, tiirleri, planlamasi ve karsilagilan sorunlara deginilmistir.
Tiirkiye’de yerel yonetimlerde hizmet i¢i egitimin ele alindig: ikinci boliimde yasal durum, egitim
veren kurum/kurulus, goniillii kuruluslarin egitim programlar ile ulusal- uluslar aras1 projeler kapsaminda

diizenlenen egitim programlari ve bu alanla ilgili olarak daha 6nce yapilan ¢aligmalar yer almaktadir.

' BILGIN, Kamil Ufuk (2004) : Kamu Performans Yo6netimi - Memur Hak ve Yiikiimliiliiklerin Performansa Etkisi, TODAIE Yayni,
No:323, Ankara, s.83.

2 KALKANDELEN, Hayrettin (1979) : isletmeler, KiT’ler, Kamu Kuruluslari icin Hizmet i¢i Egitim El Kitabi, Ajans Tiirk Gazetecilik ve
Matbaacilik Sanayi, Ankara, s.14.

*ARIFOGLU, Ali ve diger (2002) : e-Devlet Yolunda Tiirkiye, TBD, Kamu BiB, Ankara, s.58.



Ucgiincii boliimde, pilot olarak segilen 11 belediyede 180 yonetici ve personelle yiiz yiize goriisme
yontemiyle gerceklestirilen hizmet i¢i egitim ihtiyacinin belirlenmesine yonelik arastirmanin sonuglari

degerlendirilmektedir.

Dordiincii boliimde ise, hem kuramsal temellere, hem de arastirma sonuglarina dayanarak hizmet igi
egitim siirecinin belediyelerdeki uygulamalarinda yasanan sorunlara cevap bulmaya ¢alisilmis; daha etkili
ve verimli belediye hizmetinin nitelikli personel ile gergekleseceginden hareketle hizmet i¢i egitimin farkli
acilimlar1 olan mevzuat, orgiitsel altyapi, finansman, personel, planlama ve uygulamalarla ilgili 6neriler

sunulmustur.
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Hizmet I¢i Egitim

BIiRINCI BOLUM
HIiZMET iCi EGIiTIM

1.1. GENEL CERCEVE

Yerel yonetimlerin kanunlarla kendilerine verilen gorevleri yerine getirebilmeleri bilgi ve beceri agi-
sindan yetismis, nitelikli insan kaynagina sahip olmasiyla miimkiin olacaktir. Yerel yonetimlerde hizmet
i¢i egitim, personele hizmetlerin gerektirdigi bilgi ve becerileri kazandirmanin yani sira, personelin kendi-

sini gelistirme ve oOrgiit icinde daha iist bir konuma yiikselme imkan1 da saglayan bir siirectir.

Teknolojinin gelisim hizina insanin yeteneklerinin yetisememesi onun istemeden de olsa bilimsel ve
teknik diizeyde yetersiz kalmasina neden olmustur. Bu durumda hizmet i¢i egitim bir ara¢ olarak kullanil-
makta ve “bir meslek elemaninin meslegine aday veya asil olarak girisinden c¢esitli nedenlerle isinden
ayrilisina kadar gegen siirede bilgi, beceri, davranislarinda degisiklik yapmaya yonelik etkinliklerinin tii-

mii” olarak tanimlanmaktadir.*

Aslinda, yerel yonetimlerin egitim ihtiyaglar yiiksek olmasina karsin bunu karsilayacak diizenleme-
ler yetersiz kalmakta, egitim, sadece bir formalitenin yerine getirilmesi olarak goriilmektedir. Oysa, hizmet
ici egitim, adaylik doneminde yerine getirilmesi gereken bir kosul veya personelin istegi lizerine periyodik
olmayan bir sekilde verilen egitimdir.” Kiiresellesme, kiiltirel farkliliklar, ekonomik, siyasi gelisimler,
bilgi teknolojilerindeki hizli degisimler ve benzeri ¢evresel faktorler kamu sektoriindeki orgiitlerde oldugu
gibi yerel yonetimleri de etkilemistir. Yoneticilerin ve personelin bdyle bir ¢evreyi yOnetebilmeleri ve
yonetebilme kapasiteleri orgiitiin basarisi i¢in sarttir. Bilimsel yontem ve teknikler kullanilarak uygulana-
cak egitim programlarmin orgiitiin hedefleri ile uyum saglamasi ve bu dogrultuda yonetim personel

iliskilerine dinamizm kazandirmasi gerekir.é

1.2. HIZMET iCi EGIiTiMIiN AMACLARI

Hizmet i¢i egitimin amaglari, egitimi yapacak orgiitiin politikasina ve amaglarina uygun olarak tespit

edilmelidir. Kamu personel rejiminde, memurlarin hizmet i¢i egitimlerine de yer verilmistir. Eger adayla-

* Kalkandelen, a.g.e., s.14.

3 BILGIN, Kamil Ufuk (1997) : Kamu Personel Yénetimi, imaj Yaynevi, Ankara, s.156.

® BENLI, Abdurrahman — KARAKUTUK Mehmet (2004) : Belediye insan Kaynaklari Yénetim Sisteminde Egitim Alt Sisteminin Genel
Gortiniimii, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, C.13, S.3, Ankara, s.34.
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Yerel Yonetimlerde Hizmet I¢i Egitim

rin se¢imi, genel yetenek, beceri ve bilgilerini 6lgme esasina dayaniyorsa, memurlarin ise girdikten sonra

hizmetin gerektirdigi bilgi ve becerileri kazanmasi igin hizmet i¢i egitime tabi tutulmas: gereklidir.”

Hizmet i¢i egitimin amaci, insanlarin bilgiye erigebilecegi ve bu bilgileri degisik bir anlamda kulla-
nabilecegi inancim yaratmaktir. Egitim, yonetim kavraminin gelismesine destekte bulunur. Bir yoneticinin
iyl bir yonetim sergilemesi gerekli oldugu kadar ¢alisanlarin da nitelikli ¢alisan olmasi1 o kadar 6nemlidir.
Personel de sorumluluk, baglilik ve inisiyatif sergileyerek yonetimin daha iyi bir hale gelmesine katkida

bulunur.®
Hizmet i¢i egitimin {i¢ temel amac1 bulunmaktadir. Bunlar:’

e Personele yapmakta oldugu igin daha iyi yapilmasini saglamak i¢in gerekli bilgi ve yetenegi ka-

zandirmak ve gelistirmek,
e Personele daha iist gorevlere gegebilmesi igin gerekli olan yeterliligi kazandirmak,'®

e Personelin orgiit ve ise kars1 davraniglarini olumlu yonde degistirmektir.

Bir bagka agidan hizmet i¢i egitimin amaglan birey, orgiit yoniiyle ve genel olarak farklilik goster-

mektedir. Bunlar:''
e Personel agisindan amag, bireyi isini daha iyi yapabilecek konuma getirmektir.

e Orgiit agisindan ise, orgiitii meydana getiren bireylere gorevlerini nasil yapacaklarma, birlikte

nasil ¢alisacaklarma iligkin bilgi sunmaktir. Bu durumda egitimin bagartya ulagip ulasmadiginin

Olciisii “hizmetin niteligi” ile 6lgiliir.

Hizmet i¢i egitimin amaglarini daha ayrintili olarak su sekilde siralamak miimkiindiir:'?

e Kamu gorevlilerinin verimliligini yiikseltmek, "

e Performansi i¢in ¢alisanlarin giidiilenmesini saglamak,

e Eleman ihtiyacin 6rgiit igerisinden saglamak amaciyla, personeli {ist kadrolar i¢in hazirlamak,
e  Gorevsel aksakliklarini gidermek ve eksikliklerini tamamlamak,'*

e s kazalarmi ve isten kaynaklanan sikayetleri ve hatalar1 azaltmak,

e Orgiite dinamizm ve sayginlik kazandirmak,

e Orgiit yapisin, dis cevreden gelen degismelere karsi esnek hale getirmek,

e Kisiler ve boliimler arasi iletisime katkida bulunmak,

e Bakim ve onarim giderlerini azaltmak,

e Ise ge¢ kalma ve devamsizliklari azaltmak,

7 GUL, Hiiseyin (2000) : “Tiirkiye’de Kamu Yonetiminde Hizmet i¢ci Egitim”, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
C.2, S.3, http://www.sbe.deu.edu.tr/Y ayinlar/dergi/dergi06/gul.html.

$ ERSEN, Haldun (1997) : Toplam Kalite ve Insan Kaynaklar1 Yénetimi iligkisi, Verimli ve Etkin Olmanin Yolu, Sim Matbaacilik, II. Baska,
Istanbul, s.119.

® TORTOP, Nuri (2005) : Kamu Personel Yonetimi-insan Kaynaklart Yonetimi,Yargt Yayini, Ankara, s.188.

'» ONARAN, Oguz (1967) :Yonetici Smifin Egitimi, Belgika, Fransa, ingiltere ve Tiirkiye, TODAIE Yaymi, Ankara, s. 65

' CANMAN, Dogan (2000) : insan Kaynaklar1 Yénetimi, Yargi Yayini, Ankara, s.97.

12 Canman, (2000), a.g.e., 5.97.

13 Canman, (2000), a.g.e., s.98.

' Canman, (2000), a.g.e., 5.98.
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e Yoneticilerin denetim ve gorev yiiklerini azaltmak.

Yukarida sayilan bu amaclarin gergeklesebilmesi i¢in segilerek hizmete alinmis personelin anlayisla-
rinda, tavirlarinda, bilgilerinde hizmet i¢i egitim yoluyla gergeklestirilebilecek olumlu ve birlestirici
degisikliklerin yonetimin tiim birimlerinde ve birimler/kisiler arasindaki karsilikli iliskilerde uyumlu bir

caligma ortam1 saglamasi beklenmektedir."

1.3. HIZMET iCi EGiTiMi ZORUNLU KILAN NEDENLER

Hizmet i¢i egitim ihtiyaci bir iste calisan kisi i¢in, igin yerine getirilmesinde, bilgi, beceri, tutum ve
davranig bakimindan duyulan eksiklik ya da gereklilik sonucu 6nem kazanmistir. Bunun yaninda, hizmet
oncesinde 6grenilen birtakim eksik bilgi ve davraniglar, ¢aligma yasaminda birey ve orgiitleri olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu olumsuzluklar gidermek igin, hizmet i¢i egitime ihtiya¢ vardir.'® Personelin
hizmete girmeden Once o isi alabilmek i¢in ne kadar ¢ok bilgili olmas1 gerekiyorsa bu durumu hizmet i¢in-
de de siirdiirebilmesi ve beklenen gorevleri yerine getirebilmesi i¢in giinceli takip etmesi, kendini

yenilemesi de o dlgiide gereklidir.'’

Mesleki bir uygulamaya yonelik olan hizmet i¢i egitime gereksinim duyulmasina yol agan nedenleri

su sekilde agiklamak miimkiindiir:'®

e Hizmet Oncesinde verilen bilgilerin, hizmetle ne kadar ilgili olursa olsun eksik ve yetersiz olusu;
bir kamu hizmeti goren personelin hizmet Oncesi edindigi bilgi genelde “kiiltiir” igerikli oldu-
gundan hizmete yoOnelik bir takim bilgilerin de, hizmete yeni girenlere verilmesi zorunlu
olabilmektedir. Diger bir ifadeyle, personelin goreviyle ilgili bilgi ve becerilerle donatilmasi ge-
rekmektedir. Kamu gorevlerinin buglinki karmasik yapist karsisinda, hizmet oncesinde
kazandirilan bilgi ve becerilerin yetersiz oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, hizmet 6ncesi
egitimin yapilan gorev ile ilgili olmasi halinde bile, alinan bu egitimin yapilacak olan gorevin et-

kinlikle yerine getirilebilmesi i¢in zaman zaman hizmet i¢i egitim ile desteklenmesi gereklidir.

e Hizmete almanin zaman zaman belli bir kadro gorevi yerine, daha genis hizmet gruplarina ya-

pilmasi,

e Hizmetleri yerine getirirken bilim ve teknolojilerdeki degisim ve gelisimlerden yararlanma ge-
reksinimi; giinlimiizde yasanan hizli teknolojik gelismeler, kamu yonetiminde uzmanlagma
olgusu ve mesleklerin ¢esitlenmesi de yeni tekniklerin ve sistemlerin 6grenilmesini zorunlu kil-
mistir. Bu nedenle, gelismelere ayak uydurabilmek igin ortaya ¢ikan degisim ve gelismelerin
siiratle personele ve Orgiite uygulanmasi gereklidir. Bu da ancak sistemli bir hizmet i¢i egitimle

saglanabilir.

e Kisisel gelisme ve yiikselme istegi; kisinin 6grenme ve kendini gelistirme istegi hizmet igi egiti-
mi zorunlu kilar. Insan kendisini siirekli gelistirme ve sonugta yiikselme egilimi igerisindedir.
Insanda var olan bu giidii ve ihtiyaglar “ihtiyaglar hiyerarsisi”nin en iist kademesinde yer almak-
tadir. Insanm galisma hayati onun bu istek ve arzularmi gerceklestirebilecegi en uygun yer
olmaldir. Hizmet i¢i egitimle kisiye saglanacak bu imkan hem kisiyi doyuma ulastirmakta, hem
de kiginin ulagmis oldugu bu doyumun hizmetlerin yerine getirilmesinde olumlu etkisi olmakta-
dir.

¥ GUL, a.gm.

" GUL, a.g.m.

' TORTOP, Nuri (1999) : Personel Yonetimi, Yarg: Yayini, Ankara, s.240.

' TUTUM, Cahit (1976) : Personel Yo6netimi, TODAIE Yayini, Ankara, s.86; CANMAN,a.g.e., 5.95.
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e Bazi bilgi ve becerilerin sadece hizmet i¢inde kazanilmasi; bazi bilgi, beceri ve davranislar ancak
hizmet ici egitimle kazanilabilmektedir. Ornegin, polislik, kaymakamlik, vergi memurlugu vb.
gibi gorevler sadece kamu sektdriine 6zgli gorevlerdir. Bunlarin karsiliklar 6zel sektorde yoktur.
Bu nedenle kamu sektoriine 6zgii gorevlerde, degisen ve gelisen tekniklerin 6grenilmesi ancak
hizmet i¢i egitimle saglanabilmektedir. Bu bilgi ve becerilerde hizmete girdikten sonra kazanila-
bilir.

e Personelin sistemli bir sekilde program yapilarak emek ve zaman kaybini engellemek igin egi-
tilmesi'’; hizmet ici egitimin Ogrenmeyi tesadiifi olmaktan ¢ikarip, sistemli hale getirmesi de
hizmet i¢i egitimi gerekli kilmaktadir. Ogrenme her zaman her yerde gergeklesen bir durumdur.
Kisi, giinliikk yasaminda, arkadag grubu icinde, igyerinde vb. siirekli iliski ve etkilesim halindedir.
Bu siireglerde kisi, istenmeyen gereksiz/yetersiz bilgi, beceri ve davramslar kazanmaktadir. Iste
bu siiregler icerisinde rastlantisal bir bigimde elde edilen ve gereksiz/yetersiz olan bilgi, beceri ve

davramslar hizmet ici egitim yoluyla 6nlenebilir.*

e Kamu kesiminde “kariyer” diisiincesinin giderek koklesmesi; hizmetlerde meydana gelen degi-
sim ve gelismelere ayak uydurmanin zorunlulugu da hizmet i¢i egitimi gerektirmektedir.
Hizmetin gerektirdigi bu bilgi ve beceriler ancak hizmet i¢inde kazanilabilmektedir. Ayrica, ka-
riyerin giivenceli statiisii, yetersizlerin kolayca ayiklanmasina elverigli olmadigindan, ¢abalar,
kisilerin aksaklik ve eksikliklerinin giderilmesi iizerinde yogunlagmistir. Kariyer diizeninde kisi,
cok degisik gorev ve sorumluluklari da iistlenebildiginden, bunlarin {istesinden gelebilmesi sis-
temli bir egitimi zorunlu kilar. Ciinkii mesleklerinde yeterli olan kisiler, yetersiz olanlardan
rahatsiz olacaklar ve bu rahatsizlikta kisilerin verimliligini etkileyecektir. Dolayistyla drgiitte or-

taya ¢ikabilecek bu olumsuzlugun giderilebilmesi de hizmet i¢i egitimle olabilir.*!

1.4. HIZMET iCi EGIiTiM TURLERI

Hizmet i¢i egitim tiirlerinin belirlenmesinde farkli 6lgiitler kullanilmaktadir. Bu ol¢iitler, egitim ve-
ren kuruluslarin tiirl, egitimin yapildig1 yer, egitilenlerin hizmette bulunduklar1 asama, egitilenlerin

nitelikleri ve gorevlerine gore degismektedir.*

Hizmet i¢i egitim, siiresine gore “hizmete giriste” ve “hizmete girdikten belli bir siire sonra verilen
egitim® olarak ikiye ayrilir. Hizmete giriste verilen egitim “yén verme” ve “alistirma egitimlerini” kapsar.
Yon verme egitimi siiresi iki haftayr agmayan, orgiitiin tanittimi ve personelin hak ve yiikiimliiliiklerinin
neler oldugu konusunda genel bir bilgilendirmenin yapildig1 egitimdir. Alistirma egitimi ise personelin
hizmet 6ncesi gordiigi egitimlere bakilmaksizin 6rgiit iginde gecerli olan kural ve standartlar1, yontemleri
Ogretmeyi amaclayan egitimdir. Siiresi baslangigtan birka¢ aya kadar uzayabilir. Hizmete girdikten belli
bir siire sonra verilen egitim personele kendi meslegi ile ilgili gelismeler konusunda bilgi verilen bilgi

tazeleme egitimi ve yeni bir gorev i¢in verilen yeniden egitim olarak ikiye ayrilir.”?

Egitim tiirlerini hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i olarak (adaylikta ve hizmette) ikiye ayirmak da miim-
kiindiir. Buna gore, adaylikta hizmet i¢i egitim uyarlama ve alistirma olarak iki gruptur. Hizmette verilen
egitim ise, kadro ve ¢evreye uyarlama, degisikliklere uyarlama, bilgi tazeleme ve iist gorevlere hazirlama
olarak dort gruptur (Bkz.Sekil 1.1).

19 Tutum, s. 87.
20 Canman, (2000), 5.96.
2! Canman, (2000), 5.95.
22 Canman, (2000), s. 9.
2 Tutum, s.130.
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Sekil 1.1. Hizmet I¢i Egitim Tiirleri

Kaynak : Kalkandelen, 1979 : 39.

Hizmet i¢i egitim tiplerini yonelim yerlerine gore; ¢aliganlara yonelik egitim (mesleki egitim veya
kisilik gelistirme egitimi), isyerine yonelik egitim (isyeri ortaminin iyilestirilmesine yonelik), hizmete
yonelik egitim (hizmet konusunu esas alan egitim) olarak gruplandirmak da miimkiindiir.>*

Hizmet i¢i egitim tiirleri son olarak, egitim veren kurulusun tiirii, egitimin yapildig: yer, egitilenlerin

hizmette bulunduklar1 asama, egitilenlerin nitelikleri ve gérevlerine gore siniflandirilabilir.”
1.4.1.Egitilenlerin Hizmette Bulunduklar1 Asamaya Gore Hizmet I¢i Egitim

Personelin hizmette bulunduklar1 agamaya gore hizmet i¢i egitim, hizmete ilk defa atanan personel
icin diizenlenen yonlendirme (oryantasyon) ve esik egitimleri ve hizmet siiresince, daha ileri asamalarda

uygulanan egitim olarak ikiye ayrilir.
1.4.1.1.Hizmete i1k Defa Atanan Personel I¢in Diizenlenen Egitim

Bu egitim tiiriinde hedef, meslege yeni baglayan ya da orgiite yeni katilmis bireye caligsacagi kuru-
mu, politikalarini, is ve ugras alanini, birlikte caligsacagi personeli tanitma, gorev, yetki ve sorumluluklarim

bildirme ve varsa gorevine iligkin hizmet Oncesi yetisme eksikliklerini gidermektir. Bu siire¢ sonunda,

2 ARIKBAY, Canan (1993): Yerel Yonetimlerde Egitim ve Danismanlik Hizmetleri Gereksinimi ve karsilanma Kaynaklari, Milli Prodiikti-
vite Merkezi Yayini, Ankara, s.14.
* Canman,(2000), 5.99.
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birey alacagi egitimle kurumun amagclarimi 6grenir, kuramsal tutum ve beceriler gelistirerek kurumdaki

gorevine hazirlamr.*
1.4.1.2. Hizmetin Daha ileri Asamalarinda Uygulanan Egitim

Bilgi tazeleme ve yeniden egitim programlar1 bu tiir hizmet i¢i egitime girmektedir. Bu hizmet i¢i
egitim programinin amaci, meslege asaleten atanmis personele, isi ile ilgili yenilikleri 6gretmek ve ¢evre-
deki gelismelere bagli olarak is ortamina yansiyan bilgi beceri ve tutum kazandirmaktir. Boylelikle birey,
hizmet Oncesinde almis oldugu bilgileri tazeleme imkam bulurken kendini gelistirme olanagina da sahip

olur.”’
1.4.2. Ust Kademelere Yiikseltilecek Personel icin Yiikselme Egitimi

Yiikselme egitimi, kurumun ihtiya¢ duydugu iist diizey kadrolar i¢in akademik nitelikli bir hizmet
i¢i egitim tiirtidiir.”® Ciinkii orgiit yapisinda gesitli hiyerarsik kademeler ve gorevler bulunmakta, ancak bu
kademlere her zaman disaridan personel bulmak miimkiin olmamaktadir. Kurumda iist kademelere hazir-
lanacak personel i¢in diizenlenen bu egitimde, bir {ist kademenin gorev ve sorumlulugunu alacak olan
kisinin belli bilgi ve becerileri 6grenmesi amaglanmaktadir. Bu tiir hizmet i¢i egitimde, kurumda g¢alisan
personelin belirli bir siireye iligkin degerlendirilmesi sonunda, 6ngoriillen mevki igin basari saglamasi, bir

iist gorevin gerektirdigi yetenekleri tagimasi gerekmektedir.
1.4.3. Kurumda Gérevi Degistirilecek Personel I¢in Alan Degistirme Egitimi

Gorev veya kadro degisikligi yapmas1 gereken personelin yeni gorevinin gerektirdigi yeterlilikleri
kazanmasi i¢in uygulanan egitim programidir. Tamamlayici tiirde olan bu hizmet i¢i egitimin hedefleri,
kurumun degisik alanlardaki uzman personel ihtiyacini kurum ic¢inden kisa siirede saglamak, bireyin degi-
sik alanlardaki yeteneklerini gelistirmek ve isten sagladigi maddi ve manevi doyumu yiikseltmektir. Bu tiir

egitim programlari, ihtisas ve meslek egitimi niteliginde olmaktadir.”’
1.4.4. Uygulama Zamanmna Gore Hizmet i¢i Egitim

Uygulama zamanina gore hizmet i¢i egitim is basinda hizmet i¢i egitim ve is diginda hizmet i¢i egi-

tim olarak iki sinifa ayr11m15t1r.30
1.4.4.1. is Basinda Hizmet i¢i Egitim

Temel olarak personelin gorevlerini yerine getirirken yetistirilmesini hedefleyen is basinda hizmet
ici egitim, genellikle kuruma yeni giren personelin yetistirilmesinde uygulanir. Bu egitimde kisi bir yandan
isini yapar, bir yandan da dgrenir. Personelin isini birakmaksizin, ¢aligmasi ilkesine dayanir. Burada is ve
egitim i¢ igedir. 3
1.4.4.2. is Disinda Hizmet i¢i Egitim

Is disinda hizmet igi egitim denilince kurumun disinda diizenlenen egitim ¢aligmalari anlagilmakta-
dir. Personelin her zamanki toplumsal ve psikolojik ¢evresinin disinda, is yerinden ayri bir ortamda
egitilmesi yontemidir. Buna gore, kisinin kurum i¢inde veya disinda olsun, igyerinin disindaki bir yerde

yapilan egitsel calismalara katilmasi is disinda egitimdir.> Kurumun iginde yapilan hizmet ici egitim ga-

26 Canman, (2000), a.g.e., s.100; CEVIKBAS, Rafet (2002) : Hizmet I¢i Egitim ve Tiirk Merkezi Yonetimindeki Uygulamasi Alan
Aragtirmasi, Nobel Yaymi, Ankara, s.33.

¥ Giil, a.g.m.

2 Cevikbas, a.g.e., 5.36.

¥ Cevikbas, a.g.e., s.36; Giil, a.g.m.

3 Tutum, a.g.e.,s.127.

3 Kalkandelen,a.g.e., $.26.

32 Kalkandelen,a.g.e., s.27.
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lismalarina nazaran daha maliyetli gibi goriinen bu egitim tiirli, genelde iiniversite ve Enstitii gibi egitim

kurumlarindaki uzmanlarca verilir.
1.4.5. Uygulama Yerine Gore Hizmet I¢i Egitim

Uygulama yerine gore de hizmet i¢i egitim, kurum i¢inde hizmet i¢i ve kurum disinda hizmet i¢i egi-

tim olarak iki gruba ayrilmustir.
1.4.5.1.Kurum i¢inde Hizmet i¢i Egitim

Genellikle kuruma 6zgii sorunlarin tartigildigi ve personelin bu sorunlarin ¢éziimii dogrultusunda ye-
tistirildigi, is disinda diizenlenen egitim ¢alismalaridir. Kurum igerisinde yapilan bu c¢aligmalarin
problemleri ¢6zmede 6nemli faydalar sagladigi goriilmiistiir. Her seyden 6nce, kurumun problemleri konu-
sunda en ¢ok bilgi sahibi kimselerin o kurumun {iiyeleri olmasi sorunu ¢dzmede dnemli etkendir. Ayrica,
bu egitime katilacaklarin kurumun personeli olmasi da tiirdes bir gruptan olusacagindan egitimciler icin
kolaylik saglayabilir. Bunun yani sira, kurumda yapilacak egitim ¢aligmalari ile personel is saatlerinden
birkac saat ayirarak egitime katilacaklar1 i¢in personel acgisindan motive edici olabilir. Boylelikle alinan

egitim, ucuz olacagindan orgiit i¢in de maliyet agisindan faydali olabilir.*”®
1.4.5.2. Kurum Disinda Hizmet ici Egitim

Kurum iginde yapilan hizmet i¢i egitim ¢alismalarinin yani sira, kurum disinda yapilacak hizmet igi
egitim ¢aligmalarimin da bir takim yararlar vardir. Kurum disinda yapilan ¢aligmalarda, kurum igindekinin
tersine cesitli kurumlardan gelen bireylerin olusturdugu cok tiirden gruplar s6z konusu olacaktir. Boyle
gruplarda bilgi, beceri ve tecriibeleri karsilikli olarak tartisma olanagi bulacak olan personelin ufkunu ge-
nigletme olanag1 dogar. Ayrica, kurum disinda diizenlenen hizmet i¢i egitim ¢aligmalarinda bireyler her an
isi ile ilgilenmek durumunda kalmayacagindan ve giinliik is yasantilarmin etkisinden siyrilip nesnel dii-
siinmek, tartigmak ve genel ilkeler lizerinde diisiinme imkani bulacaklarindan, 6grenim kurum igi

caligmalara oranla daha verimli olur.*

1.5. HIZMET iCi EGiTiM YONTEMLERIi

Hizmet i¢i egitimin temel amaci, kisiye hizmetin daha iyi goriilebilmesi i¢in gerekli olan bilgi, bece-
ri ve davramslart kazandirmaktir. Bu kazanimlarin hangi yontemler uygulanarak verilecegi, egitim
programinin basarili ya da basarisiz olmasinda ¢ok 6nemli olmaktadir. Egitimde kullanilacak yontemlerin
seciminde egitimin amaci, egitime katilacaklarin olusturdugu grubun 6zelligi, egitime katilanlarin sayist,
kullanilabilecek tekniklerin karsilastirmali maliyetleri, orgiitiin olanaklari, egitmenlerin yontemler karsi-

sindaki durumu belirleyici hususlardandir.®
Hizmet i¢i egitim yontemleri hedef kitleleri agisindan asagidaki gibi gruplandirilabilir:
e Biiyiik gruplar i¢in yararl teknikler: Diiz anlatim, forum gibi,

e Kiiciik gruplar igin yararh teknikler: Is basinda sistemli gdzetim, seminer, kurs, tartisma grubu,
komite veya ¢alisma grubu, sendika, duyarlik veya egitim grubu, proje grubu, pratik ¢aligma

grubu,

e Secilmis gruplar i¢in yararli teknikler: Konferans, yuvarlak masa, sempozyum veya panel, atdlye

33 Kalkandelen,a.g.e., s.28; Giil, a.g.m.
* Giil, a.g.m.
%% Kalkandelen,a.g.e., s.122.
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e Bireyler icin yararli teknikler: Odevler, bireysel projeler, egitsel danismanlik, stajyerlik, prog-

ramli 6grenme, gorev degistirme, uzaktan egitim

e Diger teknikler: Bunlar uygunlugu egitilen personel sayisina bagli olmayan tekniklerdir, 6rnek

olay, rol oynama, gosteri, gozlem gezileri, teknik geziler.
1.5.1. Biiyiik Gruplar i¢in Yararh Teknikler
Diiz anlatim yontemi

Anlatma, bir konusmaci tarafindan bir gruba yoneltilen konugsmadir. Anlatma en basit ve kolay yon-
tem oldugu i¢in, kamu kurumlarinda diizenlenen egitim programlarinda en ¢ok kullanilan yontemdir. Bu
yontemin teorik olmasi, personele birtakim bilgi ve becerileri kazandiramamasi bakimindan olumsuzluklar
dogurabilmektedir. Ciinkii anlatilanlarin genellikle kuramsal konularda olmasi, uygulama ile iligkisinin az
olmasi, dinleyicilerin anlatima sinirli katilmalar1 bu yontemin, personeli gorevlerini daha iyi gorecek diize-
ye getirmede yetersiz kaldigi ileri siiriilerek tenkitlere maruz kalmistir. Bu nedenle, anlatma yonteminde
aktarilacak bilgilerin teoriden ¢ok pratik temellere dayandirilmasi, bu yontemin daha basarili olmasini

saglar.36
Forum

Bir yoneticinin yonetiminde, 6nemli goriilen sorunlarin degisik goriislere sahip tiyelerce dinleyiciler
Oniinde ortaya konmasindan olugmaktadir. Agik ve serbest tartigmaya olanak saglanir. Amag, sorunlara
ortak nitelikte ¢ozlim yollar1 bulmak veya ortak noktalarda goriis birligine varmak degil, dinleyicilerin

forum iiyelerinden bilgi istemeleri ve kendi gbriislerini ortaya koyabilmeleri i¢in zaman ayirmaktir.®’
1.5.2. Kiigiik Gruplar I¢in Yararh Teknikler
Seminer

Seminer, belirli sahalarda uzman olan fakat, o alanda ortaya ¢ikan yeni gelisme ve teknolojiler hak-
kinda bilgi edinmek isteyen personel i¢in diizenlenen kisa siireli kurslardir. Bir egitim ydntemi olarak
kullanilan seminerlerde teorik bilgilerin yaninda uygulamaya da yer verilmektedir. Ornegin, yeni bir tek-
nolojik ekipmanin dzellikleri anlatilmakla beraber katilimeilara kullanimi da gésterilir.*® Egitimle ilgili
tecriibeli bir grup kisinin ortak ¢alisma konularinda goriis ve fikir aligverisinde bulunmak iizere bir araya

gelerek tartigsmalaridir.
Kurs

Kurs, farkli boliimlere ayrilan egitim programindaki degisik zaman birimleri i¢inde deneyimlerin ar-
tirtlmasi igin uygulanan bir tekniktir. Yeni bir formasyon kazandirilmasi amaglanmakta ve kisilere egitim

faaliyetinin sonunda 6lgme ve degerlendirme yapilarak basan diizeyi saptanmaktaldlr.39
Is Baginda Sistemli Gozetim

Gozetim, personelin is baginda egitilmesinde kullanilan en etkili yontemdir. Bu yontemin 6ziinde e-
gitime tabi tutulan personelin amirleri tarafindan siirekli gézetim ve denetim altinda tutulmasi vardir. Bu
denetim ve gdzetim soru sorma, gorev verme, direktif verme, tavsiyede ve Onerilerde bulunma seklinde

- .40
kendini gosterir.

% Giil, a.g.m.

*7 Kalkandelen,a.g.e., s.125
*8 Giil, a.g.m.

¥ Kalkandelen, a.g.e.,s.127.
4 Tutum, a.g.e.,s.38.
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Komiteler

Belirli baz1 gorevleri yerine getirmek iizere ¢alisma gruplarinin olusturulmasina dayali olan bu yon-
temde gruplar, belli bir konuda rapor yazmakta, se¢ilmis bazi belgeleri incelemekte ve ortak bir ¢alisma
yapmaktadirlar. Karar verme, planlama asamalarinda etkili bir yontemdir. Her kiiglik grup, belirli bir gore-
vi yerine getirmektedir. Yonetimin tek giigliigii komite calismasinin, iyi bir 6n hazirhigr ve etkili bir

onderligi gerektirmesidir.*!
Duyarhlik Egitimi (“T-Group Training”)

Duyarlilik egitimi, kisi ve ortam arasindaki uyumun saglanmasina ve kisinin orgiitsel ortamdaki de-
gisikliklere uyabilmesine yardimci olan egitim ydntemidir. Duyarlilik egitimine katilan yoneticiye, kendi
gelistirmis oldugu davraniglarini ¢6zme olanag saglar. Katilimcilar agisindan da birbirlerini nasil etkileye-
bileceklerini kavrarlar ve bu sekilde karsilikli etkilesim gelistirirler.42 Duyarlilik egitimine katilanlar kendi
kendilerini, baskalarini, grup i¢i iligkileri, bireylerin rollerini, gruplar arasi davraniglari daha iyi 6grenme-
lerini saglamak yolu ile grup iiyelerinin gérme, igitme, kavrama, 6grenme yeteneklerini gelistirir. Bu
egitim yontemi genellikle ig disinda yapildigi i¢in ve de birkag hafta siirdiigiinden kamu personelinin egi-

timinde bir yontem olarak kullanilmas1 sinirli olmaktadir.
1.5.3. Segilmis Gruplar I¢in Yararh Teknikler
Yuvarlak Masa

Uyelerin bir masa etrafinda toplanarak, mesleki gelismeler i¢in deneyimlerini paylasma yoluna git-
meleridir. Grup kiigiikk ve belli bir konuda belli bir diizeyde oldugundan toplanmalar kolay olmakta,

tartismalar belli bir konu iizerinde yogunlasabilmektedir.*
Sempozyum veya Panel

Sempozyum veya panel, tebliglerini hazirlayan kiigiik bir grup tarafindan farkli goriisleri de kapsa-
yan konusmalar ile baglamaktadir. Planli bir tartisma yontemidir. Birkag kisinin belirli bir konuda tebligler
hazirlamasi ve sunmasidir. Katilimeilar tebliglerini sunarken, genis bir dinleyici kitlesi konusmalar1 dinler
ve soru sorarak ya da tartismalara katilarak konu iizerinde goriislerini bildirir. Konunun farkli konusmaci-
lar tarafindan ele alinmasi ilgi ¢ekicidir. Diisiinmeyi ve tahlil giiciinii gelistirir.** Ancak, konunun

sirlandirildigi ve 6nceden iyi hazirlik yapilamadigi durumda yetersiz kalmaktadir.
Atolye (Calistay, “Workshop™)

Bu yontemde, egitilenler kendilerine verilen gorevi gézetim altinda yapmaya calisirlar. Grup calis-
mas1 olarak yiiriitiilen ¢alisma, uygulamaya doniik oldugu igin beceri artirir. Amag, grubu uygulamali

caligmalara hazirlamaktir.
1.5.4. Bireyler icin Yararh Teknikler
Evrak Sepeti Yontemi

Egitime katilan kisilere gelen evrak seklinde bazi 6devler verilir. Bu 6devler, hayali islerden olusur.
Grup 6devleri tamamladiktan sonra, grup icerisinde tartigmasi yapilir. Bu teknik, 6zellikle giinliik islerin

yapilmasini 6gretmek ag¢isindan yararlidir. Kisilerin teknik becerisinin, girisim giictinii artirir. Karar ver-

I Kalkandelen, a.g.e., s.129; CANMAN, Dogan (1995) : Cagdas Personel Yonetimi, TODAIE Yayini, Ankara, s.100.
* Giil, a.g.m.

4 Kalkandelen, a.g.e.,s.136.

4 Kalkandelen, a.g.e.,s.137.
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mesi kolaylasir. Ancak, dncelikler konusunda sikintilar yasanabilir. Odevlerin degisik tiir ve sayida olmasi

ve giinlii olmamasi zaman konusunda giigliik dogurmaktadir.*’
isi Yaptirarak Ogretme Yontemi

Egitim yontemlerinin en eskisi olmakla beraber diger yontemlere gore ucuz ve kolay olmasi uygu-
lama alanini genisletmektedir. Yontemin temelinde ise yeni gelen ya da is degistiren personelin deneyimli
bir calisanin yaninda is yaparak 6grenme yoluyla egitilmesidir. Is yaptirarak 6gretmenin, materyal, egitici
masraflarini azaltmasi ve dgrenilenlerin ige kolay aktarimi gibi faydalar1 vardir. Bu yontemi halkla dogru-

dan iliskisi olan kamu gorevlilerinin egitiminde yararli olarak kullanilmaktadir.*®
Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim veya teknoloji destekli egitim, ihtiyaci olan ve isteyen kisinin istedigi yerde ve iste-
nilen zamanda kendisinin belirledigi hizda egitim almasini saglayan ve her gecen giin hizla yayilmakta
olan egitim yontemidir.

Gorev Degistirme Yontemi (Rotasyon)

Calisanlarin organizasyon ic¢inde ¢esitli pozisyonlarda calistirilarak, bagka islerin nasil yapildigini
O0grenmesini saglayan yontemdir. Gorev degistirme yontemi ile personel ¢ok ¢esitli yer ve branslarda calis-
t181 igin ¢ok genis bilgi ve tecrilbe sahibi olabilmektedir. Ornegin, iilkemizde Kaymakam adaylarinin
yetistirilmesinde bu yontem uygulanmaktadir. Gérevine stajyer olarak baglayan kaymakam adayi, stajyer-

lige basladig1 kurumun ¢esitli birimlerinde bir plan ¢ergevesinde yetismektedir.47
1.5.5. Diger Teknikler
Ornek Olay

Ornek olay yontemi bir 6nderin yonetiminde onceden segilmis bir olaya iliskin olarak ayrintilarin bir
grupga incelenip tartisilmasi ile yiritiiliir. Amag, 6rnek olaydaki énemli fikirleri ve ¢6ziim yollarini sap-
tamak ve tartigmaktir. Bir tlir analiz alistirmasidir. Belirli bir hizmet diizeyine erismis personel arasinda

ozellikle karar verme konularindaki becerileri gelistirmek i¢in kullanilmaktadir.
Rol Oynama Yontemi (“Role Playing”)

Bu yontemde katilimcilar 6nceden tanimli bir olay1 canlandirirlar. Senaryolar egitim programinin
icerigiyle uyumlu bir sekilde belirlenir. Rol oynayanlar ilgili senaryoyu canlandirirken diger katilimeilar
olay1 gozlemleyerek, degerlendirirler. Yontem katilimcilar arasinda iletisim ve takim ¢alismasi becerilerini

gelistirdigi gibi senaryoya konu olan igle ilgili sorunun ¢6ziimii i¢in ortak akil gelistirir.

1.6. HIZMET iCi EGIiTiM SURECI

Dogustan var olamayan bilgi ve beceri, egitim ve 0grenimin bir sonucu olarak kazanilmakta ancak
basar1 icin yetenek gerekmektedir. Yetenek ise, amaglara uygun olarak yonlendirilmelidir. Ogrenme siire-
cindeki 0grenme ise, degisimi gerektirmektedir. Basarili bir hizmet egitimi i¢in biitiin sorunlarin asilmig
olmasi, yoOnetici, personel, egiticinin isbirligi i¢inde olmasi gerekmektedir. Bu baglamda hazirlanacak 6n
raporlarin 6rnegin, belediyenin egitimle ilgili birimindeki yonetici tarafindan olusturulmasi, daha sonra

tiim st diizey yoneticilerin bu siire¢ i¢ine alinmasi ve onlarin arasindaki koordinasyonun da yine egitim

* Giil, a.g.m.; Kalkandelen, a.g.e., s.145.
4 Canman, (1995), a.g.e., s.101.
7 Giil, a.g.m.
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birimi yetkilileri tarafindan saglanmasi1 gerekmektedir. Cer¢evenin son hali, tiim iist diizey yoOneticilerinin

tartismalari sonucu onayladiklari bir belge olmak durumundadir.*®
1.6.1. Hizmet i¢i Egitimin Planlanmasi

Kurumlarda yapilan hizmet i¢i egitim etkinlikleri, dnceden belirlenmis hedeflere yonelik olarak
planlanir. Planlama siirecinde, Sekil 1.2°de goriilecegi iizere, egitim hizmetlerinin belediyenin amacina
yonelik olarak gergeklestirilebilmesi igin dncelikle konuyla ilgili hedefler ve programlar biitiiniini olustu-

ran egitim politikasinin olugturulmasi gerekmektedir.

Sekil 1.2. Hizmet I¢i Egitimde Planlama Siireci

1 I—’ EGITIMIN PLANLANMASI l

EGITIM POLITIKASININ

SAPTANMASI

v

EGITIM IHTIYACLARININ
BELIRLENMESI

EGITIM ONCELIKLERININ
BELIRLENMESI

EGITIMIN BUTCELENDIRILMESI

EGITIMIN PROGRAMLANMASI
(Yillik Egitim Programlari)

EGITIMIN UYGULANMASI

e EGITIM BIRIMLERI
e EGITIM MERKEZLERI
e EGITIM GOREVLILERI

EGIiTiMiIN DEGERLENDIRILMESI
m_’ e EGITILENLERIN DEG.
EGITICILERIN DEG.

[ ]
e EGITIM PROGRAMLARININ DEG.
e EGITIM SONUCLARININ DEG.

r T

Kaynak : Kalkandelen, 1979 ‘dan gelistirilmistir.

* YILDIRIM, Bayramoglu, Ferzan (1993) : Belediyede insan Kaynag1 Yénetimi, Yerel Yénetimin Gelistirilmesi Programi El Kitaplar
Dizisi, T.C. Bagbakanlik Toplu Konut Idaresi Bagkanligi, IULA,EMME Uluslararasi Yerel Yénetimler Birligi, istanbul, s.70.
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1.6.1.1. Hizmet i¢i Egitim Politikasimin Saptanmasi

Yerel yonetimlerin hizmet i¢i egitim politikalar1 kurumlarin genel plan ve politikalartyla uyumlu
olmal1 ve genel plan ve politikalardaki degisikliklere gore giincellenebilir nitelikte olmahdir. Ozellikle
stratejik plan hazirlamakla yiikiimli yerel yonetimlerde planda belirtilen amaclara ulasilmasinda gerekli
egitim gereksinimi ile egitim politikasi arasinda dogrudan ve tutarli baglantilar gelistirilmesi gerekmekte-
dir.

Egitim hizmetlerinin hedeflerini ve programlarini belirleyen egitim politikasinin saptanmasi, ¢ali-
sanlarin ortak katkisi ile gergeklestirilmelidir. Egitim programlarinin kurumun diger girisimleriyle uyum

icinde yliriitiilebilmesi i¢in, tlim birimlerin bu politika gelistirme siirecinde yer almasi gerekmektedir.

Etkin bir hizmet i¢i egitim politikas1 i¢in, asagidaki sorularin ayrintili bir sekilde cevaplandirilmasi

gerekmektedir.
Nigin > Kurumunuzun egitim faaliyetlerinin amact nedir?
Hangi Boyutta > Kurum kaynaklarindan ne kadarlik bir kismi bu faaliyetlere
ayrilabilecektir ?
Kime > Hangi birimler egitim faaliyetlerine katilmalidir?
Ne Tiir > Hangi egitim yontemleri kullaniimak istenmektedir?

Bu sorular detayli bir sekilde cevaplandirilmali, bunlarin yani sira politika belirlenirken asagidaki il-

keler goz éniinde tutulmalidir;*’
e Egitimde firsat esitligi saglanmali,
e Egitim personelin kigisel ¢ikarlarina degil, hizmetin gereklerine uygun olarak verilmeli,
e Egitimde kisilere hizmetin geregi olan bilgiler verilip, beceriler kazandirilmals,
e Egitim programlarinda imla kurallar1 ve dil bilgisine 6zellikle 6nem verilmeli,
e Egitimin saglayacagi fayda ile maliyeti uyumlu olmalidir
1.6.1.2. Hizmet ici Egitim Thtiyacinin Saptanmasi

Egitim ihtiyacin1 saptama islemi, programli bir hizmet i¢i egitim calismasinin ilk asamasini olustu-
rur. Hizmet i¢i egitim ihtiyac1 personelin yapmakta oldugu goérevinin gerektirdigi ve gelecekte yapacagi

gorevinin gerektirecegi ihtiyag olmak iizere iki sekilde belirlenebilmektedir.™

Bunun yani sira, kuruma yeni personel alindiginda, personelin gorevinin degistirilmesi durumunda,
iist kademelere personel hazirlanmasi gerektiginde, yeni makine, alet ve arag gibi yeni teknoloji alindigin-
da, mevzuat degisikliklerinde, iiretim ve hizmetin nitelik, nicelik bakimindan diislis gostermesi
durumlarinda hizmet i¢i egitim ihtiyaci ortaya ¢ikar. Hizmet i¢i egitim ihtiyacini belirleyecek elemanlar;

ilk, orta ve list kademe yoneticileri, kurum i¢i ve kurum dis1 denetgiler, gérevli personel ve is gorenlerdir.
1.6.1.3. Hizmet ici Egitim Onceliklerinin Saptanmasi

Hizmet i¢i egitim programlarinda hangi kesime Oncelik taninacagi, personelin ¢aligma alan1 ve ka-
demesine gore farklilik gostermektedir. Uretim esas alindiginda; hizmet ici egitime tabandan baslama

egilimi artar. Cilinkii 6rgiit kademelerinde tabana inildikg¢e personel sayisi artar ve dolayisiyla bu personelin

4 Yildirim, a.g.e., s.67.
%0 Kalkandelen, a.g.e., s.67; Cevikbas, a.g.e., 37.

22



Hizmet I¢i Egitim

ise ve lretime katkisi artar. Hizmet alanlar esas alindiginda, 6zellikle ekonomik ve teknolojik degisme ve
gelismelerde, daha ¢ok is yapan personelin {istiindeki ilk yonetici, nezaret¢i ve denet¢i personele oncelikle
hizmet i¢i egitim uygulanir. Hizmet i¢i egitimde, personel konumlarina gore 6ncelik sirasi, asagidaki fark-

I1 diizeylerde saptanir:”'

Alt diizeye oncelik:Hemen hemen her orgiitte alt diizeyde ¢alisan personel daha ¢ok rutin ve bece-
riye yonelik islerle ugrasir ve tabani olusturur. Bu nedenle, hizmet i¢i egitime Oncelikle bu gruptan

baslanarak basitten karmasiga ve uygulamadan teorige dogru gidilir.

Orta kademeye oncelik : Orgiitlerde orta kademe personeli, genellikle islerin yapimimdan sorumlu
olan gruptur. Alt taban gruba yol gdsteren, yetistiren, denetleyen personel oldugundan oncelikle bu grup-

takilerin egitilmesi basariy1 artirir.

Ust diizeye oncelik: Orgiitte karar verici mercii, yonetim ve denetim organlari oldugu igin, 6ncelik-

le hizmet i¢i egitime iist diizeyden baslanarak alt diizeylere dogru gidilir.

Etken faktorlere gore ¢oziimleme yaklasim: Orgiitte calismalar1 en ¢ok aksatan, isbirligi, iliski ve

iiretim eksikligi goriilen birim ya da iinite personelinin hizmet i¢i egitimine 6ncelik ve 6nem verilir.>?
1.6.1.4. Hizmet i¢i Egitim Biitcesinin Hazirlanmasi

Biit¢eleme, egitim planinda gelecege yonelik olarak yapilmasi 6ngdriilen egitim faaliyetlerinin tah-
mini giderleri ile bunlan karsilayici gelirlerin hazirlanmasi iglemidir. Buna gore, biitce yili iginde
yiiriitiilecek egitsel hizmetlere gore bir siniflama yapmak ilk asamay1 olusturur. Egitim tiirlerinin tespiti,

egitim ekipmanlarimin temini bu asama igine girer.

Ikinci asama planlanan egitimlerin gerekgelerinin belirtilmesidir. Egitim etkinliklerinin kurumun
stratejik planiyla iligkisi kurulur. Smirlar ve hedefler belirlenir ve etkinliklerin tahmini maliyetleri hesap-

lanir.
1.6.2. Hizmet ici Egitim Programlamas:

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin beklenen yararlar saglayabilmesi i¢in, planli yapilmasi gerekmek-
tedir. Programlama planlamay: izler, planlamada gergeklestirilecek amaglar programlamada ise ulasilacak
hedefler bulunmaktadir.

Yillik egitim programlart “Devlet Memurlart Egitimi Genel Plani”nin gerekleriyle uyumlu olmalidir.
Hizmet i¢i egitim faaliyetleriyle ilgili olarak oncelikle ele alinmasi gerekli egitim programlar1 Plan'da be-
lirtilmis, bunlarin basinda ‘Egitim Gorevlilerinin Yetistirilmesine’ yer verilmistir. Buna gore, egiticilerin

egitimi etkinlikleri, TODAIE ve ilgili yiiksekdgretim kurumlarinca diizenlenir.

Egitim etkinlikleri hizmet i¢i egitimin ger¢eklesmesine yonelik tiim isleri kapsayacak sekilde hazir-
lanmalidir. Programda egitim etkinliginin amacinin ve beklenen sonuglarinin agik bir sekilde belirtilmesi,
egitime katilacak kisilerin profilinin ¢izilmis olmasi, egitim konular1 ve igeriklerinin tespiti, zamanlandi-
rilmasi, siralanmasi, egitim icin gerekli araglar ve uygulanacak yer ile uygulanma zamaninin ortaya

konmus olmasi gereklidir.

3! Cevikbas, a.g.e., s.44.
32 Cevikbas, a.g.e., s.44.
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1.6.3. Hizmet ici Egitim Uygulanmasi

Hizmet i¢i egitimin uygulanmasi, egitim plani ¢ercevesinde ve yillik program hedeflerine gore ¢esit-
li tiir ve sayida egitsel etkinliklerin yiirlirliige konmasidir. Bu etkinlikler, 6rgiit olanaklar1 kullanilarak
orgiit i¢inde yapilanlar ile orgiit disinda yapilan faaliyetleri kapsamaktadir. Hizmet i¢i egitimin uygulan-
masinda, egitimin personelin calisma hayatinin bir pargas1 oldugu vurgulanmali ve personelin “siirekli
gelisim” yoniinde motivasyonu yiiksek tutulmalidir, Egitimlerin personelin ihtiya¢ ve beklentilerine yone-

lik olarak gelistirilmesi i¢in egitim alan personelden egitimle ilgili geri besleme alinmalidir.
Egitimden yararlandirilacak personelin se¢iminde farkli yontemler uygulanmaktadir. Bunlar:

Basvurma formlarimin incelenmesi: Hizmet i¢i egitimin amacini, 6gretim programini, yapilacagi
yer ve zamanini igeren basvuru formlar1 hazirlanir. Bu bagvuru formlarinda ayrica personelin kisilik ve
nitelikleri ile ilgili bilgileri saglayici sorulara da yer verilir. Personelin doldurarak geri génderdigi formlar-
daki cevaplara ve belirlenen esaslara gore hizmet ici egitime katilacak personel segilir ve gerektiginde

gruplandirilir.

Kartekslerin incelenmesi: Kurumda calisan personelin dosyasindaki kisiligi, niteligi ve durumuna

iliskin yazili kaynaklar incelenerek personelin se¢imine karar verilir.

Yonetici goriislerinin ahinmasi: Egitim programi. zamani, siiresi, yeri ve birimdeki is durumuna

gore yoneticilere se¢im gorev ve yetkisi verilebilmektedir.™
1.6.4. Hizmet ici Egitimin Degerlendirilmesi

Hizmet ici egitimde degerlendirme, bir degiskenin miktarini veya derecesini saptama olarak tanim-
lanan "6lgme" ile birlikte ele alinmaktadir. Olgme sonunda elde edilen veriler, belirli kriterlere gére
degerlendirilmedikge fazla bir anlam tasimaz. Buna karsilik degerlendirme islemi de, bir 6lgme islemine
dayanmadikca gecerli ve gercekei bir nitelik kazanamaz. Bu nedenle, iki islem birbirini tamamlamakta-

54
dir.

Hizmet i¢i egitim etkinligi degerlendirilirken bir takim degerlendirme gostergeleri kullanilmaktadir.
Bunlar, siavlar ya da testler, devam ya da ilgi derecesi, 6gretilenlerin uygulama derecesi, egitimden sonra
gorevlendirme, egitilenlerin yiikselme durumu, maliyet giderlerinde diisme olarak siralanmaktadir. Bu
gostergeler, egitimin amacinin basariya ulasip ulasmadigini, yani egitimin basari derecesini saptamakta

iizerinde durulan bir takim belirleyicilerdir.”
Bir egitim programinin etkinligini, birbirini takip eden dort asama ile degerlendirmek miimkiindiir.”®

izlenim saptama: Egitime katilanlarm, egitim programindan ne derece hosnut olduklar1 sorusuna
yanit aranir. Ancak unutulmamalidir ki katilanlarin, egitim programini begenmeleri o programlarin yararl

oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilemez, programin diger yonlerden de degerlendirilmesi gerekir.

Ogrenme derecesinin ortaya konmasi: Yapilacak degerlendirme ile 6grenme diizeyine iliskin sa-
yisal verilerden yararlanarak bir yargiya varmak amaclanir. Bu amagla, deney ve kontrol gruplari

kullanilir. Her iki grubun bilgi ve beceri durumu, programdan dnce ve sonra dl¢iiliir ve karsilastirilir.

53 Cevikbas, a.g.e., $.48.

3 Kalkandelen, a.g.e..s. 99; Cevikbas, a.g.e., s.51.

5 Giil, a.g.e.; OZDEMIR, Ozkaya (1976) : Hizmet i¢i Egitimde Temel ilkeler ve Teknikler, Basbakanlik Devlet Personel Dairesi, Ankara,
5.46; Canman, (2000), a.g.e., s.120.

36 Canman, (1995), 5.105; Canman, (2000), s.118.
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Davranis degisikliklerinin belirlenmesi: Egitime katilan bireyin isindeki tutum ve davraniglarinda
bir degisiklik olup olmadigi saptanir ve personelin 6grendiklerini hangi 6l¢lide uygulamaya yansittiklari

ortaya konur.

Egitimin elde edilmek istenilen somut sonuclara gore degerlendirilmesi: Hizmet ici egitim prog-
ramlarimin degeri, verimlilik ve kalite artig1, moral yiikselmesi, sikayetleri azaltmasi gibi birtakim somut

amaglar gergeklestirebilmesi ile olcilir.”’

37 Canman, (2000), s.119.
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Tiirkiye'de Yerel Yénetimlerde Hizmet I¢i Egitim

IKINCi BOLUM
TURKIYE’DE YEREL YONETIMLERDE HiZMET iCi EGIiTiM

2.1 GENEL CERCEVE

Tiirkiye’de yerel yonetim alaninda yasanan gelismeler 1s18inda, yerel yonetim reformunun getirdigi
yeni anlayigin yerlestirilmesi ve yerel yonetimlerin artan gorev ve yetkilerini layikiyla yerine getirebilme-
leri yerel yonetimlerin insan giicli kaynaginin ne kadar gelismis oldugu ile dogru orantilidir. Nitelikli insan
giiclinlin yerel yonetimlerde istihdam edilmesini saglayacak Onlemlerin sonuglarinin ancak uzun vadede
alinabilecegi dikkate alindiginda mevcut insan kaynaginin gelistirilmesi igin hizmet i¢i egitimlere duyulan

talep artmustir.

Tiirkiye’de kamu kesiminde hizmet i¢i egitim Devlet Personel Baskanligi tarafindan hazirlanan ve
1984 yilinda yiiriirliige giren “Hizmet I¢ci Egitim Genel Plan1” gergevesinde yiiriitiilmektedir. Hizmet ici
egitim bu plan ile zorunlu tutulmus gibi goéziikse de kamu kuruluslarinin yeterli biitce olanaklarma sahip
olmamalar1 nedeniyle nitelikli egitici personel yoklugu, iist diizeyde bulunan yoneticilerin egitime yeterin-

ce 6nem vermemeleri yiiziinden uygulamada yetersiz kalmaktadir.”®

Mevcut personelin bilgi ve deneyimini hizmet i¢i egitim yolu ile artirmak i¢in TODAIE, I¢isleri Ba-
kanligi, Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Belediyeler Birligi gibi Boliim 2.3’te ayrintilari

verilen kurum ve kuruluslarin uyguladigi programlar bulunmaktadir.

Asagidaki boliimde hizmet i¢i egitimin, kurumun yoneticilerine, personeline ve ve genel olarak ken-

disine sagladig yararlar yerel yonetimlere 6zgii yararlarla birlikte ele alinmigtir
Yerel yonetimlerde hizmet i¢i egitim, yoneticiler yoniinden ele alindiginda;

e Yetismis personelde daha az hatalarla karsilasilir,

¥ ERGUN, Turgay (2004) : Kamu Y6netimi, Kuram, Siyasa, Uygulama, TODAIE Yayini, Ankara, s.259.
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Denetleme kolaylasir,

Verim ve moral yiiksek bir sekilde gorev yerine getirilir.

Personel agisindan bakildiginda ;

Personelin, daha iyi karar almasina ve sorunlari etkin bigimde ¢dzebilmesine yardim eder,
Personelin, stres, diis kiriklig1 ve ¢atigma gibi durumlarin iistesinden gelmesini kolaylastirir,

Personelin, yeni sorumluluklar alma konusunda duydugu endiselerin giderilmesine yardime1 o-

lur,

Personelin konusma, dinleme, ve egitimin tipine gore, yazma becerilerini gelistirir,
Personelin, beceri ve iletisim yeteneginin, liderlik kiiltliriiniin gelismesini saglar,
Personelin, her diizeydeki ise iliskin bilgi ve becerileri artar,

Yetigmis personelin, igyeri memnuniyeti artar,

Personelin yilikselme olanaklari, kariyer yapma imkani artar,

Personel, begenilir ve takdir edilir.

Yerel yonetim orglitii agisindan bakildiginda;

Her diizeydeki ise iliskin bilgi ve becerileri arttirir,

Genel olarak galisanlarin morali yiikselir,

Personel ile kurumun 6zdeslesmelerine yardimer olur,

Dogalligi, agiklig1 ve giiveni pekistirir,

Hiyerarsi i¢indeki iliskileri iyilestirir,

Belediyenin kendi kendini gelistirmesine destek olur,

Yapilacak isler i¢in bir tiir rehber/kullanim kilavuzu hazirlanmasini saglayabilir,

Kurumsal hedeflerin anlagilmasin1 ve yiiriitiilmesini saglar,

Kurulusun her alaninda gelecekte ortaya ¢ikabilecek gereksinimlere bilgi saglar,

Daha etkin karar alma ve problem ¢6zme siiregleri olusturur,

Basarili yonetici ve diger personelden beklenen bilgi, beceri, sadakat, liderlik,
motivasyon ve davranis gibi niteliklerin gelistirilmesini saglar,

Verimliligin ve is kalitesinin yiikselmesini saglar,

Bircok alanda maliyetleri diisiiriirken, is tekrarlarinin olmasini engeller,

Kuruma kars1 bilgi ve beceri alaninda, ¢alisanlarda bir sorumluluk olugmasini saglar,

Kurumun geligsmesi ve biiyiimesi i¢in uygun ortam hazirlar,

Kurum igi iletisimin saglikli olmasina ve gelismesine yardim eder,

Personelin, olusan ya da olas1 degisikliklere uyum gdstermelerini hizlandirir,

Kurum i¢i problemlerin daha kolaylikla halledilmesine yardim eder,

Verimlilik artar, kaynaklarin kullaniminda etkinlik saglanir,
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e  Halk memnuniyeti ve diger kamu kurum ve kuruluslaryla isbirligi artar,”® islemlerle yontemlerin

gelistirilmesine yardimer olur,”

e Orgiitlerde ¢alisan isgiicii devrini ve personel devrini azaltir,”'

e Hatali iiretim ve hizmeti azaltlr,62

e s ahlakia ve etige uymayan davranis bigimleri engellenebilir,

e Kaynaklari toplum yararina verimli bir sekilde kullanma bilinci olusur.

e Yerel yonetimlere, bunun beraberinde, halkin devlete giiveni artar.

e Dogru bilgilerle donatilmis bir kurum olusturulmus olur.

e Personele gore i degil, ise gore personel yerlestirme sistemi olusturulur,

e Yerel yonetimlerin egitim yoluyla, siireclerini degisen g¢evre sartlarina kisa silirede uyarlamasi
saglanabilir.”

2.2. YEREL YONETIMLERDE HiZMET iCi EGIiTIMDE YASAL DURUM

Ulkemizdeki yerel ydnetimlerde ¢alisan kamu gorevlisi personele verilecek hizmet ici egitimde ya-

sal durum geregi, su li¢ amaca yonelik olarak egitim verilebilmesi miimkiindiir :
e Aday personelin yetismesini saglamak (esik egitimi),
e Asil personelin verimliligini artirmak (hizmet i¢i egitim),
e Personeli iist gorevlere hazirlamak (gorevde yiikselme egitimi).

Aday personel esik egitimi : Yerel yonetimlerde hizmet i¢i egitime iliskin temel yasa, belediyeleri
de kapsamina alan 657 say1li Devlet Memurlar1 Kanunudur (DMK). 11 Ozel idareleri, Belediyeler ve bun-
larin kurduklar birlikler ile bunlara bagl birlikler, Kanunun ‘Kapsam’ baslikli 1.maddesinde yer almustir.
Bu nedenle, s6z konusu Kanunun “Devlet Memurlarinin Yetistirilmesi’ne iliskin VIL.kisimda yer alan
egitimle ilgili hiikiimleri, yerel yonetimlerde ¢alisan Devlet Memuru statiisiindeki personel i¢in de gegerli

hiikkiimler olmaktadar.

Ayrica, Kanunda yerel yonetimlerde ¢alisan memurlarin egitimi de dahil olmak tizere, “Devlet Me-

murlar1 Egitimi Genel Plan1” hazirlanmasi 6ngdriilmiistiir.

S6z konusu Egitim Genel Plani, 21.07.1983 tarih ve 83/6854 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla yii-
rirliige girmistir. Plana gore hizmet i¢i egitim, kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan personelin gorevleri

ile ilgili bilgi ve becerilerini artirmak amaciyla yapilan egitimdir.

Egitim Genel Planina gore, Memurlarin yetistirilmesinde biiyiik 6nemi bulunan hizmet 6ncesi egiti-
min saglanmasi, iki sekilde gerceklestirilmektedir. Ilki, séz konusu Planda belirtildigi gibi, mevcut egitim
ve 6gretim kurumlarinin, kamunun ihtiyaglarina cevap verecek bigimde 6grenci yetistirmelerinin saglan-
masidir. Ikincisi ise, adaylara verilen esik egitimi olmaktadir. Bu tiir bir egitimin uygulanmasina iligkin bir
yonetmelik ¢ikarilarak, karigikliklara da engel olunmak istenmistir. hizmet i¢i egitim, yurt i¢inde ve yurt
disinda olmak iizere iki grupta gergeklestirilebilmektedir. Birinci gruba giren hizmet i¢i egitim, Aday Me-

murluk Dénemi ve Asil Memurluk Déneminde verilen egitimlerdir. Buna gore, yerel yonetimlerde aday

59 Tortop, 1999, a.g.e., 5.240; Yildinim, a.g.e., s.61.
 Demirel, a.g.e.; Ersen, a.g.e., s.119.

¢! Kalkandelen, a.g.e., s.23; Ersen, a.g.e., s.119.

62 Ersen, a.g.e., s.119.

 Demirel, a.g.e.
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memur olarak atandiktan sonra, amaci yetistirme ve deneme olan ve yerel yonetimce verilecek olan fi¢

asamal bir adaylik egitimi s6z konusudur.®* ilk asamada adaylara en az on giinliik bir siire igerisinde asa-

gidaki konularda Temel Egitim verilmesi gerekmektedir :

Atatiirk ilkeleri
T.C.Anayasasi

Devlet teskilati
Inkilap tarihi

657 s. DMK.

Milli Giivenlik Bilgisi
Yazigma-Dosyalama
Haberlesme

Devlet malinin korunmasi
Halkla Iligkiler
Tiirkge dilbilgisi

Gizlilik ve gizliligin 6nemi

Bu egitim ile memurlar1 ilgilendiren genel konularda egitilen adaylarin, bu egitimin sonucunda gire-

cekleri sinavdan en az 60/100 almalar1 durumunda, hazirlayici egitime gegmeleri s6z konusudur.

Aday memurlarin atanacaklari kadro ve gorevleri dikkate alinarak bu gorevlerin yiiriitiilmesi igin ge-

rekli bilgi ve becerileri kazandirmak, gorevlerine intibaklarini saglamak olan Hazirlayict Egitimde ise,

adaylara en az 1 aylik siire igerisinde drnegin belediye aday personeli i¢in su konularda dersler verilmekte-

dir :

Yerel yonetimin tanitilmasi,

Yerel yonetimin gorevleri,

Yerel yonetimin orgiitsel yapisi,

Yerel yonetim mevzuati,

Yerel yonetim diger kuruluslarla iliskisi,
Aday memurun gorevi ile ilgili konular,

Yerel yonetimin gerekli gorecegi diger konular.

Temel egitimi basaran adayi, hazirlayici egitimde de bagarili olabilmesi i¢in en az 60/100 puan al-

mas1 gerekmektedir. Adaylar ayrica, ilk iki agamada teorik olarak aldiklar1 bilgileri ile becerilerini

pekistirmek amaciyla, 2 aydan az olmamak iizere Staj yaparlar. Stajin bitiminde aday memura, yaptig

stajdaki basarisina iliskin bir "Staj Degerlendirme Belgesi" verilir. Bu belgenin adayin en yakin iki amiri

tarafindan su konularda doldurulmasi gerekir :

Aday memurun genel nitelikleri,
Disiplin kurallarina uyarligi,

Caligkanligi,

% Bilgin,2004, a.g.e., 5.130.
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e Isbirligine uyumu,

e Giivenilirligi ve sadakati

e  Maesleki bilgisi.

Personel Hizmet ici Egitimi : Personel esik egitimini tamamladiktan sonra, gérevine baslamasi ile
birlikte duruma ve zamana bagl olarak farkli konularda hizmet i¢i egitim verilmesi gerekir. Bu hizmet i¢i
egitim faaliyetinde basvurulan yontem, daha ¢ok seminer verilerek anlatim bi¢imde veya degisen teknikleri
bizzat kullanarak 6grenme ya da staj yontemi olmaktadir. S6z konusu hizmet i¢i egitimler, personelin ku-
rumu i¢indeki egitim, kurum disindaki uzman egitim kuruluslarinda egitim; ya da personelin yurt diginda
egitimidir.

Personele tiim bu egitim ortam ve yontemleri kullanilarak verilecek hizmet i¢i egitimin temel amaci
ise, personelin hizmet verimliligi ve performansini artirmaktir. Dolayisiyla, hizmet i¢i egitimin konusu
egitimi alan personele gore degisebilmektedir. Ornegin idari personel i¢in hizmet i¢i egitimin konusu ya-
zisma, dosyalama, bilgisayar kullanimi vb. olabilirken; ana hizmet birimlerindeki teknik personel icin

hizmet i¢i egitimin konusu, sunulan hizmete iliskin pek ¢ok yeni konu olabilmektedir.

Personelin Gorevde Yiikselme Egitimi: Yerel yonetim personeli olan memurlarin gérevlerinde
yiikselmek istemeleri durumunda, gorevde yiikselmeye iliskin sartlar1 yerine getirmeleri gerekmektedir.
Konuya iliskin olarak ¢ikarilmis olan ydnetmelige gore,* gorevde yiikselme Devlet Memurlari Kanunu’na
tabi gorevlerden bu yonetmelikte belirtilen gorevler ile kurumlarca ¢ikarilacak 6zel yonetmeliklerde belir-

lenen gorevlere ayn1 veya baska hizmet siniflarindan yapilacak atamalardir.

Yonetmelikle 6ngoriildiigli tizere, memurlarin gorevlerinde yiikselebilmeleri igin 6ncelikle 6grenim
diizeylerinin, hizmet siirelerinin, sicil ve disiplin durumlarinin ylikselmeye uygun olmasi gerekmektedir.

Ayrica, personelin gérevde yiikselme egitimlerini tamamlayip, sinava girmeleri gerekmektedir.

Gorevde yiikselmek isteyen Devlet memuru personel icin gorevde yiikselme mahiyetindeki atamala-
rinin yapilabilmesi amaciyla, atama yapilacak goérevler i¢in en az 75 saat olmak lizere diizenlenecek

gorevde yiikselme egitimi programinin tamamina katilmalar garttir.

Yerel yonetimlerde gorevde yiikkselme egitimine, memurlarin bir iist géreve hazirlanmasi amaciyla,
bu gorevler igin gerekli olan 6grenim diizeyi, hizmet siiresi, sicil ve disiplin niteliklerine sahip olan me-
murlar alinirlar. Ancak, bu egitime alinacaklarin sayisi atama yapilacak bos kadro sayisinin iki katim
gecemez. Bu egitimi tamamlayanlar ise, ilgili gorevde yiikselme sinavina katilmaya hak kazanirlar. Baska
kurumlarda veya kendi kurumundaki baska birimlerde aym1 gorevler i¢in benzer egitim almis olmalar1 ve
ilgili kurumca kabul edilmesi sartiyla naklen atamasi yapilanlarin bu haklar1 yeni kurum veya birimlerinde

gegerlidir.

Gorevde ylikselme egitim programlari, yerel yonetimler tarafindan sadece kendi personeli i¢in dii-
zenlenebilecegi gibi, bu egitime alinacaklarin sayisi atama yapilacak gorevler ve egitim programi bir ay
onceden Devlet Personel Baskanligina bildirilerek uygun goriis alinmasi halinde bu Bagkanlik tarafindan
veya uygun bulunacak bir kamu kurum veya kurulusu tarafindan miisterek nitelikte de diizenlenebilir.

Goérevde yiikselme egitiminin konulari sunlardir:*®

e T.C. Anayasas1 (Genel esaslar, Temel hak ve ddevler, Devletin temel organlari),

%5 15.03.1999 tarih ve 99/12647 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirlige konulan bu Yonetmelik icin bkz. 18.04.1999 tarih ve 23670 sayili
Resmi Gazete.
% Bilgin,2004, a.g.e., 5.292.
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e  Atatiirk ilkeleri ve inkilap tarihi (Ulusal giivenlik),

e Devlet teskilati ile ilgili mevzuat,

e 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve ilgili mevzuat,

o Tiirkge dil bilgisi ve yazigsmayla ilgili kurallar,

e Halkla iligkiler ve davranis kurallari,

e Kurumlarca belirlenecek gorev alanlar1 ve atama yapilacak gdrevin niteligi ile ilgili konular. (Bu
egitim konusu, egitim programlarinda en az % 60 oraninda olmalidir.)

2.3. HIZMET iCi EGITiM VEREN KURUM VE KURULUSLAR

Ulkemizde yerel yonetimlerin hizmet i¢i egitimlerini programlayan ve uygulayan merkezi bir kuru-
lus bulunmamaktadir. igisleri Bakanlig1 biinyesindeki Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii'niin caligmalari
da, bu gereksinmeyi karsilayacak diizeyde degildir. Bunun yaninda birgok kurum ve kurulusun 6zel olarak
yerel yonetimler i¢in diizenledigi egitim programlari bulunmaktadir. Yerel yonetimlere hizmet i¢i egitim

hizmetleri veren kurum ve kuruluslarin egitim programlarini asagidaki sekilde gruplandirmak miimkiindiir:
e igisleri Bakanligi'nin planladig1 ve yiiriittiigii zorunlu programlar,

e Diger bakanliklarin, kamu kurum veya kuruluslarinin egitim programlari: Bagbakanlik Devlet
Personel Dairesi Bagkanligi, Bagbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanligi, Bayindirlik ve iskan
Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi, Cevre ve Or-
man Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Tarim
Bakanligi ve Ulastirma Bakanligi, Iller Bankas1 Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Is Kurumu Genel

Midiirliigii’ niin programlari,
e Belediyelerin kendi biinyelerinde diizenledigi programlar,

e  Goniillii kuruluslar, sivil toplum orgiitleri, dernekler, meslek odalarinin yiiriitmiis oldugu egitim

programlari,
e Ozel sirketlerin belediyelere yonelik hizmet i¢i egitim programlari yer almaktadir.
2.3.1.Icisleri Bakanh@min Yerel Yonetimlere Yonelik Diizenlemis Oldugu Egitimler

Igisleri Bakanhigmin hizmet i¢i egitim faaliyetleri 1981 yilina kadar Personel Genel Miidiir-
ligl tarafindan yiritilmiis ve Kaymakamlik Kurslari ile sinirli kalmistir. 02.10.1981
tarithinde "Egitim Genel Mudirliigii" kurulmus, 1982 yilinda ise bu Genel Miidiirliigiin adi
"Egitim ve Ogretim Kurulu Baskanhig1" olarak degistirilmistir. Bir y1l sonra da "Egitim Dai-
resi Bagkanlig1" adini almistir. 1985 yilinda yiiriirlige giren 3152 Sayili Kanuna gore
Baskanlik halen bu adla miistakil bir hizmet birimi olarak faaliyetini siirdiirmektedir.®” Igisleri
Bakanligi, 1992 yilina kadar yerel yonetimlere yonelik olarak asagida siralanan konularda hizmet i¢i egi-

timi gergeklestirmistir.
e Belediye kurulmasi ve smirlari,
e Belediyelerin gorev, yetki ve sorumluluklari,
e Belediyelerde vesayet denetimi,

e Belediye biitgeleri, hazirlanmasi, diizenlenmesi ve onanmasina ait iglemler,

7 [cisleri.gov.tr.2005.
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e 6245 sayili Harcirah Kanunu'nun 6zellikleri belediye saymanlarina yiikledigi gérev ve yetkiler,
e 2886 sayili kanun uygulamasi, devlet ihaleleri ve emanet ingaat yapimi,

e Belediye harcamalarinda verilen emirlerinin denetlenmesi,

e Biitce giderlerinde aranacak belgeler,

e Belediye gelirleri kanununun uygulanmasi, tarifelerin diizenlenmesi,

e igisleri Bakanliginin ve iller Bankasinin Belediyelere yardimlari,

e Belediyelerde 657 sayili kanun uygulamasi,

e Is Kanunu ile 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun 6zellikleri,

e 832 sayili Sayigtay Kanununun 6zelligi ve bu kanunun belediye saymanlaria yiikledigi gorev ve

yetkiler,

e Belediye Muhasebe Usulil Tiiziigi Hiikiimlerinin aciklanmasi, Tiizligiin belediye saymanlarina

verdigi gorev ve yetkiler, Belediye azalari, ve uygulamasi,
e Istimlak Kanunu hiikiimlerinin uygulanmas,
e  Yonetimde halkla iliskiler,
e  Yonetimde amir-memur iliskileri,

Icisleri Bakanhigi'min 1992 yilma kadar gerceklestirdigi bu hizmet ici egitim programlari, konu ve
icerik olarak olduk¢a kapsamli olmakla beraber, programlar yalnizca 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
kapsamindaki personel i¢in zorunlu olmasi nedeniyle is¢i statiisiindeki personel yararlanamamistir. 1993

yilindan itibaren Igisleri Bakanlig1 hizmet igi egitimde yetkiyi valiliklere devretmistir.

Icisleri Bakanlig1 her yil bir Tasra Teskilat: Hizmet Ici Egitim Plan: hazirlamaktadir. Bu planda, ye-
rel yonetimlerle ilgili hizmet i¢i egitim konularina da yer verilmekte ve Bakanlikca, alt1 aylik donemlerde
valiliklere gonderilen form yardimi ile Bakanlik tagra orgiitiiniin, il 6zel idarelerinin ve belediyelerin yap-
t1iz1 hizmet i¢i egitimlere iliskin bilgiler toplamaktadir.”® Dolayisiyla yerel yonetimler tarafindan
gerceklestirilen hizmet ici egitim programlari da Igisleri Bakanlig1 tarafindan denetlenmektedir. 1993 y1-
lindan bu yana egitimle ilgili olarak sadece yapilanlar1 denetleme roliinii {istlenen Bakanlik 2004 yilinda 28
Mart se¢imlerinden sonra belediyelere ve il 6zel idarelerine yonelik olarak gruplar halinde,. kismen bakan-
lik kismen de katilimcilar tarafindan egitim maliyetinin karsilanmasi yolu ile egitimler diizenlemistir. 12-
21 Mayis 2004 tarihinde 3209 Belediye Bagkanina yonelik olarak imar, ihale, personel, kamulastirma,
belediye idaresinin yetki ve gorevleri ve I¢isleri Bakanhigi’nim yiiriittiigii projeler konularinda egitim ve-
rilmistir. 18-19 Kasim 2004 tarihleri arasinda Belediye hesap isleri Miidiir ve yardimcilarma yonelik
olarak “Analitik Biitce ve Tahakkuk Esasli Muhasebe” egitimi 110 kisinin katilimi ile gergeklestirilmis-
tir.%

11-12 Temmuz, 14-15 Temmuz, 21-22 Temmuz 2005 tarihleri arasinda dort grup seklinde “Analitik
Biitce ve Tahakkuk Esashi Muhasebe” konulu egitim 200 kisinin katilimu ile yapilmistir.”

® GULER, Birgiil Ayman ve digerleri, (2001), Belediye Personel Yénetimi, TODAIE, Ankara, s.214.
 feisleri Bakanligi (2005), icisleri Bakanlig: Bilgi Notu, Ankara.
" jcisleri Bakanligi, a.g.b.
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2.3.2. Diger Kurum ve Kuruluslarin Diizenledigi Egitim Programlari
2.3.2.1. Devlet Personel Baskanhgi

Devlet Personel Bagkanligi, kamu y6netiminin hizmet i¢i egitim etkinliklerini planlamak, izlemek ve
denetlemekle ylikiimliidiir. Bagbakanliga bagli birimlerinden Devlet Personel Dairesi Bagkanligi, yerel
yonetimlerin personel gereksinmelerini belirlemede ve personel aliminda yetkili bulunmaktadir. Bagkanlik,
gerek duyuldugunda, belediye personeli i¢in personel islemlerine iligkin konular ile siirli kalmak tizere
kimi etkinliklerde bulunmaktadir. Ornegin 1997 yilinda belediye personel birimi calisanlarina yonelik
olarak 4 Mart — 27 Haziran tarihleri arasinda ikiser giin siiren egitim diizenlenmistir. Bu egitime, 1599
belediyeden birer kisi katilmistir. Egitim programinda yer alan konular; Devlet Memurlarinin Yetistirilme-
si; Memurluga Alinma, ilerleme, Yiikselme, Gorevden Uzaklastirma, Memurlugun Sona Ermesi; Sicil ve
Disiplin; Genel Haklar ve Sakatlarin Devlet Memurluguna Alimmasi; Izinler, Sosyal Haklar, Yardimlar;
Kadro Taleplerinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar; Szlesmeli Personel Calistirilmasina Iliskin Talep-
lerdir.”" Ancak gliniimiizde Devlet Personel Baskanligi, yerel yonetim personeline yonelik siirekli bir

egitim hizmeti vermemektedir.
2.3.2.2. Baymdirlik ve iskan Bakanhg

Baymdirlik ve iskan Bakanligi, 1961-2002 yillari arasinda Belediye fen elemanlarmin gelistirilmesi
amact ile 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanununun 214. maddesine gore hazirlanan “Belediye Fen Eleman-

larin1 Gelistirme Kursu Yonetmeligi”ne gore Belediye Fen Elemanlar: Geligtirme Kursu agmistir.

Kurs kapsaminda verilen derslerin igerikleri; sehircilik, imar mevzuati, arazi lgme bilgisi, imar uy-
gulamasi, arsa ve arazi diizenlemesi vb. yapi, altyapi, teknik resim ve resmi yazisma kurallar1 olarak
belirtilmistir. 1986 yilinda baslayip 2002 yilina kadar diizenli olarak her yil tekrar edilen bu egitimlere
toplam 587 belediye personeli katilmistir. Belediyelerde kalifiye elemanlarin artmasi ile kursa gelen talep-
lerin azalmasi, kursu bitiren personele verilen diplomalarin esdegerligi yiiziinden yasanan sikintilar,
Bakanligin gerek mali agidan gerekse egitim mekani, konukevi hizmetleri saglanmasinda yasanan sikinti-

lar yliziinden 2003 yilindan bu yana bu egitimler gergeklestirilmemektedir.72
e 2.3.2.2.1. iller Bankasi

Egitim gereksinimi yerel yonetimlerin degil, ilgili merkezi kurumun ihtiyaglariyla,gérev alaniyla
baglantili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayistyla personelin hizmet i¢i egitimine duyulan ihtiya¢ merkezi
kurumun sorununun ¢dziimlenmesiyle ortadan kalkabilmektedir. Ornegin; Iller Bankas, yerel yatirrmlarda
mali agidan sikinti duymadig1r dénemlerde kendi hizmet alani ile smirli olarak bu konuya egilmis, ancak
son yillarda Banka'nin yatirim kapasitesinde ortaya ¢ikan sorunlarla egitim hizmeti sikintiya diigmiistiir.”
Son yillarda yasanan sikintilar yiiziinden sekteye ugrayan hizmet i¢i egitimler 2005 yilinda yeniden basla-
mis, Belediyelerden gelen talepler iizerine Iller Bankas: tarafindan Bolge Miidiirliiklerinde katilimcilarin
yol masraflar1 haricinde konaklama ve egitim masraflar1 karsilanarak bilgilendirme egitimlerine baglan-

mistir. Bankanin APK Daire Bagkanlig1 tarafindan 2005 yili egitim programlar1 kapsaminda;
e Belediye Projelerinin Finansmani ve iller Bankas1 Kredi Politikast,
e I¢mesuyu Standartlari,

e  Ulkemizdeki igmesuyu Rezervleri, Gelecege Doniik Tahmin ve Sorunlar,

! Giiler ve digerleri, a.g.e., s.214.
72 Baymdirlik ve iskan Bakanligi, (2004), Bilgi Notu, Ankara.
7 yerelnet.org.tr, 2005.
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e Imar Plan1 Calisma Siireci,

e I¢mesuyu Aritma Tesislerinin Isletme ve Bakimy,

e  Sayisal Halihazir Haritanin Onemi ve Arsivlenmesi,

e I¢mesuyu Sondaj Calismalari,

e Belediye Bor¢larinin Yeniden Yapilandirilmasi,

e Katodik Koruma,

e I¢mesuyu Tesislerinde Kullanilan Gaz ve Klor Cihaz Isletimi, Montaj ve Bakim,
e Kat1 Atik Tesisleri Uygulamasi Diizenli Depolama ve Ayristirma,

e Dis Kaynakli (Diinya Bankas1 Ve Ab Fonlar1) Finansman Uygulamalari,

e Deniz Desarji Uygulamasi ve Atiksu Aritma Tesislerinin Onemi konularinda 5 Bolge Miidiirlii-
giinde degisik tarihlerde 1683 belediyeden 2 ser kisi ile 11 Saglik Miidiirliiklerinden 1’er kisi

olmak iizere toplam 5049 kisinin katildig1 bilgilendirme seminerleri diizenlenmistir.

Bunun yam sira Iller Bankas1 Genel Miidiirliigii igme Suyu ve Kanalizasyon Daire Bagkanlig: tara-
findan izmir, Antep, Samsun Bolge Miidiirliiklerine bagli illerin belediye ¢alisanlarma yonelik olarak
“I¢gme Suyu ve Kanalizasyon Tesislerinde Bulunan Motopomp, Hava Kazani, Hidrofor ve Tribiin Segimi
ve Hesaplari ile Katodik Koruma, Klor Cihazlari Motopomplarinin Montaji, Isletmesi, ve Bakimi* konula-
rinda egitim verilmistir. Egitime Izmir bélge illerine bagh belediyelerden 188, Antep bolge illerine bagh

belediyelerden 130, Samsun Bélge illerine bagh belediyelerden 140 belediye personeli katilmistir.”
Cizelge 2.1 Iller Bankasi tarafindan Mahalli Idareler Egitim ve Istisare Toplantist

Diizenlenen Bolge Miidiirliikleri”

Izmir Bolge Miidiirliigii Izmir, Denizli, Manisa, Mugla, Usak, Aydin

Gaziantep Bolge Midiirligi Gaziantep, K.Maras, Kilis, $.Urfa, Adiyaman, Di-
yarbakir, Mardin, Batman, Siirt, Sirnak, Elaz1g,
Malatya, Tunceli, Bingdl

Samsun Bolge Miidiirliigii Samsun, Sinop, Amasya, Ordu
Kayseri Bolge Miidiirliigii Kayseri, Nevsehir, Kirsehir, Yozgat, Sivas, Tokat
Trabzon Bolge Miidiirliigii Trabzon, Giresun, Glimiishane, Bayburt, Rize, Art-

vin, Erzurum, Erzincan, Ardahan, Kars, Igdir, Agr

2.3.2.3. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg

Ozel olarak yerel yonetimlere yonelik bir hizmet ici egitim faaliyetinde bulunmamakla birlikte 6zel-
likle son yillarda kiiltiir ve turizm uygulamalarina iliskin kaynak, yetki ve sorumluluklarin daha ¢ok yerel
yonetimlere aktarilmasi ve Bakanligin genel stratejilerini belirleyici bir konuma ¢ekilmesi ile birlikte yerel
yonetimlerin egitilmesi ve bilinglendirilmesi ihtiyact dogmustur. Bu amaca yonelik olarak Bakanlik sivil
toplum orgiitlerinin ve meslek odalarimin diizenledikleri sdylesi, seminer, sempozyum, konferans, sergi

gibi etkinliklere ve bilgilendirici belge, brosiir ve kitap gibi belgelere ayni ve nakdi katkida bulunmaktadir.

Ayrica, 11/06/2005 tarih ve 25842 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Koruma,
Uygulama ve Denetim Biirolari, Proje Biirolar1 ile Egitim Birimlerinin Kurulus, izin, Calisma Usul ve

Esaslarina Dair Yonetmelik” in Koruma, Uygulama ve Denetim Biirolarimin Kurulusu baslikli 5. mad-

™ ller Bankas1 Genel Miidiirliigii (2005), APK Daire Bakanligi Hizmet i¢i Egitim Programi, Ankara.
” fller Bankast, a.g.e.
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desinde belediyeler biinyesinde koruma biirolarinin kurulmasi ve bu biirolarda gérevlendirilen c¢alisanlarin
Kiiltlir ve Tabiat Varliklarim Koruma Boélge Kurullarinda ii¢ ay boyunca staj yapmalar1 dngoriilmektedir.
Bu staj ile birlikte kurulacak biirolardaki ¢aliganlarin koruma ve restorasyon uygulamalar1 konularinda

egitilmeleri 6ngoriilmektedir.”®
2.3.2.4. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Is¢i Saghig ve Is Giivenligi Merkezi isci saglig1 ve is giiven-

ligi konusunda yerel yonetim personelini de egitmektedir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve
Arastirma Merkezi (CASGEM) Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin bagl bir kurulusu olup, ¢alisma
hayati ile ilgili egitim veren tek kamu kurumudur. Egitimler, Bakanligin Gorev ve Sorumluluklar ile ilgili
3146 sayili Kanun'un 2. maddesinde belirtilen ¢alisma hayatinda mevcut ve muhtemel sorunlarin ¢oziimii,
caligsanlarin saglik ve giivenliklerinin korunmasi, is giivenliginin saglanmasi, verimliliginin artirilmasi, is
bariginin saglanmasi, sosyal giivenligin saglanmasi, devlet, is¢i ve igverenin is sagligi ve giivenligi ile is

hukuku yoniinden sorumluluklar1 vb. konularda yapilmaktadir.

CASGEM tarafindan verilen egitimler gerek merkezde gerekse yerinde egitim seklinde verilmekte-
dir. Bakanlhigin ve bagh ilgili kuruluslarin konusunda uzman elemanlar1 ile {iniversitelerin ilgili
birimlerinden 6gretim elemanlari egitici kadrosunu olusturmaktadir. Giinliik 5 saat olan egitimlerde Calis-
ma Hayat1 ve Sosyal Giivenlik ile saglik ve giivenlik konularinda giinde en fazla 4 konu, 6zel egitimler ile
ilgili konularda ise giinde en fazla 2 konu islenmektedir. "Is Saglig1 ve Giivenligi, Calisma Hayat1 ve Sos-
yal Giivenlik, Ik Yardim" konulu egitimlerin bir giinliik iicreti 900 YTL + (% 8 KDV), 6zel konulu
egitimlerde her giin i¢in 1.250 YTL + (%8KDV), risk analizi i¢in giinliik egitim/seminer 1.750 YTL + (%

8 KDV) dir. Seminerlerde katilimcilara “Katilim Belgesi” verilmektedir.

Calisma Hayat1 ve Sosyal Giivenlik ile ilgili Konu Basliklari
. Anayasada Caligsma Hayatz ile lgili Diizenlemeler

. Is Kanunu (4857)

. Sendikalar Kanunu (2821)

. Toplu Is S6z. Grev ve Lokavt Kanunu (2822)

. SSK Mevzuati ve Sosyal Giivenlik Reformu

. BAG-KUR Kanunu (1479)

. Emekli Kanunu (5434)

N N L WD~

Saglik ve Giivenlik ile ilgili Konu Basliklari :

Ozel Egitimler

. Toplam kalite yonetimi

. Kalite ve insan iligkileri

. ISO 9001:2000 versiyonu tanitimi

. Verimlilik kavrami, verimlilik araci olarak motivasyon

. Insan kaynaklar1 ydnetimi, insan kaynaklar1 yénetiminde kalite ve verimlilik

. Etkin rapor yazma teknikleri

O 0 N A W N =

. Toplant1 yonetimi
10. Halkla iligkiler egitimi

11. Sorun ¢6zme teknikleri

76 Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2005), Egitim Dairesi Bilgi Notu, Ankara.
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24

26.
27.

Etkin yonetim ve yoneticilik

Zaman yonetimi

Yonetimde beseri iliskiler

Insanlara is yaptirma sanati1 (Liderlik)
Takim g¢aligmast

Stres ile basa ¢ikma yollar
Miizakere ve miizakere teknikleri
Neden degisim? Neden yaraticilik?
Etkin iletisim ve beden dili
Giriskenlik egitimi

Muhasebe ve finans

Malzeme, degerlendirme ve stok yonetimi
. Miigteri memnuniyeti
25.

Stirekli iyilestirme

Ik Yardim ve Saglikli Yasam

Tiirkiye'de Yerel Yénetimlerde Hizmet I¢i Egitim

Sanayi igyerlerinde Ilk Yardim ve Saglikli Yasam 77

CASGEM tarafindan son bes yilda verilen egitimler ¢izelge 2.2.’de verilmistir. 2005 yilinda beledi-

yelerden egitim talebi gelmemis, 2004 yilinda ise yapilan egitimlerle ilgili saglikli bir veriye

ulasilamamistir. Cizelgeden de anlasilacagi iizere ¢ogunlukla talepler Biiyiiksehir Belediyelerinden gel-

mistir.
Cizelge 2.2. Yillara gore egitim alan belediyeler 78
Egitim Alan Belediye Yih  Egitimin ad1 Siiresi
giin
Ankara Biiyiiks.BLD. ASKI 2003 Is Sagligi ve Giivenligi 3
Ank. Bilyiiks. BLD.Halkekmek 2003 s Saghgi ve Giivenligi 1
Ankara Biiyiiks.BLD. BELKO 2003 ilk yardim 3
Ankara Biiyiiks.BLD. ASKI 2002 s Saglhig1 ve Giivenligi 5
Diyarbakir Belediyesi 2002 s Saghg1 ve Giivenligi 4
Ankara Biiyiiksehir BLD. 2002 s Saghig1 ve Giivenligi/Toplam Kalite 3
Ankara Biiyiiksehir BLD. 2002 s Saghig1 ve Giivenligi/Toplam Kalite 3
Bursa-Yildirim Belediyesi 2002 s Saglhig1 ve Giivenligi/Toplam Kalite 5
Bursa-Yildirim Belediyesi 2002 s Sagligi ve Giivenligi/Toplam Kalite 5
Edirne Belediyesi 2001 Is Saghgi ve Giivenligi 5
Ankara Biiyiiks. BLD.BELKO 2001 {s Saglig1 ve Giivenligi 5
Yenimahalle Belediyesi 2001 Ts Sagl.ve Giivenligi/Calis.Hayat1 ve Sos.Giivenlik 1
Diizce Belediyesi 2001 Is Sagl.ve Giivenligi/Calis.Hayat: ve Sos.Giivenlik 2
Ankara Biiyiiksehir BLD. 2001 ilkyardim 3
Diizce Belediyesi 2001 Is Sagl.ve Giivenligi/Calis.Hayat1 ve Sos.Giivenlik 3
Ankara Biiyiiksehir BLD. 2001 Ilkyardim 3
Liileburgaz Belediyesi 2001 Is Sagl.ve Giivenligi/Calis.Hayat1 ve Sos.Giivenlik 3
Lalahan Belediyesi 2001 Is Sagl.ve Giivenligi/Calis.Hayat1 ve Sos.Giivenlik 2
Izmit Biiyiiksehir Belediyesi 2001 filkyardim 3
Izmit Biiyiiksehir Belediyesi 2001 s Saghig ve Giivenligi 1
Izmit Biiyiiksehir Belediyesi 2001 Ozel Konu 1
Cankaya Belediyesi 2000 Tflkyardim 1
Ankara Biiyiiksehir BLD. 2000 s Sagl.ve Giivenligi/Calis.Hayati ve Sos.Giivenlik 1

7 casgem.gov.tr, 2006.
" Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (2006), Egitim Birimi Bilgi Notu.
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Ankara Biiyiiksehir BLD. 2000 Ozel Konu 2
Ankara Biiyiiksehir BLD. 2000 ilkyardim 3
Karaman Belediyesi 2000 Ozel Konu 5
Denizli Belediyesi 2000 Ozel Konu 3
Meram Belediyesi 2000 Ozel Konu 2
Konya Biiyiiksehir BLD: 2000 Ozel Konu 2
Ankara Biiyiiksehir BLD. 2000 Ozel Konu 3
Karaman Belediyesi 2000 ilkyardim, Is Saglig: ve Giivenligi 3
Ankara Biiyiiksehir BLD. 2000 Ozel Konu 3
Izmit Biiyiiksehir Belediyesi 2000 Ozel Konu 3
Altindag Belediyesi 2000 Ilkyardim 3
Altindag Belediyesi 2000 Ergonomi, 6zel konu 3
Babaeski Belediyesi 2000 ilkyardim, 3

2.3.2.5. Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii (TODAIE)
Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE), 8 Mayis 1952 tarihinde Tiirkiye ile Bir-

lesmis Milletler arasinda yapilan teknik yardim anlagsmasina ilave bir protokol ile kurulmus, 1958 yilinda

7163 sayili kurulus kanunu ile bilimsel, mali ve yonetsel 6zerklik ile tiizel kigilige kavugmustur.
TODAIE’nin Misyonu

Kamu yonetiminin ¢agdas diisiincelere ve yaklagimlara uygun olarak gelismesine yardimci ¢aligma-
larda bulunarak yonetim konusunda eleman yetistirmek, kamu yonetimi alaninda 6gretim elemanlarinin
yetistirilmesine yardimei olmak ve memurlarin yonetim alaninda gelismelerini ve uzmanlagsmalarini sag-

lamaktir.
Programlar

TODAIE, kamuda en az bes y1l ¢alismig kamu personelinin bagvurabilecegi, kamu yonetimi yiiksek
lisans ve doktora programlarini bagarili bir sekilde siirdiirmektedir. Siirekli Egitim Merkezi araciligi ile
diizenledigi kurum ve kuruluglarin gereksinim duyduklar kisa stireli kurs, seminer ve benzeri egitim etkin-
likleriyle; Yerel Yonetimler Aragtirma ve Egitim Merkezi ile yerel yoOnetimlere yonelik egitim ve
projelerle uzun donemde kazanmis oldugu birikim ve deneyimlerini de siirece katarak yonetimde verimli-
ligi ve hizmetin niteligini artirmaya destek olmaktadir. TODAIE bu amaglar1 &gretim ve yetistirme,

arastirma ve yardim, derleme ve yayin etkinlikleri ile gerceklestirmektedir.”
Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi (YYAEM)

Bu aragtirmanin konusunu olusturan yerel yonetimler camiasina yonelik olarak 1989 yilinda kurulan
Yerel Yonetimler Aragtirma ve Egitim Merkezi, ulusal diizeyde yerel yonetim birimleri ve bagh kurulus-
larinda c¢alisanlarina yonelik olarak egitim ve yetistirme programlar1 diizenlemek, bu kuruluslara
damigmanlik hizmeti vermek, yerel yonetimlerin gelistirilmesine katkida bulunacak aragtirma ve egitim

faaliyetlerini yiiriitmektedir.’
Merkezin Arastirma Etkinlikleri

Merkezin arastirma etkinlikleri arasinda 2002 yilinda DPT ile “Yerel Yonetimleri Gliglendirme
Arastirma Projesi’’, 2003 yilinda tamamlanan igisleri Bakanligi ile birlikte yiiriitiilen ‘Yerel Bilgi Projesi’

biten projelerden sayilabilir. Devam etmekte olan projeler arasinda ise;

TODAIE (2005), TODAIE Katalogu, Ankara.
% yerelnet.org.tr, 2005
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e DPT tarafindan desteklenen Yerel Yonetimler igin Egitim Malzemesi Gelistirme (YEREP-
YereINET) Projesi,

e Alman Teknik Isbirligi Kurumu olan GTZ ile nota teatisi yolu ile 2003 yilindan itibaren gergek-
lestirilmekte olan “Tiirkiye’de Yerel Yonetim Hizmetlerine Nitelik Kazandirilmas1 Arastirma

Projesi”’,

e Icisleri Bakanhigi’nin AB ile siirdiirdiigii, Tiirkiye Yerel Y&netimler Reform Programi Projesi
(LAR)’ne katilmak say1labilir.

Merkezin Egitim Etkinlikleri 2006 yili egitim programu ¢izelge 2.3.’te verilmistir. Merkezde kurul-
dugu giinden giiniimiize kadar yonetmelikte belirtilen amag c¢ergevesinde, 1986-2005 yillar1 arasinda

cizelge 2.4’de goriilen 8304 yerel yonetim personeline, ¢izelge 2.5’te yer alan egitimler verilmistir.

Egitim calismalar1 genel olarak TODAIE'de yapilmakta, egitim giderleri yerel yonetimler tarafindan
kargilanmaktadir. Yoneticilerin personelini uzun siire kurum digina géndermek istememesi, maliyetin daha
az olmasina ve daha fazla personelin egitimden yararlanmasina imkan verdigi i¢in tercih edilen bir sistem
olan “yerinde egitim” taleplerinin gelmesi iizerine 2003 yilindan itibaren bu sekilde de seminerler gergek-
lestirilmistir.

Egitim Siireci

TODAIE - YYAEM tarafindan her yilin basinda, o y1l iginde agilacak seminerler, iicretleri, katilma
kosullar1 yerel yonetimlere gerek posta, e-posta yoluyla gerekse DPT destegi ile Yerel Yonetimler Merkezi
tarafindan yiiriitilmekte olan YEREP projesi kapsaminda olusturulan YereINET web sitesi {izerinden yapi-
lan duyurularla iletilmektedir. Buna gore, gereksinim duydugu egitim programini belirleyen personel,
yoneticisinden almig oldugu 6n izin ile merkezin géondermis oldugu bagvuru formunu doldurmakta ve mer-
keze bagvurmaktadir. Personel tarafindan doldurulan bagvuru formunda, egitim giderlerinin yerel yonetim
biriminin iller Bankasi’ndaki hesabindan karsilanmasi igin gerekli én izin de verilmis olmaktadir. Buna

gore, katilimcilarin yol hari¢ konaklama, yemek ve egitim giderleri belediye tarafindan karsilanmakta,
TODAIE konukevi ve tesislerinde kalmaktadirlar.

Egitim i¢in gerekli olan kontenjanlar, en az 10 kisi oldugu zaman YYAEM tarafindan egitim tarihi
belirlenerek, 6n iznini almig olan katilimcilara bildirilmekte ve egitim baglatilmaktadir. Egitim programlari
ve miifredatlar, gerek teknoloji alaninda gerekse mevzuatta yasanan degisim ve gelisimlere gore, her yil

giincellenmektedir.

Egitim {icretleri progranun siiresi, Ankara i¢i, Ankara dis1 olarak diizenlenmekte her yil TODAIE
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen ticretler, 2006 i¢in bir haftalik egitimlerde Ankara i¢i 300 YTL,
Ankara dis1 550 YTL, iki haftalik egitimlerde Ankara i¢i 550 YTL, Ankara dis1 1000 YTL, dort haftalik
egitimlerde Ankara i¢i 1100 YTL, Ankara dis1 2000 YTL olarak belirtilmistir. Yerinde egitim talepleri
oldugunda ise egitimin maliyeti farklilik gostermekte, yillik yliriitme kurulu tarafindan belirlenen {icretten

farkli olarak egitimler projelendirilmektedir.

Egitim ¢aligmasi derslik ortaminda tartisma ve teknik gezilerle yerinde inceleme seklinde gercekles-
tirilmektedir. Ogretim kadrosu iiniversite 6gretim iiyeleri, konu ile ilgili kamu kurum kuruluslar ve
belediyelerden davet edilen yonetici ve uzmanlardan olugmaktadir. Egitim sonuglandiktan sonra, persone-
lin gereksinimlerine egitimin hangi 6l¢lide cevap verdigini 6lgmek icin gerek igerigin gerekse egiticinin ve
derslik ortamimin degerlendirildigi anket sorular1 katilimcilara uygulanmaktadir. Elde edilen sonuglara gore

bir sonraki egitim programi sekillenmektedir.
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YYAEM’in, yerel yonetimlere yonelik olarak diizenledigi seminerler genel olarak iki hafta siirelidir.
Seminer notlari, seminer katilimcilar1 digindaki yerel yonetimler tarafindan da talep edilmekte; bu taleple-
rin karsilanmasi1 yoluyla egitim etkinliginin alan1 genisletilmektedir. Ayrica, merkez tarafindan periyodik
olarak dort ayda bir ¢ikarilan hakemli Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, yerel yonetimlerden gelen sorula-
rin yanitlandigi, mevzuattaki degisikliklerin islendigi boliimleriyle bir tiir danigmanlik hizmeti veren ve

yerel yonetim personelinin kendini yetistirmesinde kullanabilecegi bir kaynak olarak hazirlanmaktadir.

Cizelge 2.3. TODAIE Yerel Yonetimler Merkezi Seminer Siireleri

EGITIM KONULARI Siiresi
IDARI EGITIMLER

Belediye Muhasebe Isleri Semineri Dort Hafta
Belediye Bagkanlar1 Belediye Yonetimi Semineri Bir Hafta
Belediyelerde Analitik Biitce Semineri Bir Hafta
Belediyelerde Tahakkuk Esasli Muhasebe Semineri Bir Hafta
Belediyelerde insan Kaynaklar1 Yonetimi Semineri Bir Hafta
Belediyelerde Stratejik Planlama ve Performans Y Onetimi Semineri Bir Hafta
Belediyelerde Halkla Iliskiler Semineri Bir Hafta
Belediyeler ve Avrupa Birligi Semineri Bir Hafta
Belediyelerde Proje Yonetimi Semineri Bir Hafta
Belediyelerde Protokol ve Resmi Yazigma Semineri Bir Hafta
Belediyelerde Sosyal Hizmetler Semineri Bir Hafta
TEKNIK HIZMETLER

Belediyelerde Cografi ve Kent Bilgi Sistemleri Semineri iki Hafta
Belediyelerde Cevre Yonetimi ve Mevzuati Semineri Bir Hafta
Belediyelerde Zabita Hizmetleri Semineri Bir Hafta
Belediyelerde imar Hizmetleri ve Mevzuati Semineri Bir Hafta
Belediyelerde Afet Yonetimi Semineri Bir Hafta
Belediyelerde Agik ve Yesil Alan Yonetimi Semineri Bir Hafta
e- Belediye ve Bilgi Teknolojileri Semineri Bir Hafta

Cizelge 2.4. TODAIE Yerel Yonetimler Merkezi 1986-2005 Yillart Arast
Seminerlere Katilan Personel Sayilari

Seminer Adi Katilim Sayisi
Belediye Bas.Yar.Gen.Sek. 108
Belediye Baskanlari 1115
Belediye Muhasipleri 1823
Bilgisayar Uygulamalar1 20
Bilgisayar(Gelir Birimleri) 15
Bilgisayar(Muhasebe-Biitge) 45
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Bilgisayar(Teknik Birimler) 20

Biitce Ve Muh.Usulii Yon. 2441

Eskigehir Belediyesi Sem. 197

Fen Elemanlari 251

Halkla Iliskiler 117

Imar-Fen Hizmetleri 254

Orgiitlenme Yonetimi Gel. 13

Park-Bahge Yesil Alan 44

Personel Yazi Hizmetleri 173

Teftis Hizmetleri 44
| Topcbas Belediyesi Zabuta Semineri. 0
Yazi Isleri Miidiirleri 106
Zabita Hizmetleri 199
Genel Toplam 8304

Cizelge 2.5. T ODAIE Yerel Yonetimler Merkezince Gergeklestirilen Seminerler 81
Yillara Gore Gergeklestirilen Seminerler 2005 2004 2003 2002

Belediye Muhasipleri

Cografi Bilgi Sistemleri ve Uzaktan Algilama Semineri

81 TODAIE, a.g k.

N
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Canakkale Belediyesi Zabita Hizmetleri Semineri 39 31

Personel Yazi Hizmetleri 15

Tepebasi Belediyesi Zabita Semineri 30

Zeytinli Belediyesi Zabita Semineri 32

Genel Toplam 224 137 95 6

YYAEM biinyesinde de belediyelere yonelik olarak personelin isten uzaklasmasina gerek kalmadan,
is kayiplar1 olmadan istedigi saatte egitim alabilecegi uzaktan egitim sisteminin olusturulmasi i¢in gerekli
olan 6n hazirliklara devam edilmekte, gerek donanim gerekse teknik destek agisindan sistemin oncelikle

SEM sonra da merkez {izerinden egitim faaliyetlerine baglamasina ¢caba gésterilmektedir.82
Siirekli Egitim Merkezi
TODAIE biinyesinde YYAEM disinda ayrica, Siirekli Egitim Merkezi (SEM) tarafindan da, kisa sii-

reli egitim programlar1 cercevesinde, kamu yonetiminin farkli alanlarinda kurs ve seminer, bilimsel
toplantilar ve benzeri egitim programlarn diizenlenmektedir. SEM her tiirli kurum ve kurulusa istekleri
halinde “6zel amagli” egitim programlari diizenlemekte egitim danigmanligi hizmetleri de sunmaktadir. Bu
kapsamda 2002-2004 yillar1 arasinda bazi yerel yonetimlere verilen egitim hizmetleri ¢izelge 2.6’da su-

nulmustur.83

Cizelge 2.6. TODAIE SEM Tarafindan 2002-2004 Yillar: Arast Seminerler

Seminer Ad1 Katilimel
Sayisi

Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Md. Yeniden Yapilanma ve Norma 37

Kadro Egitimi (2002)

Diyarbakir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Genel Miidiirliigii (2002) 12

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Yeniden Yapilanma ve Norm Kadro Egiti- 10

mi (2003)

Izmit Biiyiiksehir Belediyesi Yeniden Yapilanma ve Norm Kadro Egitimi 10

(2003)

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii 10

Yeniden Yapilanma ve Norm Kadro Egitimi (2003)

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Yeniden Yapilanma ve Norm Kadro Egitimi 12

(2003)

Diyarbakir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi G. M. Orgiit Kiiltiirii Egi- 50

timi (2004)

e 23.2.5.1. TODAIE-YYAEM’de Yiiriitiilmekte Olan Projeler Kapsaminda Yerel Yénetim-

lere Yonelik Diizenlenen Egitimler

Tiirk ve Alman hiikiimetleri arasinda 2002 yilinda imzalanan nota teatisi cercevesinde, TODAIE ve
GTZ taraflarinca “Yerel Yonetim Hizmetlerinin Niteliklerinin Artirilmasi Projesi” Eyliil 2003 tarihinden
itibaren baglamis ve halen devam etmektedir. Projenin iki temel amaci bulunmaktadir. Birincisi su, atiksu
ve katiatik yonetimi alanlarinda, yerel yonetimler ile ilgili merkezi kurumlarin iginde bulundugu bir ortak

bilgi agi-platform olusturmaktir. Digeri ise, s6z konusu yerel altyapr hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in, be-

%2 TODAIE, a.g k.
% TODAIE, a.g k.
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lediyelerin personeline hizmet i¢i egitim vermektir. Proje kapsaminda yapilacak egitim programlari
TODAIE- YYAEM tarafindan idari ve teknik egitim olarak iki asamali gergeklestirilmektedir. Projenin
pilot belediyelerine uygulanan egitim ihtiyaci anketlerinin degerlendirilmesinden elde edilen sonuglar dog-
rultusunda belirlenmis olan egitimlerin ilk agamasi, Subat 2005 tarihinde gergeklestirilmistir. Alt, orta ve
iist diizey yoneticilere ve belediye baskanlarina yonelik olarak birer haftalik gerceklestirilen egitimlere
Kayseri, Samsun, Malatya, Sivas, Denizli, Tarsus, Urgiip, Karadeniz Eregli, Cubuk, 19 Mayis ve Zeytinli,

Kalkan Belediyesi olmak tizere 12 farkli belediyeden baskan ve idari personel katilmistir.

Bu ilk asamadaki kamu y&netimi egitimine, Belediye Mevzuatma Iliskin Giincel Gelismeler, Bele-
diyelerde Motivasyon ve Takim Y&netimi, Belediyelerde Protokol, Merkez ve Yerel Yonetim fliskileri,
Belediyelerde Cevre Yonetimi, Belediyelerde Stratejik Planlama, Tiirkiye'nin Anayasal Yonetim Yapisi ve
Belediyeler, Belediye Personel Yonetimi e-Belediyecilik, Belediyelerde Protokol Yonetimi, YereINET

Web Sitesi Uygulamalar1 konularindan olusan bir program uygulanmustir.

II. asama egitimler teknik egitim olacaktir. Teknik egitim konulari, igme suyu kaynaklar1 yonetimi,
su kaynaklarmin korunmasi, Igmesuyu Standartlari, Igmesuyu Laboratuvar ve Analiz Yontemleri,
Igmesuyu Aritma Yéntemleri ve Teknolojileri, lgmesuyu Aritma Tesislerinin Isletilmesi, igmesuyu Aritma
Tesislerinde Arag ve Ekipman Bakimi ve Onarimi, igmesuyu Tesislerinde Otomasyon, igmesuyu Depola-
rmin Yer Se¢imi Kriterleri, igmesuyu Depolarinin Bakimi, igmesuyu Sebekelerinde Borulama Kriterleri,
Igmesuyu Sebekelerinde Fiziki Kagaklarmn Tespiti ve Onlenmesi, Skada Sisteminin Isletilmesi, Igmesuyu
Tesislerinde Kullanilan Tahliye Vanalari ve Vantuzlarin isletme ve Bakimi, Inceleme/Tesis Gezisi olarak

uygulanmustir.

Igisleri Bakanlig1 ve Avrupa Birligi tarafindan ortaklasa yiiriitiilmekte olan Tiirkiye Yerel Yonetim-
ler Reform Programu Projesi kapsanminda yapilacak egitim ¢alismalarin, TODAIE-YYAEM tarafindan
gerceklestirilmesi i¢in anlagsma saglanmistir. Bu ¢ergevede 2007 yilina kadar, 75 giinliik asagidaki (¢izelge

2.7) seminerler uygulanacaktir.

Cizelge 2.7. Seminer Programlar:

Seminer Adi
Belediye Muhasipleri Egitimi
Belediye Baskanlar1 Egitimi
Belediye Hizmetleri (Imar-Kat1 Atik-Su Kanal. Uyg.) Egitimi
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Egitimi
Halkla iliskiler Egitimi
E-Belediye, Cografi Bilgi Sistemleri Ve Uzaktan Algilama Egitimi
Zabita Hizmetleri Egitimi
Biiro Hizmetleri Egitimi (Evrak-Dosya-Arsiv)
Cevre Yonetimi Egitimi
Belediye Genel Yonetimi Egitimi
Belediye Teftis Egitimi
Analitik Biitce Egitimi
Bilgisayar Uygulamalar1 Egitimi
2.3.2.6. Basbakanlik GAP idaresi

Egitim Hizmetleri, GAP Idaresinin edindigi bilgi birikimi ve deneyimlerini kullandigi, ulusal-

uluslararasi kuruluslarla isbirligi yapilarak olusturulan insani ve sosyal gelismeye ve kapasite gelistirmeye
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yonelik egitim ¢alismalarini kapsar. Egitimin hedef kitleleri GAP'tan dolayli ve dogrudan etkilenen niifus
gruplan (kent yoksullari, cift¢iler, kadinlar, gengler, sokakta calisan ¢ocuklar vb.) kamu kurumlari, 6zel
sektor, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluglar1 yonetici ve gorevlileri, {iniversite mensuplari, yiiksek
lisans Ogrencileri, GAP'in gergeklestirilmesinde edinilen bilgi ve birikimden yararlanabilecek iilkelerin

bolgesel/kirsal kalkinma ile ilgili kamu, 6zel ve goniillii kuruluslarin yonetici ve calisanlaridir.

GAP tarafindan diizenlenen egitimler, amaca yonelik olarak talep iizerine de hazirlanabilmekte, egi-
timlerin bazilarina katilim {icretli bazilar1 ise sponsor aracilig1 ile diizenlenmektedir. Egitim programlarinin

planlanmasi, tasarimi ve uygulanmasinda ulusal ve uluslararasi kuruluslarla ortaklik ilkesi ¢ergevesinde

isbirligi yapilmaktadir. Bu igbirligine konu kuruluslardan bazilar1 sunlardir:

Egitim faaliyetleri, bolgesel ve insani kapasite gelistirme ile deneyim degisimine yonelik olarak iki

kategoride ele alinmaktadir. Bolgesel kapasite gelistirme kapsamindaki egitimler; Bolge ihtiyaglari, gelen

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,

T.C. Tarim ve Koy isleri Bakanlig1,

Valilikler,

Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii,

Koy Hizmetleri Genel Midiirliigi,

Yerel Yonetimler,

KOSGEB,

Gaziantep Universitesi, Gaziantep

Dicle Universitesi, Diyarbakir,

Harran Universitesi, Sanlurfa,

Bahgesehir Universitesi, Istanbul,

Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Ajans1 (TIKA),

ODTU GAP Merkezi, Ankara,

Arizona State Universitesi (ASU - Amerika Birlesik Devletleri),
Kent State Universitesi (KSU - Amerika Birlesik Devletleri),
Portland Eyalet Universitesi (PSU - Amerika Birlesik Devletleri),
Israil Disisleri Bakanlig1 Uluslararasi isbirligi Merkezi (MASHAYV - Israil),
Bari Akdeniz Tarim Enstitiisii (CTHEAM-IAMB - italya),

Sulama ve Drenajda Teknoloji ve Arastirma Uluslararasi Prog.(IPTRID - Italya),
Anatolian Artisans Vakfi (AnART - Amerika Birlesik Devletleri),
Birlesmis Milletler Cocuk Fonu (UNICEF),

Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO),

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO),

Sivil Toplum Kuruluslari, Meslek Odalar1, Ozel Sektor.®

8 gap.gov.tr, 2005
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talepler ve kurumsal isbirligi yapilan kurumlarin uzmanlik alanlarmin degerlendirilmesiyle planlanmakta-
dir. Deneyim degisimine yonelik egitim ve ¢aligma ziyaretleri ise yine GAP Idaresi'ne gelen i¢ ve dis

taleplerden yola ¢ikilarak diizenlenmektedir.
Kapasite Gelistirmeye Yonelik :
Egitim alanlar;
e Kirsal Kalkinma
e Bolgesel ve Kentsel Planlama
e Yerel Yonetimler
o (Cevre
e Turizm
e Kendi Isini Kendin Kur / Girisimeilik
e Kiiltiirlerarasi Iletisim
e Proje Hazirlama Yonetimi ve Izleme Degerlendirme
e Liderlik
e Catisma Cozimii
e insan Kaynaklar1 Y&netimi
e Su Kaynaklar1 Yo6netimi
Deneyim Degisimine Yonelik :
GAP'n 6rnek projelerinin ele alindig: egitim semineri ve ¢alisma programlari olarak;
e Katilimcr Sulama Y6netimi
e Katilimci Yeniden Iskan
e Kalkinma ve Kadin
e  Genglik Programlari
e Siirdiiriilebilir Bélgesel Kalkinma: GAP'in Ornek Uygulamalaridir.

GAP Bolgesi'ndeki yerel yonetimleri Avrupa Birligi katilim oncesi mali igbirligi ve bu kapsamdaki
fonlar konusunda bilgilendirmek ve teknik bilgi-kapasite diizeylerini giiclendirmek amaciyla, Idarenin
koordinasyonu, Il Valilikleri, il Belediyeleri ve Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin isbirligi ile GAP Bolge-
si’'nde bulunan 9 ilin (Adiyaman, Batman, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, Sanlurfa, Sirnak)
merkez, ilce ve belde belediyelerinde gorevli yonetici ve teknik personeline yonelik “Avrupa Birligi
Uyum Siireci ve Yerel Yonetimler” konulu egitim semineri Haziran, Temmuz ve Eyliil 2004 tarihlerinde
3 asamal1 olarak gergeklestirilmistir. S6z konusu egitim seminerlerinde 9 ilde toplam 675 kisiye ulagilmis-

tir.

GAP ve Avrupa Birligi Fonlari, Tiirkiye-AB Katim Oncesi Mali Isbirligi ve Baz1 Hibe Prog-
ramlari, On Ulusal Kalkinma Plan1 Cergevesinde Kullanilabilecek AB Fonlari, Proje Gelistirme ve Proje
Yénetimi, Avrupa Birligi Uyum Siirecinde Yerel Yénetimler, Belediyeler Kanun Tasarisi, Mahalli Idare

Birlikleri Kanun Tasaris1, Belediyelerin Uluslararas: iliskileri ve Kardes Sehir iliskileri konular1 egitim
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kapsaminda belediyelere aktarilmistir. Avrupa Birligi egitiminin yani sira GAP tarafindan diizenlenen

egitimlerin listesi ¢izelge 2.8’de verilmistir.*

Cizelge 2.8. GAP Tarafindan Diizenlenen Egitimler86

GERCEKLESTIRIiLEN EGIiTIMLER

1.

Fol = Rl < el

10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.
26.
27.

28.

Cevre Yonetimi (12 - 17 Ocak 2000), Sanliurfa

Kalkinmada Kadin (26 Haziran - 01 Temmuz 2000), Diyarbakir

Kiiltiirlerarasi Iletisim — Sanliurfa

GAP Bolgesinde Tklim Degisikligi ve Hidrolojik Etkileri (02 - 08 Nisan 2001), Sanliurfa
Havza Yonetimi (24 - 26 Nisan 2001), izmir

Bolgesel Kalkinma Projelerinde Sosyal Kapital (02 - 04 Mayis 2001), Sanliurfa
"Sulama Yonetimi" Caligma Seyahati

Yerel Yonetimler, imar Planlama ve Uygulamalar1 (18 - 20 Ekim 2001), Adiyaman (26 - 27 Ekim
2001), Batman

"Yeniden Iskan" Calisma Seyahati, Cin Heyeti (24 Ekim — 02 Kasim 2001)

GAP Bolgesindeki Egiticilerin Cevre Bilincinin Gelistirilmesi (20 - 21 Haziran 2002), Adiyaman
Spor ve Cevre Egitimi (25 Eyliil 2002), Sanlhurfa

GAP"1n En lyi Uygulamalar1 Calisma Seyahati (13 - 21 Ekim 2002)

Cevre Egitim Semineri (19-20.12.2002), Midyat / Mardin (23 — 24.12.2002), Nusaybin / Mardin

GAP E-Ticaret Egitim Projesi (01 Ocak - 30 Haziran 2003), Sanlurfa, Gaziantep, Diyarbakir,
Mardin, Adiyaman

Sokakta Calistirilan Cocuklar Egitim Semineri (29 - 30 Ocak 2003), Diyarbakir

Suya Dayali Kalkinmada Arkeolojik Korumacilik ve Zeugma Deneyimi (04-05.3.2003), Sanlirurfa
Organik Tarim Uretim, Pazarlama ve Sertifikasyon Egitim Sem.(29 Nisan-01.05.2003), Gaziantep
"Sifon Sulama" Caligma Seyahati (30 Haziran - 07 Temmuz 2003), Gaziantep

GAP lllerinde Turizmde Yasam Boyu Egitim (13 - 22 Ekim 2003), Adiyaman, Batman, Diyarba-
kir, Mardin, Sanliurfa

Catisma Coziimii Egitimi (17 - 21 Ekim 2003), Sanliurfa

CATOM'larda Uriin Gelistirme, Pazarlama ve Mikro Isletme idaresi Egitimi (19 - 24 Nisan 2004),
Nusaybin / Mardin

Cocuk Okuma Odalari, Toplumla Calisma ve Program Olusturma Egitim Semineri (24 - 26 Mayis
2004), Diyarbakir

Avrupa Birligi Uyum Siireci ve Yerel Yonetimler (22 - 24 Haziran 2004), Siirt, Sirnak, Batman,
Diyarbakir, Adiyaman, Kilis

"Sulama Y6netimi ve GAP Deneyimleri" Calisma Seyahati (04 - 26 Kasim 2004, Sanlurfa, Diyar-
bakir, Gaziantep, Mardin)

Uluslararasi Pazarlama Egitim Semineri (22 Kasim - 03 Aralik 2004, Sanliurfa)
Su ve Saglikli Yasam Egitim Semineri (23 Kasim 2004, Diyarbakir / Ciingiis, Yenikdy)

Endiistriyel Atilsu izleme ve Kontrolii Egitim Semineri (13 - 14 Aralik 2004, Batman) (21 - 22
Mart 2005, Ankara)

"Uluslararasi Pazarlama" Egitim Semineri (23 - 27 Mayis 2005, Gaziantep)

2.3.2.7. Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM)

Milli Prodiiktivite Merkezi, 1965 yilinda 580 Sayili Yasa ile kurulmustur. MPM’nin gorevi, yurt

ekonomisinin verimlilik ilkelerine uygun olarak gelismesine yardimci olacak dnlemleri arastirmak ve bun-

% gap.gov.tr, 2005
8 gap.gov.tr, 2005
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larin uygulamaya konulmasina ¢aligmak; kamu ve 6zel sektor is yerlerinde verimliligi artirict yontemleri
arastirp bularak bunlarin uygulanmasini izleyip tavsiyelerde bulunmak; verimlilikle ilgili metotlar1 yay-
maktir. MPM egitimleri, 6zel ve kamusal kesimde gorev yapan iist ve orta diizey yoneticilerin yani sira
isletme ya da kuruluslardaki miihendis, tekniker ve uzmanlar ile muhasebe - kalite - insan kaynaklari-

egitim departmanlarinda ¢alisan personele yoneliktir.

Biiyiik ¢ogunlugu MPM yonetici ve uzmanlarindan, bir kismi da akademisyenlerden olusan bir kad-
ronun egiticiliginde gergeklestirilen MPM egitimleri ile ilgililere bir yandan verimlilik konusunda pratik
bilgiler sunulmakta; diger yandan da ekonomik kalkinma siireci i¢in kalkinmis tilkelerinin gelistirdigi tek-

nik ve yaklagimlar tartisilmaktadir. Bu ¢ergevede egitim ¢alismalar iki baglik altinda diizenlenmektedir:

1. Verimlilik Kavramimin Tanitimiyla Kamuoyu Olusturmaya Yénelik Egitim Cahismalar:
MPM ayrica, iilkemizin giincel sosyo - ekonomik sorunlarini konu alan ulusal ve uluslararasi kongre, sem-

pozyum ve konferanslara da programinda yer vermektedir.

2. Verimlilik Artirma Tekniklerinin Uygulanmasina Yonelik Egitim Calismalar1 Bu ¢alismala-
rin bir bolimii genel katilima agik nitelikte, bir boliimii ise kuruma 6zel olarak diizenlenmekte ve tiimii

belirli bir licret karsiliginda ger(;ekles‘tirilmektedir.87

Egitimler talep iizerine ve genel katilimli olarak kuruluslarin istedigi tarih ve yerde gergeklestiril-
mektedir. Egitimlerin giinliik siiresi 6 saat, egitime katilacak kisi sayisi ise 20 ile smirlandirilmigtir. 2005
yili grup egitim fiyatlar1 giin sayisina gore degisiklik géstermekle birlikte 1 giinliik egitimler 1.000,- YTL
+KDV, 10 giinlik egitimler 3.250,- YTL +KDV olarak fiyatlandirilmistir. Genel katiliml egitimlerin kisi
bas1 tcretleri 1 giinliik egitimler 180,- YTL +KDV, 10 giinliik egitimler i¢in 800,- YTL +KDV olarak
belirlenmistir. Talep lizerine gergeklestirilen egitimlerde kurulus, egitim ara¢ ve gereglerini ve egiticinin

konaklama ihtiyacim karsilamakta, egitimde kullanilacak dokiimanlar MPM tarafindan hazirlanmaktadir.

MPM tarafindan verilen egitimlere katilan yonetici sayisi 1999 yilinda 947 kisi, 2000 yilinda 902 ki-
si iken 2001 yilinda 385’e diigmiistir. MPM programlarina katilanlar i¢inde yoneticilerin oran1 1999
yilinda %27, 2000 yilinda %12, 2001 yilinda ise %9 olmustur. Yéneticiler agirlikli olarak, “Insan Kaynak-

larinin Gelistirilmesi ve Yénetimi” ile “Sistem ve Orgiit Gelistirme” programlarina katilmaktadirlar.®®

Bugiine kadar bircok kamu kurum ve kurulusuna egitim hizmeti veren merkez yerel yonetimlere yo-
nelik ¢ok az sayida egitim vermistir. Milli Prodiiktivite Merkezi, 2005 yilinda Manisa Akhisar Belediye
calisanlarindan 5 gruba yonelik “Ekip Calismasi ve Liderlik”, ve Eskisehir Tepebas1 Belediyesine yo-
nelik “Belediye Hizmetlerinde Verimlilik Yonetimi ve Performans Degerlendirme” konulu seminerler
diizenlenmistir. Bunlarin yani1 sira MPM’nin iller bazinda gergeklestirdigi “Verimlilik Artirma Projeleri”
(VAP) kapsaminda 2001 yilinda Balikesir’de “ Insan Kaynaklar1 Planlamas1”, 2003 yilinda Mersin Beledi-
yesinde “Motivasyon”, 2004 yilinda Usak Belediyesinde “ Bilgi Yonetimi” konularinda bilgilendirme

toplantilar1 yapilmistir.

2005 yilinda Diyarbakir Belediyesine “e- Belediye”, “Hizmet Sektoriinde Miisteri Memnuniyeti”,
“Insan TIliskileri ve Etkili Iletisim”, Batman Belediyesine; “e- Belediye”, “Hizmet Sektdriinde Miisteri
Memnuniyeti”, “Miisteri Memnuniyeti”, Mardin Belediyesine; “e- Belediye”,“Hizmet Sektoriinde Miisteri
Memnuniyeti”, “Zaman YOnetimi”, Urfa Belediyesine;“e- Belediye”, “Hizmet Sektoriinde Miisteri Mem-

nuniyeti”, “Insan Iliskileri ve Etkili Iletisim” konularinda bilgilendirme toplantilari, belediyelerden

8 mpm.org.tr, 2005
8 iskur.gov.tr, 2005
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herhangi bir {icret talep edilmeden gergeklestirilmistir. Merkezin verdigi egitim konulan ¢izelge 2.9’da

Verilmistir.89

Cizelge 2.9. MPM Tarafindan Verilen Egitim Konular

Egitimin ad1 Siiresi
Sanayi Isletmelerinde Verimlilik Olgme ve Degerlendirme 2 giin
Toplam Kalite Yonetimi 2 gilin
ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi 3 giin
Gida Giivenliginde Sistem Yaklagimi - HACCP 2 glin
Uriin - Hizmet Tasarin Siirecinde Kalite Iyilestirme (QFD) 2 giin
Organizasyonel Yeniden Yapilanma 2 glin
Performans Degerlendirme Y6netim Sistemi 2 gilin
Aile Sirketleri 1 giin
Toplu Beslenme Sektoriinde Kalite, Giivenlik ve Verimlilik 3 giin
Toplu Beslenme Sektoriinde Hijyen, HACCP Yonetim ve Denetimi 2 giin
Isletmelerde Kriz Yonetimi ve Uygulamasi 1 glin
Kurumsallagmada Siire¢ Yo6netimi ve Uygulamast 2 giin
Proje YOnetimi 2 gilin
Marka Y 6netimi 2 giin
Stratejik Yonetim 1 glin
Ogrenen Organizasyonlara Dogru 1 gilin
Isletmelerde Katma Deger Yaratma 1 glin
Lojistik 1 gilin
Kiyaslama (Benchmarking) 1 gilin
Uretim Planlamanin Temelleri 4 giin
Temel s Etiidii A Kursu 10 giin
Temel s Etiidii B Kursu 10 giin

Modiiler Is Etiidii Kurslart
Zaman Olgiimii - Dagilim Zamanlari - Dinlenme Zamant - Birim Zamanlarin Elde Edil- 5 giin
mesinde Diger Yontemler - Is Diizenleme - Is Degerlendirme ve Ucretlendirme

Verimlilik Artirici Bir Teknik: Ergonomi 1 giin
Hizmet Sektoriinde Kalite ve Miisteri Memnuniyeti 1 glin
Satig ve Pazarlama 2 gilin
Siireg Kontrol ve lyilestirme 2 giin
Siireg Iyilestirme 1 giin
Sorun Cozme Teknikleri 2 gilin
5S Endiistriyel Temizlik ve Diizen 1 gilin
Motivasyon Artirici YOnetici Davraniglar 2 gilin
Bilgi Yo6netimi 1 giin
Sirket Basarisinda Insan Kaynaklari1 Yénetiminin Rolii ve Onemi 2 giin
Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetim Sistemi 1 giin
Yonetim Becerilerinin Gelistirilmesi 1 giin
Insan Tliskileri ve Tletisim 1 glin

% mpm.org.tr, 2005
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Yoneticinin Liderlik Zekas1 ve Calisanlart Motive Etme Becerisi 2 giin
Etkili ve Hizli Okuma Teknikleri 2 giin
Toplant1 Y 6netimi 1 glin
Ekip Calismast 1 gilin
Fikir Uretme ve Yaraticilik Teknikleri 1 gilin
Zaman Y Onetimi 1 gilin
Stres Y 6netimi 1 glin
Egiticilerin Egitimi 5 giin
Ogretme Yontem ve Teknikleri 2 gilin
Is Yasaminda Duygusal Zekanin Artirilmasi 2 giin
Sekreterlik Hizmetlerinin Gelistirilmesi 2 giin
Biiro Yonetimi Teknikleri 2 giin
Cevre Yonetim Sistemlerinin (ISO 14000 Standartlarr) Kurulmasi 1 gilin
Cevresel Etki Degerlendirmesi 1 giin
Isletmelerde Verimlilik-Karliliga Doniik Maliyet ve Maliyet Giderlerinin Analizi ve Uy- 1 i
gulamalari

Yatirim Tesvikleri ve Yeni Yatirim Rejimi ile Yatirimceilara Saglanan Kolayliklar ve Ya- i sfhm
rarlar

Miihendisler ve Isletmeciler I¢in Maliyet Hesaplar 3 giin
Enflasyon Muhasebesi 2 giin
Isletme Sermayesi Y&netimi 2 gilin
Finansal Y 6netim 1 giin
Finansc1 Olmayan Yéneticiler Igin Finansman 1 glin

2.3.2.8. Universiteler

Ulkemizde mevcut {iniversitelerin mithendislik ve iktisadi, idari bilimler fakiiltelerinde yerel yone-
timlerle ilgili arastirmalar yiiriitiilmekte ve egitim calismalart verilmektedir. Ozellikle yeni yeni
yayginlagmaya baslayan siirekli egitim merkezleri gerek merkezi gerekse yerel yonetimlere yonelik olarak
yeni teknolojileri ve gelismeleri igeren egitim programlart diizenlemektedir. Bunlardan bir kismi agagida

verilmistir.
Dokuz Eyliil Universitesi
e Bolgesel Kalkinma ve Isletme Bilimleri
e Arastirma ve Uygulama Merkezi (BIMER)
e Deniz Bilimleri ve Teknoloji Enstitiisii
Bogazici Universitesi
e Kat1 Atik Kirlenmesi Arastirma Denetim Tiirk Milli Komitesi
e Su Kirlenmesi Arastirmalar ve Kontrolii Tiirk Milli Komitesi
e  (evre Bilimleri Enstitiisii
Ankara Universitesi
e Iskan ve Sehircilik Arastirma ve Uygulama Merkezi

e Kamu Yonetimi Arastirma Merkezi
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Gazi Universitesi

e Enerji-Cevre Sistemler ve-Endiistriyel Rehabilitasyon Arastirma Merkezi
e Endiistriyel Teknik Egitim Uygulama Arastirma Merkezi
Hacettepe Universitesi

Isletme Yonetimi ve Ekonomik Arastirmalar Enstitiisii

Istanbul Universitesi

e Kamu Yonetimi Bilimleri, Uygulama Arastirma Merkezi
istanbul Teknik Universitesi

e  Enerji Bilimleri Teknoloji Uygulama Arastirma Merkezi

e Makina Imalat1 Bilim ve Teknolojisi Uygulama Arastirma Merkezi,
e Ulastirma ve Ulasim Amaglar1 Uygulama Arastirma Merkezi,
e (evre ve Sehircilik Uygulama Arastirma Merkezi,

e Yapi ve Deprem Uygulama Arastirma Merkezi,

Marmara Universitesi

e Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi,

e Yeni ve Yenilenebilir Enerji Uygulama Merkezi,

e Isletme Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi,

e Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Yildiz Universitesi

e Yerlesme ve Mimarlik Bilimleri Uygulama Arastirma Merkezi
e Turizm Yapilar1 Uygulama Aragtirma Merkezi

Cesitli Giniversitelerin veterinerlik, orman ve ziraat fakiilteleri yerel yonetimlere yonelik egitim prog-
ramlar1; kamu yOnetimi, mimari proje tasarimi, sehircilik hizmetleri, artik ve atik yonetimi vb. konularda
egitim programlari diizenlemektedir.” Ayrica, dogrudan yerel yonetimlere egitim hizmeti veren merkezle-
rin de agildig1 goriilmektedir. Ornegin, Marmara Universitesi Yerel Yonetimler Merkezi (MUYYM), 2004
yilinda kurularak Beyazit Kampiisii’nde faaliyete baglamistir. MUYYM, AB biitiinlesme siirecinde yerel
yonetimlerin AB mevzuat ve uygulamalari ile uyumlu hale getirilmesine katkida bulunmak; MUYYM'yi

iilke diizeyinde kurumsallastirarak bolgesel bir merkez haline getirmek amacini tagimaktadir.

MUYYM, toplumun yasam kalitesinin artirlmasma katkida bulunacak daha demokratik sef-
faf katilimc1 ve etkin yerel yonetim hedefine uygun bigimde, yurt i¢inde ve yurt disinda yerel yonetimlerle
ilgili her alanda arastirma yapmak, kusatici ¢oziimlemeler gelistirmek ve egitim- 6gretime yonelik her
tiirlii faaliyette bulunmay1 hedeflemektedir. Bu gercevede MUYYM, gerek yerel yonetim kuruluslariyla
gerekse bu konuda calisan ulusal ve uluslararasi resmi ya da 6zel/ sivil kurum ve kuruluslarla her tiirlii

isbirligi calismalarm yiiriitmektedir.”’

* Arikbay, a.g.e., s.24.
°! yym.marmara.edu.tr, 2006
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2.2.2.9. Goniillii Kuruluslar

Tirkiye’de bir¢cok goniillii kurulus tarafindan belediyelere iicretli-iicretsiz egitimler diizenlenmekte-

dir. Bunlardan bazilari :
1. Devlet Denetim Elemanlar1 Dernegi,
Tiirkiye Belediyeler Birligi,
Tiirk Idareler Dernegi,
Tirkiye Sosyal Ekonomik Siyasi Arastirmalar Vakfi,
Friedrieh Ebert Vakfi,

2

3

4

5

6. Halk Egitim Merkezleri,
7. Kizilay Dernegi,

8. Bolgesel Cevre Merkezi - Rec Tiirkiye,

9. Karayollar Vakfi,

10. MESS Egitim Vakfi,

11. Istanbul Miilkiyeliler Vakfi,

12. Istanbul Eminénii Rotary Kuliibi,

13. Marmara ve Bogazlar1 Belediyeleri Birligi,

14. IULA-EMME , Uluslararasi Yerel Yonetimler Birligi,
15. WALD Diinya Yerel Yonetim ve Demokrasi Akademisi,
16. Tiirkiye Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi,

17. Tirkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler Sendikast,

18. Tiirkiye Enerji, Su ve Gaz Iscileri Sendikasidur.

Istanbul Miilkiyeliler Vakfi; plan, program, biitce muhasebe sistemi ve diger konulardaki ¢alismalar:
ile TMMOB’a bagl meslek odalar1 belediyelere hem danismanlik hem de egitim konularinda destek ver-

mektedir.
2.3.2.10. Tiirkiye Belediyeler Birligi ve Belediye Birlikleri

Tiirkiye Belediyeler Birligi belediye mevzuatini iceren seminerlerini bolge, il ve ilge diizeyinde; ye-
rel yonetimlerin se¢ilmis ve atanmis personelini kapsayacak sekilde iki veya li¢ giinliik egitim amagh
olarak yapmaktadir. Bolge seminerlerinde yerel yonetimlerin sorunlar tartisilarak seminerden ¢ikan sonug-
lar ilgili kurumlara rapor edilmekte ve ¢dziim Onerileri sunulmaktadir. Vali ve kaymakamlarla igbirligi
yapilarak bolge, il ve ilge seminerlerine merkezi idare temsilcileri ve personeli de katilmaktadir. Tiirkiye
Belediyeler Birligi tarafindan diizenlenen seminerler iicretsiz olarak gergeklestirilmektedir ve 2000-2002

yillar1 arasinda diizenlenen 185 seminere toplam 16.500 yerel yonetim personelinin katilimi saglanmigtir.

TBB tarafindan diizenlenen egitimlere katilan kisi sayilar1 ve egitim konularna iliskin 2005 yili ve-
rileri ¢izelge 2.10°da, 2004 y1l1 verileri ¢izelge 2.11°de, 2003 yili verileri ¢izelge 2.12°de, 2002 yil1 verileri
cizelge 2.13°de, 2001 yili verileri ise ¢izelge 2.14‘de verilmistir.”

°2 turkiyebelediyeleri.org.tr, 2005

51



Yerel Yonetimlerde Hizmet I¢i Egitim

Cizelge 2.10. Tiirkiye Belediyeler Birligi 2005 Yili Egitimleri %

diyesi Semineri

Yer Konu Kisi
Sayisi
Mugla Belediyelerde imar ve ihale Kanunu , Analitik Biitge 257
Fatih Belediyesi Kamu Thale Kanunu, Thale Usulleri Semineri 109
Sisli Belediyesi Zabita Egitimi 169
Odemis Belediyesi Yazigma Kurallari, Muhasebe Uygulamalari 98
Edirne Belediyesi Kamu fhale Kanunu
Beypazari Belediyesi Zabita Egitimi
Ankara Biiyiiksehir Bele- Stratejik yonetim ve planlama, Toplam Kalite yonetimi ve 176
diyesi Semineri Uygulamasi, Protokol ve Sosyal Davranis, Belediye Hizmetle-
rinde Personel ve Vatandas Memnuniyeti, Resmi Yazigma
Kurallar
Isparta Belediyesi Imar ve Thale 337
Mardin Belediyesi Imar ve Thale Kanunu, Analitik Biitce 245
Osmaniye Belediyesi Imar ve ihale Kanunlari 136
Kastamonu Belediyesi Mahalli idareler Mevzuati 174
Kars Belediyesi Belediye Kanunu 289
Sinop Belediyesi I¢ ve dis mali kaynaklar, AB fonlar1, Imar ve Thale Kanunlar;, 255
degisen belediye mevzuati, norm kadro ve personel mevzuati,
kamu mali yonetimi kanunu, analitik biitge
Akdeniz Belediyeler Bir- 5018 sayili kamu mali y6netimi, kontrol kanunu, analitik bit¢e 162
ligi ve tahakkuk esasli muhasebe, I¢ ve dis mali kaynaklar, AB
fonlari,
Malatya Belediyesi Degisen belediye mevzuati, norm kadro ve personel istihdam,
I¢ ve dis mali kaynaklar, AB fonlari,
Balikesir I¢ ve dis mali kaynaklar, AB fonlari, Imar ve Thale Kanunlari, 137
degisen belediye mevzuati, norm kadro ve personel mevzuati,
kamu mali yonetimi kanunu, analitik biitge
Kocaeli I¢ ve dis mali kaynaklar, AB fonlari, Imar ve Thale Kanunlari, 424
degisen belediye mevzuati, norm kadro ve personel mevzuati,
kamu mali yonetimi kanunu, analitik biitge
Haymana, Kecioren, Degisen belediye mevzuati, norm kadro ve personel mevzuati,
Baglum Belediyeleri kamu mali yonetimi kanunu, analitik biitce
Cizelge 2.11. Tiirkiye Belediyeler Birligi 2004 Yili Egitimleri
Yer Konu Kisi
Sayis1
Bursa Imar ve Is Kanunu, kamu ihale kanunu 317
Trabzon Imar, Thale, is kanunu 419
Ankara Belediyelerde iletisim ve belediyelerde egitim ihtiyacinin sap- 276
tanmasi, planlama, ortamin diizenlenmesi, egitimde nitelik
Antalya Belediye baskaninin gorevleri ve yetkileri 108
Ankara Cagdas belediyecilik anlayisi 15
Batman Imar, Is ve Thale kanunu 291
Ankara Mahalli Idare Birlikleri Kanunu tasarismin tartisiimasi 24
Mardin Imar, is ihale kanunu 112
Ankara Biiyiiksehir Bele- Belediyede halkla iligkiler 1006

** TBB, 2006
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Corum Mahalli idareler reform tasarisi 209
Siirt AB uyum siireci ve yerel yonetimler 54
Sirnak AB uyum siireci ve yerel yonetimler 44
Batman AB uyum siireci ve yerel yonetimler 82
Karabiik Belediyeler ve Avrupa Birligi 125
Zonguldak Imar ve ihale kanunu 230
Sanliurfa AB uyum siireci ve yerel yonetimler 42
Mardin AB uyum siireci ve yerel yonetimler 56
Yakutiye Erzurum Belediye Organlarinin Gorevleri ve yetkileri 90
Diyarbakir AB uyum siireci ve yerel yonetimler 152
Adiyaman AB uyum siireci ve yerel yonetimler 32
Kilis AB uyum siireci ve yerel yonetimler 38
Gaziantep AB uyum siireci ve yerel yonetimler 35
Toplam 4213
Cizelge 2.12. Tiirkiye Belediyeler Birligi 2003 Yili Egitimleri
Yer Konu Kisi
Sayisi
Gerede Gerede Belediyesi Kamu fhale Kanunu, Imar Kanunu Beledi-
ye Bagskanlar1 ve Halkla Iligkiler Semineri
Kocaeli Belediyeler Birligi ~ Kamu Thale Kanunu, fhale Usulleri Semineri
Diizce Valiligi ve Diizce Mabhalli Idareler Kanunu, Kamu ihale Kanunu, Belediye Biit-
Belediyesi ¢elerinin ve Kesin Hesaplarinin Hazirlanmasi Semineri
Gemlik Belediyesi Kamu Ihale Kanunu ve Ihale Usulleri, Belediye Sirketleri ve
Ihalelere Katilma Sartlari, Yaklasik Bedel,
Bursa Belediyeler Birligi Belediyelerde Imar Isleri, Kamu Ihale Kanunu ve Ihale Usulle-
ri, Belediye Sirketleri ve Thalelere Katilma Sartlari,
Amasya Belediyesi semine- Belediyelerde Imar Isleri, Yapim Isleri, Sayistay denetimi,
ri Kamu Thale Kanunu ve IThale Usulleri, Belediye Sirketleri ve
Ihalelere Katilma Sartlar
Akdeniz Belediyeler Birligi  Kamu Ihale Kanunu, Kamu ihale Sézlesmeleri
Ankara Biiyiiksehir Beledi- Kamu ihale Kanunu ve Ihale Usulleri, Belediye Sirketleri ve
yesi Semineri Ihalelere Katilma Sartlari, Yaklasik Bedel,
Ankara Biiyiiksehir Beledi- Belediye Zabitasinin Gorevleri ve Yetkileri 34
yesi Semineri
Ankara Biiyiiksehir Beledi- Belediye Muhasebesi ve Yazigma Kurallar 51
yesi Semineri
Bahgelievler Belediyesi [hale Kanunu 83
Gerede Belediyesi Semineri  Belediye Zabitasinin Gorevleri ve Yetkileri 20
Eskisehir Biiyiiksehir Bele- Thale Kanunu 144
diyesi
Yalvag Belediyesi Semineri  Kamu [hale Kanunu 231
Aksaray Belediyesi Semi- Kamu Ihale Kanunu 241
neri
GAP Belediyeler Birligi Kamu Thale Kanunu 349
Semineri
Kars Belediyesi Kamu Isleri Kanunu, Kamulastirma, Danismanlik hizmetleri 372
Van Belediyeler Birligi Kamu Thale Kanunu, Yapim Isleri Ihaleleri, Dogrudan Temin 212

Isleri, Acik ihale Usulii
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Cizelge 2.13. Tiirkiye Belediyeler Birligi 2002 Yili Egitimleri

Yer Konu Katilan
Sayisi
Bursa Belediye Organlariin Gorev ve Sorumlulugu 146 +
Ankara Belediyelerin Genel Sorunlar 53
Mamak Belediye Zabitasinin Gorev ve Yetkileri 45
Golbast Belediye Personelinin Egitimi 35
Kocaeli Belediyeler ve Icisleri Bakanlig: iliskileri 102
Golbasi Cagdas Belediyecilik Ilkeleri 65
Antalya Deprem Hukuku ve Denetim 150
Altindag Belediye imar Hizmetleri 48
Altindag Belediye Personelinin Egitimi 33
Bolu Yeni Uygulanan Kanunlar, Thale, Kamulastirma ve Bel. Gelirleri 156
Altindag Imar ve Yap1 Denetimi 48
Sivas Belediye Zabitas1 ve Halkla Iliskiler 126
Edirne Belediye Baskanlar1 ve Personel iliskileri 119
Edirne Belediye Zabita Sorunlari 181
Kocaeli Imar ve Deprem Hukuku 98
Kars Yerel Giindem 21 214
Malatya Imar ve Deprem Hukuku 98
Batman Belediye Mecl.ve Enc.Gérevl., Yetkileri ve Bel.Bask.ile fliskileri 179
Tekirdag Cagdas Belediyecilik 250
Kocaeli Belediyelerde Personel Istihdami 98
Kayseri Biiyiiksehir ve Alt Kademe Belediyeleri Imar fliskileri 73
Corum Belediye Gelirleri Belediye ve Bakanlik Iliskileri, Belediye Iller 150
Bankas: Iligkileri
Bursa Belediye Organlarinin Yetkileri ve Belediye Bagkani ile Mliskileri 120
Kamu Thale Kanunu, Imar Hukuku
Kirklareli Yerel yonetimler Yasa Tasarist Belediyelerde Alim Satim, Kira, 80
Ihale Toplam
2736
Cizelge 2.14. Tiirkiye Belediyeler Birligi 2001 Yili Egitimleri
Yer Konu Kisi
Sayisi
Kars Cagdas Belediyecilik 106
Istanbul Bahgelievler Belediye Gelirleri ve Gelirlerin Haczi 143
Kayseri Belediyelerde Mali Kaynak Yaratilmasi 304
Mamak Belediyelerde Thale Isleri 74
Ankara Kiiresellesme ve Yerel Yonetimler 15
Mugla Imar, Deprem ve Eski Eserlerin Korunmasi 89
Mamak Imar ve Kamulastirma Isleri 128
Mamak Belediyelerde Kadro Isleri ve Personel Istihdanu 68
Mugla Belediyelerde ihale ve Personel Isleri 180
Bursa Mustafa Kemal Paga Belediye Kanunu 110
Ankara Yerel Yonetimler ve Kiiresellesme 16
Kayseri Belediye Zabitasinin Gorevleri ve Yetkileri 287
Samsun Belediye Saymanlarmin ve Ita Amirlerinin Sorumlulugu 187
Ankara Kiiltiir ve Tabiat Varlikl. Korunm.ve Yasatilm.Yerel Yone- 41
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Gemlik
Bursa
Mamak

Odunpazar1 Eskigehir
Bahgelievler Istanbul

Balikesir
Bilecik
Canakkale
Beypazari
[zmit
Ankara
Ankara
Denizli
Bartin
Dikili
Bilecik
Kars

Kas
Zonguldak Eregli
Aliaga
[zmit
Kayseri
Diizce
Yalvag
Tarsus
Kocaeli
Ankara
Aliaga
Denizli
Kirikkale
Antalya
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timlerin Rolii ve Sorumlulugu

Belediyelerde imar ve ihale Isleri

Diinyada ve Tiirkiye’de Belediyecilik
Belediye Muhasebesi

Personel ve Muhasebe Isleri

Belediye Zabitasinin Gorev ve Yetkileri
Belediye Organlariin Gérev ve Sorumlulugu
Belediyecilik Egitimi

Belediye Organlarinin Gorev ve Sorumlulugu
Belediye ve Iller Bankasi

Memurlarin Ozliik ve Sosyal Haklari

Yerel Yonetimler 43 Yasa Tasaris1 Basin Toplantisi
Yerel yénetimler ve imar

Belediyecilik Egitimi

Belediye Zabitasinin ve Tahsildarmin Gorevleri
Kamulagtirma Kanununda Yapilan Degisiklikler
Belediyelerde Alim Satim, Kira ve Thale Isleri
Belediye Memurlarinin Yiikselme Imkanlari
Belediyecilik Egitimi

Belediye Personelinin Egitimi

Kent Konseyleri ve Yerel Giindem 21
Belediyelerimiz ve Avrupa Birligi

Belediye Idari ve Mali Mevzuat

Diinyada ve Tiirkiye’de Belediyecilik

Yapi Denetimi

Imar ve Deprem Hukuku

Borg Takipleri

Yeni Yasalar ve Belediyelerimiz

Atatiirk ilke ve Inkilaplar1 ve Merkeziyetcilik
Belediyelerde imar ve Deprem Hukuku
Belediyelerde Kamulagtirma
Belediyelerimizin Hiikiimetten Beklentileri

102
152
225
81
32
236
134
344
32
47
53
23
421
83
171
117
126
82
117
25
118
209
302
70
224
115
27
83
84
117
109

Toplam
6020

TBD ve Konrad Adenauer Vakfi ortaklaga olarak diizenledikleri bu egitimlerin yani sira yerel yone-

timlere yonelik olarak 1986 yilindan itibaren 80’e yakin kitap¢ik ve kitap yaymlamislardir. 1945 yilindan

beri cikarilan [ller ve Belediyeler adli dergi de, belediyelerin hizmet ici egitim etkinliklerine katkida bu-

lunmaktadir.”

e 2.3.2.10.1. Marmara ve Bogazlar1 Belediyeler Birligi

Marmara ve Bogazlar1 Belediyeler Birligi tarafindan “Yerel Yonetimler Akademisi” 317 iiye beledi-

yenin meclis {iyelerine egitim vermek tizere 2005 yilinda kurulmustur. Akademinin hedefi, Avrupa Birligi

siirecinde ¢agdas bir kent yonetimine ulasmak olarak belirtilmistir.Oncelikle pilot olarak birligin merkezi-

nin bulundugu Istanbul’daki biiyiiksehir, ilge ve belde belediye meclis iiyelerine hizmet vermekte olan

Yerel Yonetimler Akademisi sonraki donemde diger tiye belediyelerin meclis iiyelerini de kapsayacaktir.

Akademinin yani sira diizenlenen egitim programlari su sekildedir:

* yerelnet.org.tr, 2005
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Marmara ve Bogazlar1 Belediyeler Birligi “Kisisel Gelisim ve Kurumsal Iletisim” konulu semi-
ner programini iiye belediye meclis tiyeleri ve belediye ¢alisanlarinin katilimi ile Agustos 2005

tarihinde Antalya’da;

9-10 Temmuz 20005 tarihleri arasinda “Kamu Thale Kanunu, Personel Mevzuati, Analitik Biitce

ve Biitge Smirlandirilmas1” konulu bir seminer programini Izmit’te;

2 Temmuz 2005 tarihinde ‘“Belediyelerde Norm Kadro Caligmalari, Kamu Mali Yonetim ve

Kontrol Kanunu” ile “Kurumsal Iletisim ve Halkla Tliskiler”” konulu seminerlerini Rize’de;

30 Mayis 2005 tarihinde “Belediye Gelirleri ve Personel Kadrolar1 Konusunda Yeni Diizenle-

meler” konulu semineri 147 kisinin katilimi ile Istanbul’da;

13-15 Mayzs tarihleri arasinda 250 kisinin katilimi ile “Amaglara Gore Yonetim, Motivasyon ve

Iletisim” konulu seminer programinmi Yalova / Armutlu’da;

11-15 Nisan 2005 tarihleri arasinda “AB’ye Uyum Siirecinde Yerel Yonetimler” konulu seminer

programini Kibris’ta;

8-10 Nisan 2005 tarihleri arasinda “Kamu Thale Kanunu ve Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrolii

Kanunu” konulu semineri Kocaeli/Kartepe’de;

25-27 Mart tarihleri arasinda “Yonetim Organizasyonda Temel Yaklagimlar ve Yerel Yonetim-

lerde Stratejik Planlama” konulu seminer programini Yalova/Armutlu’da;

20-25 Mart tarihleri arasinda “Yeni Belediye Mevzuat1 Uygulama Sorunlar1 Semineri” ni An-
talya/Beldibi’nde;

09-11 Mart 2005 tarihleri arasinda “Belediyelerde Stratejik Planlama ve Performans Plan1” konu-

lu semineri Balikesir/ Gonen’de;

21-25 Subat 2005 tarihleri arasinda “Belediyelerde Reform ve Yeni Belediye Kanunu” konulu

semineri Bolu/Abant’ta;

14 Ocak- 20 Subat tarihleri arasinda “5272 Sayili Belediye Kanunu” konulu bir seminer dizisini;
14-16 Ocak tarihleri arasinda Yalova/Armutlu’da, 28-31 Ocak arasinda Anka-

ra/Kizilcahamam’da, ve son olarak 18-20 Subat’ta tekrar Yalova/Armutlu’da;
12 Ocak 2005 tarihinde “Avrupa Birligi siirecinde yerel yonetimler” konulu semineri Istanbul‘da

02-06 Ocak tarihleri arasinda “Belediyelerde Insan Kaynaklar1 Yénetimi ve 4857 Sayil Is Kanu-

nu” konulu seminer programini Ankara Kizilcahamam’da gerc;eklestirmistir.95

2.3.2.10.2. Giineydogu Anadolu Belediyeler Birligi

Gilineydogu Anadolu Belediyeler Birligi’nin kurulus ¢alismalar1 Bagbakanlik GAP Bolge Kalkinma

Idaresi Bagkanligi’nm 1990 yilinda yaptig1 bir toplanti sirasinda baglamigtir. GABB tarafindan 2005 yilina

yonelik olarak ihtiya¢ analizleri dogrultusunda her belediye i¢in kurumsal hedefleri kapsayacak sekilde

egitim programlar1 hazirlanmistir. Cizelge 2.15°de verilen farkl illerde yapilan egitim programlaria 594

kisi katllmls‘[lr.96

% marmara.gov.tr, 2005.
0 GABB, 2005.
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Cizelge 2.15. GABB 2005 yl egitimleri
2005 Y1l Egitimleri

Yer Konu Katilan
Kisi
Sayisi
Diyarbakir Avrupa Birligi kaynaklaria erigim 89
Diyarbakir Belediye yasas1 78
Diyarbakir Analitik Biitce 93
Sivrice Elazig Kamu Ihale Kanunu Uygulamalar 62
Edremit Van Stratejik Planlama 76
Edremit Van Performansa dayali biit¢eleme 76
Diyarbakir Arabulucuk Sistemleri 40
Diyarbakir Tletisim 40
Diyarbakir Yazisma Kurallari 40
Diyarbakir Protokol 40
Toplam 594

e 23.2.10.3. Ege Belediyeler Birligi

Merkezi Manisa olan, 1986 yilinda kurulan Ege Belediyeler Birligi’nin amaci birligin iiyesi olan be-
lediyelerin hizmet kapasitesini arttirmak; iiye belediyeler arasindaki igbirligi ve dayanigmay1 gelistirerek,
belediyelerin halka daha etkin ve verimli hizmet sunmasina katkida bulunmaktir. Birlik bu amaca yonelik
olarak egitim hizmetleri de diizenlemektedir. 2005 yilinda yapmis oldugu egitimler Ege Belediyeler Birligi
ve Kiy1 Ege Belediyeler Birligi’nin ortaklasa ¢aligma {iriiniidiir. Seminer, Tiirk belediyeciliginin gelisim
siirecinde devamli diizenlenen egitim programlarinin yan1 sira “4734 Sayih Kamu fhale Kanunu, Mahal-
li idareler Harcama Belgesi Yonetmeligi, 5393 Sayii Belediye Kanunu ve Tahakkuk Esash

Muhasebe Uygulamalar1” konularini da icermektedir.”’
e 2.3.2.104. Cukurova Belediyeler Birligi

Adana, Osmaniye, Hatay ve Mersin illerine hizmet veren Cukurova Belediyeler Birligi tarafindan
Anamur/Bozyazi’da 21.10.2001-25.10.2001 tarihleri arasinda “Ekonomik Istikrar Programi I¢inde Beledi-
yelerin Yeri, Merkezi Hiikiimet - Yerel Y&netim Iliskileri, Tiirkiye’nin Gelismesi Yolunda Belediyelerin

Onemi, Belediyelere Gelir Getirici Tedbirler” konularinda egitim seminerleri diizenlenmistir.

3-7 Nisan 2002 tarihleri arasinda Kibris Semineri, 18 - 22 Nisan 2002 tarihinde Adana’da “Muha-
sebe, Muhasebe Sistemi, Kesin Hesap Sayistay iliskisi, Harcirah Mevzuati, Belediyelerde Temsil
Agirlama, Personel Mevzuati, Belediyelerde Halkla iliskiler, Thale Mevzuati, Kamu Personelinin Mali
Sorumlulugu” konularinda egitim verilmistir. 20 — 24 Aralik 2002 tarihinde Antakya’da “Ihale Yasas1 ve
Personel Mevzuati”; 23 Ocak 2003’te Adana’da “Kamu Thale Yasas1”; 30 Kasim / 1-2 Aralik 2004’te A-
dana- Seyhan’da 5272 ve 5216 Sayili Belediyeler Yasasi, Kamu ihale Mevzuati, imar ve Kamulastirma
Mevzuat1”; 28 Aralik 2004’te Adana Seyhan’da “Beton Yol Uygulamalari, Asfalt Uygulamasi, Kilittas
Uygulamasi ve Yollarin Tarihgesi, Degisen Belediye Mevzuati, Personel Istihdami, Kamu Mali Y6netimi
Kanunu ve Analitik Biitce Uygulamalari, Belediyelerin Yararlanabilecegi I¢ ve Dis Mali Kaynaklar ve
AB; Belediyelerde Imar Uygulamalar” konulu seminerler Cukurova Belediyeler Birligi ve Tiirkiye Bele-

diyeler Birligi ile ortaklasa diizenlenmistir.

°7 egebb.org.tr, 2005
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23-26 Subat 2006’da Mersin’de “5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Analitik

Biitge ve Tahakkuk Esashi Muhasebe” konularinda egitim verilmistir.”®

2.3.2.11. Mabhalli idareler Dernegi

Mahalli Idareler Dernegi tarafindan yerel ydnetim birimleri personelinin tiimiine ydnelik egitim se-

minerleri diizenli olarak ger¢eklestirilmektedir. Egitim konular1 kapsami su sekilde siralanmustir:

Kamu Yonetim Reformu ve Yeni Personel Rejiminin getirecegi yenilikler,

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 14. Maddesi geregi stratejik plan ve performans programinin

hazirlanmasi,
5216 Sayili kanunla Biiyliksehir Belediye uygulamalari ile ilgili getirilen yeni diizenlemeler,
657 Say1l1 Devlet Memurlar1 Kanunu, Gérevde Yiikselme ile Tlgili Mevzuat,

237 sayth Tasit Kanunu, Yurt I¢i ve Yurt Disi Hibeler Ile Tlgili Mevzuat,
Toplam Kalite ISO 9000- belgesinin alinmasi i¢in yapilmasi gerekenler,

5018 sayil1 kamu mali yonetimi ve kontrol kanunu ile getirilen yeni diizenlemeler,

4734 sayili kamu ihale kanunu, 4735 sayili kamu ihale s6zlesmeleri kanunu ve ilgili mevzuat,
Belediye mevzuati ve diger kanunlarin belediye zabitasi agisindan getirdikleri,

Analitik biitce ve “’Tahakkuk Esasli Muhasebe’’ sisteminin tanitimi ve yansitma esaslari

Yevmiye sisteminden “Tahakkuk Esasli Muhasebe™ sistemine gecis ve devir listesinin hazirlan-

masi
“Acilis Mizan1’nin diizenlenmesi, yevmiye defteri ve esas hesaplarin agilmasi

Biitgenin muhasebelestirilmesi-biit¢e degisiklikleri, aktarma, ek 6denek, olaganiistii 6denek ve-

rilmesi, bu iglemlerin muhasebelestirilmesi

Kasa, banka islemleri, ¢ekle ve kredi karti ile tahsilat, bunlara iligkin muhasebe kayitlari
D0oviz hesabi, doviz hesabinin tutulmasi ve doviz ile 6deme islemlerinin muhasebelestirilmesi
Gelirlerin tarh, tahakkuk ve tahsilati ve tahsilat iizerinden pay verilmesi

Diizeltme islemleri, biitge gelirlerine borg yazilacak hususlar

Gider hesaplarinin tutulmasina iliskin 6rnekler, KDV ayrilmasi esaslar1

Aylik cetvellerin tanitimi, tutulma esaslari, diizenlenmis 6rnekler

. . . 99
Aylik mizanin diizenlenmesi .

2.3.2.12. Mahalli idareler Teknoloji Arastirma ve Gelistirme Dernegi (MiTAGED)

Merkezi Ankara'da olan Mahalli Idareler Teknoloji Arastirma ve Gelistirme Dernegi (MITAGED)

gelisme c¢abasi iginde olan iilkemizde, mahalli idarelerin {ilke kalkinmasinda ve toplumun refaha ulasma-

sinda onder kurumlar oldugu gerceginden hareketle yerel yonetimler camiasina yonelik olarak ¢aligmalar
ve egitim faaliyetleri diizenlemektedir. MITAGED ve YEREL DUNYA DERGISI tarafindan 25-29 Kasim

2005 tarihleri arasinda Ankara’da yerel yonetim birimlerindeki ¢calisanlara yonelik hizmet i¢i egitim prog-

rami diizenlenmistir. Program dahilinde 5018 Sayili Yasa, Analitik Biitge ve Muhasebe Sistemi, 2006

% Cukurova Belediyeler Birligi, 2006
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Sayistay Denetimi, Belediyelerin Bor¢lanmasi, Norm Kadro, Cevre ve Atik Sistemleri, Belediye Meclisleri
Calisma Yonetmeligi, Arsa, Konut ve Isyeri Uretimi, Belediyelerde Arsa ve Konut Uretimi Politikalar1 ve

Uygulamalar konulari incelenmistir.

Programin {icreti 650 ile 350 ytl arasinda degisiklik gostermektedir. Katilanlarin yol (ugak, otobiis
ve benzeri diger) giderleri, 6245 sayili Harcirah Kanunu hiikiimlerine gore belediye biit¢esinden karsilana-

bilmektedir.'”
2.3.2.13. Mahalli idareler Kontrolorleri Dernegi

Mahalli idareler Kontroldrleri Dernegi, igisleri Bakani adina mahalli idareler iizerinde idari vesayet
denetimini yapan kontroldrler tarafindan kurulan ve on yildan beri faaliyette bulunan bir kurulustur. Der-
nek oncelikli olarak, kendi meslektaglarinin, {iyelerinin ekonomik ve sosyal anlamda hak ve menfaatlerini
koruyup gelistirmenin yaninda, gérev alaninda bulunan mahalli idarelerin mevzuatta kendisine verilen
gorev, yetki ve sorumluluklarin neler oldugunu tanimlamak, uygulamada tereddiit yaratan hususlarla ilgili
olarak gerekli inceleme, arastirma ve ¢alismay1 yaparak raporlar hazirlamak, bu raporlar diizenlenmis olan

panel, sempozyum, seminerlerde giindeme getirip tartismak faaliyetlerini yiirlitmektedir.

Bu anlamda, agirlikli olarak gérev alaninda bulunan mahalli idarelerin yeniden yapilanmasina ilig-
kin, gerek secilmis gerekse atanmis personelin egitim hizmetlerini yiiriitmektir. Kurulusundan bugiine
kirkin tizerinde egitim semineri diizenlemistir. Ancak, son iki y1llik donemde yaklagik 100 civarinda egitim
semineri talebinden sadece 30 civarinda egitim seminerini yerinde egitim olarak, belediyelerin kendi talep-
leri cercevesinde, kendi mekanlarinda veyahut kendileri tarafindan organize edilen alanlarda

ger(;eklestirebilmistir.101

Degisen mevzuat hiikiimlerinin uygulanmasi sirasinda dnceden kestirilemeyen ve ancak uygulama
sirasinda karsilasilan soru ve tereddiitlerin paylasilmasi ve acikliga kavusturulmasi, dolayisiyla belediye
hizmetlerinin mevzuata uygun ve saglikli bir sekilde yiiriitilmesine katkida bulunmak amaciyla Mayis ve
Eyliil 2005 giiz ve bahar egitim seminerleri gerceklestirilmistir. Seminerlerde "5393 sayili Belediye Ka-
nunu ve 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu Uygulamasi”, "Analitik Biitce ve Tahakkuk Esash
Muhasebe Sistemi ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Uygulamas1", "ller Bankasi ile
Belediyeler Arasindaki Iliskiler, Yerel Yonetimlerde Yaratici Diisiinme ve Iletisim Teknikleri", " 4734
sayil1 Kamu Thale Kanunu, 4735 sayili Kamu Thale Sozlesmeleri Kanunu, Mal Alimi, Hizmet Alimi, Ya-
pim fsleri, Danismanlik Hizmet Alimlar1 Uygulama Y®&netmelikleri", "Sihhi ve Gayri Sthhi Miiesseselere
ve Umuma Acik Istirahat ve Eglence Yerlerine Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarinin Verilmesi" konular

islenmistir. 102
2.3.2.13. Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisii (TUSSIDE)
Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii (TUSSIDE), Milli Egitim Bakanlig1 ve Tiirkiye Bilimsel ve

Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan, iist ve orta kademe yoneticilerine egitim hizmeti
sunmak, yonetim yontemlerindeki en son bilimsel ve teknik gelismelerin yayilimimi saglamak amaciyla
1985 yilinda kurulmustur. TUSSIDE, TUBITAK mevzuatina gore yonetilen, idari ve mali 6zerklige sahip
bir kurulustur. Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii'niin "TUBITAK Baskanligi'na Dogrudan Baglh
Enstitii" statiisiine gegirilmesine iliskin protokol, 26.6.2002 tarihinde TUBITAK ile Milli Egitim Bakanhig

1% mitaged.org.tr, 2005

1% Ceylan, Adem (2006): Yerel Yonetimlerde Egitim Calistay:, TEPAV; Diinya Bankas: Enstitiisii, 25-26 Ocak 2006, Basilmanus Calistay
Notlari, Ankara.

12 kontder.org.tr, 2005
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arasinda imzalanmigtir. Yoneticilik alanindaki en son yaklasim ve teknikler, agik ve kapali alanlarda ku-

ramsal ve uygulamali yontemlerle verilmektedir.

Enstitii, 6zel sektore ve kamu kurumlarina, ileri teknolojilerle desteklenmis yonetim yaklagimlari ve
yontemleri konularinda egitim, danigmanlik, arastirma, yayin ve sistem tasarimi hizmetleri sunmaktadir.
TUSSIDE, kamu ve 6zel sektorde gorev yapan yoneticilere ki buna yerel yonetimler yoneticileri de dahil-
dir, yonelik olarak, liderlik, motivasyon, etkin iletisim, bilgi yonetimi, siire¢ yonetimi, kalite yonetimi,
takim caligmasi, liretim yonetimi, stratejik yonetim, teknoloji yonetimi, performans yonetimi, insan kay-
naklar yonetimi, temel kalite kavramlar1 ve kurum kiiltiirii, iyilestirme takimlar1 ve teknikleri egitimleri,

yénetim bilimleri gibi konularda egitim hizmetleri sunmaktadir .'*

Son yillarda kamu yénetiminde gerceklestirilen reform ¢alismalarinda TUSSIDE ézellikle kamu yo-
netiminin yeniden yapilandirilmasi, stratejik yonetim ve performans esasli biitge konularinda gerek egitim
gerek danigmanlik gerekse arastirma ve yayin g¢aligmalarini igeren projeleri ile kurumlara 6zgii ¢oztimler
sunmaktadir. Bu konuda yasal diizenlemelerin olusturulmasi asamasinda Maliye Bakanlig1 ve Devlet Plan-
lama Tegkilati tarafindan gergeklestirilen pilot projelerde onemli rol iistlenmistir. Yasal diizenlemelerin
ardindan olusan ihtiya¢ dogrultusunda kamu kuruluslar1 ve yerel yonetimler ile ortak projeler siirdiirmek-

tedir. Bu kapsamda yer alan proje ve egitimler s0yle dzetlenebilir (¢izelge 2.16):

Cizelge 2.16. TUSSIDE Egitimleri

KURUM PROJE/ EGITIM iCERIiGi
Denizli 11 Ozel idaresi Stratejik Yonetim Egitimi

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Yonetim Egitimi

Maltepe Belediyesi Stirekli Kurumsal Gelisim Projesi
Kiigiikcekmece Belediyesi Stratejik Yonetim Projesi

Kiitahya Belediyesi Stratejik Yonetim Projesi

Antalya Belediyeler Birligi Stratejik Yonetim Egitimi Semineri

Bunun yam sira, cesitli alanlarda kamu ve 6zel sektoriin oldukga farkli kesimlerine yonelik projeler
gergeklestirilmistir. TUSSIDE’nin 2000 yilindan itibaren gergeklestirdigi projeler kapsaminda sundugu
egitim hizmeti yillara gore sirasiyla 2000°de 2.157, 2001°de 5.229, 2002°de 14.223, 2003°te 9.534, 2004°te
9.027 ve 2005’in ilk dokuz aymda 9.819 kisi giindiir. Ayrica kurumsal proje gergeklestirilen kurum sayisi
yillara gore sirasiyla 2000°de 7, 2001°de 18, 2002°de 25, 2003’te 25, 2004’te 24’tiir. Kuruma 06zgii bir
¢oziim sunan TUSSIDE gergeklestirdigi projelerde iicretlendirmeyi projenin siirekliligi ve igerigi, ihtiyacin

kapsami, kurumun yapisi ve olusan kaynak kullanimi1 dogrultusunda belirlemektedir.
2.3.2.14. WALD Diinya Yerel Yonetim ve Demokrasi Akademisi

Yerel yonetimlerin insan haklar1 ve demokrasi duyarliliginin yiikseltilmesine katki saglamak ve sivil
toplumun demokrasi ve esit s6z hakki taleplerini daha gii¢lii savunabilmesi yolunda destekleyici olmayi
amag edinen WALD Tiirk yerel yonetimlerine yonelik olarak egitim ve aragtirma projeleri slirdiirmektedir.
Yerel yonetimlere sunulan cesitli egitimlerin yanisira, sivil toplum i¢in; kent, yerel siyaset ve demokrasi
egitim dizisi gelen taleplere bagli olarak uygulanmaya devam etmektedir. Egitim programlar1 en fazla 15

kisilik gruplarla, interaktif yontemle ve 6rnek olay kullanimlariyla gerceklestirilmektedir. Egitim faaliyet-

193 iskur.gov.tr, 2005
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lerine gosterilen ilgi WALD’1n bir “sivil egitim merkezi” kurma g¢aligmalarina hiz kazandirmistir. Yerel

yonetim ¢alisanlarina yonelik egitim programlar asagidaki konulardan olugsmaktadir.
“Yerel Yonetim ve Insan Haklar1”
“Yerel Yonetim ve Demokrasi”
“Barig ve Yerel Yonetim”
“Cokkiiltiirlii Kent Yasami: Kentte Birlikte Yasamak”
“Cocuklar ve Kent Yonetimleri”
“Katilimc Biitge”
“Insan Kaynaklar1 ve Halkla fliskilerin Gelistirilmesi”
“Uluslararasi Iliskiler ve Proje Yonetimi”
“Toplumsal Cinsiyet Perspektifinin Karar Alma Mekanizmalarina Eklemlenmesi”
“Yerel Yonetimler ve AB” egitimleridir.'”

WALD’1n egitim programlarinin yani sira yiiriitmekte oldugu bazi projeler de egitim asamasini i-

¢ermektedir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:
Yerel Yoneticilere Yonelik Toplumsal Cinsiyet ve Demokrasi Egitimi
Finansal Kaynak: UNDP, Bagbakanlik KSSGM; Proje Siiresi: 2000 - 2001

Projenin amaci, uluslararasi sdzlesmelere taraf olan Tiirkiye’nin toplumsal cinsiyet bakis acisinin
karar alma mekanizmalar igine eklemlenmesi ile ilgili taahhiidii dogrultusunda, yerel yonetimlerde top-
lumsal cinsiyet duyarlilig1 gelistirmek ve bu kavramin kamusal diizeyde giindeme gelmesini saglayacak bir
dizi bilgilendirme ¢aligmasi yapmaktir. Bu bilgilendirme ¢alismalari, Beykoz Belediyesi yoneticileri, Bey-
koz-Goksu Mahalle Evi kadin goniillilleri ve Kocaeli Degirmendere Belediyesi’'ne yonelik olarak
yiirlitiilmiistiir. Proje siiresince belediyeye yonelik toplumsal cinsiyet egitimi toplantilari, atlye ¢aligmalari

ve basin toplantilar1 diizenlenmistir.

Egitim programi, genel olarak yerel yonetimlerde demokrasi anlayisini giiclendirmeyi, yerel segil-
mis organlarin etkinligini ve ¢alisma kosullarii gelistirmeyi, son olarak da insan haklarma dayali, ¢ok
aktorlii, adem-i merkeziyet¢i, kendisi yapmaktan ¢ok toplumdaki aktorleri yapabilir kilan, yonlendiren,
kaynaklarin yonlendirilmesini kolaylastiran bir yonetim anlayisi ile toplumsal cinsiyet bakis agisinin te-

mellerini atma konusunda katki vermeyi hedeflemistir.

Tiirkiye’de Yerel Politika Mekanizmalarina “Toplumsal Cinsiyet” Boyutunun Eklemlenmesi

Finansal Kaynak: Avrupa Komisyonu / MEDA Programi; Proje Siiresi: 1998 - 1999

Bu projenin temel amaci kent yerlesimlerinde kadinin statiisiinii giiglendirmek ve karar alma meka-
nizmalarina etkin katilimlarini saglamaktir. Antakya ve Bursa belediyesinin ortak oldugu projede, tarihsel
gelisimi i¢inde bir gii¢ iligkileri alan1 olarak belirlenen kent yasami ve yoOnetiminin esitlik¢i bir sekilde
gelisip yapilanmasi amaciyla yerel politika mekanizmalarina “toplumsal cinsiyet” boyutunun eklemlenme-
si i¢in ¢caligsmalar yapilmigtir. Kentsel baglamda kadin haklarini1 korumak ve kadinlara politik haklarini elde
etmeye giden yolda sahip olabilecekleri sosyal ve ekonomik kazanimlarin, 6nemli ve kilit adimlar oldugu-
nu gostermek iizere yerel yoneticilerin egitimi, kadin merkezlerinin kurulmasi vb. etkenlikler

diizenlenmistir.

1% waldacademy.org, 2005
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Ekonomik Kalkinmaya Destek Amaciyla Kapasite Gelistirme, Izmit Toplumsal ve Ekonomik Geli-
sim I¢cin Kadin Merkezi

Finansal Kaynak: LWR Proje Siiresi: 2001 -

2001 yili Haziran ayinda baslayan ve deprem bolgesine yardim ¢ergevesinde giindeme gelen proje
Izmit Biiyiiksehir Belediyesi ve Izmit Saraybahce Belediyesi isbirligi ile programlanmistir. Amag kendi
isini kurmak isteyen ancak buna iliskin teknik ve mali donanimlar1 bulunmayan kadinlara destek vermek-
tir. Ayrica meslek 6grenmek isteyen kadinlar ve halen mevcut iginde yiikselmek isteyen kadinlar da
merkezin faaliyetlerinden yararlanmaktadirlar. Merkez biinyesinde saglanan hukuk ve tibbi danismanlik
hizmeti, bu hizmetlerden kendi olanaklariyla yararlanamayan kadinlar i¢in bir olanaktir.Proje kapsaminda,
“Kendi Isini Kendin Kur”, bilgisayar egitimi, ofis organizasyonu, muhasebe ve benzeri kurslar yogun ola-
rak gerceklestirilmekte ve kendi isini kurmak isteyenlerin bagvurusu ve 6nceden saptanmus Kriterler

gercevesinde krediler verilmektedir.

Proje kapsaminda diizenlenen egitim programlari: Ekonomik Girisim Kapasitesinin Gelistirilmesine
Yénelik Egitim; Isletmecilik Egitimi/“Kendi Isini Kendin Kur-KiKK;Fizibilite Danismanhg:; Bilgisayar,
Muhasebe, Pazarlama Egitimleri; Sosyal Kapasitenin Artirilmasina Yonelik; Kadmin Insan Haklar1 Egiti-

mi, Ana-Cocuk Sagligi Egitimi, i1k Yardim Egitimi olarak dzetlenebilir.'®

2.3.2.15. Diinya Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Teskilati (UCLG-MEWA)
IULA (Uluslararas1 Yerel Yonetimler Birligi) ve FMCU-UTO (Diinya Birlesmis Kentler Federasyo-

nu—Fédération Mondiale des Cités Unies—United Towns Organization) 2004 yilinda aralarina
METROPOLIS - Diinya Biiyiiksehirler Birligi’ni de alarak “Diinya Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler
Teskilati” ad1 altinda birlesmislerdir. TULA’nin merkezi Istanbul’da bulunan Dogu Akdeniz ve Ortado-
gu’dan sorumlu bolge teskilati (IULA-EMME) ise yeni yapilanma i¢inde Ortadogu ve Bati Asya’dan
sorumlu bolge teskilati olarak (UCLG-MEWA) calismalarina devam etmektedir. UCLG-MEWA ’nin faali-
yetleri, “demokratik ve etkin yerel yonetim”e giden yolun yap1 taglarinin désenmesi dogrultusunda, yerel
yonetimler arasinda bolgesel Slgekte ve uluslararasi diizeyde isbirligini ve dayamigmay1 gelistirmek, ilgili
konularda egitim ve gelistirme programlar1 diizenlemek, yerel yonetimle ilgili aragtirma ve yayinlar yap-
mak, bir bilgi ve iletisim merkezi iglevini gérmek basta olmak iizere, hedeflerini gerceklestirmeye yonelik
diger tiim yasal faaliyetleri kapsamaktadir. UCLG-MEWA, bolgedeki yerel yonetimlere doniik egitim
faaliyetlerinde bir katalizator gorevi iistlenmistir. Yerel yonetim kuruluslarinin kendi egitim faaliyetlerini
desteklemek iizere uygulanan egiticilerin egitimi programlarinin yani sira, iist diizey yerel yoneticilere
yonelik seminerler diizenlenmektedir. Egitim programlarn ¢agdas teknikler kullanilarak gerceklestirilmek-
te, yontem olarak tek yonlii bilgi akisi yerine, bilgi ve deneyim aligveriginde bulunan kiigiik katilimei
gruplar olusturulmasi yoluna gidilmektedir. UCLG-MEVA, kendi egitim malzemelerini, ulusal ve ulusla-
raras1 egitim kuruluslart ve benzeri kurumlarla igbirligi yaparak gelistirmektedir. UCLG-MEWA nin
bolgedeki yerel yonetimlere yonelik olarak diizenledigi egitim ve gelistirme faaliyetleri kapsaminda ele

aldig1 bazi konular sunlardir:
e Yerel yonetimde stratejik planlama
e Yerel yonetimde performans yonetimi
e Yerel yonetimde hemsehriye doniikliik

e Insan kaynaklar1 yonetimi

195 waldacademy.org, 2005
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e  Yonetimlerarasi iliskiler

e Biiyiiksehir belediyesi yonetimi

e Yerel yonetimde egitim planlamasi ve yonetimi
e Bilgi teknolojisi ve yerel yonetim

e Yerel yonetimde ahlak

e (Cevre yonetimi

e Yerel yonetim ve demokrasi

e Yerel yonetim ve insan haklaridir'®

e UCLG-MEWA, Yerel Gindem 21 Programini, 1997 yilindan itibaren koordine etmektedir.
UNDP-Tiirkiye, 1997°den bu yana Yerel Glindem 21 (YG-21) Programu araciligtyla yerel yone-
tisim alaninda diger ulusal mukabil kuruluslarla isgbirligi yapmaktadir. Yerel Gilindem 21
Programi, Mart 2005 itibariyle, aralarinda Biiyiiksehir Belediyeleri’nin ve il Ozel Idareleri’nin de
bulundugu, farkli cografi bolgelere dagilmis 60’1 iizerinde yerel yonetimin ortakligiyla, siirmek-
tedir. Destekleyici ortaklar olarak, Tarihi Kentler Birligi, Akdeniz Belediyeler Birligi, Dogu
Karadeniz Belediyeler Birligi, Ege Belediyeler Birligi, GAP Belediyeler Birligi ve Marmara ve
Bogazlan Belediyeler Birligi ile birlikte, ICLEI — Uluslararas1 Yerel Cevre Girisimleri Konseyi,
WALD - Diinya Yerel Yonetim ve Demokrasi Akademisi ve VTR Arastirma Yapim Yonetim de
Program’a ¢ok-yonlii katkilar saglarken, genclik caligmalarinin koordinasyonu, Habitat ve Giin-

dem 21 Genglik Dernegi tarafindan siirdiiriilmektedir.

Programin ana hedefi, sivil toplumun karar alma siireglerine katilmasi ve yerel yatirimlar etkilemesi
yoluyla, yerel yoOnetisimin giliclenmesini saglamaktir. Baslica karar alma ve uygulama mekanizmalari,
cogunlukla kent konseyleri seklinde olusturulan ve ¢aligma gruplari, kadin ve genglik konseyleri, cocuklar,
yaslilar ve engelliler platformlarinca desteklenen yerel ilgi gruplaridir. Program, kamu kuruluslari, yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslan tiggeninde yerel karar alma siireglerini olusturarak, Tiirkiye’de yeni

bir yerel yonetisim modelinin gelismesini saglamustir.

YG 21 Programi kapsamindaki kapasite gelistirme faaliyetleri kentteki diger paydaslarla beraber be-
lediye caligsanlarina yonelik olarak da uygulanmaktadir. Bu faaliyetler belediye ile katilimeci platformlar
arasindaki baglantinin saglanmasi, gerekli destek hizmetlerin verilmesi, yerel eylem planlamasi ¢iktilar ile
Belediye’nin resmi planlama siireclerinin biitiinlestirilmesi, Belediye’nin tiim birimlerinin YG-21 siirecinin

gereklerine uygun islev gérmesine yonelik kapasite gelistirilmesi gibi konular1 icermektedir.
2.3.2.16. Merkezi ve Dogu Avrupa icin Bolgesel Cevre Merkezi (REC) Egitimleri

Merkezi ve Dogu Avrupa i¢in Bolgesel Cevre Merkezi (REC), 1990 yilinda Amerika Birlesik Dev-
letleri, Avrupa Komisyonu ve Macaristan tarafindan kurulmus bagimsiz uluslararasi bir kurulustur. Bugiin,
tarafsiz ve kar amaci giitmeyen bir kurulus olarak ¢alisan REC'in hukuki temeli, 28 {ilkenin hiikiimetleri ve
Avrupa Komisyonu tarafindan imzalanmis bir tiiziige dayanmaktadir. REC, siirdiiriilebilir kalkinmanin
cesitli alanlarinda calisarak, paydaslara gevre politikalari, biyogesitlilik, iklim degisikligi, yenilenebilir
enerji, ¢cevresel bilgi ve atik yonetimi gibi konularda etkin ¢oziimler {iretmeleri i¢in destek vermektedir.

REC yerel yonetimler camiasina yonelik olarak “Yerel Cevre Eylem Planlar1” hazirlanmasini tesvik et-

1 jyla-emme.org/tr, 2005
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mekte ve bu konuda belediyelere egitimler diizenlemektedir. Yerel Cevre Eylem Planlar1 (YECEP), bir
yorenin ya da kentin halkinin ¢evre yatirimlarinin planlamasina katilimini tesvik eden bir aragtir. Olusturu-
lacak katilimci mekanizmalar aracilifiyla, yerel g¢evre sorunlar i¢in demokratik ¢ézlimler bulunmasini
tegvik etmeyi; Tiirk kamu yonetimindeki yeni diizenlemeler ¢ergevesinde, yerel yonetimlere yiiklenen ek
cevre sorumluluklarmin yerine getirilmesinde yerel yonetimleri desteklemeyi; AB uyum siirecinde, yerel
yonetimlerin ¢evre alaninda karsilasacaklar1 yasal sorumluluklarin yerine getirilmesine destek olmayi he-
deflemektedir.

REC Tiirkiye 2005 yil1 igerisinde yerel yonetimlere yonelik bir YECEP Egitim Programi hazirlamig-
tir. Egitimlere, tiim il belediyeleri ve belirli sayida il 6zel idareleri davet edilmektedir. Bu programda, yerel
yonetimlerle birlikte ¢evre alaninda ¢aligmalar yiiriiten merkezi kamu kurumlarina yonelik YECEP egitim-

leri de yer almaktadur.'”’

2.3.2.17. Belediye is Sendikas1 Egitimleri

Demokratik toplumsal yapinin ana unsurlarindan olan sendikalar, emegin hak ve ¢ikarlarim1 koru-
mak ve gelistirmekle yiikiimliidiir. Uyelerini gercek ve bilimsel bilgilerle donatmay1 amag edinmis olan
Belediye Is Sendikas: tarafindan taban, temsilci ve yonetici olmak iizere ii¢ farkli alanda egitimler veril-
mektedir. Taban egitimlerinde temel sendikacilik bilgileri, sendikal hareketin ve iilkemizin giincel
sorunlar1 ve ¢0ziim yollar1 biitiin boyutlariyla tartigilmaktadir. Temsilci egitimlerinde temsilcilerin gorevle-
rini daha 1yi gergeklestirmelerini saglamak i¢in izleyecekleri yol ve yontemi ortaya koymak, tilkemizin ve
sendikal hareketin sorunlarini tartismak ve yeni bakis agilart kazandirmak konulariyla ilgilenilir.Segilmis
yoneticileri kapsayan ydnetici egitiminde ise amag, yoneticilere sendikal politikalar liretmede gerekli ve
oncelikli bilgileri verebilmektir. Diinya ve Tiirkiye ekonomisi, sendikal hareketin diinyada ve iilkemizdeki

durumu ve ¢ikis yollari bu egitimin en temel basliklaridir(¢izelge2.17).'%®

Cizelge 2.17. Belediye-Is Sendikast Tarafindan Verilen Eg“itimlermy
Egitim Tarihi Konusu Kisi
Sayisi
Mart 2005 Isparta Egitimi 333
Subat 2005 Sanli Urfa Egitimi 498
30 Mart 2005. Giresun Egitimi 580
16-23 Subat 2005 Mardin Egitimi 700
11 Mart 2005 Istanbul Egitimi 165
Nisan 2002 Diyarbakir Subesi Egitim Semineri 300
29 Mart 2002 Antakya Subesi Egitim Semineri 320
20-21-22-23 Mart 2002  Kiitahya Sube Egitim Semineri 85
21 Mart 2002 Gediz, Eskigediz, Akcaalan, Yesilgay, Belediyeleri 75
23 Mart 2002 Kiitahya Belediyesi 100
22 Mart 2002 Aydincik, Orencik Hisarcik Belediyeleri 85
9.10.2001 Rize Subesi Taban Egitimi 94
10.10.2001 Cayeli Belediyesi, Madenli Belediyesi 40
11.10.2001 Ardesen Belediyesi Camlihemsin, Findikli, Arhavi Belediyesi 65
12.10.2001 Pazar Belediyesi 40
13.10.2001 Artvin Belediyesi, Savsat Belediyesi 87

17 rec.org.tr, 2005
1% pelediyeis.org.tr,2005
19 pelediyeis.org.tr, 2005

64



Tiirkiye'de Yerel Yénetimlerde Hizmet I¢i Egitim

15.10.2005 Giresun Subesi Taban Egitimi 458
9-10-11 May1s 2001 Corum Subesi Taban Egitimi 221
29-30-31 Mart 2001 Corum Sube Egitimi 585
1-2 Mart 2001 Istanbul 2 No’lu Sube Egitimi 186
26-27 Subat 2001 Istanbul 1 Nolu Sube Egitimi 205
8-9 Subat 2001 Istanbul Bakirkdy 2 Nolu Sube Egitimi 187
1-2-3-4 Subat 2001 Istanbul IETT Subesi Egitimi 260
23-26 Ocak 2001 Istanbul Itfaiye Subesi Egitimi 407
13-14-15 Kasim 2000 Izmir Cevre Belediyeler Sube Egitimi 286
27-28-29 Haziran 2000 Diyarbakir Subesi Uye, Temsilci Ve Yonetici Egitimi 300
23-24 Haziran 2000 Gaziantep, Adiyaman Ve Kilis Subeleri Uye, Temsilci ve Y&netici 150
Egitimi
1-2 Haziran 2000 Izmit 1 ve 2’nolu Sube Uye, Temsilci ve Yonetici Egitimi 143
25-26-27 Mayis 2000 Bayramig-Ayvacik, Canakkale ve Gelibolu Belediyeleri Uye, Tem- 385
silci ve Yonetici Egitimi,
5-6-7 Nisan 2000 Antalya Subesi Uye, Temsilci ve Yonetici Egitim 150
29-30-31 Mart 2000 Bursa 1 Ve 2’nolu Sube Yonetici ve Temsilci Egitimi, 80
23-24-25 Mart 2000 Mugla, Bodrum, Milas, Datca ve Fethiye Belediyeleri Taban Egitimi =~ 800
8-9-10 Mart 2000 Ankara EGO Subesi Uye, Temsilci ve Yénetici Egitimi 210

e 2.3.2.17. Ozel Kuruluslar

Bilginin ve kentlerin ¢agi olan 21. yiizyilda, kentlerin iyi yonetilmesi i¢in etkin bir yerel yonetimin
olmasi gerekmektedir. Yonetim tekniklerindeki gelismeler, teknolojik degisimler yerel yonetimlerin egitim
alanlarina 6zel kuruluslarin da artan bir sekilde ilgi duymasina neden olmustur. Ancak nitelikli personel
ile gergeklestirilmesi miimkiin olan etkin yonetim i¢in bazi1 6zel kuruluslar yerel yonetimlerde ve bagl
kurulus ve istiraklerinde insan kaynaklar sisteminin gelistirilmesi, kurumsal yapinin giiclendirilmesi ve
hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik entegre egitim hizmetleri alaninda calisma yapmaktadir. Egitim
programlari ile, yerel hizmetlerin kalitesinin artmasi, sehirlerin yasanabilir mekanlar haline gelmesi ve
toplum hayatinin kolaylagmasi amag¢ edinilmistir. Bu kapsamda Fatih Belediyesine bir 6zel kurulus tara-
findan Zabita Miidiirliigii hizmet i¢i egitim programinda "Yeni Belediyeler Kanunu", "Yeni Ceza
Kanunu" vb. mesleki egitimlerin yanisira "Moral-Motivasyon", "Insan Psikolojisi ve Empati" gibi kisisel

gelisim egitimleri verilmistir.

Yalova Belediyesi'nin bir 6zel kurulusla ortaklaga gergeklestirdigi 30 Mayis 2005 tarihinde baglayan
"Yalova Belediyesi Hizmet I¢i Egitim Programi" 22 Haziran 2005 tarihinde sona ermistir. Bilgisayar,
muhasebe, zabita egitimi, planlama ve imar egitimi, moral motivasyon, muhasebe-mutemet, analitik biitce,
problem ¢dzme teknikleri, iletisim ve hakla iligkiler gibi birgok konuda hazirlanan egitim programi uygu-

lanmustr. Ho

Stratejik planin artan 6nemi géz Oniine alinarak bir 6zel kurulus tarafindan belediyelere ve kamu ku-
ruluslarina yonelik: Stratejik Diisiince Semineri, Stratejik Planlama Semineri; Degisim Yonetimi Semineri
Stratejik Liderlik Konferansi, Stratejik Planlama Danigmanligi, Stratsim. Stratejik Yonetim Oyunu, Strate-

jik Bilgi Sistemleri Semineri Stratejik Pazarlama Semineri, Stratejik Karar Semineri diizenlenmektedir.

1% hayatakademi.com, 2005
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Bugiine kadar IDO Sanayi ve Ticaret A.S., IGATAS A.S., ISTAC A.S., Istanbul Ulasim Sanayi ve Ticaret

A.S., Esenler Belediyesi, Liileburgaz Belediyesi’ne egitim seminerleri diizenlenmistir.'"!

Kiiltiir A.S.

Kiiltiir A.S. 2 Ekim 1989 tarihinde, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde kurulmus ticari a-
magcli bir anonim sirkettir. Kiiltiir A.S.,kurulug amaci dogrultusunda, kiiltiir-sanat alaninda Tiirkiye’de ve
diinyada gerceklesen yenilik ve gelismeleri yakindan izleyerek hizmetler sunmaktadir. Istanbul Biiyiiksehir
belediyesine yonelik olarak egitim ¢alismalan siirdiirmektedir., 1999, 2000, 2002, 2004 yillarinda bilgisa-
yar, Ingilizce, Thale Kanunu ve dosya hazirlama, mesleki ihtisas, belediye mevzuati konularinda hizmet ici
egitim vermistir. Kiiltiir A.S.’yi diger belediye hizmet i¢i egitim kuruluslarindan ayiran 6zelligi belediye
icinde Egitim ve Kiiltlir veya Personel Miidiirligi gibi bdliimlerin yerine hizmet i¢i egitimi iistlenmis ol-

112
masidir.

2.4. HIZMET iCi EGITIM CALISMALARINA YONELIiK YAPILAN ARASTIRMALAR
TODAIE Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi
TODAIE Yerel Yénetimler Arastirma ve Egitim Merkezi 1998 yilinda baslatmis oldugu “Yerel Y6-

netimler Giiglendirme Arastirmasi Projesi” kapsaminda belediye personel sistemi, yerel temsil yapisi, mali
yapi, kentsel altyap1 (su ve kanal/atik yonetimi/ulagtirma) hizmetleri, kentsel toplumsal hizmetler (saglik,
egitim, itfaiye, zabita) ve belediyelesme siireci (belediye, kdy) olmak iizere 6 modiilden olusan bir dizi
arastirma ger(;eklestirmistilr.113 Belediye personel sistemi modiiliinde hizmet i¢i egitim durumu belediyele-
re anketler uygulanarak degerlendirilmis, hizmet i¢i egitimin profili ortaya konmustur. Bu ¢alismaya gore;
% 87 oraninda personel yetersizligi sorununun yasandigi,bunun % 5’inin say1 bakimindan, % 65’inin ise
nitelik bakimindan yetersizlik oldugu saptanmistir. Niifusu az olan belediyelerde oncelikle say1 bakimin-
dan daha fazla personele ihtiya¢ duyulurken, niifusu yiiksek olan belediyelerde ise nitelik olarak daha
nitelikli personele ihtiya¢c duyulmaktadir. Belediye yoneticilerine yonetim ve hizmette etkinlik i¢in en

oncelikli hususun nitelikli personele (%85 oraninda) duyulan ihtiya¢ oldugunu belirtmislerdir.

Hizmet ici egitim ihtiyacinin hangi alanlarda yogunlastigina bakildiginda % 62’lik bir oran ile “fen

ve imar isleri” ilk siray1 almistir. Hesap isleri ve zabita hizmetleri bunu izlemektedir (¢izelge 2.18).

Cizelge 2.18. Belediyelerin Hizmet I¢ci Egitim Gereksinmesi 14

Belediyelerin Hizmet i¢i Egitim Gereksinmesi

Sira No Hizmet I¢i Egitim Alanlar Toplam Secim %

1 Fen ve Imar Isleri 728 61.80
2 Hesap Isleri 611 51.87
3 Zabita Hizmetleri 581 49.32
4 Bilgisayar Bilgisi 551 46.77
5 Personel Hizmetleri 514 43.63
6 Itfaiye Hizmetleri 469 39.81
7 Yazi Isleri Hizmetleri 420 35.65
8 Verimlilik ve s Basitlestirme 353 29.97
9 Su-Kanal Hizmetleri 332 28.18
10 Halkla iliskiler 331 28.10

"' virtualhit.net, 2005

112 kultursanat.org, 2005

'3 Bkz.Giler ve digerleri, (1999): Belediye Personel Sistemi, TODAIE, Ankara, s.192-195.
1% yerelnet.org.tr, 2005
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11 Park-Bahge ve Yesil Alan 238 20.20

12 Teftis Hizmetleri 187 15.87

13 Sosyal ve Sendikal Haklar 162 13.75

14 Hizmet igi Egitim Thtiyac1 Yoktur 33 2.80

15 Diger Alanlar 29 2.46
Belediye Toplami 1178

Belediyelerin % 28’inde hizmet i¢i egitim konularinda herhangi bir talep olmadigi belirtilmistir.
Hizmet i¢i egitim konusunda taleplerin ne sekilde yapildigina bakildiginda belediyelerin % 43’iinde dog-
rudan belediye baskaninin talep ettigi, % 20’sinde personelin talep ettigi, % 20’sinde personel birimi
yoneticisi tarafindan talep edildigi, yine % 20’sinde ise ilgili birim ydneticisi tarafindan talep edildigi belir-
tilmistir. Orgiitlerde hizmet ici egitimle ilgili bir birim olup olmadig: sorusuna ise % 94’iinde ayr1 bir birim
olmadigi, ancak % 4’iiniin hizmet i¢i egitimle ilgili bir birimi oldugu cevabi verilmistir.. Hizmet i¢i egitim
hizmetleri belediyelerde Personel ve Egitim Daire Baskanligi -Egitim Sube Miidiirliigii; Personel ve Egi-
tim Miidiirliigii; Personel Miidiirliigii -Hizmet I¢i Egitim Birimi; Egitim ve Idari Isler Miidiirliigii; Egitim,
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii; Toplam Kalite Sekreterligi gibi farkli adlardaki miidiirliikler tarafindan

yerine getirilmektedir.

Hizmet i¢i egitimle ilgili hangi kurum-kuruluslardan destek alindigi hususunda %13 oram ile
TODAIE/YYAEM, % 6 oram ile yerel yonetim birlikleri, ve TBD-Konrad Adenauer Vakfi ilk siralari
almiglardir. Hizmet i¢i egitim sorununun giderilebilmesi amaciyla belediyelerin % 96’s1 merkezi bir egitim
kurumunun olusturulmasi gereginde hemfikirdir. Giiniimiizde belediyelere yonelik olarak verilen hizmet

115

i¢i egitimler tek elden yiiriitiilmemekte ~ Bakanliklardan 6zel sektore kadar ¢ok genis bir yelpazede prog-

ramlar diizenlenmektedir.

TODAIE/YYAEM tarafindan yapilan bir diger arastirma ise “Belediye Zabita Hizmetleri Y&netimi
Hizmet I¢i Egitimi” konusunda gerceklestirilmistir. Yerel Yonetimler Merkezimiz tarafindan yapilan aras-
tirmanin sonucunda zabitalik mesleginin belediyelerin %62.3.’linde isbasinda, %20.5’inde hizmet igi
ogrenimle, % 4.1.’inde ise isbasinda ve hizmet i¢i egitimle dgretildigi, verilen hizmet i¢i egitimlerin ¢ok
genel olduguna ulasilmistir. Zabita personelinin 1997-2002 yillar1 arasinda aldigi hizmet i¢i egitimlerin
cogunlukla genel zabita hizmetleri, insan iliskileri, halkla iliskiler, belediye hizmetleri, bilgisayar, ¢evre

saglig1, imar, personel, cevre, hukuk ve gida sagligi olarak siralandigini gormekteyiz.'®

Basbakanlik GAP Bilge Kalkinma Idaresi Baskanhig

Basbakanlik GAP Bélge Kalkinma idaresi Baskanlig tarafindan Giineydogu Anadolu Bélgesi’nin
sosyal ve ekonomik gelisiminde dnem tasiyan yerel yonetim kadrolarinin teknik bilgi, deneyim ve sosyal
alanlarda desteklenmesine yonelik olarak ihtiyag duyulan 6ncelikli egitim alanlarinin tespit edilmesi igin,
Agustos-Aralik 2003 tarihlerinde, GAP Bolgesi’ndeki Adiyaman, Batman, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis,
Mardin, Sanlwrfa, Sirnak, Siirt illerinde, toplam 196 belediyeyi kapsayan bir alan arastirmasi gergeklesti-
rilmigtir.Altyapr ve imar, idari ve sosyal konular, destek egitimler, ¢cevre saghigi, ve genel bilgi kapasitesi

olmak {izere anket sorular1 bes temel baslik altinda hazirlanmustir.

Anketler, belediyelerin biiyiikliiklerine bakilmaksizin bolgedeki tiim belediyelere gonderilmis ve
tam sayim yonetimi uygulanmistir. 112 belediyeden cevap alinmig ancak 101 belediyenin anket formlar

gecerli olarak degerlendirilmis,%351.5 oraninda geri doniisiim elde edilmistir.

'3 Giiler ve digerleri, (1999), a.g.e., s.195.
116 Aslan, O.E. — Akbulut, O.- Onen, N. (2002) : Belediye Zabita Hizmetleri Yo6netimi, TODAIE, Ankara, s.193.
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Anketin degerlendirilmesinde ortaya ¢ikan bazi sonuclar su sekildedir: Arastirma kapsamindaki be-
lediyelerin yalnizca % 30’u daha 6nce herhangi bir egitim programina katilmstir. Belediyelerin ¢aligma
konularna iligkin olarak egitim yapilip yapilmadigi sorusuyla ise yalnizca % 9.2 oraninda degisik konular-

da egitim veya sunus yapildig1 sonucuna ulagilmistir.

Belediyelerin teknik konularda gereksinim duyduklar konularin dagiliminda “imar planlarinin ince-
lenmesi, hazirlanmasi, onaylanmas1” % 63 orani ile ilk siray1 almistir. Imar ve ¢evre mevzuati % 57, su
kanalizasyon, ¢6p hizmeti uygulamalar1 ve yontemleri % 53.3 oraninda tercih edilmistir. Bu sonuctan GAP
Bolgesi’ndeki belediyelerin en ¢ok teknik bilgi konusunda eksiklik duyduklar1 anlasilmaktadir. Idari ve
sosyal konular agisindan belediyelerin durumuna baktigimizda kooperatifcilik % 53.3 orani ile en fazla
istek alan konu olmustur. Katilmeilik ve toplumla ¢alisma yontemleri % 54.7, belediyecilik ve sosyal

hizmetler sunumu % 54.2 ile bunu izlemektedir.

Yapilan anket ¢calismasinin bir diger sonucu; belediyelerin gereksinim duydugu destek egitim prog-
ramlan dahilinde yer alan “Avrupa Birligi Yerel Yonetim Politikalar1” ve “Kirsal Kalkinma Politikalar”
konularinda (% 71) bilgi eksikligi i¢inde olduklaridir. Diger bir 6ncelikli husus % 70 orani ile “Proje Ge-

listirme Hazirlama ve Proje Yonetimidir.

GAP bolgesi belediyelerinin ¢gevre zararlilariyla miicadele konusunda gereksinim duyduklari en 6n-
celikli konu ilaglama ve denetim yOntemlerinin yarar ve zararlar (% 68) olmustur. Cop ve kati atik
bertarafi ve sivrisinek ve karasinekle miicadele yontemleri de % 6lorani ile diger bir 6ncelikli konudur.
GAP bolgesinde yer alan yerlesimlerin kati atik yonetimi ile ilgili problemleri giin gectik¢e artmaktadir.
Evsel,sanayii, tibbi atik toplama ve bertaraf etme yontemlerinin son derecede yetersiz ve sagliksiz olmasi
ve belediyenin sahip oldugu ekipmanin yetersiz olmasi bu konuda yasanan sorunlarin nedenleridir. Genel
bilgi ve kapasite konulart ele alindiginda “rapor yazma teknikleri” bdlgede en ¢ok talep edilen (%66.7)
konudur. Etkili sunug teknikleri (%60) ve insan kaynaklar1 yonetimi (% 57) de bunu takip etmektedir (¢i-
zelge 2.19).

GAP bolgesinde GAP Ozel Idaresi tarafindan yapilan bu aragtirmanin egitim konularinin saptanma-
sinin yani sira gereksinim duyulan egitimlerin hangi yontemlerle verilmesi ve ne gibi faydalar elde etmeyi
bekledikleri yoniinde de degerlendirmeler yapilmigtir. Buna gore is baginda uygulamali egitim en fazla
istek alan yontem olmustur. Grup aktiviteleri ve seminerler bunu izlemistir. GAP bdolgesi belediyelerinin
hizmet i¢i egitimden bekledikleri faydalar cesitlilik gostermekle birlikte “verimlililik artis1” diger faydalara
gore Oncelik kazanmistir. Calisanlarin performansinin artmasi da olasi egitimlerden beklenen faydalardan
bir digeridir.'"’

GAP bolgesi belediyelerine yonelik olarak hazirlanacak ve uygulanacak egitim programlarinda en
biiyiik beklenti, pratik sorunlara ¢dziim iiretme kapasitesinin artirilmas: ve uygulanabilir pratik veriler
verilmesi yonilindedir. Ortaya ¢ikan bir diger onemli nokta da egitim programlarinin belediyelerin iletisim
aglarim genisletmesi ihtiyaci olmustur.''® Bu anket ¢alismasinin degerlendirilmesi ile 2004 yilinda GAP

Ozel Idaresi tarafindan 6ncelikleri belirlenen egitimler gergeklestirilmeye baslanmistir.

''” Bagbakanlik GAP Bolge Kalkinma Idaresi , 2004.
'8 Bagbakanlik GAP Boélge Kalkinma Idaresi , 2004.
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Cizelge 2.19. Belediyelerin Oncelikli Olarak Dikkate Aldiklar: Egitim Konularinin Dag'tllmtm

Egitim Konulari

1.

CEd BN CE B

N = = = = = = = e = e

21.
22.

23.
24.

AB Uyum Siirecinde Yerel Yon. Bolgesel Pol. Katkist ve Kirsal
Kalk Pol.

Proje Gelistirme, Haz., ve Proje Yon.

Ilaglama ve Denetim Yon.

Rapor Yazma Teknikleri

Imar Planlari Incelenmesi, Hazirlanmasi ve Onama
Su Kullanimi1 ve Su Tasarrufu

Sivrisinek ve Karasinekle Miic. Yon.

Cop ve Kat1 Atik Toplama Y 6n.

Etkili Sunus Teknikleri

Insan Kaynaklar1 Y®6netimi

. Imar ve Cevre Mevzuati

Kooperatifcilik

. Katilimeilik ve Toplumla Calisma Yon

Engellilere Yonelik Diizenlemeler ve Uyg. Yon.

. Lider Yoneticilik

Sokak Cocuklarma Yoénelik Diiz. Ve Uyg. Yon.

. Belediyecilik ve Sosyal Hiz. Sunumu

. Sosyal Yardimlar

Finansal ve Ekonomik Proje Analizi

. Su Kanalizasyon ve Cép Hizmetleri Uyg. Tant. Ve Yer. Org.

Modelleri
Tletisim ve Halkla Iliskiler

Takim Calismasi

Catigma Y Onetimi
Kadinlara Yonelik Diiz. Ve Uyg. Yon

"% Bagbakanlik GAP Bolge Kalkinma idaresi, 2004.

(100 Puan Uzerin-
den Degerlendirme)

71,3

70,1
67,9
66,7
63,1
61,7
61,2
61,2
59,7
57,3
56,9
55,3
54,7
54,5
54,5
54,3
54,2
54,1
53,3
53,3

53,2
52,3
51,4
43,4
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UCUNCU BOLUM
BELEDIYELERDE HiZMET iCi EGIiTiM iHTiYACINI BELIRLEME
ARASTIRMASI

3.1. ARASTIRMAYA iLiSKiN GENEL BiLGILER

Arastirma kapsaminda yerel yonetimlerde hizmet i¢i egitim ve yerel yonetimlere yonelik hizmet igi
egitim sunan kuruluslar bir biitiin olarak incelenmekle beraber, Arastirma sadece belediyelere yonelik

olarak ger¢eklestirilmistir.

11 Ozel 1darelerinin 6rneklem igine alinmamasinin sebebi bu kurumlarimn idari yapilanmalar1 ve mer-
kezi yonetimle iligkileri agisindan belediyelerden farklilagmalaridir. Diger yandan, il 6zel idarelerin
kanunda sorumluluk alanlarinin tespit edilmesine ragmen, bu alanlardaki merkezi yonetimlerin tasra teski-
latlar1 heniiz 6zel idarelere devrolmamis, dolayisiyla yerellesme siireci heniiz tamamlanmamistir. Bu
unsurlan dikkate alarak Ozel Idarelere yonelik gelistirilecek bir egitim ihtiya¢ arastirmasi belediyelere
yonelik yapilan arastirmanin sonuglarini daha anlamli kilacak ve yerel yonetimlere yonelik ulusal politika-
larin gelistirilmesine biiyiik katki saglayacaktir. Bu niteligiyle Arastirma sonuclari, il 6zel idarelerini de
kapsayacak sekilde tiim yerel yonetimler i¢in genellestirilemeyecegi, ancak belediyeler i¢in bir fikir vere-

cegini belirtmekte fayda vardir.

Arastirmada dikkate alinan genel hipotez, Tiirkiye’de belediye personeline yonelik olarak diizenle-
nen hizmet i¢i egitimlerde yetersiz ve/veya etkisiz kalinmakta oldugudur. Bu cercevede belediye
personeline yonelik diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin, belediye personelinin hem performansint hem de
motivasyonunu arttirmakta oldugu, boylelikle belediye hizmetlerinin daha etkili sunulabilecegi varsayil-

mistir.

Arastirmada anket yontemini uygulamak iizere pilot belediye olarak biiyiiksehir belediyesi, il bele-

diyesi ve niifusu 50.000’1 gegen ilge belediyeleri se¢ilmistir. Ankette asagidaki belediyeler yer almistir :
Biiyiiksehir belediyeleri : Ankara, Samsun;
Merkez il¢e belediyeleri : Sivas, Usak, Yalova;
Ilge belediyeleri : Yenimahalle, Karadeniz Eregli, Tarsus, Odunpazari, Tepebasi, Bafra.
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Bu belediyelerde iki farkli anket uygulanmistir. Anket uygulanan belediye personeli, belediyenin e-
gitim sorumlularinin da dahil oldugu birim yoneticileri (82 kisi) ve daha 6nce bir hizmet i¢i egitime katilan

belediye ¢alisanlar1 (98 kisi) olmak iizere toplam 180 belediye personelidir.

3.2. ANKET CALISMASINA KATILAN BELEDIYELERIN PROFILIi
3.2.1. Yonetici Profili

8 Belediye bagkani miihendis kdkenli olup digerleri 6gretmen, mimar ve isadamidir. Egitimden so-
rumlu yoneticilerin belediye 6rgiit yapist iginde yerleri oldukca farkliliklar gdstermektedir. 2 belediyede
egitimden sorumlu yonetici belediye baskan yardimciligi goérevini yiiriitiirken, 4 belediyede personel ve
egitim miidiiri statiisiinde, 1 belediyede kurumsal degisim koordinatorii adi altinda, 1 belediyede egitim
kiiltiir miidiirii, ve yine 1 belediyede kalite yonetimi sistem sorumlusu statiisiinde gorev yapmaktadirlar.
Statiileri farklilik gdsteren yoneticilerin bagli olduklar1 birimlerde personel ve egitim miidiirliigii, kurumsal
degisim ofisi, teknik igler birimi, egitim ve killtiir miidiirligli, kalite yonetim merkezi gibi birimlerden

olusmaktadir.

Anket uygulanan yoneticilerin % 22’si kadin % 78’1 erkektir. Yoneticilerin meslek dagilimlarina
baktigimizda % 39’inin meslegini midiir veya memur olarak tanmimladigim1 gdérmekteyiz. Geri kalan
%37’inin teknik bilimler (mimar, peyzaj mimari, mithendis, sehir plancisi, tekniker), %24 iiniin ise sosyal

bilimer (ekonomist, isletmeci, muhasebeci, avukat, miifettis) %24 kokenlidir .

Yoneticilerin bulunduklar1 birimlerin dagilimlart olduke¢a ¢esitlilik gdstermektedir. Anket baskan
yardimcisindan, egitim, kiiltlir, imar, fen isleri, halka iliskiler, gelir miidiirliigii gibi ¢ok farkli birimlerin

toplam 82 ydneticisine uygulanmistir. Bunlarin oransal dagilimlari ¢izelge 3.1.”de verilmistir.

Cizelge 3.1. Yoneticilerin Bulunduklari Birimler

Yoneticilerin Bulunduklari Birimler Kisi Orani
Sayisi
[mar 8 10,8
Hesap Isleri 6 8,1
Fen Isleri 5 6,8
Gelir 5 6,8
Personel ve Egitim 5 6,8
Halkla fliskiler 3 4,1
Bilgi Islem 3 4,1
Yaz Isleri 3 4,1
Zabita 3 4,1
APK 3 4,1
Egitim ve Kiiltiir 3 4,1
Baskanlik 2 2,7
Makine Tkmal 2 2,7
Park ve Bahgeler 2 2,7
Satin Alma 2 2,7
Hukuk Isleri 2 2,7
Iktisat ve Kiisat 1 1,4
Harita Emlak Kamulastirma 1 1,4
Isletme ve Istirakler 1 1,4
Cevre Koruma 1 1,4
Sosyal Hizmetler 1 1,4
Idari Isler 1 1,4
Insan Kaynaklari 1 1,4
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Itfaiye 1 1,4
Proje Krd. 1 1,4
Teftis Kurulu 1 1,4
Saglik Isleri 1 1,4
Iktisat 1 1,4
Idari ve Mali Isler 1 1,4
Kurumsal Degisim Ofisi 1 1,4
Kalite Yonetim Merkezi 1 1,4

3.2.2. Personel Profili

Anket uygulamasimin {igiincii grubunu belediyelerde daha 6nce hizmet i¢i egitim almis personel o-
lusturmaktadir. Hizmet i¢i egitim almis personelin % 40’1 kadin, % 60’1 ise erkektir. Personelin meslek
dagilimina baktigimizda (gizelge 3.2.) miithendis- mimar kdkenli olanlar % 28,6 ile ikinci siray1 alirken,

mesleklerini memur olarak niteleyenler ise 34.8 ile en yiiksek orana sahiptir.

Cizelge 3.2. Personelin Meslegi

Personelin Meslegi Sayis1 Oram
Memur 32 34,8
Mimar- Mithendis (peyzaj mimari, sehir 26 28.6
plancisi, tekniker)

Zabita 10 11,1
Ekonomist, Isletme 6 6,6
Bilgisayar — Programci, Sistem Y dneticisi 5 5,5
Isci 4 43
Insan Kaynaklar1 Egt. Uzm., Egitim Uzmani 2 2,2
Muhasebeci 2 2,2
Gazeteci 1 1,1
Doktor 1 1,1
Itfaiye Memuru 1 1,1

Egitim almis personelin belediyedeki gorev alanlar1 ise teknik hizmetlerden, bilgi isleme, sosyal

hizmetlere kadar genis bir dagilim gostermektedir. Bunlarin dagilimlari ¢izelge 3.3’de verilmistir.

Cizelge 3.3. Personelin Gorev Dagilimi

Personelin Gorevi Sayis1 Oram
Memur 32 34,8
Sef 23 25,0
Miidiir- Miidiir Yrd 11 11,9
Isci 5 5,4
Miihendis-Mimar 6 6,5
Programci 4 4,3
Koordinator 2 2,2
Tiyatro Bsk 1 1,1
Insan Kaynaklar1 Egt. Uzmani 1 1,1
Basin Yayin Birim Sorumlusu 1 1,1
Muhasebe Elemani 1 1,1
Arastirmaci 1 1,1
Bastabip 1 1,1
Rehber Danisman 1 1,1
Ar-Ge Birim Sorumlusu 1 1,1
Tahsildar 1 1,1
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Gorev alanlar1 yukarida verilen toplam 98 personelin belediyede yer aldigi birimler arasinda imar

midiirliigi %13.7 ile ilk siray1 almakta, zabita miidiirligii 11.6 ile ikinci sirada gelmektedir (gizelge 3.4).

Cizelge 3.4 Personelin Bulundugu Birimler

Personelin Bulundugu Birimler Kisi Sayisi Oram
Imar Md 13 13,7
Zabita Md 11 11,6
Hesap Isleri 7 7,4
Su Isleri- Su ve Kanalizasyon 6 6,6
Bilgi Islem 6 6,3
Gelir Md 5 5,3
Egitim ve Kiiltiir Daire Bsk. 5 5,3
Satin Alma, Thale Komisyonu 4 4.4
Fen Isleri 4 42
Personel ve Egitim 4 4,2
Yazi Isleri 3 3,2
Basin Yayin Halkla iliskiler 3 3,2
Itfaiye 3 32
Idari Mali Isler 2 2,2
Harita Emlak Kamulastirma 2 2,2
Kurumsal Degisim Ofisi 2 2,1
Gider Md 2 2,1
Cevre Koruma Md 2 2,1
APK 2 2,1
Ulastirma 1 1,1
Park Bahgeler 1 1,1
Kiiltiir Md 1 1,1
Makina Tkmal Bakim Onarim Md 1 1,1
Trafik 1 1,1
Otogar Md 1 1,1
Stratejik Planlama Md 1 1,1
Belediye Hastanesi 1 1,1
Levazim Md 1 1,1

3.3. ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Egitimden sorumlu yonetici, yonetici ve egitim almis yerel personel olmak {izere {li¢ farkli hedef
grubuna yodnelik olarak hazirlanmis olan Anketin uygulanmasiyla elde edilen sonuglar, hedef gruplarina

gore siniflandirilarak asagida degerlendirilmistir.
¢ Belediye personeli hizmetlerin yerine getirilmesinde say1 ve nitelik olarak yeterli midir?

Belediye personelinin hizmetlerin yerine getirilmesi ile ilgili olarak egitimden sorumlu 11 yonetici-

nin 3’i say1 bakimindan, 4’ ise nitelik bakimindan oldukga yetersiz bulmaktadir.
e Hizmet ici egitim siireci nasil baslar?

Personelin niteligini artirmak amaciyla hizmet i¢i egitimin biiyiikk 6nem tasidig1 belediyelerimizde
caligmanin amacini olugturan hizmet i¢i egitim faaliyetlerine yonelik olarak siirecin nasil basladig1 sorusu-
na egitimden sorumlu yoneticiler genellikle baskan ve/veya miidiirlerin talebiyle basladigim
belirtmiglerdir. Personelle yapilan ankette de egitim siirecinin baslatilmasindaki bagkan ve miidiirlerin

agirlign dogrulanmisgtir. (gizelge 3.5)
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Cizelge 3.5. Personelin Hizmet I¢i Egitim Baslama Siirecine Bakislart

Personel

Bagkanin talebiyle

Personel miidiiriiniin talebiyle
Bagkan / miidiirlerin talebiyle
Personelin talebiyle

Diger

27
13
38
14
8

e Son ii¢ yilda belediyenizde gerceklestirmis oldugunuz egitimler nelerdir?

Arastirma kapsamindaki belediyelerin son {i¢ y1l icinde gerceklestirmis oldugu egitimler, bu egitim-

lerle ilgili ayrintilar Ek 1°de verilmistir. Bu egitimlerin konularini genel olarak degisen mevzuat ve AB’ye

uyum siireci etkilemistir. Egitimlerin maliyetleri % 100 belediyelerin kendi 6z kaynaklari ile karsilanmis-

tir. Belediyeye egitim hizmeti veren kurum ve kuruluslar1 arasinda TODAIE, MEB, MPM, TSE gibi kamu

kurum ve kuruluslarmin yani sira 6zel sirketler ve Biiyiiksehir Belediyeleri ve Belediye Birlikleri agirlikli

olarak yer almaktadir.

e 2006 yih icin egitim planlariniz var mi?

Anket uygulanan belediyelerin %55’inin 2006 y1il1 i¢gin egitim planlar1 oldugu, % 45’inin ise olmadi-

&1 saptanmustir (¢izelge 3.6). Ancak anketler Temmuz 2005 tarihinde uygulandigi i¢in hayir cevabi veren

bazi belediyeler ilerleyen aylarda -Kasim Aralik déneminde- planlarin1 yapacaklarimni bildirmislerdir.

Cizelge 3.6.2006 Yili Hizmet I¢i Planlart

Egitimin konusu

E‘ é Belediye Zabita Personelinin Gorev ve Yetkileri

]

2 § 5393 Sayil1 Belediye Kanunu ve Yeni Uygulamalar
g ;j Kamu Ihale Kanunu

Belediye Gelir Kanunu, Belediyelerde imar Uygulamas:
Tepebasi ~ Kamuda Giiliimseten Hizmet
Belediyesi  Bilgisayar Kullanimi
Stratejik Planlama ve Yonetim
Performans Olgme ve Degerlendirme Y&ntemleri
Toplam Kalite Yonetimi
Is Basitlestirme Teknikleri
Demokrasi ve Insan Haklar
Yasamboyu Ogrenme
AB Ulkelerinde Belediye Yonetim Bigimleri
Verimlilik ve Motivasyon Yontemleri
Genel Amagh Ingilizce Egitimi

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

Bilgisayar Isletmenligi
Insan Haklart

Insan Iliskileri ve letisim
Stratejik Planlama
Stratejik Yonetim

Sivas Belediyesi

Zaman Y Onetimi

Siiresi (giin)

5
5
3
5
3

[\SRRNO, RN \S RN \S RERO, BNV, RERO, BV |

180

D
S

[\CTEN NI S RN NS NS
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Bilgisayar Egitimi -
Hizmet i¢i Egitim -
5393 Sayili Belediyeler Kanunu -
Isyeri Davranis Kurallar: -
Teknolojik Geligsmeler Ag¢isindan Uzman Doktor ve Hemsirele- -
re Egitim

RIA ile Aile Planlamasi -
Ultrason Egitimi -
Zabita Hizmetleri -
Zabita Trafik Yonetim Hizmetleri -
Arag Isletme ve Trafik Giivenligi Egitimi -
Laboratuvar Analiz Teknikleri Uygulamalar1 -

Tarsus Belediyesi

Siis Bitkilerini Yetistirme ve Bakim -
Ingilizce Egitimi -
AutoCAD - STA4 ile IDE-CAD Bilgisayar Programlar1 Egitimi -
Analitik Biitce Uygulamalari -
Kamu Ihale Kanunu -
Resmi Yazisma Kurallari, Dosyalama Teknikleri ve Arsiv -
Halkla iliskiler -
Belediyelerde Protokol Yo6netimi -

Yenimahalle Yabanci Dil -
Belediyesi  AB Projeleri ve Uyum Saglama =

e Simdiye kadar almis oldugunuz hizmet ici egitimler yarar sagladi m ?

Belediye personeline daha 6nce almis olduklart egitimlerin yararli olup olmadigt soruldugunda %

86.5 oraninda evet cevabi alinmistir (sekil 3.1.).

Hizmet ici egitimden yarar sagladinizmi?

hayir

evet

0 20 40 60 80 100

Sekil.3.1. Hizmet I¢i Egitimden Yararlanma Durumu

Egitim almis olan personele bu egitimlerin getirmis oldugu yararlar, kisisel kariyerlerine sagladigi
kolayliklar, belediye hizmetlerine yansimalari, motivasyonlarina etkileri konusunda farkli sorular yonel-

tilmis ve egitimlerin etki dereceleri ol¢lilmeye ¢alisilmistir (¢izelge 3.7).
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Cizelge 3.7 Hizmet I¢i Egitimlerin Belediye Personeline Katkilart

O L L e e
okl diizeyde |degisiklik —n
faydali | olmadi

Kariyerde ilerleme saglandi. 27,6 32,9 35,5 3,9
Motivasyon artist saglandi. 50,6 38,3 9,9 1,2
Performansta artig saglandi. 48,1 41,8 10,1 0,0
Isyeri memnuniyeti artt: 37,2 34,6 21,8 6,4
Kisisel bilgi ve beceride artis gbzlendi 55,1 38,5 5,1 1,3
Sorunlara farkli bakis yetenegi kazanildi 54,5 37,7 6,5 1,3
Sorunlara pratik ¢6ziim liretme becerisi kazanildi 49,4 39,5 9,9 1,2
Personelin igbirligi ve halkla iligkileri gelisti 39,7 34,6 23,1 2,6
Personelin yonetimden beklentisi degisti 39,7 26,0 24,7 9,6
Ast st iligkileri diizene girdi 26,7 253 41,3 6,7
Mevzuat ve uygulamasi etkinlesti 26,9 50,0 17,9 5,1
Hizmetlerin sunumu etkinlesti 36,0 38,7 18,7 6,7
Kaynak yonetiminde etkinlik sagland1 19,2 50,7 15,1 15,1
Hizmetlerin gergeklestirilmesinde hiz saglandi 36,8 40,8 19,7 2,6
Farkli kurum ve kuruluslarla igbirligi saglandi 30,3 44,7 21,1 3,9
Hizmette verimlilik artt 43 4 46,1 10,5 0,0
Halkin memnuniyeti artt1 38,7 293 16,0 16,0
Yeni gelisme ve teknolojilerden yararlanma artti 41,9 29,7 24,3 4.1
Mevzuat takibi ve yeni uygulamalara uyum kolaylasti 34,2 42,5 19,2 4,1
Karar verme siirecinde rasyonellik saglandi 34,3 45,7 15,7 43

Alinan egitimlerin personelin kariyeri lizerine etkisi beklenenden ¢ok daha az olmus, % 35.5 ile en
yiiksek oranda herhangi bir degisiklik olmadig1 cevabi verilmistir. Personelin kigisel bilgi ve becerilerinin
gelismesi agisindan ¢ok faydali oldugu yoniinde %51 oraninda goriis bildirilmistir. Egitimler personelin
motivasyonunda %50.6 ve performansinda %48.1 artig saglamistir. Belediye hizmetlerini yerine getirirken
karsilagilan sorunlara farkl bakis yetenegi kazanma ve pratik ¢oziim liretme becerisi kazandirilmasinda en
cok fayda (%51) elde edilmistir. Personelin isbirligi ve halkla iligkilerinin gelismesinde, personelin yone-
timden beklentisine iligkin ist diizeyde fayda saglanirken, ast st iliskilerinde, mevzuat ve uygulamalar
acisindan etkiler beklentilere yeterince cevap verememis, orta diizeyde bir fayda saglanmigtir. Hizmetlerin
sunumunda, kaynak yonetiminde, hizmetlerin hizli bir gsekilde gergeklestirilmesinde, farkli kurum ve kuru-
luslarla igbirliginde yine orta diizeyde bir yarar elde edilmistir. Halk memnuniyetinde, yeni gelisme ve
teknolojilerden yararlanma olanaklarinda yiiksek derecede fayda elde edilirken mevzuat takibi ve yeni

uygulamalara uyum ve karar verme siirecinde rasyonellik orta derecede saglanmustir.

Hizmet ici egitimden yarar saglanip saglanmadigi sorusuna evet cevabi veren % 86.5 oranindaki
personelin bu egitimlerinin hizmetlere katki degerlendirmeleri ¢apraz sorgulama yoluyla yapilmis-
tir.Personel,mevzuattaki degisimleri takip etme ve uygulama konusuna egitimlerle % 72 oraninda yiiksek
diizeyde, % 21.3 oraninda ise orta diizeyde katki saglandigini belirtmislerdir. Belediye hizmetlerinde giin-
cel gelisme ve yeni teknolojileri kullanma konusuna yine % 72 oraninda yiiksek diizeyde ve % 26.7
oraninda orta diizeyde katki oldugu saptanmistir. Egitimlerin yararli oldugunu belirten personel, halkin
memnuniyeti konusunda % 54.4 oraninda artis gozlendigini sdylerken, % 38.2 oraninda orta diizeyde bir
memnuniyet oldugu ortaya konmustur. Belediye kaynaklarinin kullanimi konusunda da % 56.3 oraninda
yiiksek diizeyde ve % 39.4 oraninda orta diizeyde bir katki oldugu, biirokrasinin azalmasina ise % 44.4

oraninda etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir (sekil 3.2).
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Sekil 3.2. Hizmet i¢i Egitimden Yararlandiklarim Bildirenlerin Katki Durumu

e Yoneticilere gore hizmet ici egitimin personel iizerinde yarattig1 degisimler nelerdir ?

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa yoneticiler orta diizeyde degisim konusunda hemfikir ol-
muglardir. Cok biiyiik degisikliklerin gozlenmedigi, ancak eskisine oranla farklilik oldugunu
vurgulamiglardir. Personelin ayni soruya verdigi cevaplarda ise daha biiyiik bir memnuniyet s6z konusu-
dur,o6zellikle performansta, motivasyonda, halkin memnuniyetinde ve sorun ¢dozme asamalarinda c¢ok
olumlu katki saglandig dile getirilmistir. Bu yoneticilerin ve personelin beklentileri arasindaki farklilik-
lardan kaynaklanabilir (Cizelge 3.8.).

Cizelge 3.8. Yoneticilere Gore Hizmet I¢i Egitimle Beraber Personelde Giriilen Degisimler

dB:gyi;lil:n doergt; . | Degisiklik | Fikrim
GOZLENEN DEGIiSIMLER sfiterad | hmenap | |k
Kariyerinde ilerleme saglandi. 15,1 46,6 35,6 2,7
Personelin motivasyonu artt1 (Calisma istegi). 28,6 61,0 7,8 2,6
Personelin performansi artt1 (Is basarisi). 28,6 51,9 18,2 1,3
Isyeri memnuniyeti artt1 (Ast iist iliskileri). 31,2 49,4 14,3 5,2
Personelin niteligi artt: (Isine iliskin bilgileri). 28,9 60,5 7,9 2,6
Personele iliskin gercek ihtiyag belirlendi. 15,1 46,6 26,0 12,3
Hizmetlerin sunumu etkinlesti. 20,8 63,9 11,1 4,2
Kaynak yonetiminde etkinlik saglandi. 23,6 48,6 20,8 6,9
Hizmetlerin gergeklestirilmesinde hiz saglandi. 30,6 54,2 12,5 2,8
Hizmette verimlilik saglandi. 37,0 47,9 13,7 1,4
Halkin memnuniyeti artt. 28.8 42,5 17,8 11,0
Yeni gelisme ve teknolojilerden yararlanma artti. 39,2 47,3 12,2 1,4
Mevzuata ve yeni uygulamalara adaptasyon kolaylasti. 39,7 52,1 5,5 2,7
Karar verme siirecinde rasyonellik saglandi. 21,9 61,6 9,6 6,8
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Yoneticiler i¢in 6nemli bir konu olan karar verme siirecinde rasyonelligin saglanmasi hizmet i¢i egi-
timle birlikte olduk¢a artmis, %61 oraninda orta diizeyde degisim gosterdigi belirtilmistir. Bu konuda
personel ve yoneticiler ayn1 goriisii paylagsmaktadir. Ancak yeni gelismelere ve teknolojilere uyum konu-
sunda yoneticiler orta diizeyde bir degisim oldugunu personel ise yiiksek diizeyde bir fayda saglandigini
belirtmistir.

Egitim ihtiyaci

Belediye hizmetleri kentsel, idari ve sosyal hizmetler olmak {izere {i¢ grupta toplanmis ve anket ya-
pilan belediye ¢alisanlarina ilgili hizmet konusunda egitim ihtiyacinin ne kadar gerekli oldugu sorulmustur.
Her konuda egitim ihtiyacinin oldugu konusunda ortak bir goriigiin oldugu anketin sonuglarindan goézlene-

~ 9

bilmektedir. Bu ¢er¢evede egitim ihtiyacinin “gok gerekli oldugu” veya “pek gerekli olmadig1” durumlarin
{istiinde durmakta fayda bulunmaktadir. Ozellikle her tiirlii egitimin gerekli oldugu genel goriisiinden hare-
ketle ilgili bir hizmet konusunda yapilacak egitimin pek gerekli olmadigina dair verilen cevaplardaki oran
biiytlikliiklerinin goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Zira verilen cevaplarda ankette sorulan hiz-
metle ilgili bir memnuniyet s6z konusu ise egitimin her zaman fayda saglayacagi ama digerlerine gore pek

gerekli olmadig1 belirtilmistir.

o Kentsel hizmetlerin hangi alanlarinda, hangi diizeyde, hangi yontemlerle ilgili egitim ihti-

yaciniz var?

Oncelikli olarak tiim gruplarin ortalamasini degerlendirdigimizde elde edilen sonuglar su sekildedir.
Imar ve mevzuat uygulamalar1 % 38,3 ile cok gerekli goriilmektedir. Altyap1 hizmetlerinde su ve kanali-
zasyon iglemleri % 30,1 ile olduk¢a gerekli goriiliirken, kat1 atik hizmetlerinin % 34,3 ile ¢ok gerekli
oldugu ifade edilmistir. Ulagim ve trafik diizenleme % 38,6 oraninda, cografi bilgi sistemleri ve kent bilgi
sistemleri % 51,3 oraninda ¢ok gerekli goriilmiistiir. Cevre yonetimi ve ¢evre saghgi % 46,3 oraninda zabi-
ta hizmetleri 43,4 oraninda, itfaiye hizmetleri % 36,9, kriz yonetimi % 45,7, ve afet yonetimi % 46,2
oraninda ¢ok gerekli olarak yiiksek yiizdeleri almistir. Peyzaj planlama ve tasarim hizmetleri ise % 32,6

oraninda oldukga gerekli seklinde degerlendirilmistir (sekil 3.3).
Egitime ihtiya¢ duyulan 6ncelikli konularda gruplar arasinda oldukga dikkat ¢ekici farkliliklar bu-

lunmaktadir. imar mevzuati ve uygulamalari konusunda personel en yiiksek orani gosterirken, yoneticiler
de %37.1 ile oldukca gerekli oldugunu belirtmislerdir.. Egitim yontemi konusunda personel ¢oklu katilimi

tercih ederken yoneticiler % 38.6 oran ile i baginda egitimi tercih etmektedirler (¢izelge 3.9) (sekil 3.4).

Altyap1 hizmetleri,su ve kanalizasyonda egitim ihtiyacinda personelin % 34.7’s, ¢cok gerekli oldu-
gunu diisiinlirken, yoneticilerin %18’i ¢ok gerekli oldugunu diigsiinmekte, %16,4 ise pek gerekli olmadigini
diisiinmektedir. Bu egitimin yontemi konusunda is basinda egitim yoneticiler tarafindan % 40.4’liik bir
oranla en ¢ok tercih edilen secenek olmustur (¢izelge 3.10) (sekil 3.4).

Altyap1 hizmetleri, kat1 atik konusunu ydneticiler %31.3, personel % 37’lik bir oranla ¢ok gerekli
gormiisgler, bu alandaki egitim yontemi i¢in personel %39.7 ile is basinda egitim, yoneticiler %34.5 ile
siifta katilim olarak belirtmislerdir.

Cografi ve kent bilgi sistemleri konusunda egitim ihtiyact yoneticiler ve personel tarafindan %48.6

ve %53.9. oranlarla ¢ok gerekli diizeyinde belirtilmis, egitim yontemi olarak yoneticiler sinifta katilima en

yiikse oran1 verirken (% 37.3) personel ¢coklu katilimi tercih etmislerdir.
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Cevre yonetimi ve ¢evre sagligli konusunu personel ¢cok gerekli gérmiis, yoneticiler oldukca gerekli
olarak degerlendirmislerdir. Egitim yontemi hususunda ise her iki grup ¢oklu katilimi secerek fikir birligi-

ne varmislardir.

Zabita hizmetleri personel tarafindan %50 gibi yliksek bir oranla ¢ok gerekli goriiliirken yoneticile-
rin oran1 %36.2°de kalmistir. Egitim yontemi olarak yoneticiler tarafindan siifta katilim tercih edilirken,

personel tarafindan ig basinda egitim ve ¢oklu katilim esit oranlarla tercih edilmistir.

Itfaiye hizmetleri personel tarafindan %45.2’lik bir oranla ¢ok gerekli goriiliirken yoneticilerin
%12.3 oraninda pek gerekli olmadig1 goriisii dikkat gekicidir. Egitim yontemi olarak ig basinda egitim
personelin ve yoneticilerin en yiiksek oranda tercih ettigi secenektir. Ozellikle illerde dogal gazin kullani-
minin yayginlasmast ile itfaiye hizmetleri konusunda artan bir talep vardir. Kriz yonetimini personel ve
yoneticiler ¢ok gerekli, egitimden sorumlu yoneticiler ise oldukca gerekli olarak nitelemislerdir. Sinifta

katilim yoneticiler ve personel tarafindan en ¢ok tercih edilen yéntem olmustur.

Afet yonetimi yoneticiler (41.2) ve personel (57.1) tarafindan ¢ok gerekli goriilmiistiir. Afet yoneti-
minde egitim yontemi ise ¢oklu katilim olarak her iki grup tarafindan fikir birligi ile en yiiksek orana

sahiptir.

Peyzaj planlama ve tasarim hizmetlerini yoneticiler (30.9) ve personel (34.3) oraninda oldukca ge-
rekli gormiislerdir (Cizelge 3.9). Egitim yonteminde ise, yOnetici ve personel isbasinda egitimi tercih

ettiklerini belirtmislerdir.
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Cizelge 3.9. Kentsel Hizmetler Alaminda Goriilen Egitim Ihtiyact (Tiim Gruplar)

Kentsel Hizmetler Egitim Ihtiyaci
k Pek -
Co . Olduk¢a Orta ¢ . Fikrim
Gerekli Gerekli Derece Gerekli ok
Gerekli Degil y
) o) ) ) ) ) ‘S ) ) o)
2 g % E £ & % E 5 3
: wn : w = w : w = wn
:© ) 1S ) S 5 :S o S 5
> - > [ > A > A > A~
1. imar ve Mevzuat 27,1 48,1 37,1 26,6 15,7 139 7.1 00 129 114
2. Altyapt Hizmetleri -Su 00 5,0 30, 553 115 27 164 53 180 120
ve Kanalizasyon
3. Altyap: Hizmetleri 313 370 313 274 156 151 78 68 141 137
Kat1 Atik
4. Ulasim ve Trafik Dii- 5,0 40 305 315 169 151 85 14 136 68
zenleme
5. Cografi Bilgi Sistemle- o & .10 30 197 54 197 27 00 108 66
ri, Kent Bilgi Sistemleri
SaC eyre Monetimsye 333 520 403 333 125 10,7 28 0,0 11,1 40
Cevre Saghg
7. Zabita Hizmetleri 362 500 362 263 145 17,1 58 13 72 53
8. itfaiye Hizmetleri 26,3 452 29,8 26,0 17,5 15,1 12,3 4,1 14,0 9,6
9. Kriz Yonetimi 369 534 308 205 169 164 46 27 108 68
10. Afet Yonetimi 338 57,1 412 247 147 11,7 29 13 74 52
11, Peyzaj Planlama ve 190 286 309 343 279 257 103 71 118 43
Tasarim Hizmetleri
Cizelge 3.10. Kentsel Hizmetler Egitimlerinin Tercih Edilen Yontemleri
Kentsel Hizmetler Egitim Yontemi
Coklu Sinmifta Is basinda Uzaktan
Katihm Katilhm Egitim Egitim
5 T 3 e s e 5 E
S e o e ° e S )
= ¢ = ¢ = ¢ = ¢
:© - :© - :© - :© 5
> (- > (- > (- > v
1. imar ve Mevzuat 246 385 351 292 38,6 24,6 1,8 7,7
2. Altyay Hizmetleri - 277 344 277 230 404 393 43 33
Su ve Kanalizasyon
3. Altyap Hizmetleri - 31,0 345 345 241 276 397 6.9 17
Kat1 Atik
4. Ulasim ve Trafik Dii- 32,0 246 240 261 40,0 435 4,0 5.8
zenleme
5. Cografi Bilgi Sistemle- |/, o, 5,5 50 e 278 134 153
ri, Kent Bilgi Sistemleri
6. Cevre Yonetimi ve 422 507 313 239 203 209 6.3 45
Cevre Saghg
7. Zabita Hizmetleri 302 343 444 284 222 343 32 3,0
8. itfaiye Hizmetleri 26,5 20,6 30,6 222 40,8 54,0 2,0 3,2
9. Kriz Yonetimi 323 269 355 418 258 239 6.5 75
10. Afet Yéonetimi 324 352 324 324 294 268 5.9 5.6
11. Peyzaj Planlama ve 254 281 237 228 390 439 119 53
Tasarim Hizmetleri
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e ldari hizmetlerin hangi alanlarinda, hangi diizeyde, hangi yontemlerle egitim ihtiyacimz

var?

Ankete katilan gruplara idari egitimler kapsaminda proje gelistirme ve yonetimi, stratejik planlama
ve performans yonetimi, belediyelerde biiro hizmetleri yonetimi, mali yonetim, analitik biitge, muhasebe
uygulamalari, insan kaynaklar1 yonetimi, norm kadro egitimi, raporlama, fayda maliyet analizi, katilimci
karar alma egitimi konularindan hangilerine ne diizeyde egitim ihtiyaclar1 oldugu sorulmustur. Tiim denek-
lerin ortalamalarina baktigimizda proje gelistirme ve yonetiminin %57, stratejik planlama ve performans
yonetiminin % 58, bilgisayar uygulamalarinin % 51 ile ¢ok gerekli olarak belirtildigini gérmekteyiz (sekil

3.5). Deneklerin verdigi cevaplari ayr1 ayr inceledigimizde ise su sonuglara ulagilmstir.

60,0 ﬂ
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
Cok Gerekli
0,0 Oldukga Gerekli
2 Orta Derece Gerekli
X} & . . .
< N @ N Pek Gerekli Degil
& f & & & & ,
\\'@\,@ é\'v 'DQJQ Q'/Q‘\\ @(} Q}\'@ @\’Dk\ & « N Fikrim yok
ISP & o Y & & &S «
S) ¢ ¢ & o & ¢ & & & - L
@ & & NS O N ° & @ &
& \\b Q_’D < < N S @ N & @ &
£ @ NS TN e &
< NN o Q}@” 0{3’ g @ ¢ be" Qé‘ = O Cok Gerekli
N
5 o’ & & ¥ L e s B Oldukca Gerexli
S & N\ Q& @ @
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)
< & oF & OPek Gerekli Degil
A Y B Fikrim yok
%\{D
O

Sekil 3.5. Idari Hizmetler Konularinda Egitim Ihtiyaci (Tiim Katilimcilarin Ortalamast)

Yoneticiler proje gelistirme ve yonetimi (% 57.3) ile stratejik planlama ve performans ydnetimini
%60.3 oraninda, personel de %56.6. ve % 56.4 oranlar ile ¢ok gerekli olarak bulmuslardir. Her iki egiti-
min ¢ok gerekli oldugu konusunda tiim denekler hemfikirdir. Egitimlerin yontemi konusunda sinifta
katilim her iki grup tarafindan proje yonetimi ve gelistirilmesi i¢in en yliksek orani alirken, stratejik plan-

lama performans yonetiminde yoneticiler tarafindan sinifta katilim yontemi, personel tarafindan c¢oklu
katilim yontemi en yiiksek yiizdeyi almustir.
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Biiro yonetimi konusunu, yoneticilerin tercihleri dort gruba dagilmistir. En yiiksek orani %39 ile ol-
dukca gerekli kismi almustir. Yoneticilerin bu egitimin pek gerekli olmadigna dair goriisii %11.7 ile
nispeten yliksek orandadir. Personel % 48’lik en yliksek orani oldukg¢a gerekli kismina vermistir. Egitim

yontemi olarak ¢oklu katilim personel, sinifta katilim yontemi ise yoneticiler tarafindan tercih edilmistir.

Mali yonetim konusunda egitim en ¢ok personel tarafindan yiiksek oranda talep gérmiis (% 48.5)
yoneticiler ise % 37.5 ile ¢ok gerekli gormiiglerdir. Sinifta katilim bu egitim konusu i¢in tiim katilimeilar
tarafindan tercih edilmistir. Analitik biit¢e egitimi iki grup tarafindan da ¢ok gerekli olarak goriilmiis, sinif-
ta katilim da uygulanmasi gereken egitim yontemi olarak belirtilmistir. Muhasebe uygulamalar1 yonetici ve
personel tarafindan sirastyla %34,8 ve %38,6 ile ¢ok gerekli goriiliirken,. Muhasebe uygulamalarinin sinif-

ta katilim yolu ile verilmesi konusunda ayn1 goriisii paylasmaktadirlar.

Insan kaynaklar yonetimi personel tarafindan %350.7 ile gok gerekli goriilmiis, yoneticiler tarafindan
%52.1 ile oldukga gerekli olarak degerlendirilmistir. Smifta katilim yiiksek oranda tercih edilmistir. Bilgi-
sayar uygulamalar1 personel (% 62.7) tarafindan ¢ok gerekli, yoneticiler i¢cin % 44 ile olduk¢a gerekli
goriilmektedir. Egitim yontemi olarak yoneticiler ve personel is basinda egitimi tercih etmektedir. Norm
kadro egitimi personel tarafindan %38.,9 ile ¢ok gerekli, yoneticiler tarafindan %33,8 ile olduk¢a gerekli
olarak goriilmektedir. Raporlama egitimi de her ii¢ grupta oldukg¢a gerekli konusunda hemfikirdir. Fayda
maliyet analizi ve katilimci karar alma egitimleri i¢in yonetici ve personel ¢ok gerekli yoniinde tercih kul-
lanmistir. Norma kadro egitimi i¢in her iki grup tarafindan sinifta katilim tercih edilmistir. Raporlama
egitimi i¢in ¢oklu katilim1 personel tercih etmis, yoneticiler sinifta katilim yoniinde goriis bildirmislerdir.
Fayda maliyet analizi egitimleri biitiin katilimcilar tarafindan smifta katilim yoniinde en yiiksek yiizdeyi
gostermistir. Idari egitimlerin son konusu olan katilimc1 karar alma egitimini yoneticiler sinifta katilim,

personel ise ¢oklu katilim seklinde almak istemistir. (¢izelge 3.11)(¢izelge 3.12).

Cizelge 3.11. Idari Hizmetler Egitim Ihtiyact

Idari Hizmetler Egitim Thtiyaci
Cok  Oldukea D(e)ifc‘e P‘;‘:kclie' Fikrim
Gerekli  Gerekli yok

Gerekli Degil

Yonetici
Personel
Yonetici
Personel
Yonetici
Personel
Yonetici
Personel
Yonetici
Personel

1. Proje Gelistirme ve
Yonetimi

2. Stratejik Planlama ve
Performans Yonetimi

573 56,6 333 342 6,7 26 1,3 00 13 6,6

60,3 564 346 295 51 103 00 00 0,0 3.8

3. Belediyelerde Biiro 208 253 39,0 480 286 213 11,7 27 00 27
Hizmetleri

o LA ElG b 375 485 389 235 153 147 14 29 69 103
Yonetimi

5. Analitik Biitce 438 507 370 268 96 127 14 14 82 85
6. Muhasebe 348 386 362 329 174 17,1 29 14 87 100
Uygulamalari

7. Insan Kaynaklan 315 507 521 320 137 147 14 00 14 27
Yonetimi
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Yerel Yonetimlerde Hizmet I¢i Egitim

8. Bilgisayar
Uygulamalari
9. Norm Kadro Egitimi 31,0 389 338 389 225 153 56 0,0 7,0 6,9

40,0 62,7 440 27,7 120 72 40 24 00 0,0

10. Raporlama egitimi 26,4 329 458 357 194 229 42 14 42 7,1

11. Fayda-Maliyet
Analizi

12. Katihmci karar alma
(yOnetisim egitimi)

40,3 353 36,1 309 153 235 14 L5 69 828

40,8 432 355 324 184 135 13 54 39 54

Cizelge 3.12. Idari Hizmetler Egitimlerinin Yontemi

Idari Hizmetler Egitim Yontemi
Coklu Siifta Is b;:m_ Uzaktan
Katilim Katilim e Egitim
Egitim
S T g T &g T = =
2 =2 2 2 =2 2 2 ¢
s 5 & E £ 5 8§ &
- A~ > A~ A A

1. Proje Gelistirme ve
Yonetimi
2. Stratejik Planlama ve

v . . 25,3 39.7 54,4 38.4 17,7 164 25 5.5
Performans Yonetimi

3. Belediyelerde Biiro 303 455 355 258 263 258 79 3
Hizmetleri

oo L sl bl 212 286 545 446 197 179 45 89
Yonetimi

5. Analitik Biitce 179 311 552 344 239 295 30 49
6. Muhasebe 143 197 556 410 254 295 48 98
Uygulamalari

7. Insan Kaynaklan 342 415 474 431 132 108 53 46
Yonetimi

8. Bilgisayar 11,5 141 397 256 410 474 77 128
Uygulamalar

9. Norm Kadro Egitimi 22,6 36.5 59,7 46 14,5 127 32 438
10. Raporlama egitimi 29,2 36.7 44,6 333 23,1 16.7 3,1 133

11. Fayda-Maliyet
Analizi

12. Katihmci karar alma
(yonetisim egitimi)

21,5 349 538 429 18,5 175 6,2 48

33,3 44.6 50,0 354 16,7 138 00 62

e Sosyal hizmetlerin hangi alanlarinda, hangi diizeyde, hangi yontemlerle egitim ihtiyacimz

var?

Katilimcilara sosyal hizmetler alaninda engellilere ve yaslilara sokak ¢ocuklarina, kadinlara yonelik
diizenleme ve uygulamalar, sosyal yardimlar, halkla iligkiler, kiiltlir sanat turizme yonelik uygulamalar ve
meslek edindirme uygulamalar1 konularinin hangilerine ne derecede ihtiya¢ duyduklarini saptamaya yone-

lik sorular sorulmustur. Tiim katilimcilarin verdigi puanlarin ortalamalarina gore engellilere yonelik
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diizenlemeler gerekli olarak (%37.9) en yiiksek orani almis, sokak ¢ocuklarina yonelik diizenlemeler ¢ok

gerekli ve gerekli esit agirhikli olarak (%35.5) en yiiksek belirtilmistir. Kadinlara yonelik diizenlemeler,

sosyal yardimlar oldukga gerekli olarak goriilmiis, halkla iligkiler cok gerekli, kiiltlir sanat, turizm uygu-

lamalari, meslek ve beceri kazandirma uygulamalar1 ¢ok gerekli olarak degerlendirilmistir (sekil 3.6).

; _:::;;’
=

\‘A\‘\\\\‘\

<
(N L
(]
J
! oWe
' U e Gok Gerekli
o Oldukga Gerekli
Orta Derece Gerekli

Pek Gerekli Degil

Fikrim yok

B Fikrim yok
OPek Gerekli Degil
O Orta Derece Gerekli

B Oldukga Gerekli
O Cok Gerekli

Sekil 3.6. Sosyal Hizmetlerde Egitim Ihtiyaci (Tiim gruplarin ortalamast)

Tiim katilimcilarin hangi konu icin hangi 6gretim metodunu tercih ettigine baktigimizda meslek ve

beceri kazandirma uygulamalar1 hari¢ diger tiim egitimler en ¢ok ¢oklu katilim yontemi tercih edilmistir
Meslek ve beceri edindirme uygulamalarinda ig basinda egitim en yiiksek ortalamayi almistir (sekil 3.7).

50,0 — —l —
0,0 +H 1 —l ]
: £ : ; :
TR IR
z : § E L é T % 5 i o = S
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Sekil 3.7. Sosyal Hizmetlerde Tercih Edilen Egitim Yontemi (Titm Gruplarin Ortalamast)
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Yerel Yonetimlerde Hizmet I¢i Egitim

Egitim ihtiyacinin gruplara gore dagilimlarina baktigimizda engellilere ve yaslilara yonelik uygula-
malar konusunda egitimlerin personel tarafindan ¢ok gerekli (%39,2), yonetici tarafindan oldukca gerekli
(%37,8) olarak degerlendirildigini géormekteyiz. Egitim yontemi konusunda ise personel ve yonetici ¢coklu
katilimi tercih etmektedir.,Sokak ¢ocuklarina yonelik diizenlemeler konusunda egitimlerle ilgili olarak ise
personel %42,3 oraninda ¢ok gerekli oldugu, yoneticiler ise %33,8 oraninda olduk¢a gerekli oldugu cerge-

vesinde goriis belirtmiglerdir. .

Kadinlara yonelik diizenlemelerle ilgili egitimleri personel cok gerekli (% 37.2), yoneticiler olduk¢a
gerekli (%34,8) gormiislerdir. Sosyal yardimlar konusu fikir birligi ile olduk¢a gerekli olarak degerlendi-
rilmigtir. Her iki egitim konusu i¢in ¢oklu katilim tercih edilmistir. Halkla iligkiler ¢ok gerekli olarak
goriilmiis, ¢oklu katilim yontemi her iki grup tarafindan da benimsenmistir. Her iki grup tarafindan ¢oklu
katilim ydntemi benimsenen, kiiltiir, sanat, turizm uygulamalar1 personel tarafindan ¢ok gerekli (%41,3),
yonetici tarafindan oldukga gerekli (%37,5) bulunmustur. Meslek ve beceri kazandirma uygulamalar iki
grup tarafindan da c¢ok gerekli goriilmiis, sinifta katilim yolu ile egitim tercih edilmistir (¢izelge 3.13,

cizelge 3.14).

Cizelge 3.13. Sosyal Hizmetler Egitim Ihtiyact

Sosyal Hizmetler Egitim Thtiyaci
Cok  Oldukea O Pek Fikrim
Gerekli Gerekli Derece Gerekli yok
Gerekli Degil

) 3 2 e S © B © 3 3
T § © § ¥ § T § %© §
= % = & = % = % = %
H=] ) H=l L (=] ) H=J ) H=J )
- A~ - -V -V -

1.Engellilere ve yashlara

yonelik diizenleme ve 243 392 37,8 380 243 152 54 76 81 00

uygulama yontemleri
2. Sokak ¢ocuklarma
yonelik diizenlemeler

e 284 423 338 372 243 154 2,7 2,6 10,8 2,6
uygulamalar ve yontem-

ler

3. Kadinlara yonelik

diizenlemeler, uygulama 26,1 372 348 346 21,7 20,5 58 64 11,6 13
yontemleri

4. Sosyal Yardimlar 21,9 36,0 41,1 42,7 219 18,7 55 0,0 9,6 2,7

5. Halkla iliskiler, beyaz
masa uygulamalari vb.
6. Kiiltiir, sanat turizme
yonelik uygulamalar

7. Meslek ve beceri ka-
zandirma uygulamalari

37,0 456 356 392 178 114 41 25 55 13

20,8 41,3 37,5 38,7 264 160 69 27 83 1,3

41,7 524 278 36,6 153 85 69 24 83 0,0
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Cizelge 3.14. Sosyal Hizmetler Egitimlerinin Yontemi

Sosyal Hizmetler Egitim Yontemi
Coklu Smifta Iy basinda Uzaktan

Katihm  Katihm Egitim Egitim
S S < 'S ) S )
T § 8 § ¥ § % §
= 2 = & = & = &
=) o R o = o R )
o -V B v > -~

1.Engellilere ve yashlara

yonelik diizenleme ve 429 50,0 39,7 31,1 159 17,6 1,6 14

uygulama yontemleri
2. Sokak cocuklarma
yonelik diizenlemeler

v 46,7 53,5 31,7 22,5 20,0 225 1,7 1.4
uygulamalar ve yontem-

ler

3. Kadinlara yonelik

diizenlemeler, uygulama 50,9 556 298 333 158 83 35 28
yontemleri

4. Sosyal Yardimlar 51,8 50,7 32,1 239 16,1 224 00 3,0

5. Halkla iliskiler, beyaz
masa uygulamalar vb.
6. Kiiltiir, sanat turizme
yonelik uygulamalar

7. Meslek ve beceri ka-
zandirma uygulamalari

39,7 43,1 39,7 319 206 194 0,0 5,6

50,0 493 31,0 373 155 104 34 3,0

233 253 433 349 333 349 0,0 48

e Belediye olarak ihtiya¢c duydugunuz konulardaki egitimleri kimden almak istersiniz?

Katilimcilar tarafindan yerel yonetimlere yonelik olarak egitim hizmetleri veren, Icisleri Bakanligi,
TODAIE, Tiirkiye Belediyeler Birligi, Belediye Birlikleri, Belediyelerin kendi egitim birimleri, {iniversite-
ler, 6zel danigmanlik sirketleri, uzman sivil toplum kuruluslarindan hangisini 6ncelikli olarak egitimleri
icin tercih edecekleri sorusu yoneltilmis ve siralama yapmalari istenmistir. Tiim katilimcilarin ortalamala-
rina gore birinci siray1 % 26.2 ile TODAIE, ikinci siray1 % 18.9 ile Belediyelerin egitimle ilgili birimleri,
liciincii siray1 % 17.1 ile I¢ Isleri Bakanlig1 almustir. Universiteler % 14 ile dérdiincii sirada, Tiirkiye Bele-

diye Birligi % 7.9 ile besinci sirada yer almaktadir (sekil 3.8).
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Birlikleri  Sirketi

Sekil 3.8. Egitimleri Oncelikli Olarak Almak Istedikleri Kurumlar (Tiim Katithmcilar)

Yoéneticiler hizmet ici egitimleri TODAIE’den 6ncelikli olarak, ikinci olarak Igisleri Bakanligindan
egitim almak istediklerini belirtmisler, belediyenin kendi birimi {iglincii sirada, iiniversiteler ise dérdiincii
sirada yer almigtir. (sekil 3.9).

TODAIE icisleri Belediyenin Universiteler  Yerel TBB Ozel
Bakanligi Birimi Yonetim Danigmanlik
Birlikleri Sirketi

Sekil 3.9. Yoneticilerin Tercihleri
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Personel ise Oncelikli olarak belediyenin kendi biriminden daha sonra iiniversitelerden ve
TODAIE’den egitim almak istediklerini belirtmislerdir. Igisleri Bakanlhigi ve Tiirkiye Belediyeler Birligi

personel tarafindan siralamanin sonunda yer almustir (sekil 3.10).

Belediyenin Birimi  Universiteler TODAIE icisleri Bakanlig TBB

Sekil 3.10. Personelin Hizmet I¢i Egitim Kurum Tercihleri

e 2006 yih itibariyle alinacak egitimlerin kurumunuza ne gibi katkilar saglamasin bekliyor-

sunuz?

Calisma kapsaminda yoneticilere 2006 yili itibariyle gelecekte alinacak egitimlerden belediyeye ne
tiir katkilar olmasi beklendigi sorulmustur. Alinan cevaplar oranlandiktan sonra 100 {izerinden puanlama-
ya gidilmistir. Buna gore belediye personelinin etkili ve verimli ¢alismast 74.2 puan alarak en yiiksek
beklentiyi olusturmustur. Daha etkin ve ¢cagdas bir belediye olma beklentisi 62.7 puanla belediye kaynakla-

rinin daha akiler kullaniminin saglanmasi ile ikinci siray1 almigtir (sekil 3.11)
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Sekil 3.11. Gelecekteki Egitimlerden Beklentiler

e Daha dnce katildiginiz egitimlerin hizmete katkilari ne olmustur ?

Bir 6nceki soruda yoneticilerin egitimlerin hizmetlere yansimalar1 sorgulanirken personele de daha
once almis olduklar egitimlerin hizmete nasil yansidigi konusu incelenmistir. Buna gére personel alinan
egitimlerin mevzuatta yasanilan degisimlerin takibinde kolaylik ve uygulamada kolaylik sagladigini %65,5
oraninda ifade etmistir. Giincel gelismelerden haberdar olma, yeni teknolojilerin hizmetlere yansima ve
kullanilmasi konusunda en ¢ok katkiy1 sagladigini belirtmislerdir. Kurumlar ve uzmanlar arasi isbirligi ve
dayanigma iizerine, is tekrarlarinin engellenmesi ve biirokrasinin azalmasi lizerine orta diizeyde bir katki
saglanmigtir. Bunda alinan hizmet i¢i egitimlerin kurumsal olmasi ve diger belediyelerden gelen kisilerle
goriigme imkan1 olmamas belli hedef kitleler i¢in verilmis olmasi gibi nedenler etkili olabilir. Belediyeye
ait kaynaklarin optimum kullanimi, halkin memnuniyetinin artmasi {izerine de yine ¢ok katki sagladigini

vurgulamiglardir (sekil 3.12).
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Sekil 3.12. Belediye Personelinin Daha Once Katldiklart Hizmet I¢i Egitimlerin Sagladigi Katkilar

e Hizmet ici egitimin en 6nemli hedefi ne olmahdir ?

Pilot belediyelerin daha &nce hizmet ici egitim almis personeline egitimlerin en 6nemli hedefinin ne
olmasi gerektigi sorulmus ve bir dncelik siralamasi yapmalari istenmigtir. Buna goére verimlilik artiginin
saglanmas1 %28.3 oranla en 6ncelikli secenek olarak belirtilmistir. Ikinci sirada ¢alisanin performansinin

artmasi %23.9, motivasyon artist %14.1 ile ii¢iincii siray1 almistir (sekil 3.13).
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Sekil 3.13. Hizmet I¢i Egitimin Hedefi
e Hizmet ici egitimlerde yasanilan sorunlar nelerdir?

Hizmet i¢i egitimin amacina ulagmasi i¢in egitimin ihtiyaca ve insan kaynaginin niteligine uygun o-
larak tasarlanmasi ve etkin bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Ankette egitim siireci, egitimin kalitesi
ve egitimin insan kaynaklariyla iligkisi ile ilgili olarak ¢esitli ifadeler gelistirilmis yOnetici ve personelin
bugiine kadar katildiklar1 veya uyguladiklar1 hizmet i¢i egitimleri bu ifadeler etrafinda degerlendirmeleri

istenmistir.

“Yoneticiler personeli hizmet i¢i egitime yeterince tesvik etmemektedirler” yorumuna yoneticiler
katilmazken (%61,5), personel katiltyorum (%62) demistir. “Gelisme ve yeni teknoloji egitimi konusuna
yeterince onem verilmemektedir” ifadesine yoneticiler katilmazken (%68,4) personelin bu konuda ikiye
boliindiigli anlagilmaktadir. “Belediye hizmetlerinde bilgi eksiklikleri yiiziinden sorunlar yasanmaktadir”
ifadesine yoneticiler ve personel % 68,4 ve %74,2 oranlar ile katilmakta ve bilgilenme ihtiyacim teyit

etmektedir.

Belediyede uzmanlik egitimine katilacak personelin, sayica yetersiz oldugu ifadesine yoneticiler ka-
tilmazken (%57,1) personel %52 oraninda katilmakta ve %13,8 oraninda gorlis belirtmemektedir.
Personelin niteligi konusunda ise iki grup i¢in de personelin nitelik olarak yetersiz olmadigi goriisi agirlik-
tadir.

Belediyelerde uzman personel bulma ve elde tutmada g¢ekilen sikint1 konusunda iki grup da hemfi-
kirdir. Yonetici ve personel kurum i¢i ve kurumlar arasinda koordinasyon eksikliginden ve egitim tekrar
yasandigi, mevzuat ve yeni uygulamalarin hizmet i¢i egitimle yeterince desteklenmedigi ifadelerine katil-

maktadir,

Belediye olarak hizmet i¢i egitim maliyetini karsilamakta herhangi bir gii¢liik ¢ekilmedigi konusun-
da iki grup da hemfikirdir. Personel azligindan, kurum veya sehir disina personel egitime gonderilmesinde
herhangi bir sorun yasanmadigi belirtilmektedir. Simdiye kadar ki hizmet i¢i egitimler belediyelerde yasa-
nan sorunlara ¢6ziim getirdigi yine her iki grup tarafindan da dile getirilmistir. “Verilen hizmet igi
egitimler, personelin seviyesine uygun olarak diizenlenmemistir” ifadesine yoneticiler ve personel katil-

mamakta ancak egitimlerin siirelerinin yetersiz oldugu konusunda ortak goriis belirtmektedirler. Ydnetici
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ve personele gore hizmet i¢i egitimler teorik olup, belediye uygulamalarinda yetersiz kalmakta oldugu
ifade edilmistir Personel gelisimlere ve yeniliklere a¢ik oldugu halde egitimlere yeterince ilgi gosterme-
mekte oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Hizmet i¢i egitim veren kuruluslardan da genel olarak bir

memnuniyetsizlik bulunmamaktadir.

Cizelge 3.15. Hizmet I¢ci Egitimlerde Yasanilan Sorunlar

YORUMLAR DEGERLENDIRME

Katihyorum  Katilmiyorum Fikrim yok

Y Onetici
Personel
Y onetici
Personel
Y Onetici
Personel

Yoneticilerin hizmet i¢i egitime kars1 olmasi
egitimi etkilemektedir.

Yoneticiler, personeli hizmet i¢i egitime yete-
rince tegvik etmemektedirler.

Gelisme ve yeni teknoloji egitimi konusuna
yeterince onem verilmemektedir.

Belediye hizmetlerinde bilgi eksiklikleri yii-
zlinden sorunlar yaganmaktadir.

Belediyede uzmanlik egitimine katilacak per-
sonel, sayica yetersizdir.

Belediyede egitim alacak uzman personel nite-
lik olarak yetersizdir.

Belediyelerde uzman personel bulma ve elde
tutmada sikint1 ¢ekilmektedir.

Kurum i¢i ve kurumlar arasinda koordinasyon
yoktur, egitim tekrar1 yasanmaktadir.
Mevzuat ve yeni uygulamalar hizmet igi egi-
timle desteklenmemektedir.

Belediye olarak hizmet i¢i egitim maliyetini
karsilamakta giicliikk ¢cekilmektedir.

Personel azligindan, kurum veya sehir disina
personel egitime gonderilememektedir.
Simdiye kadar ki hizmet i¢i egitimler beledi-
yemizde karsilagilan sorunlarina ¢6ziim 22,8 28,6 75,9 56,0 1,3 154
getirememistir.

Verilen hizmet i¢i egitimler, personelin seviye-
sine uygun olarak diizenlenmemistir.

Verilen hizmet i¢i egitimlerin siireleri yetersiz
kalmuastir.

Hizmet igi egitimler teorik olup, belediye uygu-
lamalarinda yetersiz kalinmaktadir.

Personel gelisimlere ve yeniliklere agik degil-

57,1 72,3 41,6 22,3 1.5 5.3
37,2 62,0 61,5 33,7 1.5 43
31,6 50,0 68,4 47,8 - 2.2
68,4 742 30,4 20,4 1.5 54
39,0 52,1 57,1 34,0 3 13.8
32,5 409 61,0 43,0 6.1 16.1
70,5 66,0 28,2 27,7 1.5 6.4
60,0 652 37,3 27,2 2,7 7.6
584 64,8 41,6 30,8 0,0 4.4
19,2 18,1 75,6 66,0 5,1 16

26,0 28,0 68,8 62,4 5,2 9.7

26,0 272 70,1 65,2 2,6 7.6
64,1 55,6 333 35,6 2,6 8.9
63,6 613 33,8 36,6 3,9 2.2

35,1 34,8 64,9 59,8 3,8 54

dir.
Hizmet i¢i egitimlere personel yeterince ilgi

. . 544 52,6 41,8 432 13,2 4.2
gostermemektedir.
Hizmet i¢i egitim veren kurulustan memnun 18,4 18,5 68.4 69.6 2.6 12
kalimamustir.
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Genel Degerlendirme ve Oneriler

DORDUNCU BOLUM
GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER

4.1. GENEL DEGERLENDIRME

Yerel yonetimlerde bir¢ok amaca hizmet eden hizmet i¢i egitimler, orgiitlerin basarisi i¢in gerekli
oldugu halde tek baglarina bazen yeterli olamazlar. Hizmet i¢i egitimler orgiitiin hatalarin1 diizeltemez,
personel rejiminin yapisal eksikliklerini gideremezler. Hizmet ici egitim, mevcut potansiyeli gelistirir an-
cak yeni bir potansiyel ortaya koyamaz. Beklenen gelisme ve basari, hizmet i¢i egitimde kazanilan bilgi ve
becerinin uygulanmasina, personelin hizmet i¢i egitime olan istegine baghdir. Diger bir deyisle, 6grenmek

istemeyen personele egitim vermek etkili olmayacaktlr.m

Diger taraftan, hizmet ici egitim unutmaya engel degildir. Orgiitsel bosluklardan kaynaklanan prob-
lemler i¢in ¢6ziim de degildir. Bu nedenle, hizmet i¢i egitim bireysel, toplumsal ve ekonomik olarak, islev

goriir ve yonetim siireci ile birlikte ele almmalidir.'*!

Hizmet ici egitimin biitiin faydalarina ragmen, eger personelin ve orgiitiin ihtiyaglarina cevap vere-
cek alana gore yapilmazsa ve verilecek egitim, personelin seviyesinin ¢ok iizerinde veya altinda olursa,
baz1 sorunlara yol acar. Orgiitiin yapisinda bir takim eksiklik ve aksakliklarin var olmasi ve hizmet ici
egitimin amaglarinin belirlenmeden verilecek olan egitim, personel ve orglite faydadan ¢ok zarar verebi-
lir.'*?

Orgiitlerde ¢agdas ve yansiz bir yonetimin ve personel yonetiminin kurulamamis olmasi, norm kad-
rolamadan yoksunluk, personel yetistirme kaynaklarinin yetersizligi veya ihtiyacin ¢ok {izerinde personel
olmasi, egitim i¢in yeterli olanaklarla donatilmig bir 6rgiitlenmeden yoksunluk, yoneticilerin egitim anla-
yislarindaki bilingsizlik, egitim kadrolarinin normlastirilmamis olmasi, egitimin mali olanaklarinin
kisithiligi, yonetimlerin olumsuz tutumu hizmet i¢i egitimin basarisini engelleyen diger etmenler olarak

karsimiza (;1kmaktad1r.123

Yerel yonetimlerin belediye 6zelinde etkin verimli islemesinin temelini, belediye personelinin geli-
sen ve degisen ortam kosullar1 ve teknolojilere gore yetistirilmesi olusturmaktadir. Bu siire¢ i¢in hizmete
yonelik olmayan genel bilgilerin verildigi hizmet dncesi egitim calismalari, yeterli olmamaktadir. Hizmetin
gerektirdigi bilgi, beceri, davraniglar ancak hizmet i¢i egitim vasitasi ile kazandirilmaktadir. Her ne kadar

hizmet i¢i egitim etkinlikleri yasal diizenlemelerle zorunlu hale getirilmigse de, uygulama asamasinda

120 Tyutum, a.g.e., s.35; Ersen, a.g.e., s.120.

12l TANYELI, Halit (1970) : Personel Egitimi, ilkeler, Metotlar, Teknikler, B.T.I Yayin, Ankara, s.12. ERSEN, Haldun (1997): “Toplam
Kalite ve Insan Kaynaklar1 Yénetimi liskisi, Verimli ve Etkin Olmanin Yolu”, Sim Matbaacilik, II. Baski, Istanbul, s.120; Cevikbas,
2002:121

122 Giil, a.g.m.

12 Kalkandelen, a.g.e., s.47.
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istenilen etkinlik ve diizeye ulagsmakta sikint1 ¢ekilmektedir. Bunun nedenlerinin arastirilmasi, hangi konu-
larda eksikliklerin oldugunun saptanmasi gerekmektedir. Alan aragtirmasina dayanan bu calismanin
sonuglarinin, bir 6l¢iide de olsa yasanan sorunlara ¢oziim getirilmesine katkida bulunacagi beklenmektedir.
Arastirma sonuglarinin genel bir degerlendirmesini yapacak olursak; anket uygulanan belediye bagkanlari-
nin ve yoneticilerin bilingli ve egitimli kisiler olduklarin1 ortaya ¢ikmustir. Belediye personelinin say1
bakimindan oldukga yeterli oldugu, nitelik acisindan ise esit oranlarda yeterli ve yetersiz goriildiikleri sap-

tanmistir.

Hizmet i¢i egitimin baslama siirecinin belirlenmesi, ihtiyacin farkinda olunmasi agisindan 6nem ta-
stmaktadir. Egitimlere, baskan ve miidiirlerden gelen talepler dogrultusunda baglandig1 anlasilmistir. Anket
yapilan 11 belediye arasindan hizmet i¢i egitimin gerceklesmesine yonelik tiim etkinlikleri, toplumsal,
ekonomik ve teknolojik gelismeler ile yenilikleri kapsayacak sekilde, her y1l hazirlanmasi gereken hizmet
i¢i egitim planlar1 olan belediyelerin,.sayis1 5’tir. Diger belediyeler, heniiz egitim plani hazirlamadiklarini
ifade etmislerdir. Egitim planini hazirlayan belediyelerin 2006 y1l1 icinde gereksinim duyduklar: ve planla-

diklar1 egitimleri, degisen mevzuat ve AB ile uyum ¢ergevesinde sekillenmistir.

Daha 6nce hizmet ici egitim almis personelin egitimlerden memnuniyet diizeyi % 86 oranindadir.
Ancak, hizmet i¢i egitim sonunda personelin gorev ve unvan degisikligi, Cevikbas’ln124 kamu personeli
hizmet i¢i egitim aragtirmasinda saptadigi duruma benzer 6zellik gostererek gorev ve unvan degisikligi
uygulama alan1 bulmakta ve dikkate alinmayan bir nokta olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Egitimden sonra
personelin kigisel kariyerinde degisiklik olmamakla birlikte, bilgi, beceri ve motivasyon artisinda iist dii-
zeyde fayda saglanmistir. Hizmet i¢i egitimin hizmette verimlilik agisindan degerlendirdigimizde orta
diizeyde bir yarar saglanmistir. Bu sonugtan da hizmette kalitenin artirilmasinin egitimin yani sira daha
farkl faktorlerle yakindan ilgili oldugu anlagilmakta, sadece egitimin yasanan sorunlarin ¢éziimiinde yeter-

li olamayacagi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma sonucunda, yoneticiler personeli hizmet i¢i egitimle beraber gelen degisimler agisindan
degerlendirdiginde, beklentinin olduke¢a yiiksek oldugu; personelde daha fazla memnuniyet oldugu halde,
yoneticiler egitim sonrasinda personel iizerinde performans, motivasyon, halk memnuniyeti ve sorun ¢oz-

me konularinda tatmin edici bir degisim yasanmadigini belirtmislerdir.

Egitim ihtiyacinin hangi alanlarda oldugu konusu degerlendirilirken kentsel, sosyal ve idari hizmet-
ler olarak, ii¢ farkli grupta smiflandirma yapilmistir. Gerek personel, gerekse yoneticiler kentsel hizmetler
alaninda en fazla cografi ve kent bilgi sistemleri konularinda egitim ihtiyac¢lar1 oldugunu belirtmistir. Cev-
re yonetimi ve afet ydnetimi konulari, sirastyla en fazla gereksinim duyulan diger konulardir. Ikinci
boliimde ayrintili olarak verilen belediyelere hizmet i¢i egitim veren kurum/kuruluslarin programlarina
bakildiginda, “CBS ve Kent Bilgi Sistemleri” egitiminin sadece TODAIE/YYAEM tarafindan verildigi;
“Cevre Yonetimi” konusunun iller Bankasi, TODAIE/YYAEM, GAP Ozel Idaresi, TBB, MPM tarafindan
verildigi; “Afet yonetimi” konusunda ise, TODAIE/YYAEM’in 2006 yilindan itibaren bu konuyu egitim
programlaria dahil ettigi; TBB’nin zaman zaman deprem ve mevzuat konularinda egitimler diizenledigi
goriilmektedir. Idari hizmetler alaninda ise, stratejik planlama ve performans ydnetimi, proje yonetiminin
en ¢ok gerekli goriilen egitimler oldugunu gérmekteyiz. Stratejik Planlama konusu mevzuattaki diizenle-
melerle uygulama zorunlulugundan dolayi, giiniimiizde en fazla talep géren konu olmustur. Anket sorulari
icinde yer alan stratejik planlama ve performans esash biitceleme kilavuzlarinin kullanilirlik ve bilinirlik

diizeylerine baktigimizda, 11 belediyenin egitimden sorumlu yoneticilerinin 4’iiniin bu kilavuzlar bildigini

124 Cevikbas, a.g.e., s.125.
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ve faydalandigini gormekteyiz. Bu konuda egitim veren kurum/kuruluslarn TODAIE/YYAEM, TBB,
TUSSIDE, Marmara ve Bogazlar1 Belediye Birligi, Giineydogu Anadolu Belediyeler Birligi, UCLG-

MEWA ve baz1 6zel kuruluslar oldugu goriilmiistiir.

Sosyal hizmetler alaninda ise, engellilere yonelik diizenlemeler en dncelikli talep goren konu olmus-
tur. Bu konuda GAP Ozel idaresi, UCLG-MEWA belediyelere egitim hizmeti vermektedir.

Tiirkiye’de kamu personelinin hizmet icin de egitilmesi i¢in ortaya konan yasalar yeterli olmasina
ragmen, bazen uygulanan yontemler yeterli olmamaktadir. Coklu katilim, diiz anlatim yonteminin siklikla
kullanilmasi anlatim kolayligi, basit ve masrafsiz olmasi, tercih edilir bir yontem olmasina ragmen teorik
diizeyde kalmasi, personele bir takim bilgi ve beceri kazandirma agisindan olumsuzluklar dogurmaktadir.
Ancak, yapilan anket ¢alismasinin sonucunda tercih edilen yontem olarak, agirliklh ¢oklu katilim yontemi

tercih edilmektedir. Uygulamali konularda ise, is basinda egitim tercih edilmektedir.

Calismadan elde edilen 6nemli sonuglardan biri de, belediyelerin tercih ettikleri egitim kurumlari
konusundadir. TODAIE, Belediyelerin hizmet igi egitimle ilgili birimleri ve i¢ Isleri Bakanlig1, sirasiyla
oncelikli olarak egitim alinmak istenen kurumlardandir. TODAIE nin daha ¢ok ydnetici diizeyinde tanin-
dig1 personelin ise egitimi Oncelikli olarak belediye i¢i kaynaklardan ve iiniversitelerden almak istedigi
personel anket sonuclarindan ortaya ¢ikmaktadir. Universitelerin egitim sunan kuruluslar olarak teoride
hizmet i¢i egitim ¢aligmalarina daha ¢ok katilmasi beklenirken belediye yoneticileri tiniversitelerin beledi-
ye hizmetleri konusunda yeterli donanima sahip olmadiklarini belirtmektedir. 3225 belediyenin ve yetkileri
onceki yillara gore oldukga artmis 81 il 6zel idaresinin ve onlarca yerel yonetim birliginin oldugu iilkemiz-
de iiniversitelerin yerel yonetim alanma daha ¢ok énem vermeleri gerekmektedir. Universitelerden yerel
yonetimlerin ihtiyag¢larina yonelik olarak daha zengin bir miifredat icerigi sunmalari, yerel yonetimler i¢in
nitelikli insan kaynagimi gelistirmeleri, yerel yonetimlerin vizyonlarmi genisletecek nitelikli arastirma

caligmalar1 yapmalari ve yerel yonetimlere daha ¢ok egitim destegi vermeleri beklenmelidir.

Hizmet i¢i egitimle ilgili sorun alanlariyla ilgili degerlendirme de ise, yonetici ve personel belediye
hizmetlerindeki bilgi eksiklikleri yasandig1 goriisiine en yiiksek oranda katilmakta ve belediyelerin kapasi-
te gelisimi konusundaki ihtiyacini teyit etmektedir. Yoneticilerin hizmet i¢i egitime olan ilgileri yeterli
diizeyde, diizenlenen egitimler personelin seviyesine uygun ve ¢dziim {iretme amagl olmustur. Ancak,

hizmet i¢i egitimlerin siireleri konusunda sorun yaganmakta, siire bazen yetersiz kalmaktadir.

4.2. BELEDIYELERDE HiZMET iCi EGITIMLE iLGIiLi ONERILER

2007-2013 donemini kapsayan 9. Kalkinma Plani’nda, kamu personelinin hizmet i¢i egitimden yete-
rince alamadigi vurgulanmigtir. Bu nedenle, islerini verimli bir sekilde yiiriitebilecek gerekli bilgi ve
beceriye kavusabilmesi i¢cin kamu personelinin siirekli egitimden gegirilmesi hedeflenmistir.Plan hedefle-
rinde ifade edilen bu durum i¢in yukarida genel bir 6zeti sunulan ¢alismanin sonuglarinin 15181 altinda
tilkemizde yasalarla diizenlenmis olan hizmet i¢i egitim uygulamasinda, kuramsal diizeyde kalinmamasi,
uygulamaya yonelmesi, egitimlerin daha etkili ve basarili olmasini saglamak i¢in ¢ok farkli alanlarda 6ne-

riler gelistirmek gerekmektedir.

Belediyelerde hizmet i¢i egitim anlayis1 ve gosterilen ilgi, egitimden sorumlu olan birimin 6rgiit ya-
pis1, yonetimi ve mevzuat, bina, ara¢ ve geregler, finansman ve kaynaklarin saglanmasi, belediye personeli,
egitim alaninda arastirma yapma, koordinasyon saglama, egitimin planlanmasi, egitim program hazirlan-
mas1 ve uygulanmasi, gorevlendirilen uzman personel ve dgreticiler, programlarinin uygulama zamani ve

bu alandaki gelismeler, egitim programina katilan personelin kazandiklari yeterliklerin belirlenmesi ve
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belgelendirilmesi, hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesi ile ilgili olmak iizere, asagidaki oneriler gelistiril-
mis‘[ir.125
e Belediyelerde hizmet ici egitim anlayisi ve gosterilen ilgi ile ilgili oneriler

Belediye personeline hizmet i¢i egitimin hem bir hak, hem de bir gorev oldugu benimsetilmeli; y6-
neticilere hizmet i¢i egitimin amaci, Ozellikleri ve yararlar1 agiklanmali; sadece personel degil her
diizeydeki yoneticiler i¢in de hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlenmeli; hizmet ici egitimle temel kav-

ramlar agiklanmali, kargasa 6nlenmelidir.

e  Belediyelerde hizmet ici egitimden sorumlu olan birimin orgiit yapisi, yonetimi ve mevzuat ile
ilgili oneriler
Hizmet i¢i egitim birimleri yardime1 birim niteliginden kurtarilip ana birim haline doniistiiriilmeli;
birimin karar verme yetkisi ve sorumlulugu olmali; 6rgiit yapisi, amaglara ve ihtiyaca uygun bi¢cimde ku-
rulmali; hizmet i¢i egitimle ilgili yasa, tiiziik ve yonetmelikler gelistirilmeli; islerlik kazandirilmali ve

yaptirimlar uygulanmalidir.

Hizmet i¢i egitim biriminde personel kadrosu yeterli olmali; amaglar, politikalar saptanmali ve ilke-
ler belirlenmelidir. Hizmet i¢i egitim birimleri {ist diizey yonetimine bagl olarak o6rgiitlenmeli; birimin

caligmalar1 denetlenmeli, teftis raporlar gelistirilmeli, esas alinmalidir.
e Hizmet ici egitim etkinliklerinde yararlanilan bina, arag ve gereclerle ilgili éneriler

Hizmet i¢i egitim programina katilacak personelin konaklama ihtiyaglari karsilanmali; egitimde kul-

lanilacak ders araglar1 zamaninda saglanmalidir.
o Hizmet ici egitim etkinliklerinde finansman ve kaynaklarin saglanmas ile ilgili éneriler

Hizmet i¢i egitim tesis ve araglari i¢in yatirimlar planli olarak yapilmali; yolluk ve yevmiyeler gii-
niin kosullarina gore ayarlanmali; egitim biit¢esi ihtiyaci karsilayacak sekilde olmali; hizmet i¢i egitim igin

ayr1 bir fon kurulmalidir
o Egitim programlarina katilan belediye personeli ile ilgili oneriler

Belediye personeli motive edilmeli; saglayacag yararlar agiklanmali; girdigi egitim, 6zliikk dosyasina
islenmeli; hizmet i¢i egitim programlarina ilgi diizeylerine gore tiim personelin katilmasi saglanmali; kati-
limcilari goriisleri alinmali ve degerlendirilmeli; personel ilgi alanlarina gore ihtiya¢ duyulan programa

cagrilmalidir.
e Hizmet ici egitim alaninda arastirma yapma, koordinasyon saglama ile ilgili oneriler

Personelinin hizmet i¢i egitim ihtiyaci bilimsel yontemlerle saptanmali; {iniversite, kamu ve 6zel ku-
ruluslarla isbirligi yapilmali ve koordinasyon saglanmalidir. Farkli kurumlardan bina, tesis, ara¢ ve egitici
personel acisindan destek saglanmali; belediyede hizmet ici egitim etkinliklerden tiim personelin haberdar

olmasi saglanmali gazete, dergi veya biiltenlerle personele duyurulmalidir.
e Belediyelerde hizmet ici egitimin planlanmasi, egitim programi hazirlanmast ve uygulanmasi
ile ilgili oneriler:
Planlamada basariy1 saglamak i¢in, bazi ilkelere uyulmasi gerekmektedir. Buna gore, personelin egi-

tim ihtiyaci belirlenmeli; beklentiler ile yapilacak egitimin amaglar1 ¢ok iyi ifade edilmeli; belediyenin

uzun siireli plan1 ile yillik ¢aligma programlan i¢inde hizmet i¢i egitime yer verilmeli; egitim politika ve

12 Taymaz, 1992; Cevikbas, 2002: 82
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onceliklerinin 6nceden belirlenerek planlama yapilmali; meveut imkanlar incelenmeli; yoneticiler, egitim
planlamasinin gerektirdigi degisiklikleri desteklemeli; etkinliklerin zamani ve siiresi belirlenmeli; egitim

plani esnek olmali ve ¢ok yonlii hazirlanmalidir.
e Hizmet ici egitim etkinliklerinde gorevlendirilen uzman personel ve égreticilerle ilgili éneriler

Egitimin uygulanmasinda, egitmen se¢imi diger dnemli bir husustur. Egitmen kadrosu, kurum igi
veya disindan amag ve yonteme gore secilmelidir. Uygulamaya yonelik egitimlerde, hizmetin i¢inden ge-
len egiticilerden yararlanilmalidir. Egiticilerin gerekli bilgi, beceri ve tutumu kazanmis olmalarinin
yanisira, egitim yapilacak konuda teknik ve formasyon yeterliligine, olumlu iligkiler kurmada sosyal yeter-

lilige, personele kaynak olmada liderlik yeterliligine ve d6gretmeye arzulu olmasi gerekmektedir.
e Hizmet ici egitim programlarimin uygulama zamani ve bu alandaki gelismeler ile ilgili éneriler

Hizmet i¢i egitim kurumdaki personelin katilabilecegi zamanlarda yapilmali, bu zaman ydnetici ve
personelin goriisleri dogrultusunda kesinlestirilmelidir. Hizmet igi egitim, alanda yapilan degisimler ve

teknolojik gelismeler agisindan giincellestirilmis olmalidir.

e Hizmet i¢i egitim programina katilan personelin kazandiklar yeterliklerin belirlenmesi ve bel-

gelendirilmesi ile ilgili oneriler

Programlara katilanlara, duruma gore katilma belgesi, basar1 belgesi veya sertifika verilmelidir. Egi-
time katilan ve basarili olanlar, ddiillendirilmelidir. Personelin kademe ilerlemesi ve yiikseltilmesinde,
egitim belgesi dikkate alinmalidir. Hizmet i¢i egitimde verilecek sertifikalarin, ulusal gegerliligi saglanma-
lidir. Bu ¢alismanin sonug¢larindan da anlasildigi {izere egitim sonrasinda personelin kariyerinde 6nemli bir
degisikligin olmamasi, personelin motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir. Verilen sertifikalarin
kariyer degerlendirmesinde etkisinin olmasi1 gerekmektedir. Bu konuda en giizel 6rnek, TODAIE tarafin-
dan verilen yiiksek lisans egitimi sonrasinda, kamu personelinin basariyla tamamladigi her yil igin 1
kademe ve toplam iki kademe ilerlemesi almasidir. Cilinkd, diger liniversitelerden yiiksek lisans sonras1 bir
kademe ilerlemesi s6z konusu iken, mevzuat geregi TODAIE’de iki kademe ilerleme verilmesi tercih se-

bebi olmaktadir.'?°

Egitim oncelikleri saptanmasinda, belediyenin amaclarmin gerceklestirilmesini etkileyen calisma a-
lanlar1, 6ncelik kazanmaktadir. Belediyenin sahip oldugu imkanlar (biit¢e, egitim araglari, fiziksel ortam)
ise, smirlayict olmaktadir. Zaman unsurunun, géz 6niine alimmmasi gerekmektedir. Belirli bir siire i¢inde
giderilebilecek ihtiyaglarin ele alinmamas1 veya zamanin goz ardi edilmesi, caligmalar aksatirken; perso-

nelin davraniglari ve egitim programlarina kars1 tutumu, personel egitiminde biiylik 6nem tagimaktadir.
e  Hizmet ici egitim programinin degerlendirilmesi ile ilgili oneriler

Belediyeler, gelecege yonelik yapmis olduklari hizmet i¢i egitimin faaliyetlerinin amacina ulasip
ulasmadig1r konusunda, bir degerlendirme yapmak durumundadir. Degerlendirmenin amaci, diizenlenen
egitim etkinliklerinin basarisi ile ilgili olarak varilacak yargilarin objektif olmasini saglamaktir. Bu yargilar
ovme ya da yerme degil, gelecekte yapilacak uygulamalarin eksiklik ve hatalarindan giderilmesidir. Egitsel
etkinliklerin baslamas sirasinda, egitileceklerin bilgi. beceri ve davranislarina iliskin standart performans-
lar belirlenmelidir. Ciinkii egitimle saglanan gelismenin sayisal olarak ifade edilmesi gereklidir. Egitim
Oncesi standartlar bulunmadan egitim sonrasindaki durumu kiyaslamak miimkiin olamayacagi i¢in deger-
lendirme yapilamaz. Hizmet i¢i egitimde, egitimle dngoriilen performans diizeyleri dnceden belirlenmeli,

onceden ulasilmasi 6ngoriilen hedef diizeyleri saptanmalidir. Egitimin saglayacagi amaglanmamis sonug-

126 Bilgin, 2004, a.g.e., s.162.
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larda saptanmalidir. Egitim sonucunda, hedeflenen amaglar ile ortaya ¢ikan durumun karsilagtirilmasi yapi-

larak, belediyenin hizmet i¢i egitim hizmetinin etkinligi tam olarak belirlenmelidir.
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